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Wstep

Dynamika przemian zachodzacych w wielu obszarach Zycia spotecznego
sktania do poszukiwania nowych rozwigzan wspoélczesnie istniejacych proble-
moéw. Wymaga tez poparcia tych dziatan ,,mys$lg przewodnia” budujaca plan na
podstawie realnych przestanek. Pozwala to na przewidywanie nastgpstw, szcze-
gblnie w sytuacji ryzyka, a takze na dostosowanie potencjatu do pojawiajacych
si¢ wyzwan. Istotg zarzadzania potencjatem ludzkim nie jest bowiem dgzenie do
osiggni¢cia wylgcznie materialnych celow organizacji, ale rowniez jej uspraw-
nianie, z poszanowaniem potrzeb wszystkich interesariuszy. Do tych zagadnien
odnoszg si¢ zebrane w niniejszej pracy artykuty. Ukazuja one ekonomiczny kon-
tekst zarzadzania, podkreslajacy realizacje celow organizacji przez maksymaliza-
cje zyskow, a zarazem wskazujacy, ze organizacja to przede wszystkim potencjat
ludzki. Na poziomie formalnym tworza go stawiane jej zadania, za$ na poziomie
socjologicznym — strukturalnie i funkcjonalnie zarysowany zespot, zbudowany
hierarchicznie, na ktérego dzialanie wptyw ma wiele czynnikow — zaréwno endo-
gennych, jak i egzogennych. Takie spojrzenie pozwala rozumie¢ potencjat ludzki
jako podlegajacy procesom spotecznym. Tym samym na plan pierwszy wysuwa
si¢ czlowiek dysponujacy potencjalem, ktérego aktywizacja zalezy od jakosci
zarzadzania, decydujacego o przebiegu pracy w organizacji i tworzacego klimat
sprzyjajacy wspotpracy, wspotdziataniu i odpowiedzialnos$ci za realizacje wspol-
nych celow. Jest to zatem prawdziwa sztuka rozumienia cztowieka, jego potrzeb
i mozliwosci, a przy tym cenna umiejetnos¢ w pracy z ludzmi, ktorej mozliwosci
wykraczajg poza ramy naukowego myslenia o cztowieku.

Przedstawiony przez autorow szeroki zakres tematyczny artykutow dowodzi,
ze zarzadzanie odbywa si¢ na wielu plaszczyznach — wszedzie tam, gdzie istnieje
kontekst spoteczny dla realizacji celow. Niezaleznie od ich charakteru podsta-
we stanowi stworzenie przestrzeni do pracy, dziatania ukierunkowanego na pro-
ces zmiany zgodnie z zalozeniami organizacji. Wtasciwe ukierunkowanie tego
procesu jest istotg zarzadzania. Niemniej dziatanie w warunkach zmiany wiagze



10 Wstep

si¢ z wcigz nowymi wyzwaniami, determinujgc zachowania odbiegajace od po-
wszechnie znanych schematow. Budzi to refleksje, a zarazem potrzebe wyjasnie-
nia na gruncie nauki przyczyn i ewentualnych skutkoéw takiego stanu rzeczy. Nie-
standardowe sytuacje domagaja si¢ bowiem niestandardowych dziatan opartych
na innowacyjnosci i kreatywnosci. Jest to zatem przyczynek do pogltebionych ba-
dan naukowych nakreslonego w tytule problemu, ktérego ztozono$¢ domaga si¢
szerokiej, interdyscyplinarnej analizy i poszukiwania narzedzi usprawniajacych
proces zarzadzania potencjalem ludzkim.

dr Andrzej Kokiel
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Employment of a population:
Re-distribution of human potential
under the influence
of European integration processes

Abstract. This paper examines the impact of the European integration process in Ukrainian
employment and its migration. The necessity of introducing an effective policy of migration for
migration processes has been proved. The role of immigration in the determination of negative con-
sequences of demographic re-distribution of human potential has been grounded. The opportunity
to learn from immigrant reproductive behaviour of the indigenous population has been taken into
consideration. The measures of improving the demographic component of the human potential of
destination countries have been offered.

Keywords: migration of population, human potential, EU integration

1. Introduction

European integration as a strategic direction of a country’s development stipu-
lates the course of social-economic processes, which take place in the country.
Being in the same time the country of origin, destination and migrants’ transit,
Ukraine joins the modern processes of global migration re-distribution of human
potential. Taking into account the difficult demographic situation and rise of the
role of a person as the carrier of potential of economy building up, regulation of
migration processes from the side of the state remains one of the top priority tasks.
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2. The aim of the research

To determine and to analyze the problems, which are coursed by migration
in the context of human potential of Ukraine development, and to offer proper
measures as for the migration policy.

3. The main material of the research

The main obstacle of human potential forming in the developed regions of the
world at the modern period of time is ageing of population and connected with
it reduction of highly qualified workers at the labour market.! Under the modern
conditions of development human potential becomes the main force of economic
growth and competitiveness of the countries. As a result, national economies are
interested in usage different ways of its reproduction.

At the global level international migration is apprehended as one of the inte-
gral elements of globalization process. For Ukraine migration is comparatively
new phenomenon, that is why under the conditions of our reality migration pro-
cesses demand diligent study and profound understanding. Arisal of the new state
Ukraine at the political map concurred with the forming of durable general Eu-
ropean tendency to essential diminution of the birth rate, even to the complete
absence of natural increase of population, which in its turn, induced to intensifica-
tion of migration processes in the world.

Geopolitical position of Ukraine, its disposition on the way from Asia to Eu-
rope determines special place of our country in European and Eurasian migration
systems. Three basic migration tendencies are characteristic for our state: Ukraine
as a country of transit; Ukraine as a country of processing; Ukraine as a country
of origin.? Ukraine is characterized by active transit migration through the use
of central European rout (one of five main routs of global illegal migration to
EU, which is used by the citizens of the countries of Community of Independent
States, Central, Eastern and South-Eastern Asia). This rout is less threatening for
the countries of European Union, than, for example, South-African or Balkan,
especially by the amount of illegal migration, but it has its significant negative
consequences for Ukraine.

As a country of origin of migrants, Ukraine is a supplier of labour force to
the European Union and Russian Federation. For the most part Ukrainians fill up

! B.M. Teeus, Hacnioku oemoepaghiunux GUKIUKIE OJisi eKOHOMIYHO20 3POCIAHHS 6 YKpaiHi,
«lemorpadis Ta coriaapHa ekoHOMiKa» 2011, Ne 1(15), c. 3-23.

> Hacenenns Vipainu — 2012. opiuna ananimuura 0onogios, THCTUTYT aemorpadii Ta co-
nianeHuX nocnimkens HAH Ykpainun, Kues 2012.
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by themselves the number of illegal labour migrants, directing themselves to the
ways of employments, built by their precursors. According to the information of
Ministry of Labour and Social Security, in 2012 the number of Ukrainian citizens,
working abroad due to mediation of the licensed companies, that is on legal bases,
made 73 thousand people, which is about 2% of all Ukrainians-season workers.?

At the end of the XX — beginning of the XXI century there was re-distribution
of the poles of “immigration gravity,” when, alongside with Germany, the states of
Southern Europe, which not long ago were the main suppliers of the labour force
to Germany, Great Britain, Sweden and other developed countries of the European
Union, become the countries of immigration. Foreigners from Africa (Tunisia,
Senegal, Morocco) and the countries of Latin America (Argentina, Peru), and also
from other countries (Dominican Republic, Philippines, former Yugoslavia) ar-
rived to Italy.*

The contingent of modern labour migration has changed: at the edge of the
XX-XXI century there was the rise of seasonal flows. Thus, during the last dec-
ade, the countries of Western Europe much quicker than before attracted seasonal
workers, first of all in agriculture. Every year western countries of EU recruit
about 500 thousand agricultural workers from beyond EU. Another peculiarity
of international migration, and European in particular, which can be seen during
the last years, is feminization. The number of women in population resettlement
constantly grows, and this is connected with the rise of demand on women’s work
in some branches (homemaking, taking care of sick people and elderly people,
teaching children and also sphere of entertainment). An important role in the pro-
cess of feminization of migration movements is played as well by the growing of
economic independence of women in society, an also reunification of families in
developed countries.

Migration of population is not only the determinants feature of the modern
globalized world, but also one of the indicators of the crisis state of economy. In
the situation with Ukraine it means that Ukrainians are actively searching the ways
to improve their financial conditions, and in some regions of Ukraine the shortage
of opportunity to find a job, place the labour migrants in extremely advantageous
position, comparing to their compatriots stay and work in their homeland®.

The drift of intellectual and highly qualified part of able to work population
leads to the qualitative worsening of the contingent of Ukraine’s population, as
in the first place the most active and educated citizens leave the country. Very

3 B.M. Teerp, op. cit.

* 1. Tlerposa, Coyianvri Hacnioku €spoinmeepayii Vrpainu. Purox npayi, Kuis 2012, c. 10-21.

> 1. KoynwmeH, Tpemuil 0emoepaghuyeckuii nepexod, JNeKTpoHHast Bepeus OrouereHst Hacene-
HHUEe n obmecTBo, MHCTHTYT memorpadun [ocynapcTBEHHOTO YHHBEpCHTETa BhICIIeil IKOIIBI KO-
HomukH, 2007. Pexxum nmoctymy: http://demoscope.ru/weekly/2007/0299/tema03.php [3.04.2015].
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often migration and job placement out-of-specification cause the loss of profes-
sional qualification, which, in its turn, makes a person less competitive back under
Ukrainian conditions, and, as a result, induce these citizens to migrate again.®

During 1995-2011 5 million people left Ukraine. The most popular are the
countries of EU and Russia. According to the official data 16469 people went to
Poland, 64000 — to Czechia, to Greece — 20000, to Italy — 200000, to Portugal
— 38000, to Spain — 70000, to Ireland — 3500, to Russia — 170000. The highest
percentage of emigrants was among people with higher and secondary educa-
tion, which is a negative tendency of shortening the number of highly qualified
population. It should also be mentioned that Ukrainians abroad get professions
quite of no prestige, among which the biggest percentage made up builders, baby-
sitters, cleaners, miners. The highest number of population emigrates from such
regions of Ukraine, as Ternopil (41,9%), Rivne (37,6%), Odesa (22,3%), Volyn
(17,9%), Luhansk (15,1%), Kherson (14,5%). The lowest level of emigrants is
from Zhytomyr (1,8%), Zaporizhzhia (3,4%), Kharkiv (5,2%), Donetsk (5,7%),
and Vinnytsia (5,9%) regions. In most cases people emigrate to the countries of
EU and to Russia.” Ukraine, as a country of origin, transit and destination of mi-
grating people (men, women and children, who become the victims of human be-
ings traffic, first of all with the aim of compulsory work and sexual exploitation),
regularly becomes the object of criticism from the pert of different international
organizations and governments of developed countries. According to the results
of the investigation of the International Migration Organization, beginning with
1991 more than 100000 citizens of Ukraine suffered from human beings traf-
fic. Enactment of the future Agreement of Association between Ukraine and EU
and creating extended free trade zone (EFTZ) can lead to reduction of the barri-
ers foreign trade, simplification of procedures of customs. Among the expected
changes in Ukrainian economy the experts most frequently call improvement of
investment environment, spread of advanced technologies, gradual approximation
of Ukrainian standards with the European ones, establishment in Ukraine Euro-
pean norms of labour legislation. In long-term prospects it will lead to revival of
economy, increase of the output and rise of domestic goods’ quality, improvement
of competitiveness of Ukrainian production.®

¢ C. 3axapoB, MescOyHapoOHbie MUSPaHmbl BHOCAM 3HAYUMBLU BKIAO 8 POHCOAEMOCIb 8 3d-
naowelx cmpanax, C. 3axapos, C. Cypkos, DnekTpoHHas Bepcus Oroiuterens Hacenenue n obmect-
Bo, MHCTHTYT nemorpaduu ['ocynapcTBeHHOTO yHHBepcuTeTa Bricmied mkosl skoHOMUKH, 2009.
Pexxum moctymy: http://demoscope.ru/weekly/2009/0399/tema01.php [3.04.2015].

" Hacenenns Yipainu —2012..., op. cit.

8 IT. Koynmew, Tpemuil oemoepaghuueckuii nepexod, NeKTpoHHas Bepcus OrouiereHst Hacene-
HUe n obmiecTBo, MHCTUTYT nemMorpadun ['ocynapcTBeHHOTO yHUBEpCHTeTa BrIciieit mKoibI AKo-
Homukn, 2007. Pexxnm moctymy: http://demoscope.ru/weekly/2007/0299/tema03.php [3.04.2015].
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4. Conclusions

All mentioned above, points out to the necessity of adequate reaction from
the part of the state and society to the challenges and threats, connected with the
development of migration processes in Ukraine and European Union, the part of
migration process of which is our state. There is urgent necessity for creating fa-
vorable conditions of conducting small-scale and middle-scale business. Besides,
the state should guarantee protection of rights of Ukrainian citizens, who work
abroad, in the same time not forgetting about the necessity of encouragement of
emigrants to come back to Ukraine.

The problem of inner migration regulation become of great importance, de-
velopment of which would allow regulating correlation of social-economic devel-
opment of Ukraine and developing labour markets inside the country. Develop-
ment and control of in-migration could satisfy the needs of the labour market of
Ukraine and become real alternative of departure of Ukrainian citizens abroad.
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3aiHATICTH HACEJICEHHS: MePePO3OoAiJI JHACLKOr0 MOTEHIiALy
i BILIMBOM €BPOIHTErpaniiiHuX npouecis

AHoTtauisi. B cTarTi gocmimpKyeThes BIUIMB CBPOIHTETPALlifHUX MPOLECIB HA 3alHATICTh Ha-
cesleHHA YKpaiHu Ta Horo Mirpamio. OOTpyHTOBaHO HEOOXITHICTH 3ampoBaKEHHS €(EKTUBHOL
MOITUKY HIOJ0 MIrpamiifHuX mpomnecis. JlociikeHo ponb iMMirpaii y BUpillleHHI HeraTHBHUX Ha-
CIIJKIB 1eMorpadiyHOTo Mepepo3noaily JTIOACKKOro MoTeHIiary. BpaxoBaHa MOXKIHMBICT mepeii-
MaHHS IMMITpaHTaMH PETPOAYKTHBHOI MOBEAIHKMA KOPIHHOTO HACEJeHHS. 3alporOHOBaHI 3aX0IH
MiIBUIIEHHS AeMOorpadiqHOl CKIIa0BO1 JIIOCHKKOTO MOTEHIiay KpaiH TpU3HAYEeHHS.

KurouoBi cjioBa: mirpailisi HaceJeHHs, TFOJCHKUIN MTOTEHIIal, EBPOIHTETPaIlis
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Czynnik ludzki jako determinanta efektu trade-up
w procesach produkcyjno-logistycznych

Streszczenie. Efekt trade-up zwigzany jest z mozliwoscia jednoczesnej poprawy jakosci i ob-
nizki kosztow, w odrdéznieniu od powszechnie wystepujacej relacji trade-off, gdzie wyzsza jakos¢
wiaze si¢ z podwyzszeniem kosztow. W procesach produkcyjno-logistycznych efekt trade-up moze
by¢ osiagniety dzigki zastosowaniu strategii lean manufacturing. Duzy wplyw na to ma czynnik
ludzki, gdyz od zaangazowania, odpowiedzialnosci i kreatywnosci pracownikow, od ich zdolnosci
identyfikowania i rozwigzywania problemow, tatwego przystosowywania si¢ do zmian, elastycz-
nosci i umiejetnosci wspotpracy zalezy wdrozenie elementow tej strategii, takich jak: kaizen, kota
jakosci, samokontrola, jidoka, poka-yoke. Kazdy z nich, nawet zastosowany osobno, sprzyja osig-
gnigciu efektu trade-up. Jednak mozliwos$¢ ta znacznie si¢ zwicksza, gdy elementy te zostang zasto-
sowane lacznie w spojnej strategii, jaka jest lean manufacturing. Czynnik ludzki moze by¢ jednak
réwniez bariera w osiagnigciu efektywnosci przy wdrazaniu tej strategii.

Stowa kluczowe: czynnik ludzki, efekt trade-up, efekt trade-off, logistyka, produkcja, efektyw-
no$¢, lean manufacturing

1. Wprowadzenie

Czynnik ludzki jest kluczowy dla osiagniecia sukcesu kazdej organizacji.
W przedsigbiorstwie wptywa w znaczacy sposob na efektywnos$¢, jakos¢ produk-
tow 1 ustug oraz koszty dziatalnosci, a wiec na mozliwos¢ konkurowania na ryn-
ku. W niniejszym artykule uwaga bedzie skoncentrowana na wptywie czynnika
ludzkiego na efektywno$¢ procesow produkcyjno-logistycznych i na mozliwosé¢
uzyskania efektu trade-up. [lustracjg tego zagadnienia bedzie znaczenie czynnika
ludzkiego w strategii lean manufacturing.
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2. Efekt trade-off i trade-up
w procesach produkcyjno-logistycznych

Produkcja i logistyka to bardzo wazne obszary dziatalno$ci przedsigbiorstwa.
Produkcja moze by¢ rozumiana szeroko, nie tylko jako wytwarzanie dobr mate-
rialnych, ale takze niematerialnych (produkcja ustug). W szerokim rozumieniu
kazde przedsigbiorstwo czy organizacja zajmuje si¢ produkcja, np. szkota zapew-
nia ustugi edukacyjne, szpital — ustugi medyczne. W artykule produkcja bedzie
jednak rozumiana wasko — jako produkcja dobr materialnych. Logistyka zajmuje
si¢ przede wszystkim zarzadzaniem strumieniem materialnym oraz polaczonymi
z nim strumieniami informacji, ludzi, finanséw. Strumien materialny (surowcow,
materiatow, potproduktow, wyrobow gotowych) w przedsigbiorstwie produkcyj-
nym przeptywa przez trzy obszary: zaopatrzenie, produkcje i dystrybucje.

Procesy produkcyjno-logistyczne sg $cisle ze soba powigzane strumieniem
materialnym. Sfera logistyki i produkcji sag rowniez od siebie zalezne. Z jednej
strony bez wsparcia logistycznego, ktore zapewnia wszystkie potrzebne surowce,
materiaty 1 komponenty w odpowiednim miejscu, czasie, stanie i ilosci, produko-
wanie czegokolwiek byloby niemozliwe. Z drugiej strony sfera logistyki zglasza
pewne postulaty wobec produkcji. Dotycza one np. elastycznosci, bezawaryjnosci
oraz krotkiego cyklu produkcji, co pozwala na zmniejszenie zapaséw wyrobow
gotowych oraz krotki czas realizacji zlecenia.

Trade-off (,,co$ za co$”) to relacja migdzy dwoma przeciwstawnymi elemen-
tami kosztowymi, czasowymi, jako$ciowymi. Trade-off kosztowe dotyczy sytu-
acji, gdy w wyniku podjecia jakichs$ dzialan jeden rodzaj kosztow wzrasta, a inny
spada, ale koszty catkowite sa mniejsze niz przed podj¢ciem tych dziatan. Przy-
ktadem trade-off w procesach logistyczno-produkcyjnych jest decyzja dotyczaca
dhugosci partii produkcyjnej. Wydtuzenie partii produkcyjnej prowadzi na ogot
do zmniejszenia kosztow produkcji (mniejsze koszty przestawienia produkcji),
a zarazem do zwigkszenia kosztow utrzymania zapasow wyrobow gotowych —
nie mozna bowiem na biezaco zaspokaja¢ zmiennego zapotrzebowania. Chodzi
zatem o ustalenie takiej dtugos$ci partii produkcyjnej, przy ktorej suma kosztow
(produkc;ji i utrzymania zapasoéw) bedzie najnizsza.

Trade-off nie musi by¢ zwigzane tylko z kosztami, ale takze z elementami
konkurencyjnosci, np. gdy na skutek podjecia pewnych dziatan jeden element
konkurencyjnosci ulega poprawie (jako$¢ produktu lub poziom obstugi logistycz-
nej), a inny pogorszeniu (wzrastaja koszty)'. Przyktadowo poprawia si¢ jakos¢
produkowanych wyrobow gotowych z uwagi na to, ze do ich wyprodukowania

' B. Milewska, Mozliwosci zastgpienia relacji trade-off relacjq trade-up w logistyce i produk-
i, cz. 1, ,,Logistyka” 2005, nr 5.
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uzyto lepszych, lecz drozszych surowcow. Trade-off oznacza zatem lepsza jakos$¢
wyrobow, ale wyzsze koszty ich wyprodukowania.

Efekt trade-off jest bardzo powszechny, cho¢ nie jest jedynym, jaki mozna
uzyskaé. Czasami mozna takze osiggna¢ efekt trade-up?. Efekt ten wystepuje wte-
dy, gdy w wyniku pewnych dziatan poprawiajg si¢ jednoczesnie elementy czy ob-
szary zazwyczaj przeciwstawne, a wigc te, ktore zwykle zmieniajg si¢ na zasadzie
,»,C0$ za co$”. Trade-up to wigc nie ,,co$ za cos”, ale ,,i jedno, i drugie”.

W procesach produkcyjno-logistycznych efekt trade-up czgsto jest zwigza-
ny z usprawnieniami organizacyjnymi, z wdrazaniem nowoczesnych strategii lo-
gistycznych, takich jak just-in-time, ECR czy lean management, dzigki ktorym
poprawa nastepuje w obszarze i kosztow, i poziomu logistycznej obstugi klienta.
Przyktadowo wdrozenie dostaw w systemie just-in-time pozwala na zmniejsze-
nie kosztow, m.in. dzigki obnizeniu poziomu zapaséw, a jednocze$nie poprawie
ulega logistyczna obstuga klienta dzigki dostawom doktadnie na czas®. Podobnie
w strategii ECR — integracja mi¢dzy producentami i dystrybutorami (np. siecig
supermarketow) moze prowadzi¢ zar6wno do obnizki kosztéw (m.in. z uwagi
na nizszy poziom utrzymywanych zapasoéw), jak i do wyzszego poziomu obstu-
gi logistycznej (dzigki biezacej informacji rzadziej zdarzaja si¢ braki towardw,
a dzieki czegstszym dostawom w matej ilosci towary sa Swiezsze).

Efekt trade-up moze by¢ nie tylko zwigzany ze stosowang strategig logistycz-
na, ale takze z zastosowang technika czy metoda. Przyktadem takiej metody jest
SMED?, ktéra w drodze usprawnien, gtdwnie organizacyjnych, powoduje rady-
kalng poprawe elastycznosci produkeji (jej zastosowanie w Toyocie pozwolito
na skrocenie czasu przezbrajania maszyn z 4 godzin do 3 minut). Zastosowanie
metody SMED w przedsigbiorstwie produkcyjnym przyczynia si¢ do obnizenia
kosztow produkcji (wicksza elastycznos¢ to lepsze wykorzystanie potencjatu pro-
dukcyjnego), obnizenia kosztéw utrzymania zapasow wyrobow gotowych (dzig-
ki elastycznej produkcji mozna produkowac zgodnie z zapotrzebowaniem) oraz
mimo niskiego poziomu zapasoéw do poprawy logistycznej obstugi klienta (krot-
szy czas realizacji zlecenia, wigksza kompletnos¢ dostaw).

3. Efekt trade-off zwigzany z czynnikiem ludzkim

Na zasoby ludzkie sktadajg si¢: wiedza (teoretyczna), umiejetnosci (np. posia-
danie prawa jazdy okreslonej kategorii, umiejetnos¢ obstugi wozkow widtowych,
umiejetnos$¢ obstugi programu komputerowego), do§wiadczenie, zdolnosci (np.

2 B. Milewska, Mozliwosci zastgpienia relacji trade-off relacjq trade-up w logistyce i produk-
qji, cz. 2, ,,Logistyka” 2006, nr 1.

> B. Milewska, D. Milewski, Just In Time, Wyd. Profesjonalnej Szkoty Biznesu, Krakow 2001.

4 Z.Martyniak, Nowoczesne metody zarzqdzania produkcjg, Wyd. AGH, Krakow 1996.
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do szybkiego uczenia), ale takze takie elementy, jak: motywacja, postawy i war-
tosci (np. zaangazowanie, kreatywno$¢, starannos¢, punktualnosé, uczeiwosé, od-
powiedzialnos¢).

Efekt trade-off zwigzany z czynnikiem ludzkim jest bardzo powszechny. Wy-
stepuje np. wtedy, gdy zatrudniamy lepszego pracownika, ktéremu musimy jed-
nak wiecej zaptaci¢. Ponosimy wiec wyzsze koszty zwigzane z wynagrodzeniem
pracownika, ale efektem jego pracy jest produkt wyzszej jakosci. Innym przykta-
dem jest pracownik, ktory pracuje szybciej, ale popetnia btedy lub pracownik,
ktory pracuje wolniej, lecz jest bardziej staranny. Jest to zatem relacja trade-off
migdzy jako$cig a czasem.

Kolejnym przyktadem efektu trade-off zwigzanego z czynnikiem ludzkim, ale
nie tylko, jest lokalizowanie produkcji w krajach, w ktorych jej koszty sa niskie.
Wprawdzie koszty zwiazane z wynagrodzeniami np. w krajach azjatyckich sa
nizsze, ale czesto nizsza jest takze jako$¢ produkowanych wyrobdw. Oczywiscie
przy podejmowaniu tego typu decyzji, oprocz czynnikdw zwiazanych z zasoba-
mi ludzkimi, bierze si¢ tez pod uwage inne, np. koszty logistyczne, poniewaz
produkcja w krajach o niskich kosztach wiaze si¢ nie tylko z wyzszymi kosztami
transportu (z uwagi na wigksze odleglosci miedzy miejscem produkeji a rynkiem
zbytu), ale takze z wyzszymi kosztami utrzymania zapaséw (chociazby z uwa-
gi na konieczno$¢ utrzymywania wigkszych zapaséw bezpieczenstwa z powodu
wickszego ryzyka opoznien w dostawach, zwlaszcza w transporcie morskim)’.

Oczywiscie efekt trade-off zwigzany z czynnikiem ludzkim nie zawsze musi
wystapi¢. Zasoby ludzkie, jak kazdy inny zasob, moga by¢ marnotrawione. Nie-
jednokrotnie zdarza si¢, ze potencjat pracownikow, ich wiedza, umiejetnosci czy
zdolnosci sg zle wykorzystywane, ze kreatywnos¢ i inicjatywa sg thumione, a sys-
temy motywacyjne — tak naprawde demotywuja. Zdarza si¢ réwniez, ze zatrud-
niony drozszy pracownik okazuje si¢ pracownikiem gorszym. Jest to wtedy nie
tyle efekt trade-off, ile efekt trade-down.

Powstaje tu jednak pytanie: czy czynnik ludzki moze w pewnych sytuacjach
przyczyni¢ si¢ do uzyskania efektu trade-up, a wigc np. do jednoczesnego obni-
zenia kosztow i podwyzszenia jakosci badz poziomu obstugi klienta? Nalezy tu
poming¢ najprostsze rozwigzanie, to znaczy niskie wynagradzanie dobrych pra-
cownikow, gdyz w dluzszym okresie moze okaza¢ si¢ ono nieefektywne (dobry,
lecz stabo optacany pracownik moze odejs¢ do konkurencyjnej firmy lub na sku-
tek spadku motywacji zacza¢ gorzej pracowac). Chodzi wiec nie tyle o rozwigza-
nia powodujace chwilowg poprawe, ile o takie, ktore sprzyjaja efektowi trade-up
dhugoterminowo. Takim rozwigzaniem jest strategia lean manufacturing.

5 M. Ciesielski, J. Dlugosz, Strategie laricuchow dostaw, PWE, Warszawa 2010.
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4. Mechanizm osiagania efektu trade-up
zwiazanego z czynnikiem ludzkim
w strategii lean manufacturing

Lean manufacturing to produkcja ,,odchudzona”, a wigc taka, w ktorej ogra-
nicza si¢ 1lo$¢ potrzebnych zasobow, np. ludzi, powierzchni, naktadow inwesty-
cyjnych, czasu, zapasow. Koncepcja ta powstata w Japonii, w firmie Toyota, po
II wojnie $wiatowej, jako odpowiedz na takie problemy, jak zniszczenia wojenne
i brak zasobow. Toyota, obecnie lider w produkcji samochodow, stworzyta wtedy
wlasng strategi¢ produkcyjno-logistyczng zwang ,,droga Toyoty”. Uwaza sig, ze
system produkcyjny Toyoty (Toyota Production System) to pierwszy na $wiecie
system lean manufacturing, czyli system produkcyjny ,,odchudzony”. Toyota, ale
tez inne japonskie przedsigbiorstwa z branzy samochodowej, ktore czerpaty z do-
$wiadczen Toyoty, potrzebowaty i nadal potrzebuja do produkcji mniej czasu,
miejsca, zasobow rzeczowych i ludzkich niz przedsigbiorstwa amerykanskie czy
europejskie®. Dzieki temu mozliwa jest z jednej strony obnizka kosztow, a z dru-
giej poprawa jakosci i poziomu logistycznej obstugi klienta (dostawy doktadnie
na czas). Strategia lean manufacturing sprzyja wigc uzyskaniu efektu trade-up.
Przyczyn tych sukcesow jest kilka, np. przeplyw strumienia materialnego typu
,»pull”, elastyczno$¢ 1 niezawodno$¢ produkcji, nastawienie na jako$¢, dobre rela-
cje i $cista wspolpraca z dostawcami, ale przede wszystkim czynnik ludzki.

Od pracownikow w przedsigbiorstwie stosujgcym strategi¢ lean manufactu-
ring oczekuje si¢ zaangazowania, odpowiedzialnosci, kreatywnosci, zdolnosci
identyfikowania i rozwigzywania problemow, fatwego przystosowywania si¢
do zmian, elastyczno$ci i umiej¢tnosci wspolpracy. Bez tych cech pracownikow
wdrozenie tej koncepcji jest niemozliwe, totez glowng barierag w jej wdrazaniu
moze by¢ czynnik ludzki.

Gdyby nie zaangazowani i kreatywni pracownicy, niemozliwe byloby sto-
sowanie z sukcesem kluczowej przy lean manufacturing koncepcji kaizen, czyli
ciggtej poprawy. Poprawa ma dotyczy¢ wszystkich obszarow: produkcji, logisty-
ki, zarzadzania; ma by¢ ciagla, a wigc usprawnieniom nie ma konca i maja w to
by¢ wlaczeni wszyscy pracownicy. W Toyocie na jednego pracownika przypada
10 wnioskéw racjonalizatorskich, z czego 90% zostaje wdrozonych’.

Oprocz wnioskéw indywidualnych sg rowniez grupowe, np. stworzone w ra-
mach prac kot jakosci. Praca w kotach jakosci wymaga nie tylko kreatywnosci,

¢ R. Horbal, T. Sobczyk, R. Kagan, T. Koch, Minione 10 lat ruchu Lean Management w Polsce,
wnioski i perspektywy, materiaty konferencyjne z Konferencji Lean Management, Wroctaw 22-24
czerwca 2010 1.

7 J.K Liker, D.P Meier, Droga Toyoty. Fieldbook, MT Biznes, Warszawa 2011.
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ale réwniez umiejetnosci wspotpracy i zdolnosci komunikacyjnych. Opracowane
usprawnienia, zaro6wno te indywidualne, jak i grupowe, zwigzane sa z szeroko ro-
zumiang jakoscia, nie tylko jako jako$¢ produktow, lecz takze jako jako$¢ wszyst-
kich procesow i systemow, a wiec jako eliminacja wszelkiego marnotrawstwa.
Marnotrawstwem (muda) jest wszystko, co absorbuje zasoby, lecz nie tworzy
wartosci — nadprodukcja i zapasy, zbedne czynnosci i niepotrzebne przemieszcza-
nie, oczekiwanie i1 defekty, ale takze niewykorzystana kreatywnos¢ pracownikow.

Opracowane usprawnienia mogg by¢ czgsto drobne, dotyczy¢ probleméw wy-
cinkowych, jak cho¢by lepsze rozmieszczenie narzgdzi na konkretnym stanowi-
sku pracy. Wigkszos¢ tych propozycji nie przyczyni si¢ wiec w znaczacy sposob
do zmniejszenia kosztow, poprawy jakosci produktu, skrocenia czasu procesow
czy poprawy bezpieczenstwa. Wazne jest jednak, by pracownik byt zachecany do
kreatywnosci i nastawiony na szukanie mozliwo$ci usprawnien w swoim miejscu
pracy, by bardziej utozsamiat si¢ z firmg, podwyzszat swoja motywacje i morale.
Jesli zgloszony przez niego wniosek zostanie wdrozony, bedzie miat poczucie,
ze jest dla firmy wazny i wiele od niego zalezy. Mimo ze wigkszo§¢ wnioskow
bedzie miata niewielki bezposredni wplyw na efektywnos$¢, to dzigki temu, iz
pracownicy szukajacy aktywnie mozliwosci poprawy staja si¢ coraz bardziej kre-
atywni (sg rowniez szkoleni w heurystycznych technikach rozwigzywania proble-
mow), wicksza jest szansa, ze zdarzy im si¢ opracowaé usprawnienia znaczaco
obnizajace koszty, poprawiajace jakos¢ lub skracajace czas procesow.

Zastosowanie koncepcji cigglej poprawy wymaga od pracownikow nie tyl-
ko kreatywnosci, lecz takze elastycznos$ci 1 szybkiego uczenia si¢. Pracownicy
muszg umie¢ przystosowywac si¢ do zmian, usprawnienia sg bowiem ciagte.
Jesli usprawnienie dotyczy efektywniejszej metody pracy, metoda ta staje si¢
standardem, zgodnie z ktérym begdg pracowaé wszystkie osoby wykonujace dang
operacje, tak dtugo, az ktory$ z nich nie wymysli kolejnego usprawnienia, kolej-
nej lepszej metody, ktdra stanie si¢ nowym standardem. Gdyby tak si¢ nie stalo,
usprawnienie dotyczyloby tylko pracy jednego pracownika, ktory je wymyslit,
a wigc bytoby to marnotrawstwo.

Marnotrawstwem sa takze braki jako$ciowe, wazna jest wiec kontrola jako-
$ci. Kontrola ta w Toyocie w duzej mierze zwigzana jest z zastapieniem kontroli
zewngtrznej samokontrolg, co jest nie tylko tansze, ale takze pozwala na ciggle
kontrolowanie kazdej operacji. Samokontrola zwigksza jednak wymagania wobec
pracownikow. Przykladowo w Toyocie kazdy operator ma trzy obowiazki zwia-
zane z jakoscia:

— sprawdzi¢, czy przychodzacy element jest wolny od defektow,

— sprawdzi¢, czy jego wilasna praca jest wolna od defektow,

— nigdy nie przekaza¢ $§wiadomie produktu z defektem do kolejnej operacji®.

8 Ibidem.



Czynnik ludzki jako determinanta efektu trade-up... 25

Kazdy pracownik musi wigc nie tylko umie¢ kontrolowa¢ swoja prace, ale
rowniez by¢ na tyle odpowiedzialny, zeby w razie popelnienia bledu nie prze-
pusci¢ elementu z defektem do kolejnego etapu produkeji. Pracownik musi wigc
mie¢ §wiadomo$¢ ogromnego znaczenia jakosci i predzej zatrzyma lini¢ produk-
cyjna, niz przepusci dalej wybrakowany element. Jest to zasada jidoka — mozli-
wos$¢ zatrzymania linii produkcyjnej po wskazaniu przez pracownika przy uzyciu
sygnatow $wietlnych badz dzwickowych miejsca pojawienia si¢ problemu, o ile
tego btedu nie uda si¢ od razu naprawic.

Nie wystarczy jednak system, ktory nie pozwala na przepuszczenie wadli-
wych komponentéw do kolejnego etapu produkcji i wypuszczenia wadliwego
wyrobu gotowego na rynek. Wyprodukowanie komponentu z defektem, nawet
gdy ten defekt od razu si¢ zauwazy, to rowniez marnotrawstwo — trzeba bowiem
poswigci¢ czas na jego naprawe. Nalezy wiec stworzy¢ takie warunki, by w ogole
nie dochodzito do powstawania defektow, tworzy¢ procedury uniemozliwiajace
powstanie btedu danego typu i sprzyjajace zasadzie ,,robi¢ wszystko dobrze juz za
pierwszym razem’. Takg mozliwo$¢ daje opracowana przez Shigeo Shingo me-
toda poka-yoke, zapobiegajaca defektom wynikajacym z pomytek. Jest to ogdlna
koncepcja, na podstawie ktorej pracownicy muszg opracowaé konkretne rozwig-
zanie w danym przypadku, dla konkretnej operacji czy etapu produkcji. Znow
pojawia si¢ wigc potrzeba kreatywnos$ci pracownikow, a potem konsekwentnego
przestrzegania przez nich opracowanych procedur.

Wszystkie opisane wyzej elementy zalezg wigc w duzym stopniu od czynnika
ludzkiego — od odpowiedzialnosci, zaangazowania, kreatywnosci i elastycznosci
pracownikoéw — i wptywaja na mozliwos¢ osiagniecia efektu trade-up, tzn. sprzy-
jaja jednoczesnej obnizce kosztow i poprawie jakosci. Koncepcja kaizen oraz pro-
jekty opracowywane indywidualnie i w kotach jakosci dotycza zar6wno poprawy
jakosci wyrobow, jak i obnizenia kosztow, np. kosztow produkcji. Samokontrola
jest nie tylko tansza niz kontrola zewnetrzna, ale czgsto bardziej skuteczna, stwa-
rza bowiem mozliwo$¢ kontrolowania kazdej operacji przez caty czas, wptywa
wiec na poprawe jakosci. Nieprzepuszczanie wybrakowanego elementu do ko-
lejnego etapu produkcji nawet za cen¢ zatrzymania linii produkcyjnej (jidoka)
sprzyja nie tylko wyzszej jakosci, ale takze wbrew pozorom, obnizeniu kosztow,
pod warunkiem ze kazdy taki przypadek bedzie poddany analizie, by wyelimi-
nowa¢ mozliwos¢ popehienia podobnego btedu w przysztosci. Wyeliminowanie
defektow dzigki metodzie poka-yoke wplywa na poprawe jakosci, ale takze na ob-
nizenie kosztoéw zwigzanych z brakami jako§ciowymi — zarowno wewnetrznych
(np. czas zwigzany z poprawianiem btedoéw), jak i zewnetrznych (np. reklamacje).

Przedstawione elementy, nawet zastosowane osobno, wptywaja wigc na moz-
liwos¢ osiagniecia efektu trade-up. Jednak mozliwos$¢ ta znacznie si¢ zwigksza,
gdy elementy te zostang zastosowane lacznie w spojnej strategii, jaka jest lean
manufacturing, dziata tu bowiem efekt synergii.
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Rysunek 1. Wptyw czynnika ludzkiego na mozliwos¢ osiagnigcia efektu trade-up
w procesach produkcyjno-logistycznych w strategii lean manufacturing

CZYNNIK LUDZKI

odpowiedzialno$¢, zaangazowanie, kreatywnos¢,
elastycznos¢, szybkie uczenie si¢, umiejetnosé wspotpracy

ciagte mozliwo$¢ zapobieganie
Jo kota :
usprawnienia akodci samokontrola zatrzymania defektom
(kaizen) J linii (jidoka) (poka-yoke)
4
wyzsza  cfekttrade-up - nizsze
jakos¢ " koszty

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wptyw czynnika ludzkiego na mozliwos¢ osiagniecia efektu trade-up w pro-
cesach produkcyjno-logistycznych w strategii lean manufacturing zostat przedsta-
wiony na rys. 1. Ujete na nim elementy nie sa jedynymi przyczyniajacymi si¢ do
uzyskania efektu trade-up w lean manufacturing, lecz tymi, ktore w najwigkszym
stopniu zalezg od czynnika ludzkiego.

5. Czynnik ludzki jako bariera w osiaggni¢ciu
pelnej efektywnosci w lean manufacturing

Przedsi¢biorstwa amerykanskie i europejskie probowaty skopiowac japonskie
rozwigzania. Wdrazajg strategi¢ lean manufacturing, czesto z dobrym skutkiem,
jednak nie udaje im si¢ osiggnac tak spektakularnych efektéw. Okazuje si¢ bo-
wiem, ze na przeszkodzie staje im czesto wlasnie czynnik ludzki, a przede wszyst-
kim — mentalno$¢.

Ogromne sukcesy lean manufacturing w Japonii w duzej mierze wynikajg
bowiem z uwarunkowan spoteczno-kulturowych, z japonskiej mentalnosci majg-
cej wptyw na kulturg organizacyjng przedsicbiorstw. Jest ona oparta na zasadzie
bezwarunkowego i dobrowolnego postuszenstwa oraz lojalnosci wobec wiadzy
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1 przedktadania interesow grupy nad interesy jednostki. Pracownicy nie kwestio-
nujg polecen szefa i z oddaniem pracujg dla dobra firmy. Identyfikuja si¢ z nia,
wiec pracuja po godzinach, angazujg si¢ w prace kot jakosci i szukajg uspraw-
nien w kazdym obszarze. Wazne jest tez, ze zwierzchnicy pomagaja, opiekujg si¢
i chronig swoich podwtadnych oraz czuja si¢ moralnie odpowiedzialni za oso-
by im podporzadkowane. Lider osobiscie wspiera, rozwija i wspomaga kazdego
cztonka grupy, musi by¢ dla nich pod kazdym wzgledem wzorem.

Dobrym przyktadem podejscia do polecen przetozonego jest reakcja Shigeo
Shingo, gdy po skréceniu czasu przestawienia maszyny z 4 godzin do 1,5 go-
dziny dowiedziat si¢ od swojego szefa, ze to jeszcze nie koniec usprawnien i ze
czas przezbrojenia ma wynies¢ 3 minuty. Wydato mu si¢ to wtedy absurdalne,
ale nie zlekcewazyt polecenia, kontynuowal prace nad usprawnieniem tak dtugo,
az opracowal metode SMED, ktora pozwolila na skrocenie czasu przestawienia
produkcji do 3 minut. By¢ moze gdyby Shigeo Shingo nie byl Japonczykiem,
zignorowatby polecenie szefa i metoda SMED nigdy nie zostataby opracowana.

6. Podsumowanie

Efekt trade-up, zwigzany z jednoczesng poprawa jakosci i obnizkg kosztow,
moze by¢ osiggniety m.in. dzigki zastosowaniu strategii lean manufacturing.
Duzy wplyw na to ma czynnik ludzki, bowiem od zaangazowania, odpowiedzial-
nosci, kreatywnosci i elastycznosci pracownikow oraz od ich umiejetnosci wspot-
pracy zalezy wdrozenie takich elementow tej strategii, jak: kaizen, kota jakosci,
samokontrola, jidoka, poka-yoke. Kazdy z nich sprzyja poprawie jakosci i obniz-
ce kosztow, co zostaje zwielokrotnione przy ich lacznym zastosowaniu. Czynnik
ludzki moze by¢ jednak réwniez bariera w osiagnigciu pelnej efektywnosci przy
wdrazaniu strategii lean manufacturing, co jest zwigzane nie tylko z mentalnoscig
pracownikow, ale 1 z uwarunkowaniami spoteczno-kulturowymi.
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The human factor as a determinant of trade-up effect
in the manufacturing — logistics processes

Abstract. The trade-up effect is associated with the possibility of simultaneously quality im-
provement and costs reduction, unlike the generally occurring trade-off relationship, where higher
quality is related to cost increases. In the production and logistics processes, trade-up effect can be
achieved by applying lean manufacturing strategies. To a large extent, the human factor has an im-
pact on this effect, because the commitment, responsibility, and creativity of employees, their ability
to identify and solve problems, easy adaptation to change, flexibility, and the ability to work enable
the implementation of elements of this strategy, such as kaizen, quality circles, self-control, jidoka,
poka-yoke. Each of these elements, even applied separately, can be conducive to a trade-up effect.
However, this possibility is increased many times if these elements are applied together in a coherent
strategy, which is lean manufacturing. The human factor may also however, be a barrier in achieving
efficiency in implementing this strategy.

Keywords: human factor, trade-up effect, trade-off effect, logistics, manufacturing, efficiency,
lean manufacturing
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1. ITocTanoBKa npodJieMH B 3arajibHOMY BUIJISII

Po3BuTok iHpOpPMALIIHOIO CycCIiIbCTBA XapaKTEPU3Y€ETbCSI MAaCOBUM BIIPO-
Ba/DKCHHSIM iH(popMaLiiino-koMyHikauiiaux texHonorid (IKT) ta crBopeHHsIM
SIKICHO HOBOTO, iH(OPMAIIIHOTO CEPeAOBHUIIA IS )KUTTENISIbHOCTI. Bee OinbIie
1 OlyIbIIIe JTFOIEH 3aTy4aroThes 10 iH(GOpMAIIfHOT B3a€EMO/Ii1, HE TIIBKH SIK ITACHUBHI
criokuBavi iHpopmanii, ase i Sk nu3aitHepu iHQOpMaLiHHUX PEeCypeiB 1 MOCIYT.
Indopmaniiine cycniabCTBO MOBHICTIO OB’ SI3aHE 3 «CYYAaCHUMH TEXHOJIOTISIMID).
B TakoMy cycHinbCTBI JI0AMHA TOBUHHA MaTH MOXKIIUBICTh HA0YBATH 1 PO3LLIMPIO-
BaTU BJACHI 3HaHHA. Y Maciuradax Bciel 3eMHOT nuBLII3anii BUHUKAE I1o0ajbHa
npoOieMa — CBOE€YACHO MiArOTYBAaTH JIFOACH 10 HOBUX YMOB XHTTS 1 ipodeciiiHoi
JiSUTBHOCTI y aBTOMaTH30BaHOMY iH(OpPMaLiiHOMY CepeaoBHILi, HAaBUYUTHU X ca-
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MOCTIMHO JiSTH y IIbOMY CEPEIOBHII, €()eKTUBHO BUKOPHCTOBYBATH HOTO MOXK-
JIMBOCTI 1 HE TIIaBaTUCS HETATUBHUM BIIJIMBAM.

2. AHaJii3 OCTaHHIX JOCTiIKeHb Ta MyOaikami

[Ipobnema npodeciitHOT AiSTBHOCTI BHKIIAIaua 3aBKau Oyia B LEHTpi yBa-
I'M Takux ykpaincekmx HaykoBmiB sik: I.JI. bex, H.M. bibik, C.Y. I'onuapenko,
LLA. 3s310H, O.X. Mopo3s, O.1. ITomeryn, B.B. Pagyn, O.B. CyxomauHChKa iT.1.
[IpobiiemMa KOMIIETEHTHOTO MiIXO/ly B CHCTEMI OCBITH Oylla B IEHTP1 yBaru Takux
yKpaiHcbkux HaykoBmiB sk (H.M. bi6ik, O.B. OBuapyk, JI.I. [Tapamenko, O.1. ITo-
metyH, C.E. Tpyb6auesa, A.B. Xyropchkwit, JI.JI. Xopy»ka), akTHBHO BUBYAIIH TIPO-
Onemy BIpoBaKeHHs iH(popMariitHo-komyHikamiitanx Texnonorii (IKT) B ocBi-
Ti (B.Il. Anapymenxo, [.O. bamn, B.1O. buxos, P.C. I'ypesnu, M.I. Xanpnaxk,
0.0. Matok, P.B. lllapan). locnipkeHHs y rany3i npogeciiiHol KOMIIeTeHTHOCTI
(M.A. Antonuenko, B.1. bainenxo, B.I1. becnanos, H.X. Hacuposa, O.B. Opua-
pyk, F0.X. Taryp, A.B. XyTopckoit); inpopmaiiinoi komrerentHocti (H.M. Bi-
0ix, JI.€. IleryxoBa, E.M. CmupHoBa-TpuOynbchka) TaKOXK € BaXKJINBUMH.

Merta crarti. OOrpyHTYBaTH BIOCKOHAJICHHS MeXaHi3My (opMyBaHHs iHOp-
Ma—THYHOI 00i3HaHOCTI MalOyTHIX MepekIaaavdiB B KOHTEKCTI II00abHUX TPO-
0J1eM EKOHOMIKH.

3. BukJ1ax 0OCHOBHOI'O JOCJIi’KeHHA

CranoBieHHS iH(QOPMAIIIITHOTO CYCIiIBCTBA CIPHYUHUAIIO HEOOXITHICTh CIIe-
IiaJIbHOT IMiATOTOBKHU JIFOAWHM 10 JKUTTSA Y HOBOMY iH(MOpPMAIiHHO-TEXHOIOT14-
HOMY Ta OCBITHROMY CEPEIOBHIII. BaXXTMBOIO OCOOIMBICTIO JTIOMUHU B CYIacHO-
My JTUHAMIYHO MIiHJIUBOMY CYCIIIBCTBI iICHY€E 37aTHICTD MPOQECiifHO TpaIroBaTH
3 iH(opMaIIi€ro, cCaMOCTIiTHO 3100yBaTH 3HAHHS, TIOCTIHHO ITiIBUITYBaTH pode-
cifiny kBasi(ikarito. Y 3B’3Ky 3 IIMM BEIUKE 3HAYCHHS PUIIIIOTH OpraHizamii
iH(OpMaIfHOI MATOTOBKY TPOMAISIH i, B MEPIIy Yepry, MOJIOI, ska 3M00yBae
OCBITY.

HeoOxiaHicTh crieriaabHO1 MiArOTOBKY JTIONWHU 10 KUTTS B iHPOpMaIlifHOMY
CYCITUTBCTBI TIAKpPECIeHa Y MDKHAPOTHUX JOKYMEHTax, a came y BcecBiTHROMY
CawmiTi 3 TUTaHb PO3BUTKY 1H()OPMAIIIIHOTO CYCIIIHCTBA, B €TAITH SKOTO Big0y-
mmcs B 2003 porti y XKenesi 1 B 2005 pomi y Tywici. [IpoBimHIMA Mi>KHAPOTHUMHI
OpraHi3aIisiMy, 110 iHIIiFOBaIM 0OTOBOPEHHS Ta BUBYCHHS ITPOOJIEM Y TTiATOTOBII
JIOAVHM IO KUTTS B iHGopMariiHoMy cycmibetBi € KOHECKO Ta Mikaapon-
Ha Qemepartis 0i0MIOTEUHUX acoIliaIliii i YCTaHOB. 3aBISKH 1X 3yCHWIISIM B IIeH
gac Oyno copmoBaHe MOHATTSA 1HOOPMATHIHOI KOMIETCHTHOCTI. Ha mouaTky
XXI cr. BigdyBcs OypxmuBuit po3BuToK IKT, 0 ipuBiB 10 po3MeKyBaHHS BHIIB
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KOMIIT FOTEpHOI TPAaMOTHOCTI, 1110 TOB’si3aHi 3 iHPOpMaIli€ro (KOMIT I0TepHa, Mepe-
JKeBa, CIIEKTPOHHA, MYJIETUME/IIHA, Bi3yaabHa iT.1.).

Koxxne 3 1ux cimiB BimoOpakae meBHUH B iH(OPMAIIiITHOT TPaMOTHOCTI, SIKi
MOETHYIOTHCS O/IMH 3 OJIHUM, BUKOPHCTOBYIOYHM TEXHIYHI 3aCO0M 1 TEXHOJIOT11 ab0
iHopmariitai cucremu. MixkHapomHa deaepartist 6i10Ji0TeYHUX acorriarlii 1 ycTa-
HOB 3allpoOIlOHyBaja BHUKOPHUCTOBYBAaTH TMOHSATTSA «iH(OpMaTHYHA KOMITETEHT-
HICTB» B SKOCTI y3arajibHIOUOro TepMiHa'. TakuM YWHOM, TOCITITHUKA B Pi3HUX
KpaiHax BiIUyBaIOTh NESIKi OOMEKCHHSI, TIIO0 BUKOPUCTAHHS TOHATTS «iHPOpMa-
TUYHA KOMIIETEHTHICThY». BOHU IIyKaloTh HOBI BU3HAYEHHS I[LOTO MOHATTS, IO
JTO3BOJISIE BPAXOBYBATH PI3HOMAHITHICTH JKepen iHdopMmariii, 0e3iid TeXHOOT i,
MeTOoMiB 1 GpopM poOOTH 3 iHPOPMAITIEIO, 3HAHHS SKUX HEOOXITHI TSI CydacHOi
monuHA. POCIHCHKI MOCTIMHUKN BBAXKAIOTH, IO MOHATTS 1HGOPMATHIHOI KOM-
METEHTHOCTI TICHO TEPEIUNTAEThCs 3 IHPOPMATUIHOIO KYABTYpOro TroauHu. Lle
no3Boisie moennatn HapdanHA KT a Takox, Mepexei iHhopmariiiiai pecypcw,
3/IaTHICTH J0 aHAJITHUKO-CHHTETUYHOT 00pOOKH, KpUTHYHOTO aHai3y iHpopmarii
Ta CaMOCTIHHOTO CTBOPEHHSI BIACHUX 1H(POPMALIHHUX MTPOAYKTIB Ha IIiii Oasi.

Kpim Toro Bes iH(pOpMaIiis HaBYaHHS OpraHivHO MOETHYETHCS 31 c(heporo BCi-
€1 KynbTypr 0cooucToCTi?. ITHAMBITyanbHI Mi3HABAIBHI KOMIIETEHIIIT IIPOSBIIAIOTH-
csl'y cBimoMoMy 3actocyBaHHI eBHUX BUiB IKT, B akTHBHOMY BHpilIeHH] pi3HUX
po6JIeM 3 JOCATHEHHAM YCIITHOTO pe3ynbTary. ChoToHi iCHy€e 0arato mpu4uH,
1100 TOBOPHUTH 1o (hopMyBaHHS HOBOI iHPOPMAIIHHOT KyTETYpH Ta iH(pOopMaTH-
HO{ KOMITETEHTHOCTI. [H(hopmMaTnyHa KOMITETEHTHICTH K YacTHHA 3aralibHOI — 11e
He OUTbINe HDXK 3AATHICTH JIOAWHU TPAIioBaTH 3 iHpopmailieio, e(heKTHBHO BH-
KOPUCTOBYIOUH 1H(POPMaIIiiiHI TEXHOJIOT1, 32 TOTIOMOTOI0 SIKUX J0CATAETHCS POop-
MYyBaHHA 1 PO3BUTOK iH(OPMAIifHUX BiTHOCHH. Y CBITOBiIM OCBITHIN MpPaKTHIlI
MTOHSATTSI KOMIIETEHTHOCTI BUCTYTIA€ B TKOCT1 KJTIOYOBOI KOHIIETIIii. BoHa Bu3Ha4a-
€THCS SIK (POPMyBaHHS MHOXKHHH y3arallbHEHUX YMiHb 3a JOMTOMOTOI0 iH(opMartii.
Kpim Toro, ko’keH HaBUK Oyae KOHKPETH3yBaTHCA BIAIIOBITHO 10 OCOOIMBOCTEH
cy0’exTa ocBiTHROTO TIporiecy. CydacHHH BHKIa1a4 MOBUHEH BMITH 3MIHCHIOBATH
HaBYATBHHUHA TIPOIIEC y BIAMOBITHOCTI 0 BUMOT, BCTAHOBJICHUX 1H()OPMAITIHHIM
CYCITITBCTBOM B CYYacHIl CHCTEMI OCBITH, 1 TPOILYKTUBHO BUKOPHCTOBYBATH iH-
(hopmartiitai Texnosorii B mporeci HaB4aHHs. [linroToBka MaifOyTHIX mepexiaga-
4iB 710 poOOTH B HOBOMY CEPEJIOBHIII HABYAHHS 0a3y€ThCs HA TAaKWX 171e5X:

— (QopMyBaHHS METONMYHHMX yMIHb aHAJi3yBaTH HEOOXIAHICTH 1 e(eKTHB-
HicTh pizHux TumiB IKT B ocBiTI 1 mpodeciitHii AiSITBHOCTI;

"' N.I. Gendina, Information Culture in the Information Society: The View from Russia,
UNESCO between Two Phases of the World Summit on the Information Society: Proceedings of the
international conference held in Saint Petersburg, Russian Federation, May 17-19, 2005.

2 N.I. Gendina, Information Literacy or Information Culture: Separation for Unity: Russian
Research Results, World Library and Information Congress: 70" IFLA General Conference and
Council, August 22-27, 2004, Buenos Aires, Argentina: Conference Papers.
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— 3aJJ0BOJILHATH TOTPEOH MpodeciiHrX mepekagadiB B opranizarmii i momin-
IIEHHI CBOET MISITbHOCTI;

— TIABUIICHHS CAMOCTIHHOCTI B peasizallii 6e3mepepBHOi OCBITH 3 METOIO 3a-
Oe3mneyeHHsI TOTOBHOCTI MEPeKIIaAaviB sl pOOOTH B HOBOMY OCBITHROMY Cepe-
OBHIL’.

Onnak, ChOTOAHI ICHYIOTH JesKi MPOOIeMH B CHCTEMi OCBITH. SIKIIO BU TIO-
YHETE ONMCYBATH OCHOBHI HEMOJIKA TMIATOTOBKH MaHOyTHIX TEpeKiIaaadis,
noB’s;3aHuX 3 BuKopuctanusaM IKT y maitOyTHii kap’epi, TO TYT MOKHA BUALUTUTH
HACTyTHI MOMEHTH:

— TIepeBara TpaguIliiHO1, a He IHHOBAIIITHOT CHCTEMHU HaBYAHHS, BiICYTHICTh
OPIEHTOBAHOTO ITiIXOMY, IO HANICHWH Ha 3MiHYy TpodeciifHOl MisITEHOCTI TTefa-
rora y HOBOMY OCBITHROMY CEPEIOBHIIIL;

— ¢opMyBaHHSI HABUYOK BukoprucTanHs 3aco0iB IKT mo3a koHTekcTOM Maii-
OyTHBOT TIpodeciitHOl AisTBHOCTI Ta TpodeciiiHi BUMOTH 100 POOOTH MepeKia-
Jaqa.

HaBuanns npoBomuThCs TiNbKH y KOHTEKCTI «KopucTyBaday, a He Ha OCHOBI
METOJIOJIOTI 1 TICKXOJIOTO-TIEAAroTIYHUX MPUHITUTIIB OpPTaHi3allii OCBITHHOTO TIPO-
11ecy, 3MiHH OCBITHBOI CHUTYaIIil 1 BIICYTHICTH MAXOAY 1O ITiATOTOBKYA MaOyTHIX
nepexsafadiB y ramy3i Bukopuctanus IKT y cBiTiIi HOBUX HampsMKiB. Y HOBOMY
OCBITHBOMY CEpEIOBHIII 3MIHIOETHCS POJIb MEpeKiagada; BiH OiUIbIIe HE Tepe-
KJ1aaa4 HeoOX1JHUX 3HaHb. ChoToHI (hopMy€eThess HOBUM Mpodeciitamii nepeka-
Ja4q — 1€ JTOCHITHUK 1 KOHCYJIBTaHT, OpraHi3aTop, KepiBHUK MPOEKTY, HaBiratop
Tt e(heKTUBHOT POOOTH 3 BUCOKMMHY 3HaHHSAMU. [ 010BHE 3aBIaHH MaiiOy THHOTO
Tepekyaaada — CTBOPSHHS Ta OpraHi3allisi yMOB, SIKi IHIIIIOIOTh HABYAIBHY JTisITh-
HICTB CTY/IEHTIB, YCIINTHUX OCBITHIX PE3YJIbTATIB, 110 BiJMOBIIAaI0TH HOBUM 3aITH-
TaMm cycminberBa. Edextusne Bukopuctanus KT migsumye BukiaganpKuii mema-
TOTiYHUI BIUIMB Ha ()OPMYBaHHS TBOPUOTO IOTEHIay cTyaeHTiB. IIpodeciitni
3HAHHS BYUTEIS CTOCYIOTHCS 3 OJHOTO OOKY, HAyKH, 3 1HIIIOTO OOKY — CTYACHTIB.
VY 1poMy BHITAJKy KOMIETEHTHICTh BUKJIa/Iada MPOSBISIETHCA B YMiIHHI CHHTE3Y-
BaTH HasABHI 3HaHHA". V 1Ieif uac mepekmaanpka Kpajidikais, po3pobiieHa y Bij-
MOBIAHOCTI 3 MpodeciiiHIMU CTaHIapTaMu, MOXKe OyTH ONHMCaHa K CYKYITHICTb
HACTYITHUX KOMITETEHTHOCTEH:

1. KoMmnieTeHTHICT B 007aCTi 0COOUCTICHUX SKOCTEH.

2. KoMIeTeHTHICTh Y TTOCTAHOBIII ITIEH 1 3aBIaHb MTePEKIIaTYy.

3. KommereHTHICTH B 00/1aCTi MOTHBYBAHHS YYHIB 3/11iICHIOBATH OCBITHIO Mi-
SUTBHICTb.

3 V.V. Laptev, Methodical training in computer science theory: The fundamental aspects of
the preparation of future teachers of computer science, V.V. Laptev, N.I. Ryzhova, M.V. Shvetsky,
St. Petersburg State University, St. Petersburg 2003, c. 352.

4 L.V. Vakhidova, Competence or personality?, “Teachers Journal of Bashkortostan” 2010,
no. 2(27), pp. 140-142.
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4. KommeTeHTHICTD y pOo3po0IIi MporpaMu AisSUTBHOCTI Ta IPUHHSTTI OCBITHIX
pilIeHs.

5. KommerenTHicTh y 3abe3nedenHi iHPopMaiiiHol OCHOBH MepeKIaaaIbKoi
JUSITBHOCTI.

6. KomneTeHTHICTD y 3a0€3MeUeHHI TIepeKIIafaIbKoi TisTbHOCTI.

CroromHi 4ac, KO y BCIX 00NAcTsSX HayKH, YIIpaBlliHHS, Oi3Hecy BinOyBa-
FOTBCS CTPIMKI 3MiHH, 1 OCBIiTi, HEOOXITHO MIATOTYBaTH TaKuX (DaxiBIB, SIKUX
MOYKHA IIBUJIKO MEPEOPi€EHTOBYBATH, HABUNTH HOBUM 3HAHHSM, PO3BUHYTH HOBI
HaBnuku. CHOTOMHI TPaAMINIIHI METOAM HAaBYAHHS HE CIPABISIOTHCS 3 IUM 3a-
BIAAHHAM, JaHi, IO TIePeAatoThCsA, CTAIOTh 3aCTAPUINMU 1€ JI0 TOTO, SIK CTYACHTH
MaTUMYyTh MOXKJIMBICTh CKOPHCTATHCS HUMH. 3BaXKal04M Ha 1€, B OCTaHHI POKH
CHUTYyaIlisl 3SMiHUIIACh, B CHCTEMI OCBITH € TTOTIMT Ha iIHTEPaKTUBHI TeXHOIOTIT, J{yist
TOTO, MO0 WTH B HOTY 3 YacoM, HEOOXITHO YKPIIUIIOBATH HABYAJHHHUH TPOIIEC
IIJITXOM BIIPOBAJKEHHS IHTEPAKTHUBHHUX TEXHOJIOTiH y HaBYaHHI, CTBOPEHHS TICH-
XOJIOTIYHO KOM(POPTHUX YMOB ISl aKaIeMIgHOI CBOOOIN BUKJIAIaqiB 1 CTYICHTIB
y BuOOpi ocBiTHIX popMm i1 mMeroniB. BinmoBigHo 10 3MiH B OCBiTi, 6€3yMOBHO,
MMOBWHHA 3MIHUTHCS 1 Opi€HTAIlisI B IUIaHI iX HOBUX ITiiei. ChOTOMHI 1HHOBAIIIT
B OCBITI pO3MIIAAIOTHCS HE TUNBKH K (PaKTOp MiABUINEHHS SKOCTI Ta €PEeKTHB-
HOCTI, Ha OCHOBI PO3BHUTKY yCiX cpep CyCHiIbHOTO XHUTTS, aje i Ak (akTop mija-
BUIIEHHS MTOTUTY Ha OCBITHI MMOCIYTH Ta 3MiHA B MOTHBAIliHI/f TOTOBHOCTI BUH-
ThCS. TaKuM YMHOM, IHTEpaKTHUBHI TEXHOJIOTI1 CIIiA PO3ITISAATH SK JOBIOCTPOKOBI
iHBecTHIlii y MaiOyTHe®. [H(HOpMaTHUHA KOMIETEHTHICTh XapaKTepu3ye PiBeHb
3aCBOEHHS pOOOTH B 0oOMacTi iHGOPMAIIHHAX TEXHOJIOTIH, SKi HEOOXiTHI s
edexTuBHOI podoTH B KiGepmpocTopi. K.FO. [leTyxoBa Bu3Ha4uae iHpOpMAIiiHy
KOMIIETEHTHICTh SIK 3AaTHICTHh IO BIIPOBA/PKEHHS CHCTEMH 00CSTY 3HaHb, yMiHb
1 HAaBUYOK, JJI1 OTPUMAHHA 1 IEPETBOPEHHS B PI3HUX TaTy35X JIIOICHKOI JTisiIhb-
HOCTI /i1 IKICHOTO BUKOHAHHS MpodeciiHuX (yHKIINH Ta OOTPYHTOBAHOTO TIPO-
THO3YBaHHS HACIIAKIB TisSITBHOCTI'.

X. Mopc 3a3Hayae, 1o iHpopMarliifHa KOMIETEeHTHICTh Oy/Ib-sKoT0 (haxiBiist (hop-
MYETBCA 3 YpaxyBaHHSIM BHUMOT iH(OPMAIIITHOTO CYCHITBLCTBA, /10 SIKUX HAJIe)KaTh:

— BHKOPHUCTaHHS KOMIT FOTEPHOI TEPMIHOJIOTi{, KOMITOHEHTIB yCTaTKyBaHHS,
mporpam i MeTofiB iHpopManiiHuX i KoMmyHikamiiaux Texnomnorii (IKT);

— 3acrocyBanns IKT y nporieci HaB4aHHS 1 CTBOPEHHS METOTUIHIX 1 JHTaK-
TUYHUX MaTepiaiiB, (GOpMyBaHHS 3aBIaHb U1 KypCaHTIB-TIEpeKiIafadiB i3 BU-
xopucranuaMm IKT;

> Tam xe.

¢ L.V. Vakhidova, The ways of improving the quality of professional training students at the
university by means of modern information technologies, “Modern Scientific Research and Their
Practical Application” 2012, no. J31205, pp. 5-9.

7 L.Y. Petukhova, Teoretyko-metodychni zasady formuvannia informatychnykh kompetentnostei
maibutnikh uchyteliv pochatkovykh klasiv: dys. ... doktora ped. nauk, Kherson 2009.
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— peamizaris poni IKT y nmpodeciiiniit gistmpHOCTI;

— Buxopuctauss KT mist mpoekTyBaHHS OCBITHROTO, podeciitHoTro cepen-
OBHIIA, MOHITOPUHT OCBITHIX JOCSTHCHB;

— 3acrocyBanHs IKT mist crinkyBaHHS B MEIarorivHOMY CepeloBHINi, MPo-
(hecilinuii pO3BUTOK.

[Ipu miaroToBIi MaitOyTHIX MEpeKIaAaqiB 10 PEe3yIbTaTUBHOI pOOOTH, TOBH-
HHO OyTH CTBOpEHO i MiATH iH(OpMaIiifHO-KOMYHIKaIliifHe akajeMidHe cepe-
opuie. HeoOXiHO CTBOPIOBATH 1 3ajydyaTd B HAaBYAJIBHHIA TpoIiec iHhopmariii-
HO-KOMYHIKaIlifHe OCBITHE CEPEIOBUINE, SIKE SBISIE COO0I0 CYKYIMHICTh 3HAHB,
TEXHOJIOTIYHHUX 1 MEHTAIBHUX CYTHOCTEH, Ki 3a0€e3MedyIoTh BHCOKY AKICTh Ha-
OyTTs BiAMOBIMHUX 3HAHB y CHCTEeMI iHTerpaiii®. Bruiue cydacuux indopmariii-
HUX TEXHOJIOTiH Ha OCBITHIO MisUTBHICTH HE Ma€ ICTOPHYHUX aHAJoriB. I mobams-
Ha Mepeka [HTepHEeT MOCTYIIOBO MPOHUKAE B yCi CepH JTIONCHKOI MisITEHOCTI,
MTOBCSIKZICHHE YKUTTA, CTBOPIOE MOTPeOy OBOJOAIHHS II(PPOBOIO TEXHOIOTIEI0 HA
BHCOKOMY DiBHI. [HTepHET cTaB 3acOO0M CHCTEMH MiArOTOBKU BUKJIAIAYIB 1 BU-
KOPUCTOBYEThCS I TUCTAHIIWHOI OCBiTH, mpodeciiinnx [HTepHET-CIiIbHOT
1 mpodeciitHux corianbHUX Mepex. CTBOPEHHS OCBITHIX CaWTIB pI3HUX THUIIB
(TOMIKITEHUX, CAUTH CePEIHIX IIKiJ, BY3iB, OCBITHIX acoIliaIlii iT.1.) Ipu3BJIo 10
TOTO, IITO0 BUKJIa/Ia49i CTBOPIOIOTH OCOOWCTI CTOPIHKH, SIKi SIBIISTFOTH COO0T0 Tpode-
CIfiHI JOCSTHEHHS 1 3HAYHO PI3HATHCS KOHCTPYKINEIO 1 MarepiamamMu. Y pe3yib-
TaTi podeciitHoro, HayKOBOTO 1 TEXHIYHOTO JIITEPaTypHOTO aHaNi3iB iCHYIOUOl
MMPAKTUKH OCBITHIX MTOPTAJIiB Ta OCOOMCTUX MEAArOTIYHUX CIUTEHOT OyIiBHHUIITBA
MOJKHA 3pOOHTH HACTYIHI BUCHOBKH:

— ocoOucTi BeO-caliTi BUKJIa/1adiB — 11e 0co0nrBa (hopma OCBITHIX BeO-CaiTiB
Ta TpodeciiftHOTO BiJOOpaKeHHS; a OTKe — e(DEKTHBHUHN 3aci0 yHOCKOHAJICHHS
iH(opMaTHIHOI KOMITETEHTHOCTI; SIKi BKJIIOUAIOTh B cede iH(opmariito mpo mpo-
(heciliny IisSUTBHICTB 1 MAIOTh BiNIOBIIHI CTPYKTYPH;

— KOHTEHT CalTy MOBHHEH BIAMOBIAATH 3araJIbHAM BHMOTH IEAaroTigHOTO
Be0-caiiTy (aKTyalbHICTh, TOUHICTH, JOTPUMAHHS aBTOPCHKUX IpaB, 3Ti/IHO 3 3a-
KOHOJIaBCTBOM Y TaiTy3i OCBITH);

— TIpU CTBOPEHHI NMEPCOHANBHOT CTOPIHKY BUKJIaladaquTeNs, Kpalie BuopaTu
matopMy, BAKOPUCTAHHS K01 He BUMarae npodeciifHuX 3HaHb MPOTPaMyBaHHS
1 Ty, sKa 3a0e3medye aBTOMaTHYHIH Oe3KOIMTOBHUI XOCTHHT.

bepyun no yBaru po3sutok Be6 2.0 Ta BeO 3.0 TeXHOIOTI1, TOJaIhIIIOTO BUB-
YEHHS BUMarararoTh TaKi, SIK aHaJIi3 CalTy BUKJIaaada sK 3aci0 MiaBUIICHHS TIPO-
(heciitHOT KOMITETEHTHOCTI Ta OpraHi3aIlisi CAMOOCBITHBOI Ta OCBITHBOI MisITEHO-
cri B [HTepHeTi’.

8 Tawm xe.
? S. Ivashnova, Formation of the structure and content of a personal teacher's site, “Modern
Scientific Research and Their Practical Application” 2012, no. J31205, pp. 21-26.
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4. BucHoBxku

TakuM 4MHOM, HEOOXiIHICTh MOCTIMHOTO YJIOCKOHAJCHHS MiJATOTOBKH Maii-
OyTHIX mepekazayiB i 3a0e3nedeHHs X MOOLIBHOCTI Ta KOHKYPEHTHOCIIPOM-
OYKHOCTI Ha PUHKY TIpalli, KOMIIETEHTHICTb, BiJIIOBI1abHICTh, IPUAHSATTS PillICHb,
BIJIBHOTO 1 TBOPYOT'O BOJIOAIHHS CBOEIO MPO(DECIEI0 Ta OPIEHTYBAHHS B CYMIKHUX
oOmactsix, e(heKTUBHY poOOTy CBITOBUX CTaHAapTiB. [ OTOBHICTH 70 MOCTIHHOTO
npodeciiHOro po3BHUTKY, ajanTauii 40 MBUAKHUX 3MiH y Hayli Ta CYyCHJIbCTBI
BU3HAYaIOTh NpodieMy (GopMyBaHHS iHPOPMAILiifHOT KOMIIETEHTHOCTI MalOyTHIX
MepeKIIaAaviB i pOOUTH 11 OJIHIEI0 3 HAWBaXUIMBIIIUX MPOOIEM NelaroriyHoi Ha-
yKU 1 npakTtukd. [HPopmMalliliHa KOMIIETEHTHICTh MaOYTHBOTO TIepeKiaaya e
0COOMCTICHA XapaKTEPUCTHKA, KOMIUICKC 1HIMBILyadbHO-IICUXOJIOTIYHOI CYyTHO-
CTi, SIKa CUCTEMHO 00’ €IHy€ PAaKTUYHI 1 TEOPETUYHI 3HAHHS, 0COOMCTICHI SIKOCTI
1 IPaKTUYHI HABMYKH B Tajy3i iHpopmaniiHO-KOMyHIKauiiHuX TexHoiorid. [le-
pendauvaernbes, o MaOyTHIN (axiBelb CBIIOMO 0OUpaTHMe CTparerii i TAKTHKH
YCHIIIHUX PillleHb HECTaHAAPTHUX 3aBJaHb Y CUTYaIlill y nmpodeciiHiil misiib-
HOCTI 3 BUKOPHCTAaHHSM iH(OpPMaLiiHO-KOMYHIKaLliHHUX TEXHOJOTIH. Y Biamo-
BIJTHOCTI 3 IIUIAIMH CTaTTi, MEPCIEKTUBU MOAAIBIINX AOCTIKEHh MU BOa4aeMo
y CTBOPEHHI IIeJaroriuHux yMoB [uis opMmyBaHHs npodeciiiHoi Ta inhopmarny-
HOI KOMIIETEHTHOCTI MalOyTHIX MepeKiIagadiB.
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Prospects of improving the mechanism
behind the informative competence formation
of future translators in the context of the global economy

Abstract. This work presents some of the preparation for future translators of IT resources, im-
proving the quality of their training based on a competence quality approach. This article deals with
the goals and objectives of informative training of students in the interpreter department, and the
analysis of using informative-communicative technologies during their training. The article deals
with the main tendencies for the improvement of informative training of future translators, studies
of the importance of forming informative competence are described, due to the computerization of
education. An example of an approach to forming informative competence is given. This article
shows the analysis of many different terms that are used in information technology and grounds the
basic concept of “informative competency”. The author of the article summarizes the pedagogical
conditions of forming students’ informative competencies based on modern scientific research.

Keywords: information technologies, informative competency, informative culture, training of
future translators
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Klauzule abuzywne a konsument.
Wybrane srodki ochrony
przed niedozwolonymi klauzulami

Streszczenie. Niniejszy artykul porusza problematyke ochrony praw konsumenckich i niedo-
zwolonych postanowien, ktore niejednokrotnie stosowane sg w umowach zawieranych z konsu-
mentami. Przedstawia dziatania zmierzajace do ochrony konkretnego konsumenta przed skutkami
niekorzystnych dla niego postanowien umowy na podstawie obowigzujacych przepisdOw prawa cy-
wilnego.

Stowa kluczowe: konsument, prawo, ochrona prawna, umowa konsumencka

1. Wprowadzenie

W artykule przyjeto, ze ochrona indywidualna oznacza podejmowane na
podstawie obowiazujacych przepisoOw prawa cywilnego dziatania zmierzajace do
ochrony indywidualnie oznaczonego konsumenta przed skutkami niekorzystnych
dla niego postanowien umowy. Z uwagi na kryteria warunkujace jej strukture
uzycie tego okreslenia jest zasadne, gdyz jest ono szersze niz kontrola incyden-
talna i zwraca wigksza uwage na aspekt podmiotowy, dotyczacy konkretnego
konsumenta, niz na przedmiot kontroli. Ponadto kontrola indywidualna obejmuje
wszystkie wypadki wystepowania w stosunku umownym postanowien abuzyw-
nych, niezaleznie od tego, czy pochodza one z wzorca umownego, czy tez w inny
sposob staly si¢ elementem tresci stosunku prawnego.
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2. Cywilnoprawne srodki ochrony

2.1. Srodki ochrony indywidualnej

Omawiany rodzaj ochrony shuzy nie tyle eliminacji z obrotu niedozwolonych
postanowien umownych, ile raczej ochronie konsumenta przed ich skutkami. Jest
to uzasadnione tym, ze kazdy wyrok w indywidualnej sprawie pelni posrednio
role prewencji ogdlnej, stajac si¢ sktadnikiem linii orzeczniczej, ktéra jest bra-
na pod uwage przez proponentdéw wzorcoOw przy ich tworzeniu. Dzieje sig¢ tak
zwlaszcza wowczas, gdy konsumenci na podstawie tresci art. 72 k.p.c.! wystepuja
wspolnie przeciwko nieuczciwemu przedsigbiorcy, niwelujac jedng z ich podsta-
wowych stabosci, jaka jest rozproszenie. Sprawa tego rodzaju moze mie¢ duze
znaczenie medialne i przyczynic¢ si¢ do wyeliminowania klauzul niedozwolonych
z wzorcOw zaproponowanych przez innych przedsigbiorcow. Jest to juz jednak
pozaprawny mechanizm ochronny.

Ochrona indywidualna koncentruje si¢ na przeciwdziataniu skutkom postano-
wien abuzywnych w konkretnym przypadku zastosowania takiego postanowienia
i w stosunku do $cisle oznaczonego konsumenta, a nie — jak ma to miejsce w po-
zostatych $srodkach ochrony — na eliminowaniu z obrotu samych postanowien.
Mozna zatem powiedzie¢, ze ochrona indywidualna wystepuje wowczas, gdy in-
nego rodzaju $rodki (prewencji ogodlnej) zawiodly, a krzywdzace postanowienie
znalazlo si¢ juz w tresci taczacej strony umowy. Z tego wzgledu waga ochrony
indywidualnej jest nie do przecenienia, gdyz realizuje ona istot¢ omawianej in-
stytucji, stanowigc jednocze$nie narzgdzie zabezpieczenia konsumenta. Sposo-
bow na ochrone konsumenta przed skutkami takiego postanowienia jest kilka?.
Za podstawowy nalezy uzna¢ wynikajace z art. 358' k.c. ,,niewigzanie” konsu-
menta postanowieniem abuzywnym?®. Jednak skutek ten jest niewystarczajacy dla
urzeczywistnienia w nalezytym stopniu protekcji. Wprawdzie zaleta rozwigza-
nia wprowadzajacego niewigzanie jest dzialanie automatyczne, tj. bez potrzeby

! Zgodnie z art. 72 § 1 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postgpowania cywilnego,
Dz.U. nr 43, poz. 296 (k.p.c.): Kilka os6b moze w jednej sprawie wystgpowa¢ w roli powodoéw
lub pozwanych, jezeli przedmiot sporu stanowia: 1) prawa lub obowiazki im wspdlne lub oparte
na tej samej podstawie faktycznej i prawnej (wspotuczestnictwo materialne); 2) roszczenia lub zo-
bowiazania jednego rodzaju, oparte na jednakowej podstawie faktycznej i prawnej, jezeli ponadto
wlasciwo$¢ sadu jest uzasadniona dla kazdego z roszczen lub zobowigzan z osobna, jako tez dla
wszystkich wspdlnie (wspotuczestnictwo formalne).

? Z pominigciem bedacych w zasiggu konsumenta $rodkow posrednio zmierzajacych do osig-
gnigcia celu, w tym mozliwosci zawiadomienia miejskiego (powiatowego) rzecznika praw konsu-
mentow i podjgcia przez niego odpowiednich dziatan albo zawiadomienia organdw $cigania o na-
ruszeniu zakazu stosowania postanowien wpisanych do rejestru. Art. 138b ustawy z dnia 20 maja
1971 r. Kodeks wykroczen, Dz.U. nr 12, poz. 114 (k.w.).

? Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, Dz.U. nr 16, poz. 93 (k.c.).
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podejmowania przez konsumenta dodatkowych czynnosci, ale dla pelnego usu-
nigcia skutkéw takiej klauzuli niezbgdne jest w pierwszym rzgdzie uswiadomie-
nie konsumentowi faktu naruszenia jego interesu, a dopiero w dalszej kolejnosci
wynikajgcg z przepisu ochron¢ w postaci niewaznosci stosownego postanowie-
nia. Podstawowym $rodkiem ochrony konsumentow przed wszelkimi nieuczci-
wymi dziataniami, w tym stosowaniem postanowien abuzywnych, powinna by¢
edukacja*. Koncentrujac si¢ za$ na prawnych aspektach ochrony indywidualnej,
niezbedne jest przyjecie zalozenia o $wiadomosci konsumenta co do naruszenia
jego interesu oraz przystugujagcych mu praw. Wyposazony w t¢ wiedze konsument
moze:

— wytoczy¢ powddztwo w trybie art. 189 k.p.c. o ustalenie istnienia lub nie-
istnienia prawa’ wynikajgcego z kwestionowanego postanowienia umownego;

— odmowi¢ zachowania zgodnego z zakwestionowanym postanowieniem,
powotujac si¢ na jego niewaznos$¢, a w razie wytoczenia przez kontrahenta po-
wodztwa opierajacego si¢ na rzekomym niewykonaniu obowigzkow zazadac jego
oddalenia. Bytoby to zachowanie pasywne, oparte na materialnoprawnych skut-
kach przepisu art. 385' k.c.;

— zazadaé¢ od kontrahenta okreslonego zachowania, ktérego obowigzek wy-
niknat z innych postanowien umowy w zwiagzku z niewaznos$cia postanowienia
zakwestionowanego (np. gdy brak zaptaty naleznosci kontrahent uzasadnial na-
ruszeniem przez konsumenta postanowienia o cechach abuzywnosci). W takim
przypadku odmowa przez kontrahenta zado$¢uczynienia zadaniu konsumenta
powodowataby koniecznos¢ wytoczenia powddztwa na podstawie tresci stosun-
ku prawnego z pominigciem postanowienia niedozwolonego. Zachowanie takie
zashuguje na miano aktywnego i, podobnie jak wyzej opisane, opiera si¢ na mate-
rialnoprawnych skutkach art. 385" k.c.

W ramach ochrony swoich interesow konsument nie moze jednak wytoczy¢
przed Sadem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (SOKiK) powodztwa o uzna-
nie postanowienia umowy za niedozwolone w trybie okreslonym art. 479% i n.
k.p.c. Nie moze tego uczyni¢ takze wowczas, gdy podawane w watpliwos¢ po-
stanowienie zostato zaczerpnigte z wzorca umownego. Warto przypomnieé, ze
w ustawie wprowadzajacej regulacje niedozwolonych postanowien umowy® poza
innymi zmianami dokonano takze nowelizacji Kodeksu postepowania cywilne-
go. Uczyniono tak w celu zwigkszenia zakresu ochrony konsumentéw przed nie-

* Pewnym remedium na braki wiedzy konsumentéw o ich faktycznej sytuacji sa uprawnienia
organdw panstwa oraz niektorych organizacji spotecznych do wytaczania powodztw na rzecz kon-
sumentow oraz wstgpowania do postgpowania (por. art. 61 k.p.c.).

> Art. 189 k.p.c. stanowi, iz ,,powdd moze zada¢ ustalenia przez sad istnienia lub nieistnienia
stosunku prawnego lub prawa, gdy ma w tym interes prawny”.

¢ Ustawa z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych praw konsumentéw oraz o odpowie-
dzialnosci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny, Dz.U. nr 22, poz. 271 z pézn. zm.
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uczciwymi klauzulami umownymi poprzez dopuszczenie abstrakcyjnej kontroli
wzorcéw umownych. Przepisy nie pozwalaja jednak na ochron¢ indywidualnego
interesu konsumenta. Dzieje si¢ tak z kilku powodow. Przede wszystkim zgodnie
z trecig art. 479% k.p.c. ,,powddztwo o uznanie postanowienia wzorca za niedo-
zwolone moze wytoczy¢ kazdy, kto wedlug oferty pozwanego moglby zawrzec
Z nim umowe¢ zawierajaca postanowienie, ktorego uznania za niedozwolone si¢
zada. Z pozwem moze wystapi¢ takze organizacja spoteczna, do ktorej zadan sta-
tutowych nalezy ochrona interesow konsumentdéw, powiatowy (miejski) rzecznik
konsumentéw oraz Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow”. Kon-
sument, ktory podpisat umowe zawierajaca postanowienie zaczerpnigte z wzorca,
nie ma zatem legitymacji do wystgpowania z tego rodzaju powodztwem. Podstaw
jego legitymacji mozna doszukiwac¢ si¢ jedynie w tym, ze zgodnie z brzmieniem
przytoczonego przepisu w przysztosci ,,moglby zawrze¢” umowe zawierajaca
dane postanowienie. Jednak ta podstawa nie pozostaje w jakimkolwiek zwigzku
z faktem zawarcia umowy’. Trzeba zatem przyjac, ze rowniez wskazane w przy-
toczonym przepisie podmioty nie moga wystepowacé z odpowiednim powodz-
twem ,,na rzecz konsumenta” (por. art. 61 k.p.c.). Ich zdolno$¢ do uczestniczenia
W procesie o uznanie postanowien wzorca za niedozwolone ogranicza si¢ do dzia-
lania we wlasnym imieniu.

Innego rodzaju argumentem, potwierdzajacym tez¢ o nieprzydatnosci poste-
powania okre$lonego w art. 479% i n. k.p.c., dla ochrony indywidualnych praw
konsumenta jest to, ze nawet uwzglednienie powodztwa w takim procesie nie
daje konsumentowi jakichkolwiek korzysci. Postgpowanie jest bowiem ustalone
w celu wykluczenia z obrotu okreslonego fragmentu tekstu wzorca umownego,
a nie regulty wynikajacej z tego tekstu. Zgodnie z art. 479* § 1 k.p.c. w razie
uwzglednienia powodztwa sad jedynie ,,zakazuje wykorzystywania postanowienia
wzorca umownego uznanego za niedozwolony”. Wprawdzie ,,wyrok prawomoc-
ny ma skutek wobec 0sob trzecich od chwili wpisania postanowienia do rejestru”
(art. 479% k.p.c.), ale zaden przepis nie przesadza, jakie sg cywilnoprawne konse-
kwencje takiego wpisu. Skuteczno$¢ wyroku wzgledem osob trzecich jest bowiem
Sci$le zwigzana z tresScig tego wyroku, a przeciez zakazuje on jedynie stosowania
zakwestionowanych postanowien, nie przesgdzajac o cywilnoprawnych skutkach
ich uzycia. O niewaznos$ci postanowienia umowy uksztattowanej przez zakazane
postanowienie wzorca nie mozna wnioskowac z brzmienia art. 58 k.c., gdyz prze-
pis okresla taki skutek jedynie w przypadku sprzecznosci czynnosci prawnej lub
jej czesci z ustawg albo zasadami wspotzycia spotecznego, za$ orzeczenie SOKiK
nie ma charakteru prawotworczego i nie prowadzi do powstania normy prawnej
ani zasad wspotzycia spolecznego. Nawet przyjecie, ze wyrok SOKIK prowadzi

7 Jezeli np. przedsigbiorca po zawarciu umowy z konsumentem zaprzestatby stosowania dane-
g0 postanowienia albo nawet calego wzorca, to konsumentowi po uptywie 6-miesi¢cznego terminu,
o ktérym mowa w art. 479% k.p.c., nie przystugiwatoby prawo do zaskarzenia tego postanowienia.
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do powstania normy prawnej, rdwnowaznej normie ustawowej, zakazujacej sto-
sowania okreslonego postanowienia (co w niektorych przypadkach byloby moz-
liwe) , prowadzi do wniosku, ze sprzeczne z nim postanowienia umowy na mocy
art. 58 k.c. stawatyby si¢ niewazne dopiero od chwili uprawomocnienia si¢ orze-
czenia SOKIK, a nie od chwili zawarcia umowy. Rozumowanie takie wydaje si¢
nieuzasadnione, gdyz prowadzitoby de facto do skutku w postaci wzruszalnosci,
a nie niewaznoS$ci postanowienia umownego, co nie bylo intencja ustawodawcy.
Ponadto rozwigzanie takie byloby sprzeczne z podstawowymi zasadami obowig-
zujacymi w demokratycznym panstwie prawa, jakim jest Rzeczpospolita Polska,
gdyz prowadzitoby do przyznania sadom roli prawotworczej, polegajacej na wy-
dawaniu norm o charakterze generalnym i abstrakcyjnym ze skutkiem ex tunc,
a wigc w stosunku do umow juz zawartych, z pogwatceniem zasady lex retro non
agit. Jak si¢ zatem okazuje, chronigc swoje indywidualne interesy, konsument nie
ma zadnej motywacji, by szuka¢ pomocy w SOKIK. Teze te potwierdzaja dalsze
argumenty. W konkretnym przypadku oceniane przez ten sad postanowienie moze
okaza¢ si¢ sprzeczne z zasadami wspotzycia spolecznego albo z naturg stosunku
i na podstawie art. 353" k.c. w zw. z art. 58 k.c. powinno zosta¢ uznane za niewaz-
ne. Jednak ocena tego rodzaju nie nalezy do kognicji SOKIK, gdyz w omawia-
nym zakresie sad ten uprawniony jest jedynie do badania postanowien wzorcow
umownych, ewentualnie do uznania ich za niedozwolone, nie za§ do badania po-
stanowien umowy (nawet zaczerpnigtych z wzorca) 1 uznawania tych ostatnich za
niedozwolone albo niewazne. Wydajac wyrok, sad musi bowiem bra¢ pod uwa-
ge to, ze zgodnie z art. 479 k.p.c. uwzglednienie powodztwa powoduje wpisa-
nie postanowienia do rejestru i zakaz jego stosowania. Tymczasem zaczerpnigte
z wzorca postanowienie umowy w danym stosunku moze — na skutek splotu okre-
slonych okolicznosci faktycznych — naruszac interesy konsumenta, w pozostatych
przypadkach za$ nie, gdyz oceniane samodzielnie postanowienie wzorca nie be-
dzie wykazywato cech abuzywnosci. W takim przypadku powddztwo konsumenta
ulegatoby oddaleniu. Prowadzac postepowanie na podstawie powolanych przepi-
sow, konsument moze zatem doprowadzi¢ do uznania postanowienia wzorca za
niedozwolone, jednak nie bedzie to w zaden sposob wptywato na oparta na tym
postanowieniu klauzule indywidualnie zawartej przez niego umowy.

Prima facie nie powinno budzi¢ watpliwosci, ze zgodnie z art. 138b k.w.? sto-
sowanie postanowienia wzorca uznanego za niedozwolone pocigga za sobg sank-
cj¢ karng w postaci grzywny w stosunku do osoby, ktora wbrew zakazowi stosuje

§ Watpliwosci te jednak si¢ pojawiaja. Warto przytoczy¢ tre$¢ art. 138b k.w., ktory stanowi:
,»§ 1. Kto, bedac zobowigzany na mocy orzeczenia sadu do zaniechania wykorzystywania lub do
odwotania zalecenia stosowania ogdlnych warunkéw umoéw albo wzoru umowy, nie stosuje si¢
do tego obowiazku, zawierajac w umowie niedozwolone postanowienia umowne, podlega karze
grzywny. § 2. Jezeli orzeczenie sadu, o ktorym mowa w § 1, dotyczy przedsiebiorcy niebedacego
osoba fizyczng, odpowiedzialno$¢ przewidziang w § 1 ponosi osoba kierujaca przedsigbiorstwem
lub osoba upowazniona do zawierania umow z konsumentami”.
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postanowienia wzorca. Brak sankcji cywilnoprawnej oznacza, ze wszczecie przez
pokrzywdzonego konsumenta postgpowania przed SOKiK, uwienczonego nawet
pelnym uznaniem jego racji, z punktu widzenia jego indywidualnych interesow
jest bezuzyteczne. Moze si¢ zatem okazac, ze zwycigstwo w walce z przedsig-
biorca bedzie pozorne. Mamy tu wiec do czynienia z istnieniem normy praw-
nej zagrozonej sankcja karng, bez jednoczesnej sankcji cywilnej, czyli lex minus
quam perfecta’®. Powstrzymujac si¢ przed okreslonym dziataniem albo zgdajac od
swojego kontrahenta okreslonego zachowania, z powotaniem si¢ na wpis dane-
go postanowienia wzorca do rejestru postanowien niedozwolonych, konsument
ryzykuje, ze w indywidualnym sporze postanowienie umowy przejete z wzorca
nie spelni przestanek art. 385! § 1 k.c. i, wbrew jego przekonaniu, nie bedzie
niewazne. Prawdopodobienstwo, ze tak si¢ stanie, jest tym wigksze, ze orzekajac
o abuzywnosci postanowienia, sad dokonuje oceny indywidualnej sytuacji stron,
uwzgledniajac m.in. okoliczno$ci zawarcia umowy, a takze inne umowy pozosta-
jace z nig w zwigzku (art. 3852 k.c.), czego z oczywistych powodow nie robi si¢
W postepowaniu o uznanie postanowienia wzorca za niedozwolone. Oznacza to,
ze z punktu widzenia ochrony indywidualnej postegpowanie odrebne przewidzia-
ne w Kodeksie postgpowania cywilnego jest nieprzydatne. Zaproponowana przez
ustawodawce kontrola abstrakcyjna spetnia swoje zadanie wylgcznie w ramach
posredniej ochrony konsumentéw, a wigc eliminowania z obrotu szkodliwych po-
stanowien wzorcow, nie za§ usuwania ich skutkéw w indywidualnym przypadku.

Wracajac do wskazanych wyzej dopuszczalnych srodkow ochrony indywidu-
alnej, nalezy stwierdzi¢, ze w zakresie nimi normowanym pojawiaja si¢ problemy
interpretacyjne, ktére wymagaja szczegblowego omdwienia.

2.1.1. Postepowanie o ustalenie abuzywnosci klauzuli umownej
oparte na art. 189 k.p.c.

Na wstepie niezbgdne jest omowienie postgpowania opartego na art. 189
k.p.c. W przypadku oparcia powddztwa na tym przepisie szczegdlng trudnos¢ dla
konsumenta moze stanowi¢ wykazanie interesu prawnego, co jest podstawowa
przestanka badang przez sad i, jak uczy doswiadczenie, czesto nietatwa do wy-
kazania. Brak, niemoznos$¢ lub nieumiejgtnos¢ wykazania tego interesu bedzie
prowadzi¢ do oddalenia'® powodztwa i pozostawienia konsumenta w stanie nie-

? Szerzej: S. Grzybowski, Wypowiedz normatywna oraz jej struktura formalna, Wyd. Uni-
wersytetu Jagiellonskiego, Warszawa 1969, s. 55 nn.; podaj¢ za: idem, System prawa cywilnego,
Ossolineum, Wroctaw 1976, s. 110.

10 Interes prawny jest bowiem przestanka materialng, a wigc podlega badaniu merytoryczne-
mu, a jego brak skutkuje oddaleniem powodztwa z powodu jego bezzasadnosci, a nie niedopusz-
czalnosci. Tak: M. Jedrzejewska, w: T. Erecinski, J. Gudowski, M. Jedrzejewska, Komentarz do
kodeksu postgpowania cywilnego, cz. 1: Postepowanie rozpoznawcze, red. T. Erecinski, LexisNexis,
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pewnosci co do tresci stosunku prawnego taczacego go z kontrahentem. Nawet
gdyby w pierwszej fazie procesu, wychodzac naprzeciw oczekiwaniom powoda,
sad pominat badanie interesu prawnego (co nie powinno mie¢ miejsca, cho¢ bywa
odktadane na zakonczenie postepowania dowodowego), wowczas narazitby kon-
sumenta na ogromny i niezasadny wysitek. Moze si¢ zdarzy¢, ze mimo ustalenia
w toku procesu abuzywnos$ci zaskarzonego postanowienia w ostatecznym rozra-
chunku, z uwagi na brak interesu prawnego, zostanie wydany wyrok oddalajacy
powodztwo, a konsument zrazony do polemiki z kontrahentem pozostanie w prze-
konaniu, iz jedynie ,,sztuczki prawne” drugiej strony byly przyczyna jego porazki.
Powotujacy sie na abuzywny charakter danego postanowienia konsument moze
swobodnie skorzysta¢ z innych rodzajow postepowan. W zwiazku z tym ma ogra-
niczong mozliwos$¢ ustalenia ex ante, a wigc po zawarciu umowy, a przed powsta-
niem dlugu lub wierzytelnosci, swoich praw i obowigzkoéw. Do powstania tych
ostatnich, mimo ze jest to zdeterminowane postanowieniami umowy, dochodzi
na etapie realizacji umowy. Z uwagi na wtasciwg konsumentom konformistyczng
postawe, wynikajacg z obawy przed konfrontacjg z silniejszym przeciwnikiem
oraz z obawy przed niekorzystnymi konsekwencjami procesu (np. w postaci po-
padni¢cia w zwloke), konsument najczesciej zdecyduje sie na zachowanie zgodne
z tre$cig budzacego jego watpliwosci postanowienia. Zapewne uczyni tak nawet
wowczas, gdy bedzie miat pelng swiadomos¢, ze moze by¢ ono niewazne.

Inng niedogodnoscia, ktoéra wigze si¢ ze wszczgciem postepowania na pod-
stawie art. 189 k.p.c., jest to, ze przepis ten dopuszcza jedynie ,,zadanie ustale-
nia istnienia lub nieistnienia stosunku prawnego lub prawa”. Poniewaz zgodnie
z zasadg wynikajacg z art. 385" § 2 k.c. niewigzanie wystepujacego w umowie
postanowienia abuzywnego nie prowadzi do ustania calego stosunku prawnego,
W procesie prowadzonym na podstawie art. 189 k.p.c. konsument moze dochodzi¢
wylacznie ustalenia istnienia lub nieistnienia okreslonego prawa''. Oznacza to, ze
gléwnym celem postepowania jest badanie przez sad istnienia prawa wynikajace-
g0 z postanowienia umownego podejrzewanego o abuzywnos¢. W zwigzku z tym
nalezy stwierdzi¢, ze decydujac si¢ na taki rodzaj procesu, konsument zostanie
zmuszony do dostatecznie precyzyjnego wskazania w pozwie prawa, ktorego ist-
nienie lub nieistnienie kwestionuje. Za niewystarczajace nalezy uznac¢ tylko samo
zadanie ustalenia abuzywnos$ci postanowienia oraz jego niewaznosci (niewigza-
nia). Prawidlowo sformulowany pozew powinien okresla¢ tres¢ prawa wynika-
jacego z podawanego w watpliwo$¢ postanowienia, z ktérego prawo to wynika,

Warszawa 2002, s. 371. W literaturze, a takze orzecznictwie mozna spotka¢ poglad mowiacy w ta-
kim przypadku o odrzuceniu pozwu.

"W literaturze przedmiotu za powddztwa o ustalenie prawa (majatkowe i niemajatkowe)
uznaje si¢ takie, ktore daza do wykazania okreslonego prawa podmiotowego. Katalog tych praw
jest stale rozbudowywany przez orzecznictwo. Zob. M. Jedrzejewska, op. cit., s. 402-410.
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czy tez $cislej: przez ktore prawo to zostato uksztattowane'?, a ponadto powinien
zawiera¢ zadanie uznania takiego postanowienia za istniejgce lub nieistniejace
ze wzgledu na spehienie przestanek abuzywnos$ci. Dokonujacy oceny sad, poza
badaniem interesu prawnego, bedzie wowczas zmuszony do ustalenia, czy dane
prawo rzeczywiscie wynika z okreslonego postanowienia umownego, a nastepnie
czy postanowienie to spelnia przestanki z art. 385" § 1 k.c. Jezeli tak bedzie, wy-
dane zostanie orzeczenie stwierdzajace istnienie lub nieistnienie danego prawa.
W pozostalych przypadkach, tj. gdy dane prawo nie bedzie wynika¢ ze wskaza-
nego postanowienia (ale np. innego postanowienia lub przepisu prawa) albo gdy
nie beda spetnione przestanki abuzywnosci, zadanie powoda zostanie oddalone.
Nalezy przy tym podkresli¢, ze na skutek wydania wyroku uwzgledniajacego po-
wodztwo nie dojdzie do wyrugowania z umowy okre§lonego zapisu umownego
rozumianego jako fragment tekstu, gdyz moze z niego wynika¢ wiele regut poste-
powania (postanowien umownych), ktére powoduja powstanie réoznego rodzaju
praw i obowigzkow. Tymczasem stwierdzone przez sad istnienie lub nieistnienie
bedzie dotyczy¢ okreslonego prawa, tj. kategorii pochodnej wobec postanowienia
umownego. Oznacza to takze, iz domagajac si¢ w przysztosci stwierdzenia istnie-
nia lub nieistnienia innego prawa wynikajgcego z danego postanowienia umow-
nego, konsument bedzie zmuszony wszcza¢ nowy proces. Wydajac wyrok z uwa-
gi na wybrany przez konsumenta tryb post¢gpowania, sad moze bowiem stwierdzi¢
jedynie istnienie lub nieistnienie danego prawa. Orzeczenie w zadnym razie nie
moze stwierdza¢ niewigzania postanowienia, z ktorego prawo to wynika. Rzecz
jasna motywy rozstrzygniecia, w tym ustalony przez sad w toku postepowania
charakter postanowienia, zostang wyjasnione w uzasadnieniu, a badaniu abuzyw-
nosci bedzie poswiecony wywod prowadzacy do wniosku o niewigzaniu posta-
nowienia. Coz jednak z tego, skoro w kolejnym procesie konsument nie bedzie
mogt si¢ powola¢ na abuzywnos¢ postanowienia, gdyz ta nie zostala stwierdzona
wyrokiem, a jedynie wyrazona w uzasadnieniu orzeczenia.

Przedstawione uwagi, dotyczace przede wszystkim trudno$ci w wykazaniu
interesu prawnego konsumenta w dochodzeniu swoich praw w postgpowaniu
prowadzonym na podstawie art. 189 k.p.c., jak réwniez ograniczonej mozliwosci
wykorzystania uzyskanego w jego wyniku orzeczenia, prowadza do wniosku, ze
wprowadzajac instytucje niedozwolonych postanowien umownych, ustawodawca
nie dal jednoczes$nie dostatecznie sprawnego srodka procesowego do ich elimi-
nacji z konkretnego stosunku umownego. Prowadzenie przez konsumenta dwéch
pozostatych postgpowan nie zmierza do eliminacji ze stosunku prawnego danego
postanowienia, a jedynie do unikniecia jego niekorzystnych skutkow. Istnieje za-

12 Zgodnie z art. 3851 § 1 k.c. ,,postanowienia umowy zawieranej z konsumentem nieuzgod-
nione indywidualnie nie wiaza go, jezeli ksztaltuja jego prawa i obowiazki w sposob sprzeczny
z dobrymi obyczajami, razaco naruszajac jego interesy (niedozwolone postanowienia umowne)”.
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tem koniecznos$¢ przyznania konsumentowi dodatkowego procesowego narzedzia
walki z nieuczciwymi postanowieniami umownymi. Narzg¢dzie to miatoby stuzy¢
petnej eliminacji z umowy szkodliwego postanowienia. Wprawdzie cel ten jest
posrednio realizowany przez wystepujaca ipso iure niewaznos¢, jednak dla za-
pewnienia konsumentowi pelnego komfortu i bezpieczenstwa — zwlaszcza w sytu-
acjach watpliwych, ktérych w zwigzku z nieostrg przestankg naruszenia dobrych
obyczajow jest wiele — wskazane byloby wprowadzenie dodatkowej instytucji
procesowej. De lege ferenda nalezaloby zatem postulowaé wprowadzenie przepi-
su stanowigcego modyfikacje art. 189 k.p.c., ktory bytby potaczeniem unormowa-
nia przewidzianego w tym przepisie oraz regulacji postepowania o uznanie posta-
nowien wzorca umowy za niedozwolone. Jego tres¢ moglaby si¢ sprowadza¢ do
nastgpujacego zdania: ,,Konsument moze zada¢ stwierdzenia niewazno$ci niedo-
zwolonego postanowienia umownego w zawartej przez niego umowie”. Odstep-
stwo od rezimu przewidzianego w art. 189 k.p.c. polegatoby na zwolnieniu kon-
sumenta z obowigzku wykazania interesu prawnego oraz dopuszczeniu zadania,
by sad stwierdzil niewigzanie zaskarzonego postanowienia. Przywilej ten mialtby
jednak przystugiwac tylko konsumentowi w odniesieniu do zawartej przez niego
umowy. Nie ma bowiem powoddow, by réwniez kontrahenta konsumenta wyposa-
za¢ w podobne uprawnienie procesowe. Realizacje jego intereséw oraz interesOw
pozostalych uczestnikéw obrotu dostatecznie mocno zabezpiecza funkcjonujacy
art. 189 k.p.c. Prowadzenie postgpowania zgodnie z zaproponowang podstawag
mogtoby si¢ odbywaé¢ na ogolnych zasadach obowigzujacych w polskim proce-
sie cywilnym, wlasciwych zaréwno dla postepowania toczacego si¢ na podstawie
przepisu art. 189 k.p.c., jak i pozostatych przypadkow (pkt 2.1.2 12.1.3).

2.1.2. Zagadnienia szczegoélowe procesowych Srodkéw
ochrony indywidualne;j

Postgpowania prowadzone w ramach ochrony indywidualnej odbywaja si¢ na
ogo6lnych zasadach obowigzujacych w polskim procesie cywilnym. W zwiazku
z tym uzasadnione jest ich tgczne omoéwienie, za§ dalsze rozwazania beda do-
tyczy¢ wszystkich opisanych wyzej rodzajow procesow, prowadzonych wedlug
obowiazujacych przepisow, jak i unormowan zaproponowanych de lege ferenda.
Nalezy jednak pamietac, ze wszystkie te postgpowania zmierzaja do usunigcia
niekorzystnych skutkow niedozwolonego postanowienia umownego, a nie do
jego eliminacji. Omowione wigc zostang tylko te cechy postgpowania, ktorych
specyfika wigze si¢ z udzialem konsumenta oraz materialnoprawnymi podstawa-
mi jego sytuacji procesowej'?.

13- Stanowisko to moze by¢ rézne. Konsument moze bowiem: a) ztozy¢ powodztwo do sadu
w trybie art. 189 k.p.c. o ustalenie istnienia lub nieistnienia prawa wynikajacego z kwestionowane-
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Warto zacza¢ od zagadnienia wlasciwosci sadu, ktére w dotychczasowej li-
teraturze budzito wiele kontrowersji. Byto to spowodowane niejednoznaczng re-
gulacja zawarta w Kodeksie postgpowania cywilnego. Problem wynika z dyso-
nansu pojgciowego wprowadzonego przez art. 479' § 2 pkt 4 k.p.c. Przepis ten za
gospodarcze uznaje sprawy ,,przeciwko przedsigbiorcom o uznanie postanowien
umownych za niedozwolone”. Tymczasem w rozdziale 3 dzialu I'Va uregulowane
zostalo jedynie postgpowanie ,,w sprawach o uznanie postanowien wzorca umowy
za niedozwolone”. W ocenie Tadeusza Erecinskiego tak sformutowane przepisy
sprawiaja, ze oba rodzaje spraw toczg si¢ na zasadach przewidzianych dla rozpo-
znawania sporéw gospodarczych, z tg jednak réznicg, ze postepowanie o uznanie
postanowienia konkretnej umowy za niedozwolone prowadzone jest przez sady
gospodarcze wedhug wilasciwosci ogolnej, za§ sprawy o uznanie postanowien
wzorca umowy za niedozwolone — przez SOKiK!. Inaczej rzecz ujmuje Ewa
Letowska'®. Jej zdaniem wprawdzie kontrola abstrakcyjna zostata powierzona
SOKIK, jednak druga z wymienionych kategorii spraw, realizowana w ramach
kontroli incydentalnej, podlega wlasciwosci sadow cywilnych. Nie mozna bowiem
ogranicza¢ konsumentowi dostepu do wymiaru sprawiedliwosci poprzez wskaza-
nie jako wlasciwe sagdow gospodarczych. Znajduja si¢ one w niewielu miejscach
(tylko w miastach stanowigcych siedzibe sadéw okregowych), a ponadto ,,sady
gospodarcze w jeszcze wigkszym stopniu niz powszechne zwykle cierpig na defi-
cyt wrazliwosci konsumenckiej. Dla nich spory konsumenckie o drobnej wartosci
1 zupetnie innych niz w obrocie gospodarczym kryteriach ocennych — z natury
rzeczy sa sprawami btahymi. Istnieje wiec duze niebezpieczefnstwo ich lekce-
wazenia”!'®. Racje te wydaja sie w pelni zasadne, cho¢ pozostaja w sprzeczno-
$ci z literalnym brzmieniem przepisu. Konkludujac, nalezy stwierdzi¢, iz sposob
redakcji przepisow Kodeksu postepowania cywilnego okreslajacych wiasciwosc
sadu w sprawach zwigzanych z badaniem postanowien wzorca lub umowy jest
nieprawidtowy i powinien zosta¢ zmieniony. Za sprawy gospodarcze powinny
by¢ uznane tylko postgpowania prowadzone przez SOKiK. Taka byla tez inten-

g0 postanowienia umownego; b) bedac pozwanym, zazada¢ oddalenia powodztwa, powolujac si¢
na wynikajaca z abuzywnosci niewaznos¢ postanowienia, z ktorego rzekomo wynika roszczenie
powoda; c) bedac powodem, zazada¢ od pozwanego okreslonego zachowania, ktérego obowiazek
wynika z tresci stosunku prawnego z pomini¢ciem postanowienia niedozwolonego.

4 T. Erecinski, J. Gudowski, M. Jedrzejewska, Komentarz do kodeksu postepowania cywilne-
go, cz. 1: Postgpowanie rozpoznawcze, t. 1, red. T. Erecinski, LexisNexis, Warszawa 2002, s. 1014
i 1069.

5 E. Letowska, Prawo umoéw konsumenckich, C.H. Beck, Warszawa 2001, s. 336-337; eadem,
Ustawa o ochronie niektorych praw konsumentow. Komentarz, C.H. Beck, Warszawa 2001, s. 149;
eadem, Klient manipulowany, ,,Rzeczpospolita”, dodatek ,,Prawo co dnia” z 16.07.2001 r.

16 E. Letowska, Glosa do wyroku SN z dnia 5 czerwca 2000 r., 1 CKN 621/98, OSP XLV 2001,
z. 6, za: A. Kadzik, Postepowanie w sprawach o uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwo-
lone (abstrakcyjna kontrola wzorcow umownych), ,,Radca Prawny” 2003, nr 4, s. 52.
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cja ustawodawcy, ktéry w uzasadnieniu projektu ustawy zawierajacej przepisy
o niedozwolonych postanowieniach umownych stwierdzit, iz ,.kontrole incyden-
talng sprawujg sady wiasciwosci ogolnej”!’. Uzupelniajac watek wihasciwosci
sadu, trzeba dodac, ze poczatkowo, tj. na etapie prac legislacyjnych, w literaturze
przedmiotu mozna byto spotka¢ poglad, ze indywidualna kontrola incydentalna
miata podlega¢ wiasciwosci SOKiK'®. Rozwigzanie takie byloby jednak jeszcze
bardziej krzywdzace dla konsumentow, gdyz w duzo wigkszym stopniu, niz ma
to miejsce obecnie, oddalatloby ich od sadu. Poglady te stracily jednak swa aktu-
alno$¢ w zwigzku z wejsciem w zycie unormowan ustawy o ochronie niektorych
praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzonag przez pro-
dukt niebezpieczny.

Wykazanie przestanki
nieuzgodnienia indywidualnego

Prowadzacy postepowanie w indywidualnej sprawie sad zobowigzany jest
do badania wystgpowania przestanek abuzywnosci okre§lonych w art. 385! k.c.
Z uwagi na kontradyktoryjny charakter postepowania oraz z art. 6 k.c. onus pro-
bandi okoliczno$ci wskazane w tym przepisie obcigzajg osobg, ktdra powotuje
si¢ na abuzywny charakter postanowienia umowy — w praktyce najczesciej kon-
sumenta. Bedzie on zatem zobowiazany do wykazania przestanek pozytywnych
1 w razie sformulowania przez przeciwnika procesowego zarzutu do podjecia po-
lemiki co do niewystepowania przestanek negatywnych. Uwzgledniajgc rodzaj
tych przestanek oraz problemy mogace pojawi¢ si¢ w toku procesu, ustawodawca
wyposazyt konsumenta w instrumenty polepszajace jego sytuacje. Przede wszyst-
kim wprowadzona zostata lista postanowien, w stosunku do ktérych ustanowiono
swoiste domniemanie abuzywnosci. Lista zawarta jest w art. 385° k.c.

Innym wspomagajacym konsumenta srodkiem procesowym jest norma wyni-
kajaca z art. 385! § 4 k.c. Przepis ten stanowi, iz ,,ciezar dowodu, Zze postanowie-
nie zostato uzgodnione indywidualnie, spoczywa na tym, kto si¢ na to powotuje”.
Poniewaz nieuzgodnienie indywidualne jest jedng z przestanek niezbednych do
stwierdzenia abuzywnos$ci, w normalnych warunkach powotujacy si¢ na abuzyw-
no$¢ konsument jest zobowigzany do wykazania owej okolicznosci. Problem,
z jakim sie spotyka, polega jednak na tym, ze przestanka owa ma charakter ne-
gatywny — moze by¢ uznana za spelniong jedynie wowczas, gdy wykaze sig, iz
uzgodnienie nie miato miejsca. Jak powszechnie wiadomo, przeprowadzenie do-
wodu negatywnego (tj. wykazanie, ze jakie$§ zdarzenie nie mialo miejsca) z powo-

17 Uzasadnienie do projektu ustawy z dnia 2 marca 2000 r., s. 15, za: A. Kadzik, op. cit., s. 52.
18 P. Podrecki, F. Zoll, Odpowiedzialnos¢ podmiotow swiadczqcych ustugi, w: Ochrona konsu-
menta. Opracowania analityczne, cz. 1, Warszawa 1998, za: A. Kadzik, op. cit., s. 52.
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déw ontologicznych, logicznych, a czgsto i technicznych w wiekszos$ci przypad-
kow jest niemozliwe. Wydawac by sie mogto, ze uwzgledniajac te okolicznosci,
ustawodawca nie mogt pozostawi¢ konsumenta w sytuacji, w ktorej wykazanie
jednej z przestanek uzasadniajacych jego zadanie okazatoby si¢ niemozliwe lub
bardzo utrudnione, wprowadzil zatem omawiany przepis przerzucajacy obowia-
zek przeprowadzenia dowodu na drugg strone. W istocie jednak norma zawarta
w art. 385! § 4 k.c. nie prowadzi do poprawy sytuacji konsumenta, gdyz stano-
wi jedynie powtorzenie tresci art. 6 k.c.'® (superfluum ustawowe). Zadajac uzna-
nia postanowienia za niedozwolone, jest on zobowigzany wykazaé wszystkie
wymagane przepisami przestanki, w tym fakt nieuzgodnienia indywidualnego.
Pozwany moze przy tym zachowywac si¢ pasywnie, tj. nie wskazywac, iz dane
postanowienie zostato uzgodnione indywidualnie, i ograniczy¢ si¢ do zazadania
wykazania przez powoda wszystkich przestanek abuzywnos$ci?. W takim przy-
padku na konsumencie nadal begdzie cigzyt obowigzek wykazania ,,nieuzgodnie-
nia indywidualnego”. Art. 385' § 4 k.c. stanowi wiec pozorne wsparcie dla kon-
sumenta, poniewaz ustawodawca, wbrew naturalnej potrzebie, nie wprowadzit
domniemania nieuzgodnienia indywidualnego. Dopiero tego rodzaju domniema-
nie, powodujace przerzucenie ci¢zaru dowodu na drugg strong, poprawitoby sytu-
acje¢ konsumenta, zwalniajac go z obowigzku prowadzenia dowodu negatywnego.
Wydaje si¢, ze celem ustawodawcy bylo wprowadzenie takiego domniemania,
ale na skutek wadliwej techniki legislacyjnej celu tego nie osiagnat. Przyczyn tej
wadliwos$ci nalezy doszukiwaé si¢ przede wszystkim w nieprawidlowym okre-
sleniu pozytywnych przestanek abuzywnosci. Jak juz wspomniano, jedng z nich
jest ,,nieuzgodnienie indywidualne”. Mozna zatem powiedzie¢, ze ustawodawca
sformutowat przestanke pozytywna w sposob negatywny, tj. jako brak okreslone-
go elementu (tu elementu uzgodnienia). Dalo to poczatek dalszym trudno$ciom,
przejawiajacym si¢ w gramatycznych i logicznych kontrowersjach, ktoérych wy-
razem jest m.in. tre$¢ przewidzianej w art. 385! § 3 k.c. definicji ,,nicuzgodnienia
indywidualnego”, a takze brzmieniu § 4 tego przepisu. Tymczasem prawidtowo
sformutowany przepis jako przestanki pozytywne niedozwolonego postanowienia
umownego powinien wskazywacé: 1) ksztaltowanie praw i obowigzkow w sposéb
sprzeczny z dobrymi obyczajami oraz 2) razace naruszenie interesOw konsumen-
ta. Natomiast do przestanek negatywnych powinny zosta¢ zaliczone: 1) okresle-
nie glownych §wiadczen stron (jezeli zostaty sformutowane jednoznacznie) oraz

9 Zgodnie z art. 6 k.c. ,,cigzar udowodnienia faktu spoczywa na osobie, ktora z faktu tego
wywodzi skutki prawne”.

% Tego rodzaju pasywna postawe kontrahent konsumenta moze przyja¢ niezaleznie od roli
procesowej, w jakiej wystepuje. Jesli jest powodem, swoje roszczenie opiera na okreslonych prze-
stankach, za§ powotujacy si¢ na abuzywnos¢ konsument obowigzany jest do wykazania przestanek
abuzywnosci. Jezeli natomiast kontrahent konsumenta wystepuje w roli pozwanego, tym bardziej
moze zachowywac si¢ pasywnie.
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2) okoliczno$¢ indywidualnego uzgodnienia. Przy tak zastosowanej technice le-
gislacyjnej na powodzie cigzytby obowiazek wykazania dwdch przestanek, za$
podejmujacy obrone pozwany musiatby albo kwestionowac te przestanki, albo
tez wykaza¢ wystepowanie przestanek negatywnych. Unormowanie tego rodzaju
byloby korzystne z tego wzgledu, ze Zadna ze stron nie musiataby przeprowadzac
»dowodu negatywnego”. Przepis powinien zatem brzmie¢ nastgpujaco: ,,Posta-
nowienia umowy zawieranej z konsumentem nie wigza go, jezeli ksztaltuja jego
prawa i obowigzki w sposob sprzeczny z dobrymi obyczajami, razaco naruszajac
jego interesy (niedozwolone postanowienia umowne). Nie dotyczy to postano-
wien indywidualnie uzgodnionych lub okreslajacych gtowne swiadczenia stron,
w tym cen¢ lub wynagrodzenie, jezeli zostaly sformutowane w sposob jedno-
znaczny”. Pozwalatoby to jednoczes$nie na korekte § 3 tego artykutu, ktory powi-
nien zyska¢ brzmienie: ,,Uzgodnione indywidualnie sg te postanowienia, na ktore
konsument miat rzeczywisty wptyw”?!. Takie rozwigzanie prowadzitoby do fak-
tycznego przerzucenia ci¢zaru dowodu na drugg strong, co bytoby zgodne z ogdl-
nymi regutami wynikajacymi z art. 6 k.c. i powodowatoby, ze kontrahent konsu-
menta bylby zobowigzany wykaza¢ fakt prowadzenia indywidualnych uzgodnien.
Prowadzitoby to rowniez do objecia owym domniemaniem postanowien umowy
zaczerpnigtych z wzorca, a zatem wystepujaca obecnie, a trudna do zrozumienia,
tres¢ art. 385" § 3 k.c. bylaby zbedna.

Tres¢ przepisoéw o niedozwolonych postanowieniach umownych nie zostata
wiec sformutowana w sposdb korzystny dla konsumenta i zabezpieczajacy jego
interesy. Przyczyn tego stanu, polegajacego na zastosowaniu niewtasciwej tech-
niki legislacyjnej, nalezy doszukiwaé si¢ w wyraznie zauwazalnej tendencji do
konstruowania przepisow, ktore w sposdb mozliwie najpelniejszy oddawatyby
brzmienie odpowiednich postanowien dyrektywy, a nie ich tres¢ lub cel. Pobiezna
lektura przepis6w sprawia wrazenie, ze polskie unormowanie jest w petni zgodne
z postulowang regulacjg europejska. Jak si¢ jednak okazuje, przy dokonywaniu
implementacji zatracono po czesci cel, ktoéry powinien by¢ nadrzgdny, a miano-
wicie mozliwie najwigksze urzeczywistnienie ochrony konsumenta zgodnie z du-
chem i trescig dyrektywy. Wydaje si¢, ze krajowy legislator wprowadzit omawiane
przepisy, zapominajac o zasadach egzegezy aktow prawnych oraz regulach for-
mutowania tekstu prawnego. Faktem bowiem jest, ze przyjete przez prawodawce
rozwigzania, a takze ich forma (w tym rodzaj zastosowanego slownictwa) czy
wrecz poszcezegdlne frazy uzyte w omawianej nowelizacji Kodeksu cywilnego
zostaly zaczerpnigte wprost z dyrektywy. Nie zwrdcono przy tym uwagi na oko-

21 Obecnie przepis ten brzmi: ,,Nieuzgodnione indywidualnie sa te postanowienia, na ktorych
tre$¢ konsument nie miat rzeczywistego wplywu”. Prowadzi to do tworzenia definicji zawierajacej
dwie negacje, co uwzgledniajac wlasciwa jezykowi polskiemu regute podwdjnej negacji, powoduje
trudnosci interpretacyjne.
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liczno$¢, ze reguly kompozycji tekstu prawnego regulacji europejskiej, a w szcze-
gblnosci uzyty w niej jezyk, dalece odbiegaja od jezyka prawnego stosowanego
w Polsce. Wynika to przede wszystkim z uniwersalnego charakteru dyrektywy,
W tym znaczeniu, ze musi by¢ ona zrozumiata i mozliwa do implementacji w wie-
lu panstwach o bardzo réznych porzadkach prawnych. Dlatego niemozliwe jest
uzyskanie pelnej precyzji regulacji, cho¢ jak najbardziej pozadane i osiagalne jest
wskazanie celu unormowania, co tez dyrektywa czyni. Ponadto, jak powszech-
nie wiadomo, zasady gramatyki obowigzujace w poszczegdlnych jezykach maja
istotny wptyw na budowg (sktadni¢) poszczegdlnych zdan. Z tego punktu widze-
nia jezyk polski jest dos¢ rzadki, gdyz wtasciwe sg mu ré6znego rodzaju nieregu-
larnosci, jak np. podwdjne przeczenie. Okoliczno$¢ ta wymaga bardzo uwaznego
transponowania jezyka legislatora europejskiego na jezyk rodzimego aktu praw-
nego. W zakresie omawianej regulacji tak si¢ jednak nie stato i dlatego moze po-
jawic si¢ zagrozenie, ze nie zostat rowniez osiggnicty cel dyrektywy, a zatem nie
zostala spetniona zasada effet utile.

Wykazanie istnienia przestanki nieuzgodnienia indywidualnego w konkretnej
sprawie ze strony konsumenta (lub podmiotu dziatajacego w jego interesie) wy-
maga znacznej aktywnosci procesowej. Bedzie on zatem zobowigzany do wyka-
zania, ze nie miat na dane postanowienie ,,rzeczywistego wptywu”. Z uwagi na
opisane wyzej negatywne sformutowanie tej przestanki i zwigzane z tym proble-
my dowodowe in casu konieczne jest prowadzenie postgpowania w celu wyja-
$nienia catego mechanizmu wplywania obu stron na tres¢ tgczacego je stosunku
prawnego, za$ ustalenie tego mechanizmu polega na wykazaniu jego przebiegu
1 ustaleniu zdarzen pozytywnych, tj. tych, ktore faktycznie zaszty, a nie tego, co
nie miato miejsca. Dopiero ustalenie okolicznosci, ktore wystapity w procesie
kontraktowania, pozwala na wyciaggniecie wniosku o wptywaniu konsumenta na
tre$s¢ poszczegbdlnych postanowien umowy. Ponizsze uwagi na temat tej czesci
postepowania dowodowego moga by¢ wskazowka — narzgdziem pozwalajacym
na odpowiednie kierowanie procesem.

Wyjas$nienia wymaga takze znaczenie zwrotu ,,wplyw na tres¢ postanowie-
nia”. Wplywanie na tre$¢ postanowienia ma szans¢ by¢ rzeczywiste tylko w razie
wystapienia czynnikéw: a) obiektywnych — dotyczacych sytuacji, w jakiej do-
chodzi do zawarcia umowy, b) subiektywnych — dotyczacych osoby konsumenta.
Okolicznosci dotyczace osoby konsumenta, np. stan wytaczajacy $wiadomose,
niedo$wiadczenie, przymusowe potozenie, brak wiedzy o uprawnieniu do ksztat-
towania stosunku, naleza bowiem do kategorii zjawisk §wiata rzeczywistego i za-
shluguja na ich uwzglednienie przy ocenie ,,wpltywu rzeczywistego”.

Jesli chodzi o czynniki obiektywne, to ustalenie w konkretnych okoliczno-
Sciach faktycznych ich wystepowania nie powinno zasadniczo rodzi¢ wigkszych
probleméw. Stwierdzenie, czy w konkretnym przypadku konsument mial zapew-
niong obiektywng mozliwo$¢ wplywu na tres¢ postanowienia, bedzie si¢ bowiem
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sprowadza¢ do wykazania za pomoca dostepnych §rodkéw dowodowych okolicz-
nosci zawarcia umowy, a nastepnie przeprowadzenia ich oceny. Okolicznosci te
obejmuja:

a) element formalny — sprowadzajacy si¢ do ustalenia trybu zawarcia umowy
(ofertowy, negocjacyjny) oraz wystepujacych w ich ramach mozliwo$ci wypraco-
wania obowigzujacych regut;

b) element przestrzenny — sprowadzajacy si¢ do ustalenia warunkow, w jakich
doszto do zawarcia umowy, i stwierdzenia, czy z uwagi na nieczytelnos¢ lub stabg
czytelno$¢ dokumentow, rozproszenie uwagi (hatas, ruch, zte o$wietlenie), kom-
petencje przedstawiciela przedsigbiorcy konsument miat mozliwo$¢ zapoznania
si¢ z treScig umowy i wplywu na nig. Dla mozliwo$ci zapoznania si¢ z trescia
umowy zawieranej przy wykorzystaniu wzorca istotne znaczenie maja elementy
techniczne, takie jak: rézne techniki odestan, uktad czy szata graficzna wzorca,
ktorych celem jest ukrycie faktu, ze wzorzec zawiera postanowienia niedogodne
dla przystepujacego adherenta??. Element ten obejmuje rowniez ustalenie narzeg-
dzi, za posrednictwem ktoérych dochodzito do kontaktow stron w celu wypraco-
wywania tresci umowy (poczta, telefon, faks, droga elektroniczna) i stwierdzenie,
czy zapewniaty one dostateczng mozliwos$¢ przekazywania sobie wzajemnych
oczekiwan;

c¢) element czasowy — sprowadzajacy si¢ do ustalenia, czy konsument miat
odpowiednig ilo$¢ czasu na zapoznanie si¢ z trescig projektu umowy oraz jej po-
stanowien, sformutowanie swoich zastrzezen, uwag i oczekiwan (np. czy umowa
nie byta podpisywana w pospiechu, pod presja czasu) oraz w jakich interwatach
czasowych odbywaly si¢ kontakty (czy negocjacje odbywaty si¢ w ramach kilku
bardzo krétkich spotkan niedajacych szansy na poczynienie jakichkolwiek uzgod-
nien);

d) element aktywnos$ci — sprowadzajacy si¢ do badania konkretnych zacho-
wan stron, liczby przygotowywanych przez nie projektéw umowy, liczby spot-
kan, ilo$ci i tresci korespondencji, ze wskazaniem, czy i ktore zastrzezenia zosta-
ly uwzglednione i w jakim zakresie, czy konsument nie spotkat si¢ z nieugietym
oporem w negocjacjach.

Zbadanie przez organ rozstrzygajacy opisanych elementow oraz dokonanie
ich catosciowego ogladu pozwolg na obiektywne stwierdzenie, czy konsument
miatl mozliwo$¢ ksztaltowania tresci stosunku prawnego. Jednak stwierdzenie,
czy ze swobody tej skorzystat, zalezy takze od okoliczno$ci subiektywnych. Z ich
ustaleniem wiaza si¢ znacznie powazniejsze problemy. Pomijajac tak klasycz-
ne ograniczenia, jak wyzysk (art. 388 k.c.) albo brak §wiadomosci lub swobody
(art. 82 k.c.), nalezy stwierdzi¢, iz podstawowg okolicznoscia dajaca konsumen-

22 E. Letowska, Problematyka..., op. cit., s. 144.
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towi szans¢ wplywania na tre$¢ umowy jest uswiadomienie prawa do wywierania
stosownego wptywu. Druga wazng okolicznoscig jest dostateczna wiedza o skut-
kach zawarcia okreslonej umowy. Warunki te w rzeczywisto$ci najczesciej nie
sa lacznie spetnione, co w istocie pozbawia konsumenta mozliwosci wptywu na
tre$¢ umowy. Podkreslenia wymaga to, ze nie jest to spowodowane dziataniami
przedsigbiorcow, ale wynika z niskiego poziomu $wiadomosci spotecznej oséb
wystepujacych w charakterze konsumentow. Aby temu zaradzi¢, podejmuje si¢
dziatania edukacyjne zmierzajace do uswiadomienia obywatelom ich praw, a tak-
ze nauczenia podejmowania kontaktow z przedsicbiorcami w poczuciu rowno-
prawnos$ci i moznosci uczestniczenia w kreowaniu wtasnych praw i obowigzkow.
Wspomniany czynnik edukacyjny jest domeng panstwa oraz dzialajacych w ra-
mach swoich uprawnien organizacji konsumenckich. Jednoczes$nie podejmowane
sg wysitki zmierzajgce do zapewnienia konsumentom nie tylko wiedzy ogolnej
(tzw. edukacja konsumencka), ale rowniez niezbednych informacji dotyczacych
konkretnej umowy?. Jezeli za$ chodzi o oceng subiektywnych mozliwosci wpty-
wania konsumenta na tre$¢ postanowien umowy, to czynnikami niezbednymi dla
jej zaistnienia s3: 1) wiedza konsumenta o prawie do ksztaltowania tresci umowy
oraz 2) swiadomo$¢ skutkdw poszczegolnych postanowien. Brak ktéregokolwiek
z tych czynnikdéw uniemozliwia realizacj¢ ,,rzeczywistego wplywu”, a tym sa-
mym przesadza o jego braku. Warto zaznaczy¢, iz istnienie tych czynnikow nie
decyduje jeszcze o tym, ze konsument ,,miat rzeczywisty wptyw”, gdyz omawia-
na przestanka zaktada brak rzeczywistego wplywu, a nie brak mozliwosci rze-
czywistego wpltywu. Zatem jezeli konsument — mimo istnienia takiej swobody
(wystapienia mozliwosci obiektywnej i subiektywnej) — nie wptynal na tres¢ po-
stanowienia, to niezaleznie od tego, z jakich powodow do tego doszlo, przestanke
braku indywidualnego uzgodnienia nalezy uzna¢ za spetniong. Wskazanie opisa-
nych wyzej wskazéwek dotyczacych czynnikdw odnoszacych si¢ do elementow
obiektywnych i subiektywnych procesu zawierania umowy ma duze znaczenie
praktyczne, gdyz w wielu przypadkach pozwala na stwierdzenie, ze konsument
takiego rzeczywistego wplywu na postanowienie umowne nie miat, gdyz miec
nie mogt.

2 Dobrym przyktadem jest ustawa o kredycie konsumenckim z dnia 20 lipca 2001 r. (Dz.U.
nr 100, poz. 1081), ktéra w art. 4 ust. 2 nakazuje przedsigbiorcy podanie kilkunastu informacji na
temat cech udzielanego kredytu. Podobnie rzecz si¢ ma w przypadku ustawy o sprzedazy konsu-
menckiej, gdzie ustawodawca wrecz nakazuje kontrahentowi konsumenta wyjasnienie znaczenia
poszczegdlnych zapisow umowy. Temu samemu celowi sluzy¢ ma przewidziane w art. 2 i art. 7
ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektoérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci
za szkodg¢ wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz.U. nr 22, poz. 271) prawo do odstapienia
od umowy. Celem tego rodzaju tempus ad deliberandum (zwanych tez cooling of period) jest umoz-
liwienie konsumentowi zdobycia dodatkowej wiedzy na temat zawartej przez niego umowy (np.
poprzez kontakt z prawnikiem) i ewentualnego zrewidowania decyzji o jej zawarciu.
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Wykazanie przeslanek ksztaltowania praw i obowiazkow
W sposob sprzeczny z dobrymi obyczajami
oraz razacego naruszenia interesu konsumenta

Dalsze przestanki abuzywnosci podlegajace badaniu w ramach indywidualne;j
ochrony konsumenta przed szkodliwymi postanowieniami umow in casu rowniez
moga by¢ trudne do ustalenia. Pojecie dobrych obyczajow ma bowiem charakter
ogoblny, a przy tym dynamiczny. Powoduje to, ze organ dokonujacy weryfikacji
postanowienia umownego po okresleniu praw i obowigzkoéw konsumenta obo-
wigzany jest przede wszystkim ustali¢ tres¢ konkretnego dobrego obyczaju naru-
szanego przez dane postanowienie. Samo stwierdzenie, ze prawo lub obowiazek
narusza dobre obyczaje, jako zbyt ogdélnikowe nie spetnia kryteriow wymaga-
nych przepisami prawa procesowego® i mogtoby zosta¢ uznane za gotostowne.
Dopiero okreslenie danej zasady postgpowania rozumianej jako dobry obyczaj
i sktadajacej si¢ na szersze pojecie dobrych obyczajow, a nastgpnie wykazanie
rozbieznosci migdzy wynikajacym z umowy prawem (obowiazkiem) a tg zasada
nalezy uznac¢ za poprawny sposob przeprowadzenia postgpowania dowodowego.
Z uwagi jednak na brak w literaturze i piSmiennictwie dostatecznej liczby sprecy-
zowanych i ustalonych dobrych obyczajow, zwlaszcza obowiazujacych w obsza-
rze prawa konsumenckiego, zadanie to w praktyce moze okazac si¢ bardzo trudne.

Nie inaczej przedstawia si¢ sytuacja zwigzana z konieczno$cig ustalenia, czy
w danym przypadku doszto do naruszenia interesu konsumenta, przede wszystkim
z uwagi na watpliwosci co do rozumienia tego pojecia, jak rowniez zwiazku przy-
czynowego mi¢dzy naruszeniem dobrych obyczajow a faktem godzenia w interes
konsumenta. Dodatkowg trudno$¢ moze stanowi¢ stwierdzenie, czy miato miej-
sce naruszenie interesu konkretnego konsumenta, a wigc okreslonej osoby fizycz-
nej, rozpatrywanej z uwzglednieniem wszystkich wtasciwych jej przymiotow, czy
tez naruszenie interesu tej osoby jako przedstawiciela grupy konsumentow. Jezeli
bowiem okazatoby sig, ze dane postanowienie generalnie nie narusza interesow
przecigtnego konsumenta (abstrakcyjnego przedstawiciela grupy konsumentow),
a w konkretnym przypadku dochodzi do naruszenia interesu oznaczonej osoby
z uwagi na jej cechy indywidualne, to mimo istniejgcych watpliwosci nalezatoby
przyjac, ze postanowienie ma charakter abuzywny. Jest to szczeg6lnie wazne, gdy
konsument przejawia charakterystyczne tylko dla niego cechy majace zasadniczy
wplyw na jego funkcjonowanie w stosunku umownym.

2% Por. art. 328 § 2 k.p.c., zgodnie z ktorym ,,uzasadnienie wyroku powinno zawiera¢ wska-
zanie podstawy faktycznej rozstrzygnigcia, a mianowicie: ustalenie faktow, ktore sad uznat za
udowodnione, dowoddw, na ktorych si¢ opart, i przyczyn, dla ktérych innym dowodom odmowit
wiarygodno$ci i mocy dowodowej, oraz wyjasnienie podstawy prawnej wyroku z przytoczeniem
przepisow prawa’”.
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Istotna jest takze konieczno$¢ wykazania nie tyle samego faktu naruszenia in-
teresu konsumenta, ile udowodnienia, ze naruszenie to byto razgce. Stopien naru-
szenia jest bowiem kategorig ocenng, co sprawia, ze mimo wykazania przestanek
abuzywnosci proces moze zosta¢ przez konsumenta przegrany z uwagi na niski
stopien dolegliwo$ci naruszenia jego interesu.

Duze znaczenie ma takze przepis art. 385% k.c. zawierajacy dwa postulaty do-
tyczace oceniania zgodnos$ci postanowienia umowy z dobrymi obyczajami. Pierw-
szy z nich moéwi o koniecznos$ci przeprowadzania badania wedtug stanu z chwili
zawarcia umowy. Drugi nakazuje zweryfikowaé t¢ zgodnos¢, biorac pod uwage
tre$¢ umowy, okolicznos$ci jej zawarcia, oraz uwzgledniajagc umowy pozostajace
w zwigzku z umowa obejmujacg postanowienia b¢dace przedmiotem oceny.

Badanie klauzuli umownej wedtug stanu z chwili zawarcia umowy jest po-
stulatem jak najbardziej stusznym i uzasadnionym. Jego wprowadzenie stanowi
wyraz akceptacji przez ustawodawce konsensu jako zrodla stosunku obligacyjne-
go oraz jego wzgledng stalos¢ w okresie realizacji, co sprowadza si¢ do zatoze-
nia, ze przy zawarciu umowy stosunek umowny jest juz w catosci uformowany
1 w tym momencie okreslone postanowienia mogg okazaé si¢ abuzywne, a zatem
w mys$l art. 385! k.c. od poczatku niewazne®. Co istotne, zgodnie z trescig po-
wotanego przepisu chwila, na ktérg nalezy dokona¢ ustalenia, odnosi si¢ jedynie
do zgodnosci z dobrymi obyczajami. W konsekwencji trzeba przyjac, ze prze-
pis nakazujacy przeprowadzanie oceny na chwile zawarcia umowy nie dotyczy
pozostatych przestanek przewidzianych w omawianej regulacji. Badanie indy-
widualnego uzgodnienia dokonuje si¢ na moment zawarcia umowy. Wowczas
bowiem w ,,postanowieniu umownym”, rozumianym jako regula zachowania,
powstajg wszelkie okreslone tg regulg prawa i obowigzki umowne. Jedyna prze-
stanka, ktéra w zwigzku z trescig przepisu nie musi podlega¢ badaniu na chwile
zawarcia umowy, jest naruszenie interesu konsumenta. Interes ten jest bowiem
kategorig zmienna, uwarunkowana okoliczno$ciami, w jakich znajduje si¢ kon-
sument. Przyktadowo moze si¢ zdarzy¢, ze umieszczenie klauzuli wskazujacej
jako wytacznie wlasciwy do rozpoznawania sporéw migdzy stronamisad potozo-
ny w odleglosci kilkuset kilometrow od miejsca zamieszkania konsumenta bedzie
abuzywne do czasu, gdy konsument nie przeprowadzi si¢ do tej miejscowosci.
Woéwczas przestanka abuzywnosci zniknie. Z uwagi jednak na to, ze wraz z pozo-
statymi przestankami istniata wczesniej, tre$¢ art. 385" § 1 k.c. sprawia, iz klauzu-

¥ Nalezy zwroci¢ uwage na odmienne podejscie ustawodawcy do zagadnienia statosci stosun-
ku i jego uksztaltowania przez strony wyrazone w art. 385 § 2 k.c. in fine. Przepis ten stanowi, iz
,,postanowienia niejednoznaczne thumaczy si¢ na korzys$¢ konsumenta”. W ten sposéb ustawodawca
zdaje si¢ pomija¢ dyrektywy interpretacyjne z art. 65 k.c., a przynajmniej oprocz wymienionych
w tym przepisie wprowadza¢ nowa dyrektywe. Jednak sam nakaz ,,thumaczenia na korzys¢ konsu-
menta” sugeruje ingerencje w tres¢ stosunku niejako ex post. Szerzej: F. Zoll, Kilka uwag na temat
tzw. redukcji utrzymujgcej skutecznosé, ,,Transformacje Prawa Prywatnego” 2000, nr 1-2, s. 9 nn.
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la prerogacyjna okazala si¢ niewazna i nie moze by¢ konwalidowana. Jednocze-
$nie jezeli jako wytacznie wlasciwy zastrzezono by umownie sad w miejscowosci,
w ktorej konsument mieszkat w chwili zawarcia umowy, to w momencie jego
wyprowadzenia si¢ o kilkaset kilometréw dalej doszloby do spetnienia przestanki
naruszenia interesu i od tego momentu klauzula prerogacyjna stataby si¢ niewaz-
na. Pomimo racjonalnego uzasadnienia powyzszego rozumowania nalezy mie¢ na
uwadze to, ze bardzo mocno rozszerza ono ochron¢ konsumenta. Co wigcej, pro-
wadzi do pewnego rodzaju wypaczenia sensu instytucji niedozwolonych postano-
wien umownych. Jak juz bowiem podkreslano, regulacja ta zostata wprowadzona
w celu skompensowania nieprawidlowosci pojawiajacych si¢ przy zawarciu umo-
wy, a bedacych nastepstwem nierdwnowagi kontraktowej (negocjacyjnej) stron.
Tymczasem wskazany sposéb rozumowania, cho¢ uzasadniony logika i regutami
wyktadni przepisow prawa, prowadzi de facto do istotnych korekt w trwajacym
juz stosunku umownym. Na tym etapie mozliwa jest wprawdzie ograniczona inge-
rencja, jednak moze mie¢ ona miejsce przy spetnieniu innego rodzaju przestanek.
Z uwagi na to wskazane jest ostrozne sformulowanie postulatu de lege feren-
da, aby — w celu bardziej precyzyjnego wyznaczenia granic ochrony przed klau-
zulami abuzywnymi — do tredci art. 3852 k.c. oprdcz dobrych obyczajow wprowa-
dzi¢ takze przestanke naruszenia interesu. Dzigki temu na skutek wyeliminowania
mozliwosci korekty tresci stosunku umownego, w trakcie jego trwania, na podsta-
wie przepisdéw o niedozwolonych postanowieniach umownych, poza czystoscia
teoretyczno-konstrukcyjng sam stosunek prawny okaze si¢ bardziej stabilny.
Drugi z zawartych w art. 3852 k.c. postulatéw nakazuje weryfikowa¢ zgod-
nos¢ z dobrymi obyczajami, biorgc pod uwagg tres¢ umowy, okolicznosci jej za-
warcia oraz uwzgledniajagc umowy pozostajace w zwigzku z umowg obejmujaca
postanowienia bedace przedmiotem oceny. Pierwsza z wymienionych okoliczno-
Sci, tj. tres¢ umowy, oznacza de facto pozostate postanowienia umowy (w zna-
czeniu regul postepowania) i zostata przez ustawodawce przywotana w sposob
prawidtowy. Okreslona reguta postegpowania moze bowiem mie¢ odmienne zna-
czenie, wystgpujac samodzielnie i inne w powigzaniu z pozostatymi regutami.
Z tego samego powodu dobrze si¢ stato, ze ustawodawca nakazat dokonywanie
oceny przy uwzglednieniu innych umoéw pozostajacych w zwigzku z umowa
zawierajaca weryfikowane postanowienia. Do stwierdzenia naruszenia dobrych
obyczajow konieczne jest bowiem ustalenie znaczenia badanej reguty (postano-
wienia umownego), ktora w duzym stopniu zalezy od jej umiejscowienia wsrod
innych regut, niezaleznie od tego, z jakiego zrédta pochodzg. Pojawia si¢ zatem
pytanie, czy bedzie to ta sama umowa, czy tez inna albo nawet przepis ustawy
1 akt administracyjny, przyznajace pewne obowiazki i prawa. Znaczenie badanego
postanowienia umownego jest labilne i moze ulega¢ zmianie, a tym samym w za-
lezno$ci od sytuacji narusza¢ badz nie narusza¢ dobrych obyczajéw. Dobrze tez
si¢ stalo, ze ustawodawca nakazat przeprowadzanie badania przy uwzglednieniu
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innych umow, bez wskazania, ze chodzi o te zawarte z tym samym kontrahentem.
Istotny jest tu bowiem caloksztatt praw i obowigzkow konsumenta, jego sytuacja
prawna wyznaczona wieloma czynnikami, a nie zrédto tych czynnikéw. Ponadto
zastrzezenie, iz chodzi wylgcznie o umowy zawarte z tym samym kontrahentem,
stwarzaloby pole do naduzy¢ i omijania prawa. Réwniez okoliczno$ci zawar-
cia umowy mogg mie¢ znaczacy, czy wrecz decydujacy, wplyw na niewlasciwe
uksztaltowanie praw i obowigzkow konsumenta, gdyz wtasnie z uwagi na te oko-
liczno$ci dochodzi do zaktécenia mechanizmu negocjacyjnego, a tym samym za-
burzenia relacji umownych, czemu przeciwdziata¢ maja omawiane przepisy.

Powyzsza pozytywna ocena wprowadzonych przez ustawodawce okoliczno-
$ci, jakie nalezy bra¢ pod uwage przy badaniu ,,zgodnos$ci postanowienia z dobry-
mi obyczajami”, sktania do pewnej refleks;ji. Jest to nie tyle sformutowanie nowe;j
uwagi, ile potwierdzenie wyrazonego wczesniej zdania. Otéz bardzo dobrze by
sie stato, gdyby zawarte w art. 3852 k.c. okoliczno$ci byty brane pod uwage takze
przy ocenie naruszenia interesu konsumenta. Wprawdzie interes ten powinien by¢
traktowany bardzo szeroko, niemniej zawarta w powotanym przepisie wskazow-
ka nakazujaca uwzglednienie przy okres§laniu tego interesu takze okolicznos$ci za-
warcia umowy oraz postanowienia innych uméw czy nawet ustaw bylaby wysoce
pozadana. Dlatego tez wyrazona przy omawianiu postulatu ustalenia chwili bada-
nia naruszenia dobrych obyczajow sugestia dodania do art. 3852 k.c. przestanki
interesu konsumenta wydaje si¢ uzasadniona.

Skutki wyroku

Warto takze przyjrzec si¢ skutkom stwierdzenia przez sad wystepowania wy-
maganych przez ustawe przestanek. Podstawowg konsekwencja takiego ustalenia
bedzie niewaznos¢ postanowienia umownego. Obecnie nie istnieje jednak mozli-
wos¢ sadowego stwierdzenia tego rodzaju niewaznosci. W ramach postgpowania
prowadzonego na podstawie przepisu art. 189 k.p.c. ustalenie niewaznosci po-
stanowienia stanowi dopiero podstawe do dalszego badania, w wyniku ktorego
dochodzi do wydania orzeczenia o wystgpowaniu danego prawa lub jego braku.
Podobnie w pozostatych rodzajach postgpowan abuzywnos¢ i wigzaca si¢ z nia
niewazno$¢ postanowienia umowy sg raczej podstawg rozstrzygnigcia zasadza-
jacego roszczenie lub oddalajacego zadanie powoda. W zadnym z omawianych
postepowan nie bedzie mozliwe uzyskanie stwierdzenia abuzywnos$ci bezposred-
nio w wyroku (jego czesci rezolutywnej). Wymienione rodzaje postgpowan nie
obejmuja jednak wszystkich mogacych zaistnie¢ sytuacji. Jak bowiem wiadomo,
powddztwa moga obejmowaé zadanie zasadzenia, ustalenia oraz uksztattowania.
Dopuszczalnos$¢ pierwszych dwéch rodzajow powodztw zostata juz omowiona.
Natomiast dla stwierdzenia mozliwosci wytoczenia ostatniego z nich brakuje do-
statecznych podstaw prawnych. Jednoczes$nie, z uwagi na wynikajaca z mocy pra-
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wa niewazno$¢ postanowien umownych, zgloszenie tego rodzaju zadania bytoby
bezprzedmiotowe. W niektoérych opracowaniach poswigconych niedozwolonym
postanowieniom umownym podawane sg argumenty przemawiajace za potrzeba
wprowadzenia mozliwos$ci ksztattowania przez sad stosunku umownego, choc-
by w ramach jednego z dwodch (tj. o zasadzenie i ustalenie) omowionych wyzej
rodzajow postgpowan. Zwraca si¢ bowiem uwage, ze radykalne wyeliminowa-
nie szkodliwego postanowienia prowadzi do powstania nieuregulowanego za-
kresu umowy lub obszaru podlegajacego regulacji ustawowej, ktéra nie w peini
uwzglednia wolg stron wyrazong przy zawarciu umowy. Dzieje si¢ tak dlatego, ze
powszechna praktyka jest formutowanie przez strony postanowienia umownego
w taki sposob, iz ma ono zastosowanie w wielu roznych przypadkach?. Tymcza-
sem tylko w jednym z nich dochodzi do naruszenia interesu konsumenta. Moze to
mie¢ miejsce np. wtedy, gdy w umowie sprzedazy zawarto postanowienie, zgod-
nie z ktorym w przypadku popadnigcia sprzedawcy w zwloke wszelka odpowie-
dzialno$¢ jest wytaczona?’. Przepis art. 473 § 2 k.c. stanowi, Zze niewazne jest
zastrzezenie, iz dtuznik nie bedzie odpowiedzialny za szkode wyrzadzong wierzy-
cielowi umyslnie. Przepis ten czgsciowo pokrywa si¢ z regula wynikajaca z poda-
nego postanowienia umownego. Niemniej umowne wytaczenie lub ograniczenie
odpowiedzialnosci dtuznika w przypadku winy nieumyslnej jest dopuszczalne.
Oznacza to, iz klauzula umowna, o ktoérej mowa, nie moze by¢ uznana za nie-
wazng w catosci, gdyz cho¢ po czesci sprzeczna jest z art. 473 § 2 k.c., to jej sens
jest zgodny z przepisami. W takiej sytuacji postuluje si¢ wprowadzenie redukcji
utrzymujacej skutecznosc?, tj. stwierdzenie niewigzania danego postanowienia
tylko w tej jednej Scisle okreslonej sytuacji, za§ w pozostatych — dla konsumenta
neutralnych lub korzystnych — postanowienie to zachowuje peing skutecznos¢.
Postulaty tego rodzaju formulowane sg w zwigzku z negatywnymi doswiadcze-
niami, polegajacymi na rugowaniu z umow postanowien niedopuszczalnych tylko
w pewnej czesci. Skutkiem takiego dziatania dotykani beda najczesciej proponen-
ci wzorca, ktorzy w celu zmniejszenia jego objetosci konstruowali zapisy o duzej
pojemnosci normatywnej. Aby unikng¢ nastepstw radykalnego wykluczania tych
zapisOw w pelnym brzmieniu, przedsi¢biorcy stosowali nawet technike rozczton-
kowywania postanowien umownych na mozliwie mate fragmenty, by niewazno$¢
nie dotkneta kilku postanowien. Inng metodg przeciwdzialania temu zjawisku jest

% Jest to sytuacja analogiczna do normy prawnej oraz tekstu przepisu, z ktorego jest wywo-
dzona. Z problemem rozréznienia tych kategorii boryka si¢ takze Trybunat Konstytucyjny, ktory
w pewnych przypadkach wydaje orzeczenia stwierdzajace niekonstytucyjno$¢ nie tyle poszczegol-
nych przepisow, ile norm z nich wynikajacych, nie kwestionujac znaczenia okre§lonego przepisu
tylko w jednym jego rozumieniu. Por. M. Safjan, Nieporozumienia wokotl wyrokow interpretacyyj-
nych, ,,Rzeczpospolita”, dodatek ,,Prawo co dnia” z 9.12.2002 r.

2 F. Zoll, Kilka uwag..., op. cit., s. 10.

2 Okreslenie to zaproponowat F. Zoll. Ibidem, s. 9.
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wprowadzenie mozliwosci ksztaltowania przez sad tresci ,,niedoregulowanego”
umowg obszaru powstalego na skutek eliminacji okreslonego postanowienia. Do-
puszczenie takiego dzialania niebezpiecznie zblizatoby si¢ do nadmiernej inge-
rencji w tre$¢ objetych konsensem stron regut dziatania.

3. Podsumowanie

Wydaje si¢ wigc, ze nie ma dobrego rozwigzania. Jednak poszukiwanie odpo-
wiedzi na tak postawiony problem nie jest konieczne, gdyz — obiektywnie rzecz
ujmujgc — zadna watpliwos¢ tu nie wystepuje. Zgltaszane w literaturze zastrzeze-
nia i zwigzane z nimi problemy wynikaty bowiem z utozsamiania postanowienia
umownego z zapisem umownym w znaczeniu technicznym. W takim przypadku
wyeliminowanie zapisu istotnie moze powodowac ,,niedoregulowanie”. Jezeli
jednak przyjmie si¢ zaproponowane w niniejszym artykule rozumienie postano-
wienia umownego, to problem w ogoéle si¢ nie pojawi. Eliminacji ze stosunku
umownego podlega bowiem jedynie wadliwa reguta postgpowania, a nie zapis
umowny, ktory moze by¢ przeciez podstawa wielu innych regut, w tym niedo-
tknietych abuzywnoscig. Jak si¢ wigc okazuje, nie tylko z przedstawionych wcze-
$niej przyczyn teoretyczno-konstrukcyjnych, ale rowniez z podanego tu powodu,
postanowienie umowne nalezy rozumie¢ jako regute postepowania. Jest to kolej-
ne potwierdzenie konieczno$ci precyzyjnego wskazania w tresci ewentualnego
pozwu kwestionowanej reguly postgpowania, czyli postanowienia umownego.
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Abusive clauses and the consumer —
Selected measures that protect against unauthorized clauses

Abstract. This article shows the problems connected with the protection of consumer rights,
and unfair terms which are often used in contracts concluded with consumers. More specifically, this
article provides measures aimed at protecting the consumer from individual adverse consequences
from the agreement in accordance with applicable provisions in the civil law.

Keywords: consumer, law, legal protection, consumer convention, consumer agreement
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CouiajbHe 3HAYCHHS 3HAHHSA iHO3EMHHUX MOB
JJISA CYy4ACHOI'0 KepiBHMKA MiANPUEMCTBA

AHoTanisi. Y cTarTi mpoaHaii30BaHO MpoOIeMy COIIalbHOTO 3HAYECHHS 3HAHHA 1HO3EMHHX
MOB JJISl Cy9acHOTO KepiBHHKA i IPHEMCTBA. BUCBITICHO COIIaTbHO-KYIBTYPHE 3HAYCHHS 1HO3EM-
HOI MOBH Y CydacHOMY CBIiTi. 30kpeMa B €Bpomnelicbkomy Coro3i Ta Ykpaini. OOTpyHTOBaHI YHHHH-
KM COLiaIbHOTO 3HAYCHHS 3HAHHS 1HO3eMHOT MOBH JUIS Cy4aCHOTO MEHE/DKepa.

KoarouoBi ciioBa: KepiBHUK, MEHEDKED, IHO3EMHA MOBA, CYCIIJIbCTBO, 3HAYCHHS

1. ITocTanoBKka npodJjieMu

Hist Ykpainu, sika HamaraeThCsl IHTerpyBaTH y MIKHAPOIHUHA MPOCTip, 0CO-
OJIMBO BaXKJIMBUM € CTBOPEHHS YMOB JIJIsl OBOJIOJ[IHHSI IHO3EMHOIO MOBOIO. SIKIIO
paHilie iHO3eMHa MOBa BMBYAJIACS JIMILE JUIs 3100YTTS CyMHU 3HaHb K OJHOIO
3 000B’SI3KOBHX IMPEMETIB IIKUILHOT MPOrpamMH, TO 3 MOSIBOIO CIICIialli30BaHUX
HIKIJ Ta 13 3MiHAMH B CYCITIIBCTBI METOIO BUBYCHHS iHO3€MHOI MOBH CTaJIO OBO-
JIOAIHHS HEI K 3aC000M MIDKOCOOMCTICHOTO CIUJIKYBaHHS BIAMOBIAHO JIO CO-
[iaJIbHOTO 3aMOBJICHHS. [Jo0amizaliis 3 1 CylepeuwIMBUME SBHIAMH, 10 Ma€e
TEHJICHIIIIO JI0 MMOCWJICHHS, BUCYBA€ IMEPe]l OCBITOK CKIIAJHE 3aBIaHHS: IiJIro-
TYBaTH MOJIOJIC TIOKOJIIHHSI JIO KHUTTS B yMOBax 0araToHaI[lOHAJILHOIO 1 IMOJIIKYJIb-
TYPHOTO MPOCTOPY, BUPOOUTH YMiHHSI CITIJIKYBATUCS 1 CITIBIIPALIIOBATH 3 JIIOIBMH
pi3HUX HalioHaabHOCTEH. KOMyHIKATUBHUH MiIX1]1 IO HABYAHHS 1HO3EMHOI MOBH
SIKHaHTIOBHiIIE BioOpaxkae crenniky ii BABYCHHS B 3aralbHOOCBITHIX HaBYAIIb-
HUX 3aKj1aJax. MeTol KOMyHIKaTUBHO — OPI€EHTOBAHOTO HABYAHHS € OBOJIOJIHHS
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1HO3EMHOIO MOBOIO SIK 3ac000M CcTIKyBaHHsI. O0’ € THAHHS €BPOTICHCHKUX KpaiH y
€nunuit €Bpomneiichkuii Coro3, CTBOPSHHS CIUTLHOTO PUHKY, IHTEpHAIlIOHAITI3a-
1is TPOMHUCIIOBUX MiAIPUEMCTB, MOOUITBHICT 1 OaraToMoOBHICTh B €BpoITi 3yMo-
BWUTH Pi3Ke MiIBUIICHHS 3aI[iKaBICHOCTI O BUBUCHHS IHO3EMHUX MOB SIK 1HCTPY-
MEHTa KOMYHIKarii.

2. MeTa J0CisKeHHs

Busnaunty Ta mpoanHanizyBaTH coIliagbHEe 3HAUYCHHS 3HAHHS 1HO3EMHHUX MOB
JUTSI CY9acHOTO KepiBHUKA ITiIITPHEMCTBA.

3. OcHoBHHUII MaTepiaJ J0CTiIKeHHA

OcHOBHE TIpHW3HAYCHHS 1HO3EMHOI MOBH — CIPHSTH B OBOJIOMIHHI YUHSIMHU
YMIHHSMH 1 HABUYKaMH CITUTKYBATHUCS B YCHIH 1 TUCEeMHIN (hopMax BiATIOBIIHO 10
MOTHBIB, ITIJICH 1 COMIAIBHIX HOPM MOBJICHHEBOI MMOBEIIHKHA y THUIIOBUX cdepax
1 CHUTYyaIlisIX.

PunoOK mparii BucyBae cBOi BUMOTH JI0 SKOCTI 3HaHB 1 PiBHA MiATOTOBKH (ha-
XiBIIIB 0 pOOOTH B YMOBaX PUHKOBOI EKOHOMIKH. By3y TOBOMUTELCS BpaxoByBaTH
BHMOT'H B HaBYaJIbHOMY Tiporieci. J[Jsl miInprueMCTB BaXKIIMBO, 100 BUITYCKHUKH
Oynu moOpe ImiArOTOBIIEH] 3 KOMII' FOTEPHOT TeXHIKH, 3HAIHA 1HO3€MHI MOBH, €KOHO-
MiKy, (inarcw...! BoIOgiHHS iHO36MHOIO MOBOIO — OJIMH 3 BU3HAYAIbLHUX (haKTO-
piB y (hopMyBaHHI CydacHOTO BHCOKOKBaJi(hikoBaHOTO MeHemkepa. s crerria-
JIICTIB 3 BUIIIOIO OCBITOIO, 30KpeMa ISl MeHEDKEPiB, 3HAHHS iIHO36MHOI MOBH CTa€
HE TUTBKH 3acO00M OTpUMaHHS iH(pOpMAIlii 3 OpUTIHATLHUX HKEPEI, ajie 1 3aco-
6oM mpodeciitHoi KoMyHIKaIii, y X011 K01 3MIHCHIOETHCS TTIEBHUMA TTparMaTUIHHIA
edext. MeHemkepaM TOBOIUTECS CITUTKYBATHUCS 13 CBOIMH 3apyOKHUMH KOJIeTa-
MH, 3HAHOMHTHCS 3 iX METOJIaMH 1 IpUHioMaMu POOOTH, OOMIHIOBATHCS TOCBIIOM.

Crpasi, BUBYCHHS iIHO36MHHX MOB — KJIIOY JIO 0aratbox pedei, sski HeoOXimHi
HaM B CYJaCHOMY XHUTTI. Y 3B’S3KYy 3 OCTAaHHIMH TEXHOJIOTIYHUMH TOCITHCHHIMHI
CBIT PO3BHBAETHCS AYXKE MIBUAKO Yy 0ararbox cdepax, y TOMy JHCIi i B OCBIT-
Hill cdepi. 3HAUHO aKTUBIZYBaIUCS MDKHAPOMHI 3B’S3KH HAIIOI JEepKaBH, TOMY
ocoOmBe MicCIle HaJICKHUTH 3MiHaM y cepi HaBIaHHS iHO3eMHHX MOB.CoItians-
HE 1 KyJbTypHE 3HAYCHHSI iHO3EMHOT MOBU Ba)KKO TIEPEOIIHUTH, OCOOIUBO y TIeH
ICTOpUIHUI TIepioa COIiaTbHO-EKOHOMITHOI 1 MOMITHYHOT po30yI0BH HAIIOI Iep-

1 3yMOBHWJIO TIEPEOCMHUCIICHHS POJIi iHO3EMHOT MOBH SIK BJKJIMBOTO 1 HEOOX1THOTO

' AL Orypuos, J.M. Mamaesa, B.B. 3aiiuyk, /7id2omosxka 6unyCKHUKI6 6UUX HAGUATbHUX
3aK1a0i6 00 pobomu 6 yMo8ax CMAHOBNEHHS PUHKO80I exonomiru, «HOBI TEXHOIOTIT HaBYaHHSD
2000, Ne 27, c. 18-19.
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3ac00y MIDKKYJIBTYPHOTO CITUIKYBaHHS. ToMy iHO3eMHa MOBa JeJaii aKTUBHIIIE
HaOyBae CTaTyCy COIIaTbHO-eKOHOMIYHOTO 1 MOJIITHYHOTO MEXaHi3My TTOPO3yMiH-
HS MDXK PI3HUMH TIPEICTaBHUKAMH CBITOBOI CIIUIBHOTH y Pi3HOMaHITHUX cdepax
11 )KUTTEMISIITLHOCTI.

3MiHA COIIAJIBHOIO 3aMOBJIEHHS Ha BOJIOMIHHSA 1HO3EMHOIO MOBOK BH3HA-
YWJIa HOBI MiJXOIW 10 METH HaBUaHHS, A0 BU3HAYEHHS HABYAIBHOTO IMPOIECY
SK 1HIIOMOBHOI MOBIIEHHEBO-PO3YMOBOI JISTBHOCTI, TIOCTAaBMJIa BUMOTY TIepe-
OCMUCJICHHS ICHYIOUOT MOJICITI METOMWYIHOI KOHIICTIIIIi HABYaHHS 1HO36MHOI MOBH
y BUIIOMY arpapHOMY HaB4aJbHOMY 3akiasi. [lemaroriuni iHHOBaMii y MpaxkTHIIi
MiATOTOBKHU (PaxiBIliB MarOTh OyTH TOCIIIOBHO MPOBENCHI y BCiX dopMax pobo-
TH 3 HAMH 1 OXOIUTIOBATH SIK 3arajbHO-METOMWYHI PiBHI HABUAJIHLHOTO TIPOIECY
(HOBI HaBUAIBPHO-METOJMYHI MaTepiajii, HOBI METOIM TECTYBaHHS, BUKOPUCTAH-
HS Cy4acHUX 1H(QOPMAIIHHUX 1 KOMYHIKAIIIMHAX TEXHOJIOTIH, J1aJOTIYHUNA METO/
OCBITH, SIKAW TIEpETBOPIOE iH(OpMaIIifo y 3HAHHA 1 pO3yMiHHS), TaK i Horo mpa-
KTUYHI JJAHKH, SKi JO3BOJISIIOTH 00’ €THYBAaTH BOEIMHO TEOPIIO 1 MiATOTOBKY 0€3-
MOCEePEHbO HA POOOYMX MicuAx, (POpMyBaTH MiANMPUEMHHIIbKI HAaBUYKH, iHIITia-
THBHICTb, KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTh TOIIIO 2.

Oco0OnuBe Miclie B Mporeci MisIIbHOCTI MEHeIKepa 3aTHOTO JI0 CIiBIpalli
AK y €BPOTEHCHKOMY, TaK 1 y CBITOBOMY CyCIUJILCTBI, 3aiMalOTh iHO3€MHI MOBH.
Came BOJIOIIHHS 1HO3EMHUMH MOBaMH JTa€ MOKITUBICTD 3/IIACHIOBATH CITIIKyBaH-
HS B yCiX cepax KUTTA 3 MPEACTaBHUKAMHU IHIINX KpaiH, BECTH MIajioT Kyib-
Typ. YCBiIOMJICHHSI 3HAUYEHHS OTIAHYBaHHS 1HO3EMHHMX MOB XKUTEISMHU €BpoOmH
CIPUYMHMIO BHOKPEMJICHHS B JIsUTBHOCTI €BPOKOMICIT Takoro HampsiMKy, SK
Language Learning Policies (momiTika y cdepi HaBuaHHS iHO3eMHUX MOB). MeTa
II€T TOITUKY TOJISTae y 30epekeHHI MOB €BPONIEHCHKIX KpaiH Ta CIIPUSHHI OBO-
JIOIIHHS TPOMaASTHAMH 1HO3EMHIX MOB.

Croromni €Bpomneiichkuii coto3 — barpkiBmuHa Oinbire HixK 450 MiTEHOHIB
Jonied 3 piI3HUMH eTHIYHUMH, KyJTYPHUMH Ta MOBHUMH 0COOIMBOCTAMHU. MOB-
HUH 3pa30K €BPOIEHCHKUX KpaiH € KOMIUIEKCHUM, BOHH C(HOPMYBATUCS ITiJ] BITIH-
BOM icTOpii, reorpadigaux (paxTopiB Ta MOOUTEHOCTI Jronei. Ha croromgHinmHiif
JIeHb B €BpOIEHChKOMY COI031 BU3HAaHUMU € 23 odimiitai MoBu, mpubmuzno 60
IHIIMX PETiIOHAJBFHUX Ta HEPETIOHATHFHIX MOB BUKOPUCTOBYIOTHCS Ha HOTO Teor-
padigHOMY TIPOCTODI.

SIKIII0 PO3MOBIIATH IBOMA iHO3EMHUMH CEpENl MOJIOA1 CTae€ HOPMOIO, TO CTap-
1€ TIOKOJIHHSA TOKM JEMOHCTpPYE TipIi 3HaHHA. 3aranom cepex skuteniB €C
BIKOM MiX 25 1 64 pokamMu MEHIII Hi’K KOXKeH TpeTiH (28 Bi/ICOTKIB) 3HA€E B 1 O1Tb-
re MoB. Jlizepamu € Crnosenis (72%), CnoBauunna, @innstauis 1 [Beris (68%),
a Takox Jlutsa (66%), Ectonis Ta Jlatsist (55%).

2 JLI. ToBaxHa, [Tedazoeiuni innosayii y npakmuyi niocomosku gaxieyie cghepu mypuszmy,
«IIpobnemu ocsitm» 2000, Ne 22, c. 79.
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AHTTTIfichKa MOBa — HAHOITBIIT TIOMMPEHA MOBa €BPOIIEHCHKOTO COr03y. BoHa
— pimaa MoBa 16% memrkaHiiB €Bporwn, HacTymHI 31% TOCITaf0Th 3HAHHS, J0-
CTaTHI JUIa criKyBaHHs. Himerpka MoBa — pigHa MoBa 24% skurteniB €C 1 BKH-
Ba€ThCA K iHO3eMHa MoBa 8% kureniB €C. dpaHiry3pka MOBA BUKOPUCTOBY€ETh-
cs1 28% maceneHHs, s OLIBIIOI MOJOBWHY 3 HUX BOHA € PimgHOIO. ITamilichka
MOBa 3aiiMae 4 MicIle, 3 TaKUM K€ YHCJIOM HOCIiB MOBH, sIK 1 (hpaHITy3bKa, aje
3 MEHIITOTO KiJTBKICTIO 0Ci0, MJIS SIKWX BOHA HE € pinHoto. 15% macenenns €C po3-
MOBJIAIOTH icTaHChKOI0 MOBOIO (11% — sk pimHOIO MOBOIO, 4% — AK 1HO3EMHOIO
MOBOIO)°.

[TomoBuHa €Bporu Bxke 6ararToMOBHa, 1 PO 1€ CBiAYaTh Takui ¢akt: 45% €B-
POTIEHCHKUX JKUTENIB MOXKYTh OpaTH y4acTh y pO3MOBI Ha MOBI, fIKa HE € IXHBOIO
pigHOI0. PazoMm 3 pigHoto MOBOIO, 3 3 4 oci6 B lommangii, [anii (77%) Ta IlIBemii
(75%) pO3MOBISIIOTH JOCTaTHBO TOOpE aHTTIHCHKOI0 MOBOIO 1 MOXYTh BECTH
po3MoBy Ha Hill. bimpmricts xutemniB JlrokcemOypry (86%) MOXYTh pO3MOBIISTH
(hpaniy3skoro MmoBoto. B bernbrii — 38% nHacenenus. B 000x kpainax (paHiry3pka
MOBa — OfTHa 3 O(DIIMIIHIX MOB.

B nopiBastaHi 3 1990 poxom, B 6inbiocTi kpaiHax-uneHax €C KilbKicTb Jro-
JIeH, K1 OCiIat0Th JOCTATHI AJIS CIIUTKYBAaHHS 3HAHHS aHTTIIHCHKOT MOBH, 3HAYHO
30inmpImmnack. Haitbinmpmm 3pymenns BinOynucs B Higepmangax (+15%), ['pemii
(+13%), bensrii, Jlanii Ta ITamii (+9%).

CorianpHe 1 KyIbTypHE 3HAYSHHS 1IHO3EMHOI MOBHM Ba)KKO TTEPEOLIIHUTH, 0CO-
ONMBO y 1€ ICTOPUYHNUHN MTEePi0A COIiaThbHO-eKOHOMIYHOT Ta MO THYHOT po30y10-
aperi. Bee 11e 1 3yMOBHIIIO TIEPEOCMHUCIICHHS POJTi IHO3EMHOI MOBH SIK BaYKJIHBOTO
1 HEOOX1AHOTO 3acC00y MIKKYIBTYPHOTO CITIIKyBaHHSA. ToMy iHO3eMHa MOBa Je-
JlaNi aKTHBHINIE HAOyBa€ CTATyCy COLIaIbHO-€KOHOMIYHOTO i MONITHYHOTO Me-
XaHI3MY MTOPO3YMIHHS MDXK PI3HUMH NPEIACTaBHUKAMHU CBITOBOI CIIIEHOTH y Pi3-
HOMaHITHUX c(epax iX KHUTTEMISITBHOCTI.

CorrianpHe 3HAYCHHS 3HAHHS 1HO3EMHOI MOBH IIJISI Cy9acHOTO MEHEKepa
MOJKHA TTOSICHATH KiJTbKOMa YHHHUKAMH:

— B OCTAaHHE JCCATHIITTS TOYaJd IHTEHCHBHO PO3BHBATHCS MIXHApPOJHI
3B’SI3KM MK YKpaiHoto 1 KpaiHamu €Bporneiichkoi CiBIPYKHOCTI, MiXK YKpaiHCh-
KUMH 1 3apyOiKHIMHA (ipMaMu, MAIPUEMCTBAMH i OpraHi3alisiMi y pi3HUX cde-
pax IisIBHOCTI; pO3IMIMPIOIOTHCS Oe3mocepeiHi 3B’ 13K MiXK YKpaiHCHKUMU 1 3a-
PyOLKHUMU TATIPHEMCTBAMU;

— Cy4JacHH# CBIT cTaB OUTBIN OaraToHAIiOHATEHUM 1 0araTOMOBHHM: 3 OJI-
HOTO OOKy, aKTHBI3YETHCS TpoIlec mrodanizamii Ta eKOHOMIYHOI KOHKYPEHIIII,
a 3 IPyroro — 3p0oCTaE pojib HalliOHAIEHOI MEHTATBHOCTI;

3 IHHoBayil 6 nposaddicenHs Opy2oi iHozemnol mosu, Pexxum noctymy: http://klasnaocinka.com.
ua/ru/article/innovatsiyi-u-vprovadzhenni-drugoyi-inozemnoyi-mov.html [3.05.2015].
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— TI0Ka30BOIO € CUTYallis Ha pUHKY TIpalli: MPaKTHIHO BCIOAW MOTpPiOHI (ax-
1BIIi, SIKi BMIIOTB TPAITIOBATH 3 KOMIT I0TEPOM 1 3HAIOTh MPUHANMHI OHY 1HO3EMHY
MOBY;

— HaIlle CYCIIJIBCTBO CTAJO MOOUTHHIIIAM: BiIIMOYNHOK, HABYAHHS 1 HABITH
HpareBIaITyBaHHs 3aKOPA0HOM CTAIOTh PEaTbHICTIO?.

BuBdenHst iH03eMHOI MOBH B Cy4acHOMY CBITI — Iie OIMH 3 HaWBaKJIMBIIINX
CKJIQJIOBUX MOMEHTIB CYy9JacHOI, YCIIIITHO1 JIFOMUHI. 3HAHHS X04a O OIHi€T iHO3eM-
HOI MOBM PO3IIMPIOE KPYTO3ip, JO3BOJISE JTOBINATHCS KYIBTypy W 3BHWYai 1HIIOTO
Hapomy. 3Ma€Thes, M0 KOXKHA JTFOUHA TIparyia 6 OyTH yCITIITHOO i ACINBOI0 y 0i3-
Hecl. A B IIbOMY BUTIAJIKY 3HOBY XK Ty’K€ HaBITh MOYKE JJOITOMOTTH 3HAHHST IHO3€MHO1
MoBH. [lo-Tiepiie 11e momaTKOB1 3HAHHS, TTO-IPYTe (axiBIIsl, IO BOJIOIIE IHO3EMHOIO
MOBOIO POOOTOMABIII OXOTHIIIEe OepyTh Ha poOOTy. BTiM, 1 116 He HalroloBHIIIE.
OCHOBHHUI MOMEHT — II€ MOXJIUBICTDb 3aHYPUTHCS B CBIT 3araJIkoBoro i He30ar-
HEHHOTO, 116 MOYJIMBICTh CIUIKYBaHHS 3 JIFOABMH W 3 1HIIUM IIAPOM CBITOTIIATY
W MEHTaJIBHOCTI. 3aralbHONPHIHATO BUBYATH aHTIIIHCHKY MOBY, SIK Mi>KHApPOTHHUN
SKBIBAJICHT CITIIKYBaHHS. BBaska€eThCsI, 110 Yepe3 NEeKUTbKa POKIB 1,5 MiTTbsIp IH JT0-
JIeit — UBEpPTh BCHOTO CBITOBOTO HACENICHHS — Oy/Ie PO3MOBIISITA aHTITIHCHKOTO.

g cyqacHO kepiBHHKa 0COONMMBE Miclie 3aiiMae koMyHikarlis. KomyHikaris
B yMpaBIiHHI — 11e 00MiH i1H(pOpMAaIIi€l0, B PE3yJbTaTi SKOTO KEPIBHUK ONEPKYE
iH(popMmariiro, HEOOXiTHY JUTSI TPUHHATTS €(DEeKTUBHUX PIllleHb, 1 JOBOIUTH iX 10
CHiBpOOITHHKIB. SIKIIO KOMYHIKaIlil HaJarokeHi MoraHo, PillleHHs MOXYTh BH-
SBUTHCS TTOMUJIKOBUMH, a JIIOAW HEMPAaBHUIBHO 3pO3YMIIOTh, YOTO XO4Y€ BiJl HUX
KepIiBHHUK, 1, HAPEIITi, MOXKYTh TOTIPIIUTHACA CTOCYHKH MiX JIonbMH. EQexTus-
HICTh KOMYHIKAIIiif 9aCcTO BU3HAYAE SIKICTh PIllIeHb 1 T€, K HACTIPaB/Ii BOHU OYIyTh
peaiizoBaHi’.

Marepianu nocmikeHb 1 6araropidyHa NpaKTHKa MOKa3yloTh, MO €(eKTHB-
HICTh HapOIHOTO TOCIIOAAPCTRA JIUIIIE Ha TPETHHY O0YMOBIIOETHCS BKIIAJICHHSIMHA
B MaTepiabHO-PEUOBI €JICMEHTH BUPOOHUIITBA. Perra 3aaeXuTh Bifl JTFOICHKOTO
(hakTopa — iHTENEKTyaJIbHOTO TOTEeHI Ay, KBaJli(hikaiiHOro piBHA 1 3A10HOCTEH
KEpIBHHKIB Ta CIIEIIaTiCTIB.

3aranpHiI BUMOTH JI0 KepiBHUKA (MEHEKEpa) MICTATHCS B 3aKOHOJABCTBI PO
TIpallio, MpaBMIaX BHYTPIIIHBOTO PO3MOPSAIKY Ta IHIINX JTOKYMEHTaX, a CIellialb-
Hi BUMOTH BUKJIaJIeH1 B KBaJTi(DiKAIITHUX TOBITHUKAX, CITY)KOOBUX THCTPYKITISIX T
JESKUX THIIMX HOPMAaTUBHUX aKTax. AJe IIi BUMOTH MYyCSTh OyTH KOHKPETH30BaHi
CTOCOBHO TIEBHO{ ITOCA/IA Ta YMOB, B SIKHX JIOBEIETHCS MPAIFOBATH MEHEIKEPY.

* Cmasnenns el 00 eusuenHs iHozemHux mos, Pexxum nocrymy: http://ua-referat.com Co-
LIOJIOTIYHE JTOCII/KEHHS CTaBJICHHS JTFOCH 110 BHWBYEHHS 1HO3eMHHX MOB [3.05.2015].

5> KOMyHiKamueHa KOMNEMeHmHICMb KePiGHUKA HABUAIbHO20 3aK1A0Y K OCHO8A NPOpeCiiiHol
Kynemypu cninkyeanns, Pexxum nocrymy: http://virtkafedra.ucoz.ua/publ/pprpopopr/kompetentnis-
nij_pidkhid u_suchasnomu_osvitnomu_menedzhmenti/komunikativna_kompetentnist_kerivnika
navchalnogo zakladu_jak osnova_profesijnoji_kulturi_spilkuvannja/8-1-0-31 [3.05.2015].
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Jlo6pa TeopeTnyHa MiATOTOBKA 1 JOCBI MPAKTUYIHOI POOOTH € MTEPEeyMOBOIO
TOTO, MO0 MEHEHKEpP BOJIOMIB: MUCTEIITBOM KEPIBHHIITBA, HaBHYKAMH POOOTH
3 JIFOIBMU; TTOJITUYHOIO KYJIBTYPOI0; KOMITJICKCHUM CHCTEMHUM ITiTXOIOM JI0 PO-
60TH; 31i0HICTIO TeHepyBaTH i1ei, TpaHCHOPMYBaTH iX y MPaKTUUHINA Iil; TBOP-
YOI0 YSBOIO, CYJaCHIM €KOHOMIYHUM MUCIICHHSM; KOMIT FOTEPHOIO TPAaMOTHICTIO;
MIPaBUIILHUM CTHJIEM JKUATTS POOOTH, KYJBTYPOIO CIIJIKyBAaHHS; 1HO3EMHUMH MO-
BaMH, HacaMIIepe T aHmTiHCHKOT0C,

4. BucHOBKH

TaxuM 9IHOM, CHOTO/IHI BXE Hi B KOTO HE BUHHKAE CyMHIBY B TOMY, III00 OyTH
BHCOKOKBaJTi(DiKOBAHUM CyJYaCHUM MEHEKEPOM 1 HAJIC)KHIM YHHOM PO3B’ I3yBaTH
poOIeMH, SKi CTOSTH Tepen YKpaiHoro, Tpeda BOJIOMITH Xoua O OIHI€I0 iHO3eM-
HOO MOBOIO.
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Social meaning of knowledge of foreign languages
for the modern manager of an enterprise
Abstract. The problem of social meaning of foreign languages knowledge for the modern man-
ager of an enterprise has been analyzed in the article. Social-cultural meaning of foreign language
in the modern world has been cleared out, in particular, in the European Union and Ukraine. The

factors of the social importance of foreign language knowledge for the modern day manager have
been grounded.

Keywords: leader, manager, foreign language, society, significance
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Crpareris ynpasJiiHHS
iHTeJIEeKTyaJIbHUM KAMITAJIOM MiINPUEMCTBA

Anorauisi. [IpencraBiaeHo iHTErpoBaHy MOJCTh IHTEIEKTyalbHOTO Kamitamy. [IpoanamizoBa-
HO MEXaHi3M CTPATEriyHOro ympaBiHHS IHTEJICKTYaJIbHUM KaIliTaJoOM OpraHisamii. Y3arajabHEHO,
o npu GopMyBaHHI CTpaTerii pO3BUTKY IHTEICKTYalbHOTO KaIliTaly HEeOOXiTHO ITOTPUMYBATHUCh
5 erariB.

Korouosi ciroBa: inTeneKkTyanbHU KamiTal, yIpasiiHHs, CTPATeris, i JIPUEMCTBO, JTIOACHKHI
KartiTaj, CIIO)KUBYMHI KamiTal, CTPYKTYPHHH Karrital

1. IlocTanoBka nmpodJaemMu

VYnopaBiiHHS 1HTEJIEKTyalbHUM KalliTajloM IiJNPUEMCTBA € JIOCHTH AaKTY-
QIPHUM TIUTaHHSIM CHOTOJICHHS, aDKE JO3BOJISE CY0 €KTaM TOCIIOJapIOBaHHS
HiIBUIIUTH CBOIO KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTB, OCSATTH KpalIMX EKOHOMIYHHX
pe3yNbTaTiB, MOCWINTH CTIMKICTh MiJ Yac KPU30BUX SIBUIL HA PUHKY. [ 0JIOBHOIO
MpoOJIeMOI0 B YIIPaBIiHHI 1HTENEKTYaThbHUM KaIliTaIOM W JIOCI 3aJIMIIAEThCS
IpaKTUYHAa CTOPOHA, IO TOB’SA3aHO i3 HEOTHO3HAYHUM PO3YMIHHSM CYTHOCTI Ta
crpykrypu 1K, MeroziB 1oro BHMiptOBaHHS, OCOOIMBOCTEH 3aJIeKHO Bij raiy-
3€BOi MPUHAIEKHOCTI MIAMPUEMCTB, a TAKOX TpaHc(opMallii iIHTEIEeKTyaIbHOTO
KariTajay y BapTiCHI pe3yJabTaTH AisUTbHOCTI mignpueMcTBa. OIHUM 13 MOKIMBUX
BapiaHTIB BHPIIICHHS 3a3HAY€HOI MPOOJIeMHU € 3aCTOCYBaHHS €KOHOMiKO-MaTe-
MaTHYHOTO MOJICIIOBAHHS, PE3yNbTaTH SKOTO JaayTh MOXKIMBICTH HpPHHMATH
OOTpYHTOBaHI YIPaBIiHCHKI PIllICHHS.
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OcranHi IBa ACCATIIITTA KOHIICTIIIIS 1HTEICKTYaTIbHOTO KaIliTaly BUKIUKAE
MiJBUIIEHY yBary y HayKOBOMY CEpeloBHINi. Bemnka KigbKiCTh HAayKOBIIIB, 5K
MPAaKTHUKIB TaK 1 TEOPETHKiB, OOTOBOPIOIOTH BAXKIMBICTH JAHOTO TOHATTS y 3a-
CHOBaHIN Ha 3HAHHAX CKOHOMIIl. Y 3B’s3Ky 3 IIUM JOCHTH aKTyaJbHUM TIOCTAE
MMUTAHHS CYTHOCTI IHTEJIEKTYyaJbHOTO KaIliTaly, a TaKoX aHajizy HOoro CTpyk-
TypH, aJUke camMe e(EeKTHBHE BHKOPHUCTAHHS TaKOTO KaIliTaily J03BOJISE 3HAYHO
MiBUIINATH SKICTh MIPOMYKITii, iIH(pOpMaIii, HOBHX yNPaBIiHCHKUX TEXHOJIOTIH Ta
BUPOOHMYNX 1HHOBAIIIH, IO € 000B’I3KOBOIO CKIIAOBOI0 CKOHOMIYHOI ITOTITHKH
CY4YacHOTO ITiITPUEMCTBA.

2. AHaJIi3 OCTaHHIX HAYKOBMX J0CJIi/IKEHb

BuBdenHsiM mpobieMaruku (OpMYBaHHS TEOPETHUHUX OCHOB 1HTEJICKTYallb-
HOTO Karmitany 3aiimanucs taki BueHi sk: T. Crioapt, JI. Exsincon i M. MemnoyH,
A. bpyxinr, K. Cseti6i, JIx. @it3-ens, [. ®opeit, x. Pyc, H. bonTic, 1. IBantox,
Ta iH. Pa3om 3 TMM, MMTaHHS CYTHOCTI IHTEJIEKTYaJIbHOTO KaIliTary, HOro CTPyKTY-
¥ a TaKOX CTpaTerii yrpapiIiHHS 3aJIMIIAI0THCS aKTyaIbHIMH 1 HaJ1aui, 110 TIoTpe-
Oy€e MOJaTBIITNX JOCIiKEHb.

MeTo10 cTaTTi € BU3HAYEHHS CyTHICHOI XapaKTePUCTHUKH Ta CTpATerii ynpas-
JIIHHA IHTEJIEKTYyaJbHAM KaIliTaIOM ITi IMTPUEMCTBA.

3. OCHOBHI pe3yJbTaTH J0CiIKEHHS

[HTeNneKTyapbHUI KamiTall € BiIHOCHO HOBUM IOHSTTSIM, SIKE 1€ HEMA€E YiTKO-
ro BU3Ha4YCHHs. He qUBIAYKMCH Ha 1Ie, HA IyMKY 0ararhb0oX BUCHHUX, JaHa KaTeropis
€ BUPIMIAJIBHOK Y MPUOYTKOBOCTI MiANPUEMCTBA. Tak, 3TiTHO 3 CTBEPIKCHHSIM
M. Kozaka! Taki TpaauIiiiHi pecypcu sIK 3eMIIs, Mparls, KamiTaa He 3HUKIIH, ajie
cranu apyropsiaaumu. Ha miarpumky 1soro J{. dopeid, y CBOiX JOCIIPKEHHSIX,
BiJ[3HaYae, 10 B CKOHOMIIll 3aCHOBAHIM Ha 3HAHHSIX BKJIAJ HEMaTeplaJlbHUX aK-
THUBIB OUTBII BaroMilni HiXK MaTepialbHUX 1 € HAHBAXXIIUBIIINM aKTHBOM OpraHi-
3amii. Ctae 3po3yMiluM, 0 B YMOBaX PHHKOBOT €KOHOMIKH iHTEIEKTYaIbHUI
KamiTajl CTa€ OCHOBOIO JIsi 30UTBIICHHS MPOMYKTUBHOCTI Mpalli Ta YCIIIIHOTO
PO3BUTKY MHiANIPHEMCTBA 3arajioM. KpiM Toro, mobanbHa KOHKYpPEHIIisl Ta 00pOTh-
0a 3 0i3Hec-3arpo3aMu K Ha MiCIIEBOMY TaK i NIOOATBHOMY PIBHSX, MOTPEOYIOTh
MOTIMOJICHOTO BUBYCHHS CYTHOCTI MOHSITTS «IHTEIEKTYa IbHHUI KaliTam Ta BMi-
JIOTO BIPOBA/KCHHS 3HAHB TIPO HHOTO.

' M. Kozak, Strategic Approach to Intellectual Capital Development in Regions, “International
Journal of Learning and Intellectual Capital” 2011, no. 8(1).
2 D. Foray, Economics of Knowledge, The MIT Press, Cambridge, Mass. 2004.



Cmpamezis ynpasninusa iHmeieknyaibHUM Kanimaiom nionpuemcmed 69

Tax, M. EckinmapoB BBaXkae, 1o iHTEIEKTyIbHAN KaITiTa)l — IIe CHCTEMa Xa-
PaKTEepPUCTHK, IO BH3HAYAIOTH 3ATHICTH JIOAWHH, TOOTO SKICTh pOOOYOi CHIIH,
TOOTO TpaliBHUKA MiAIPUEMCTBA, (hipMu a00 KOpIiopartii, 0 CTBOPIOE TOBAP UM
MOCITYTH, B IMUIAX iX BIATBOPEHHS HAa OCHOBI MEPCOHI()IKOBAHOTO SKOHOMIYHOTO
IHTEpeCy KOXKHOTO cy0’€KTa i X CyKyMmHOCTI".

JIx. DiT3-eH3 CTBEPIKYE, IO IHTEICKTYaTHLHUHN KAITTAll € KIHTEJIEKTYyaIbHOIO
BJIACHICTIO» KOMIIAHII 1 CKJIaJa€ JIAHITIOT TIPOIIECIB OB’ I3aHUX 3 MEPEKETO PI3HUX
BUJIIB BIIHOCHH 1 JIOACHKOTO Kamitamy*. 3 iHIoro 60Ky, BiH Ha3WBa€ 3IaTHICTH
(hipmu oTpuMyBaTH PUOYTOK BiJl BIACHOTO 1HTEJIEKTyaIbHOTO KamiTaiy. Lle mos-
CHEHHSI TAKOXX BU3HAYA€E 1HTEIEKTyaIbHUH KaIiTal K BITHOCHHU MiX MpaIliBHH-
KOM, IXHIM OTOYEHHSAM 1 CTPYKTYPOIO B SIKii BOHH TPAIIOIOTh.

Taxoi ) TyMKU AO0TpUMYy€eThes 1 b. JICOHTBEB, pO3yMiroun Mif] iHTENEKTyalb-
HUM KaIliTaJoM BapTiCTh CyKYITHOCTI HassBHUX Y IMiITPUEMCTBA 1HTEIEKTyalbHUX
aKTHUBIB, BKIIIOYAIOYH 1HTEJIEKTyallbHYy BIACHICTh, HOTO TPUPOAHI 1 MpuabaHi iH-
TEJEKTyalIbHI 3MI0HOCTI i HABUYKH, a TAaKOK HAKOTTMICHI HUM 0a3u 3HAHb 1 KOPHU-
CHIi BITHOCHHM 3 IHIIUMHE CY0’ €KTaMu’.

A. BpyKiHT MPOTIOHYE 11¢ OUTBIT TOYHIMIMHA MTOMIN, 3T1HO SKOTO IHTEIEKTY-
AJTBHAN KaIliTaJl BKIIOYA€ YOTUPH KOMITOHEHTH:

— PWHKOBI aKTHBH;
aKTHBH TTOB’513aHi 3 JIIOACHKUM (PaKTOpOM;

— aKTHBH iH()PACTPYKTYpH;

— IHTENEKTyalbHi IIHHOCTI®.

Ha nmymxy 1. IBanroka, iHTeNneKkTyaapbHHUH KamiTand SBIs€ COOOI0 CYKYIHICTB
TaKMX CKJIQJIOBHX: IHTEJIEKTyaJIbHIH MOTEHIliaN (JIOACHKUN KamiTal), iIHTeJIeKTy-
aJbHA BIIACHICTH 200 IHTENIEKTyallbHa aKTUBHICTH (CTPYKTYpPHUH KaIliTa), pHHKO-
Bi Ta iHGPaCTPYyKTypHi akTHBH (KIIIEHTChKHI Karitan)’. Bin BH3Hauae, 1110 «cyT-
HICTh IHTEJIEKTYaJIbHOTO KaIliTaly SK €KOHOMIUHO{ KaTeropii MO)KHa BH3HAYUTH
SIK CUCTEMY €KOHOMIYHWX BIJHOCHH, [0 BUHUKAIOTH HA PiBHI IHIWUBITyaJIbHOTO
BIITBOPEHHSI KaIliTally MK Cy0’€KTaMH TOCIOAApPIOBAHHS 3 MPUBOAY BUPOOHH-
1ITBa, 0OMiHY, PO3IOIIIY i CIIOKUBAHHS IHTEIEKTYaTBHOTO TIPOIYKTY»:.

> M.A. DckuHIapoB, Pazgumue KopnopamueHsx OMHOUEHUL 6 COBPEMEHHOU POCCULCKOU IKO-
Homuxke, Pecryomuka, Mocksa 1999.

* J. Fitzenz, Rentownos¢ inwestycji w kapitat ludzki, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2001,
c.23.

> B.b. JleoutseB, [Jena kanumana. Mnmeniekmyanvrlil Kanumai 6 poccutickom ousnece, Ak-
unonep, Mocksa 2002.

¢ A. Brooking, Intellectual capital. Core Asset for the Third Millennium Enterprise, Cengage
Learning EMEA, 1996.

7 N.A. VBaHIOK, Bocnpouszgo0cmeo uHMen1ekmyaibHo20 Kanumaid 6 COBPeMeHHbIX MapKe-
mune-cucmemax, «KypHa 1eoHupOBaHHBIX pyKormceiy 2002, Ne 6, c. 5 [Enexrponnuii pecypc].
Pesxum moctymy: www. cis 2000. ru/publish/books/book 44/index.shtml [15.04.2015].

8 Tam xe, c. 12.
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K. CBeii0i Ma€e TakoX IIKaBHH IiX1]T, BIH BU3HAYA€E IHTEICKTYaTbHUHN KaImiTas
SIK HeMaTepiaJlbHI PECYpCH Ha OCHOBI MOJIENi BiIOMO{ SIK MOHITOPHHT HeMarepi-
aIbHUX aKTHUBIB CTBOPEHOI HUM e’. BiH pO3pi3Hs€ TPpU KOHIEMIIT iHTEICKTY-
AITBHOTO KariTally: 1HAWBIyalbHI HABUYKHU; BHYTPIITHI Ta 30BHIIIHI CTPYKTYpHI
OIMHHII KOMITaHII.

He nuBnsumcek Ha Taky pi3HOMAaHITHICTH TOIVISIIB HA CYTHICTh MOHATTS «iH-
TEJICKTyallbHUN KammTa OUTBIICTh BiJOMUX BUCHHX-EKOHOMICTIB, e HA paH-
HiX cTtamisx, Bkirrodatoun T. Ctioapta, K. Ceii6i, A. bpykinra, JI. EnBinccomna,
k. Pyca i H. boHTica, MOTOMKYIOTECS, IO 1HTENEKTyaIbHHNA KaImiTaax CKJiana-
€THCS 13 TAKUX TPHOX KOMIIOHEHTIB SIK JIIOJICHKHUH, CITOKUBUMH 1 CTPYKTYpHUI Ka-
miTanyd. BoHW CTBEPIIKYIOTH, IO iHTEIEKTYaIbHIH KaImiTal OCHOBAaHUN Ha PI3HUX
HEeMaTepiaIbHUX pecypcax, a came: KOMIICTCHTHICTh CIIBPOOITHUKIB, 3HAHHS,
OCBiTa, BMIHHS, IHTEJEKTyalbHa BIACHICTh, TOPrOBa Mapka, B3a€MOBITHOCHHHU
3 KJTIEHTaMH.

VY cBoix pochimkenaax B.-I. By 1 X.-JI. Tceil po3mmpioioTs BKe iCHYIOUY
KOHIIETIIIIIO 1HTEIEKTYaIbHOTO KaIliTady AOMA0uN J0 Hel Ie TBa KOMITOHCHTH —
COLIAJIBHUM 1 TEXHOIOTIYHNAN Kamitann'C.

OTxe, BHIIE BUKJIJCHE 1a€ MOXKIIMBICT 3pOOHUTH MEBHE y3aralbHEHHS CTPYK-
TYpH IHTEJIEKTYaJIbHOTO KalliTary KOMIIOHEHTH sIKOi BKa3aHi Ha puc. 1.

JIroncepkuii KamiTan
CHOoXXUBYMIA KaImiTa

[HTeNneKTyanbHMI KariTan CTpyKTypHHI KartiTa

ColiaibHHM KamiTal
TexHoOMOrYHMIA KamiTal

Puc. 1. [HTerpoBana MoJeb IHTEICKTYaIbHOTO KalliTary

I[)Kepeno: CKJIIaA€HO aBTOPOM.

Tomy, MoxHa 3pOOUTH BUCHOBOK, 1110 TEPMiH iHTEJIEKTYalIbHUHN KarliTal B 3ara-
JIOM MOKHA BiIHECTH JI0 BCiX HEMaTepialbHUX PECypCiB, 110 BU3HAYAIOTh LIHHICTh
Ta KOHKYpPEHTOCIPOMOXKHICTh OpraHizauii (mianpuemctsa). [HTeNeKTya bHUI Ka-
IiTaj, 3 TOYKH 30pY JIOACBKUX PECYPCiB TSHKKO MepeBecTH Yy (DiHaHCOBHUI eKBiBa-
JICHT, TOI1 SIK JUISl BCIX 1HIIMX aKTHBIB OpraHizamii iCHYIOTb CTaHIApTHI KpUTepii
JUISl BU3HAYEHHsI BapTOCTi. TOMy, Ha HaIly AYMKY, IIF0 €KOHOMIYHY KaTeropito 0yio
0 paBUJILHUM BiZHECTH 10 HE(piHAHCOBUX aKTUBIB.

® K.E. Sveiby, The New Organizational Wealth: Managing and Measuring Knowledge-Based
Assets, Berrett-Koehler Publishers, San Francisco 1997.

10 Wu Wann-Yin, Hsin-Ju Tsai, Impact of Social Capital and Business Operation Mode on
Intellectual Capital and Knowledge Management, «International Journal of Technology Manage-
ment» 2005, no. 30(1/2).
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IcHye psin koHIIETIIIN YIIpaBIiHHSA HEMaTepialbHUMU PECypCcaMu OpTaHizaiii,
cepen skux ciin Buautut podotu K. Cpeitdi, Po6epra C. Kammana i [esina I1.
Hoprona, I Xemena i K. Ilpaxanama, II. Cenre Ta in. Tum He MEHII, HA HaIIl
OIS, Y CYYacHiH JiTepaTypi HEJOCTATHBO TITMOOKO TOCTiKEHI MUTaHHS PyXy
IHTEJIEKTyaJbHOTO KaIliTaiy, MepeTBOPEHHS 3HaHb CIIBPOOITHUKIB OpraHizarlii
B (hiHaHCOBI pe3ynpTaTi. Hamu 3amponoHoBaHa KOHIICIIIIS MEXaHi3My CTpaTerid-
HOTO YTPaBIiHHS MiMPUEMCTBOM, III0 3a0e3Meuye CTajJii pO3BUTOK OpraHizarlii
B yMOBaX €KOHOMIKH 3HaHb (puc. 2). OCHOBHI i€l KOHIENIil MoNATaloTh y Ha-
CTYITHOMY:

PO3BUTOK IFOZICHKOTO KaTHTaTy »  CrBOpeHHs yMOB 11 TpaHc(opmMaii 3HaHb

CHiBPOOITHUKIB y OpraHi3amiiiHi KOMITETEHIIii

<

BesnepepBHUii pO3BUTOK KOMIETEHITIH / 361 -
. 1JIBIICHHS MAPTHEPCHKOTO KAIiTal
y HANpPSAMKY BUPIILEHHS NpoGieM € PTHEPCHKOTO y

JITOBHIX MapTHEPIB Ta KIIIEHTIB >

————

PenrabenbHICTh cTpaTerivHuX
IHBECTHLIH / 3pOCTaHHS BAPTOCTI

Puc. 2. MexaHi3M CTpaTeriyHOro ympaBliHHS 1HTENEKTyadIbHUM KaIliTaJoM OpraHizarii

Ilxepeno: K.E. Sveiby, The New Organizational Wealth: Managing and Measuring Knowledge-Based,
Assets, Berrett-Koehler Publishers, San Francisco 1997.

Tak, 3riJlHO 3 3alPOIOHOBAHOK KOHIICHINEID MEXaHi3My CTPareriuHoro
YIpaBIiHHS IHTEIEKTYATbHUM KaITiTaioM JJjisl 3a0e3redeHHst Oe3repepBHOTO Mpo-
1IECY BJIOCKOHAJICHHS JiSUIbHOCTI MiJIPUEMCTBA HEOOXI1/IHI, MO-TIepIIie, BUCOKHIA
PIBEHb PO3BUTKY JIIOICHKOTO Kamitanty (mpodecioHanizm, iHTelIeKTya bHi 3110H0-
CTi 1 OJIaroHaAiHHICTh MPALIBHUKIB, 1X 3/IaTHICTH JIO 3MiH, JIOBipa JI0 KePIBHUIIT-
Ba); TIO-JIpyTe, BHYTPILIHS iHPpaCTPYKTypa, 1110 3a0e3redye nepeTBOPEHHS 3HaHb
CriBpOOITHHKIB B OpraHizaiiiiHi KoMreTeHIii (KopnopaTuBHa KyJbTypa, OpraHi-
3aliifHi pouecH i cuctemn). [Ipu IboMy HEOOXiHO BpaxyBaTH, L0 i€epapXiyHe
YIpaBIiHHS PO3BUTKOM 1HTEJIEKTYaJILHOTO KaIliTally BKpail yTpyIHEHO B CHITY BHU-
COKOI IIBHJKOCTI IIEPETBOPEHb, HEBU3HAYEHOCT] PE3y/IbTaTiB iHHOBAIIHHUX MPO-
IECIB, CKJIaIHOCTI KOHTPOJIFO HaJl JisUTbHICTIO BUCOKOKBai(hiKOBAaHUX IMpalliBHH-
kiB. ToMy BHYTpilmIHs iH(pacTpykTypa oprasizaiii MoBHHHA OyTH BHOYIyBaHa
TaKUM YMHOM, III00 CTUMYJTFOBATH 1 MiATPUMYBATH MIPOIECH CaMOOPIaHi3allii.

B nanuii yac Ha MpakTHUI 3aCTOCOBYIOTHCS Pi3HI THITM CTpATETid yIpaBIIiHHS
IHTEJIEKTYaJbHIM KariTajJoM. B OCHOBI IUX CTpaTeriil JISKUTh MOJIEIb, L0 OIH-
CY€ B32€EMO3B’SI3KM MK JIFOJICBKHM, CIIO)KUBUUM 1 CTPYKTYpHUM Kamitaiom. [Ipu
BOMY psiji cTparerid GOpMyeTbCsl 3 BUKOPUCTAHHSM 3HaHb, OTPUMaHUX Ha 0asi
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OITHIET 31 CKIIAIOBUX IHTEIEKTYyaIbHOTO KariTany. [Hmm ctpaTerii po3po0isitoTh-
Csl Ha OCHOBI B3a€MO/Ii1 PI3HUX BHIIB IHTENEKTyaJbHOTO KamiTtany. Takox icHye
CTpaTeris, sika XapakTepHa IS MiAMPHEMCTB 3 BUCOKHM DIBHEM KEpPOBAHOCTI,
OCKUTBKH BOHA PEaTi3ye€ThCs 3 ypaxyBaHHSIM OIHOYACHOT B3a€EMOIi 1 piBHOMIp-
HOTO PO3BHUTKY BCiX CKJIQJOBUX IHTEIEKTyaJlbHOTO KamiTany. [lany cTparterito, Sk
MpaBHII0, BUKOPHCTOBYIOTH OpraHi3allii, 110 po3BUBAIOTHCS 1 SKi 37[aTHI OHOYA-
CHO e(heKTHBHO YIPABIATH yCiMa CKIaI0BUMH 1IHTEIEKTYyaIbHOTO KaIiTay.

Icaye psim mimxomiB 1o ¢dopMyBaHHS CTparerii YMpaBiiHHS IHTEIEKTyallb-
HAM KarmiTaiaoM. Peamizamiss 1uX MiAXOIiB ICTOTHO PO3MIUPIOE MOMKIHUBOCTI Me-
HEDKMEHTY B cdepi MiJBUIIEHHS SKOCTI IHTENEKTya IbHOTO KariTaly, JHBepCH-
(hikyIoun CTpyKTYpy Ii€i CKIaI0BOi KamiTary. Bukopuctanss moaiOHUX ITiIX0/IiB
e(heKTUBHO B CUTYaIlil, KOJM po3poOKa Ta peami3arlisi CTpaTerii ynpaBIiHHS iHTe-
JIEKTyaJIbHUM KaIliTaJIOM CIIMPAETHCS Ha BUCOKN KpPEaTHBHUM PiBEHB MIEPCOHAITY.
um caMuM BUIUTSETHCS 3HAYUMICTB JIFOJICHKOTO KaIliTamy B pO3po0Ili KOHKYpEH-
THOT cTparerii mignpuemcTa. Bubip minxomy mo hopMyBaHHS cTpaTerii ymnpas-
JIIHHS 1HTEJIEKTyIbHIM KaIliTaJIOM BU3HAYAETHCS CTYIICHEM 3piJI0CTi MiATpUEM-
CTBa, TOOTO 3aJICXKUTH BiJ] €TAITy KKUTTEBOTO IUKITY MiAprueMcTBa. Lle moB’s3aHo
3 THM, IO POJb CKJIAJOBUX 1 OKPEMHX E€IIEMEHTIB IHTEIEeKTyaJbHOTO KaIliTaly
3MIHIOETHCS B 3aJICKHOCTI BiJ] CTaii )KHTTEBOTO MUKITY MiAmpueMcTBa. s pois
TaKOX 3aJICKHUTH BiJl CIIPSIMOBAHOCTI 1 CTYTICHST HOBU3HH IHHOBAIIHHOT MisSTTHHOCTI
BHCOKOTEXHOJIOTIYHOTO ITiITPHUEMCTBA.

CporofHIIHI YMOBH, B SIKUX BiAOyBaeThCs (POPMYBAaHHS IHTEIEKTYyaJlbHOTO
KaImTally € DOCUTh CKIaaHuMH. TpaHchopmariiiHa kpu3za B YKpaiHi 3yMOBHIa
pyHHAIII0 HAYKOBO-TEXHOJIOTTYHO]I rairy3i Ta miaipBajia JyXOBHO-MOpaIbHY CKIla-
JIOBY HAI[IOHAJILHOTO 1HTEJIEKTYyaIbHOTO KamiTary. 3a pOKH HE3aJIEKHOCTI 110 BCiH
TepuTopii YKpaiHW MOIIMPUINACS TPOIECH JCTIOMYIISIii HaCceJIeHHs, 3MEHIIICHHS
HapO/KYBAHOCTI ¥ 3pOCTaHHS CMEPTHOCTI, y TOMY YHCII W cepel HaceIeHHS
Mpare3aTHOTO BiKy; BEIMUYE3HUX BTPAT MPOJIOBKYE 3aBIaBaTH iHTEIEKTYaIbHO-
My KaIliTay Ta HayKOBO-TEXHIYHOMY TOTEHITiary YKpaiHHu Mirpaiiist BUCOKOKBa-
mihikOBaHMUX KaJpiB; BUTPATH HA OCBITY B YKpaiHi HEyXWJIBHO 3POCTAIOTh, BOJI-
HOYAC 3a BEJIMYMHOIO (DIHAHCOBHX BTPAT Ha IYITy HACEJIEHHS BOHA IMTOCTYIAETHCS
OLTBIIIOCTI KpaiH CBITY, 3aliMar0dH, 30KpeMa, B €BPOTIi OTHE 3 OCTAHHIX MiCIb, 10
TOTO K IHTEJICKTYaIbHUH MOTEHITIaN YKpaiH! MPaKTHIHO HE TPAHC(HOPMYIOTBCS y
BHPOOHUIITBO; HU3bKHIA piBeHb (hiHAHCYBaHH: cepr OXOPOHH 3A0POB’s Ta cde-
PH KYJBTYPH.

BaxxnmuBo BiAMITHTH, IO HUHINTHS CUTYyaIlis B YKpaiHi OO0 BUTPAT Ha Ha-
YKOBO-IOCIITHUIIBKI Ta JOCIITHUIILKO-KOHCTPYKTOPCHKI PO3pOOKHU € BKpail He-
3a0BUTEHOI0. OdiITifiHi 1aHi CBITYATH, IO YacTKa 3arajbHOTO 00cATy (DiHAHCY-
BaHHS B YKpaiHi HayKOBHX Ta HAayKOBO-T€XHIYHUX poOiT y BBII HabmmkaeTnes
1o 1%, tomi six y IlBemii 1ieit mokasuuk ckiaagae 3%, SAmonii — 2,97%, Lseimapii
—2,86%, CIIA — 2,62%, Himeuunni — 2,53%. 3a qarumu CBitoBoTo 0aHky, 85%
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CYKYITHUX CBITOBHMX IHBECTHIIIN y HAYKy 3a1HCHIOIOTH Kpainu-aieHu OECP, 11%
- Inmis, Kuraii, bpa3umis, HOBI TeXHOJOTIYHO PO3BHHYTI KpaiHu CximHoi A3ii
1 ute 4% - pemta KpaiH CBITy, B TOMY YHCHi YKpaiHa.

OT:xe, BUXOJSIUH 3 BUIIE CKa3aHOTO, TpH (hOpMYyBaHHI CTpaTerii pO3BUTKY 1H-
TEJIEKTyaJIbHOTO KaliTary He0OXiTHO JOTPUMYBAaTHCh TAaKWX €TaIliB, sIKI MOXHA
MOJIATH Yy BUIVISIZII TEBHOT aJITOPUTMIYHOI CTPYKTYpPH, IO CKIIAAAETHCSA 3 TaKUX
€JIEMEHTIB!

— aHaJTi3 pUHKY (CerMeHTaIlis, OIliHKa MiCTKOCTI pUHKY i HOTO CeTMEHTIB, JH-
HaMiKka pUHKY, aHaIi3 KOHKYPEHIi 1 T.11.);

— aHaji3 BHYTPINIHBOTO CEpPEOBHINA MiANMPHUEMCTBA (B T.4. ayJIUT IHTEICKTY-
AJBHOTO KaIliTamy);

— (opMmyBaHHS aTbTEPHATUBHUX CTPATETili PO3BUTKY IHTEIEKTYyaJbHOTO Ka-
MiTaxy TiAMPHEMCTBA Ta BUOIp HAUTPUHHATHINIO! aTbTePHATHBY;

— OIliHKa BapTOCTI IHTENEKTYaIbHOTO KaIiTamy;

— peamizariisi oOpaHoi cTpaTerii Ta OI[iHKa KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MifI-
MIPUEMCTBA.

4. BucHOBOK

st epeKTUBHOTO YIPaBIiHHS 1HTEIEKTYaIbHIUM KalliTajgoM B KOMITaHii He-
00XiqHUI KoMIUIeKCHUN miaxia. Tuibku moOyaoBa MOBHOMACIITAOHOI CHCTEMH
OITIHKY Ta yMIPAaBIIHHS IHTEJICKTYyaJbHAM KaIliTalOM MPU3BENE M0 MaKCHMIi3allii
LIIHHOCTI KOMIIaHii. 3BHYaiHO, TaK K BCl KOMIIaHII MalTh Oi3HEC-MOJE, IO
ICTOTHO BiZIPI3HSAIOTHCS OJWH BiJ] OJJHOTO, HE ICHY€ €IMHOI CHCTEMH YHIpaBiiH-
HS IHTEJIEKTyaJIbHUM KalliTajoM, sfika Oyina 0 MakCHMajbHO YCHIIIHOIO B KOXKHIN
KoMIMaHiil. [HTenekTyanpHu KariTan opraHizaiii moTpedye po3BUHEHOI CUCTEMI
YIPaBIiHHS, SIKa BUCTYTAE Y BUINISI peabHO ICHYIOHO1 CTPYKTYPH, 32 JJOTTOMO-
TOI0 SIKOT yIIpaBIiHHS Ha0yBae KOHKPETHOTO 3MICTY 1 KOHKPETHHIA TIPOsIB, a (PyHK-
I1is1 YIIPaBIIiHHS 1HTEJIEKTYaIbHUM KalliTaJIOM — MPAaKTHYHY peali3aliio.
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The intellectual capital management strategy
of an enterprise

Abstract. This article presents an integrated model of intellectual capital. The authors analyzed
the mechanism of the strategic management of intellectual capital of an organization. It can be con-
cluded that for the formation of a strategy of development of intellectual capital, it is necessary to
follow five stages.

Keywords: intellectual capital, management, strategy, business, human capital, consumer ca-
pital, structural capital
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Budzet obywatelski
jako forma zarzadzania rozwojem lokalnym

Streszczenie. Budzet obywatelski jest waznym sposobem zarzadzania rozwojem lokalnym.
Przez lata zyskiwat swoich zwolennikow. Wtadze chetnie stosuja taka forme zarzadzania rozwojem
lokalnym w swoich gminach i powiatach, co spotyka si¢ z duzym zadowoleniem i poparciem miesz-
kancow. Wzrost $wiadomosci i korzysci wynikajace z realizacji projektéw budzetu obywatelskiego
sa powodem zwigkszenia zaangazowania spoteczenstwa. Najlepszym tego potwierdzeniem sa pro-
jekty, ktoére wprowadzono w dwodch polskich miastach — we Wroctawiu i Gdansku.

Stowa kluczowe: rozwdj lokalny, budzet obywatelski, zarzadzanie, spoteczenstwo lokalne

1. Wprowadzenie

Rozwdj lokalny ze wzgledu na swoje znaczenie dla funkcjonowania spotecz-
nosci lokalnej staje si¢ coraz czesciej tematem obrad wtadz lokalnych.Wraz ze
wzrostem $wiadomosci spoleczenstwa rosnie bowiem zainteresowanie sprawami,
ktore bezposrednio go dotycza, dzieja si¢ w najblizszym otoczeniu. Mieszkancy
coraz czes$ciej i chetniej korzystaja z roznych form wilgczania sie¢ w rozwoj swoich
gmin i powiatéw. Jedng z takich form jest budzet obywatelski. Efekty projektow
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realizowanych w ramach budzetéw obywatelskich pozwalajg stwierdzi¢, ze taka
forma zarzadzania rozwojem lokalnym jest coraz cz¢sciej praktykowana.

2. Zarzadzanie rozwojem lokalnym —
definicja, cele i narzedzia

Zarzadzaniem nazywa si¢ ,,zespot dziatan podejmowanych w celu wywotania
pozadanego przebiegu proceséw i zjawisk w zakresie danego samorzadu tery-
torialnego™'. Poprzez efektywne zarzadzanie rozwojem lokalnym mozliwe jest
nalezyte dbanie o interesy mieszkancow i zaspokajanie ich potrzeb. Takie cele
powinny przy$wiecac¢ tworcom polityki lokalnej, poniewaz ,,gldwng cechg samo-
rzadzu jest shuzebnos¢ wobec mieszkancow’.

W literaturze przedmiotu rozwoj lokalny definiowany jest na wiele sposobow,
w zalezno$ci od aspektu, w ktorym jest rozpatrywany. Wedhug jednej z definicji
o rozwoju lokalnym mozna méwi¢ wtedy, ,,gdy zharmonizowane i systematycz-
ne dziatanie spotecznosci lokalnej, wladz lokalnych oraz pozostatych podmiotow
funkcjonujgcych w gminie zmierza do kreowania nowych i poprawy istniejacych
waloréw uzytkowych gminy, tworzenia oraz zapewnienia tadu przestrzennego
i ekologicznego™. W przypadku rozwoju lokalnego mozna moéwi¢ o planach
taktycznych, a takze strategicznych, ktore majg dang spotecznos¢ przyblizy¢ do
realizacji wyznaczonych celow. Ze wzglgedu na swoj zakres terytorialny rozwoj
lokalny zbliza i jednoczy mieszkancow. Wszystkie zmiany powinny dokonywaé
si¢ za ich przyzwoleniem, a nawet przy ich zaangazowaniu, wspotudziale.

Maria Trojanek jako cele rozwoju lokalnego wskazuje:

— zapewnienie miejsc pracy,

— zapewnienie wyzywienia i mieszkan,

— zagwarantowanie $rodowiska naturalnego w dobrym, nieszkodliwym dla
ludzkiego zdrowia stanie,

— takie gospodarowanie $rodowiskiem naturalnym, by zostato ono dla przy-
sztych pokolen (co wigze si¢ z ideg zrOwnowazonego rozwoju),

— zapewnienie mozliwosci rozwoju duchowego, takich jak: odpoczynek, do-
step do kultury, informacji czy podrézowanie*.

' A. Bustowska, Strategia jako instrument zarzqdzania rozwojem lokalnym na przyktadzie Bia-
tegostoku, ,,Zeszyty Naukowe Ostroteckiego Towarzystwa Naukowego” 2011, nr 25.

2 Tbidem.

* R. Brol, Rozwdj lokalny — nowa logika rozwoju gospodarczego, w: Gospodarka lokalna
w teorii i praktyce, red. M. Obrgbalski, Wyd. Akademii Ekonomicznej we Wroclawiu, Wroctaw
1996, s. 11.

4 M. Trojanek, Oddzialywanie wladzy lokalnej na efektywnosé¢ przedsiewzieé inwestycyjnych,
,.Zeszyty Naukowe Akademii Ekonomicznej w Poznaniu” 1994, nr 137, s. 16.
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Rozwojem lokalnym mozna zarzadzaé, wykorzystujac dostepne instrumenty.
Stanowig one atrybuty samorzadu lokalnego, majace wplyw na funkcjonowanie
spolecznosci.

Poniewaz w literaturze przedmiotu nie ma opracowanej systematyki instru-
mentéw zarzadzania rozwojem lokalnym, przyjmujemy nastepujacy podziat:

— instrumenty planistyczne,

— instrumenty instytucjonalno-organizacyjne,

— instrumenty ekonomiczno-finansowe,

— instrumenty inwestycyjne,

— instrumenty informacyjno-promocyjne’.

Mimo zréznicowania instrumentéw zarzadzania rozwojem lokalnym w rze-
czywistosci sg one ze sobg Scisle powigzane. Na szczeg6lng uwage wsrod nich
zastuguja instrumenty ekonomiczno-finansowe, a przede wszystkim budzet. Bu-
dzet daje obraz kondycji finansowej gminy czy powiatu, co ma przetozenie na ich
mozliwosci rozwoju.

Waznym narzedziem zarzadzania rozwojem lokalnym jest tez budzet obywa-
telski. Polega on na zaangazowaniu mieszkancow w rozwdj lokalny — umozliwia
sktadanie projektow, ktore poddawane sg glosowaniu, a zwycigskie projekty zo-
stajg zrealizowane.

3. Budzet obywatelski —
definicja, geneza powstania, etapy

Budzet obywatelski, okre$lany tez mianem partycypacyjnego, to proces de-
mokratyczny, forma konsultacji spotecznych polegajaca ,,na podejmowaniu decy-
zji co do sposobu wydatkowania okreslonej puli $rodkéw publicznych, przy czym
w odréznieniu od pozostalych typéw konsultacji spotecznych decyzje podjete
przez mieszkancow sg wigzace™.

Za moment powstania budzetu obywatelskiego uznaje si¢ rok 1989, kiedy
mieszkancy brazylijskiego Porto Alegre mogli sami zadecydowa¢ o wydatkach
z budzetu miasta. Odbywato si¢ to, poczynajac od zgromadzen sasiedzkich, edu-
kacji na temat budzetu i sposobow jego zarzadzania, po utworzenie rady budzetu
partycypacyjnego (obywatelskiego), ktora brata udziat w podejmowaniu decy-
zji dotyczacych dysponowania $rodkami publicznymi. Obywatele Porto Alegre
z poczatku byli zachecani do udziatu w przedsiewzigciu przez srodki masowego

> A. Tomanek, Wykorzystanie instrumentow rozwoju lokalnego w gminach powiatu hajnow-
skiego i zambrowskiego w Swietle przeprowadzonych badan ankietowych, http://mikroekonomia.
net/system/publication_files/750/original/13.pdf [12.06.2015].

¢ A. Krzewinska, Historia budzetu obywatelskiego, www.uml.lodz.pl/get.php?id=7810 [12.06.
2015].
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przekazu (plakaty, radio, ogloszenia przez megafon), a z biegiem lat sami coraz
liczniej domagali si¢ udziatu w decydowaniu o budzecie’.

Polskim pionierem w tym obszarze byl Sopot. Pomystodawcg wprowadze-
nia budzetu obywatelskiego byta Sopocka Inicjatywa Rozwojowa — nieformalna
grupa sktadajgca si¢ z kilkunastu mieszkancow Sopotu, ktora chetnie podejmuje
dzialania majace na celu propagowanie wspodtdzialania mieszkancow i wladz dla
dobra ogo6tu®. Grupa ta, sktadajac wniosek o wprowadzenie budzetu partycypacyj-
nego w swoim miescie, uruchomita cata maching i w porozumieniu z wtadzami
ostatecznie zdecydowata o wprowadzeniu tego typu zarzadzania §rodkami pu-
blicznymi. Podobnie jak w przypadku Porto Alegre, podstawa podjecia jakich-
kolwiek dzialan w tym zakresie byta edukacja spoteczenstwa poprzez kampanie
edukacyjno-informacyjng. Powotano rowniez komisj¢ ds. budzetu obywatelskie-
g0, majaca na celu ustalenie szczegdtow procesdow towarzyszacych tego rodzaju
dziataniom. Ostatecznie, mimo oporu m.in. ze strony prezydenta miasta i do$¢
niskiej frekwencji glosujacych, projekt budzetu obywatelskiego zyskatl poparcie
1 pozwolit na wprowadzenie zmian w dotyczacych go procedurach.

Jak kazdy proces, budzet obywatelski sktada si¢ z wielu etapow:

— etap I: zglaszanie przez mieszkancéw propozycji projektow do budzetu na
dany rok,

— etap II: weryfikacja propozycji przez wyznaczone do tego organy,

— etap III: ustalenie przez zesp6t ds. budzetu obywatelskiego ostatecznej listy
projektow poddanych pod gltosowanie,

— etap IV: glosowanie mieszkancow danego miasta nad propozycjami,

— etap V: wpisanie wybranych w drodze glosowania przedsigwzie¢ do projek-
tu budzetu danej miejscowosci’.

4. Budzet obywatelski
jako wlasciwa forma zarzadzania rozwojem lokalnym

Nie bez powodu budzet obywatelski z kazdym rokiem zyskuje coraz wicksza
liczbg zwolennikow. Dzigki niemu mieszkancy majg poczucie bezposredniego
wplywu na rozwoj miasta. Mogg wyrazi¢ swoje obawy dotyczace funkcjonowa-
nia w danym obszarze (np. stary i zniszczony plac zabaw bedacy zagrozeniem
dla zdrowia i zycia ich dzieci, brak podjazdéw dla niepelnosprawnych, co unie-
mozliwia im swobodne i niezalezne korzystanie z przestrzeni publicznej) czy tez
przedstawi¢ nowatorski pomyst na zagospodarowanie niewykorzystanej dotad
przestrzeni miejskiej. Gtéwnym celem budzetu obywatelskiego nie jest wytyka-

7 Ibidem.
8 www.sopockainicjatywa.org/o-nas/ [13.06.2015].
® www.budzetobywatelski.kety.pl/2014/ [13.06.2015].
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nie btedow i opieszato$ci urzednikom, ktorzy — wedhug mieszkancdéw — nie robig
nic poza dbaniem o swoje wynagrodzenia, ale mozliwo$¢ szerszego spojrzenia na
przestrzen, w ktorej zyja wszyscy. Grupa kilkudziesigciu 0os6b moze nie dostrzec
potencjalu w pomysle, ktory jest idealny wedtug tysigcy innych. Sitg tego budzetu
jest obywatel, ktéry majac poczucie, iz jego zdanie si¢ liczy i moze mie¢ wptyw
na wyglad oraz funkcjonowanie miasta, che¢tnie angazuje si¢ w zycie spoleczne,
a co za tym idzie — przyczynia si¢ do rozwoju miasta.

Omawiana forma konsultacji spotecznych ma wiele zalet, ktore tatwo dostrzec.
Bez watpienia wptywa na zmian¢ postrzegania wtadz publicznych, zblizajac do
nich obywatela i powodujac zadowolenie z ustug publicznych. W $wietle budzetu
obywatelskiego podziat sSrodkdw publicznych staje si¢ bardziej przejrzysty, dzigki
czemu wladze zyskuja na wiarygodnosci i uczciwosci, a obywatele czuja si¢ bar-
dziej zwigzani z miejscem okre§lanym jako ,,mata ojczyzna”. Mieszkancy maja
bezposredni wptyw na swoje otoczenie i chetniej angazuja si¢ w jego funkcjono-
wanie. Dzigki wielu kampaniom informacyjno-edukacyjnym rosnie bowiem ich
wiedza i swiadomos$¢ obywatelska.

Budzet obywatelski ma tez jednak wady. Niejednokrotnie watpliwos¢ budzi
oddawanie gloséw z uwagi na techniczny charakter przedsigwzigcia. Do glosowa-
nia przez internet przewaznie wystarczy wpisanie imienia, nazwiska, adresu i daty
urodzenia. Mimo kampanii informacyjnych do$¢ znikome jest zainteresowanie
mieszkancéw — stosunek liczby oséb oddajacych gtos do tych, ktorzy mogliby to
zrobié, jest niski. Inng wadg jest to, ze na budzet obywatelski najczesciej przezna-
cza si¢ niewielki procent catego budzetu miasta. 0,5% czy 1% to zdecydowanie
za mato, by moc zrealizowa¢ wszystkie zastugujace na uznanie pomysty, przez co
niejednokrotnie koncza one swoj zywot na papierze'°.

5. Budzet obywatelski —
przyklady wdrozen w Polsce i ich skutki

Przyktadem pozytywnego wplywu budzetow obywatelskich na rozwdj lokal-
ny gmin i powiatow w Polsce jest Wroctaw!!. Podczas pierwszej edycji wroctaw-
skiego budzetu obywatelskiego w 2013 r. glosowaniu poddano 189 projektdw,
a zaledwie rok p6zniej — 314'2. Liczby te pokazuja, jak ch¢tnie spoteczenstwo an-
gazuje si¢ w zycie codzienne najblizszego otoczenia — swoich ulic, osiedli, miast.
Jednym z takich mieszkancow byt mtody wroctawianin, ktorego zdaniem chodnik

10 www.politolodzy.uni.lodz.pl/index.php/konferencje/43-parking-czy-plac-zabaw-czyli-
czym-jest-budzet-obywatelski [13.06.2015].

" www.wroclaw.pl/wroclawski-budzet-obywatelski [13.06.2015].

12 www.wroclaw.pl/zrealizowano-pierwszy-projekt-z-wbo-2014 [13.06.2015].
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przy ul. Frycza-Modrzewskiego powinien by¢ przeznaczony wyltacznie do uzytku
pieszych, a nie chcacych zaparkowa¢ swoj samochod kierowcow. Przygotowano
prosty projekt, wedhug ktorego nalezato zamontowac stupki uniemozliwiajace sa-
mochodom wjazd na chodnik, a takze wyposazy¢ chodniki w tawki dla pieszych.
Zgodnie z zasadami budzetéw obywatelskich wykonano rowniez kalkulacje fi-
nansowa. Tak przygotowany projekt spotkat si¢ z aprobatg glosujacych, w efekcie
czego zostal zrealizowany. Sytuacje takie dowodza, ze warto w zarzadzaniu roz-
wojem lokalnym uwzglednia¢ budzety obywatelskie. Mieszkancy, widzac pozy-
tywne efekty swoich dziatan, staja si¢ bowiem bardziej zaangazowani w projekty
kolejnych budzetéw obywatelskich.

Przyktadem innego miasta, w ktorym dobrze funkcjonuje budzet obywatelski,
jest Gdansk. Pierwsze kroki mieszkancow dotyczace rozdysponowania srodkow
publicznych zostaty podjete w 2014 r. Do dyspozycji przeznaczono srodki w wy-
sokosci 9 min zt, ktoére pozwolily na realizacj¢ 27 projektow. Udziat w glosowa-
niu wzigto ponad 13% uprawnionych mieszkancow, co przez wladze Gdanska
zostato uznane za bardzo dobry wynik. Wsrdd projektow wybranych przez miesz-
kancoéw mozna wymieni¢: liczne remonty chodnikow dla pieszych, stworzenie
sitowni ,,pod chmurka”, modernizacj¢ boiska szkolnego, przygotowanie dodat-
kowych miejsc parkingowych czy odnowienie Teatru Lesnego. Wszystkie z wy-
mienionych projektéw sa odbiciem potrzeb spoteczenstwa, ktore chece, aby jego
otoczenie bylo miejscem przyjaznym, by stale si¢ rozwijato i zachgcato do tego,
aby w Gdansku zosta¢, a nawet do niego przyjechac’.

6. Podsumowanie

Przytoczone przyktady potwierdzaja, ze odpowiednio wprowadzony w $wia-
domos¢ spoteczenstwa budzet obywatelski wywotuje wiele pozytywnych konse-
kwencji — od poczucia przynaleznosci po rozwdj spotecznosci lokalne;j. Jego for-
ma prowadzi do wzrostu zaangazowania obywateli w zycie spoteczne i pozwala
na taki rozwdj otoczenia, ktory jest zgodny z potrzebami jego mieszkancow.

Literatura

Brol R., Rozwdj lokalny — nowa logika rozwoju gospodarczego, w: Gospodarka lokalna w teorii
i praktyce, red. M. Obrebalski, Wyd. Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw 1996.

Bustowska A., Strategia jako instrument zarzqdzania rozwojem lokalnym na przyktadzie Biatego-
stoku, ,,Zeszyty Naukowe Ostroteckiego Towarzystwa Naukowego™” 2011, nr 25.

Krzewinska A., Historia budzetu obywatelskiego, www.uml.lodz.pl/get.php?id=7810 [12.06.2015].

3 www.trojmiasto.pl/wiadomosci/Zwycieskie-projekty-gdanskiego-Budzetu-Obywatelskie-
g0-n77375.html [13.06.2015].



Budzet obywatelski jako forma zarzqdzania rozwojem lokalnym 81

Sztando A., Gminne instrumenty ksztattowania rozwoju lokalnych podmiotow gospodarczych, ,,Sa-
morzad Terytorialny” 1991, nr 7-8.

Tomanek A., Wykorzystanie instrumentow rozwoju lokalnego w gminach powiatu hajnowskiego
i zambrowskiego w swietle przeprowadzonych badan ankietowych, http://mikroekonomia.net/
system/publication_files/750/original/13.pdf [12.06.2015].

Trojanek M., Oddziatywanie wladzy lokalnej na efektywnos¢ przedsiewzigé inwestycyjnych, ,,Zeszy-
ty Naukowe Akademii Ekonomicznej w Poznaniu” 1994, nr 137.

www.budzetobywatelski.kety.pl/2014/ [13.06.2015].

www.politolodzy.uni.lodz.pl/index.php/konferencje/43-parking-czy-plac-zabaw-czyli-czym-jest-
budzet-obywatelski [13.06.2015].

www.sopockainicjatywa.org/o-nas/ [13.06.2015].

www.trojmiasto.pl/wiadomosci/Zwycieskie-projekty-gdanskiego-Budzetu-Obywatelskiego-n773
75.html [13.06.2015].

www.wroclaw.pl/wroclawski-budzet-obywatelski [13.06.2015].

www.wroclaw.pl/zrealizowano-pierwszy-projekt-z-wbo-2014 [13.06.2015].

Citizen budget as a form of management
for local development

Abstract. When the topic of civic budget is considered as a whole, it is obvious that it is quite
an important way of managing local development. Over the years, it has gained followers. Authori-
ties eagerly use such a possibility of management of local development in their community and their
country, which is huge point of satisfaction in the inhabitant’s point of view. The raised awareness
and benefits, caused by implemented projects of the civic budget, are reasons of society’s increased
involvement. The best proof of this are the projects introduced in two Polish cities, Wroclaw and
Gdansk.

Keywords: local development, civic budget, management, local society
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IndopmaniiHa KOMIIETEHTHICTH
SIK MPIiOpITeT YCHIIIHOT0 MEHEAKMEHTY
y CYy4aCHOMY OCBITHBOMY NPOCTOPi

AHoTtanus. B crarse TCOPECTUYCCKU U3JIOKCHBI 0COOCHHOCTH Ipouecca (i)OpMPIpOBaHI/ISI WH-
q)OpMaHPIOHHOI)‘I KOMIICTCHTHOCTH KaK IPUOPUTETa YCICIIHOIO MEHECKMEHTa B COBPEMCHHOM
06p3.30BaTeJ'II>HOM MPOCTPAHCTBE; CACJIaHa IIOIbITKAa HCCJICAOBATH OINTHMAJIBHBIC NYTU PECHICHUS
HpO6J’[eMBI q)OpMPIpOBaHI/ISI PIH(i)OpMaHPIOHHOﬁ KOMIICTCHTHOCTH COBPEMEHHOI'0O MCHEKEpaA; pas-
I'paHUYCHBI IOHATUS <<I/IH(1)0pMaL[I/IOHHa${» 1 «KOMIIBIOTEPHAs KOMIIETCHTHOCTU; [IPUBECJICHA Tabun-
a paHXXUpOBaHUA Ka4€CTB YCIICIIHOI'O JIMJCpa 110 3HAYUMOCTH.

KuroueBble cioBa: nHpopMays, HHGOPMAIIMOHHAS KOMIIETCHTHOCTh PYKOBOIUTEINb, JIUICP,
MEHEKEP, YIPABICHYECKUE PELICHUS

1. IlocTanoBka npoodjaemMu

BuHATKOBICTE 1 HEOOXITHICTh KEpIBHMKA B YMOBaX KOJIEKTHBHOI OpraHi3arlii
Tparti MPOCIiIKOBYETHCS B yCi TIEpioAu, pH Oyab-IKOMY CIIOCO0i BUPOOHHIITRA.
VYV cyd4acHHX yMOBax Ha 3MiHY aJIMIiHICTpaTOpy MPUXOIUTH MEMOKpaT, Ha 3MiHYy
TEXHOKPATY — I AMPUEMETTH, SKUH BOJIOI€ TOCTIOAAPCHKUM, EKOHOMIYHUM PO3pa-
XYHKOM TIPH TIPUHHSTTI YIIPABITIHCHKUX PIllleHb. Y KepiBHUKA MAIOTh OyTH cop-
MOBaHI Ti SKOCTI, SIKi IUKTY€ 9ac, 00 BIATIOBIAHO IO HOBUX COINAJIbHUX 3aBIaHb
3pOCTAlOTh BUMOTH JI0 3MICTY 1 XapaKTepy YIPaBIHCHKOI MisTTEHOCTI KEPIBHUKIB
3H3 i BH3, sixocTi Ta €(heKTHBHOCTI OCBITHHOTO TIPOIIECY.

Y 3B’53KY 3 ITUM YI0CKOHAJICHHS CHCTEMH YITPABIIHHS HEPO3PUBHO OB’ I3aHE
3 OBOJIOMIIHHSAM YyCiMa KEPIBHUKAMH TEMOKPATHIHUM CTHIIEM KEPiBHHUIITBA, K
TPYHTYETHCS Ha PETETLHOMY BHBUCHHI CTaHy CIIpaB, BUSABIICHHI TOTO, sIKi (hopmu
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1 METOIM yTpaBIiHHA HAHOUIBII e(EeKTHBHI, a AKi 3acTapiii 1 HE BiAMOBIAAIOTH
cydyacHMM BuUMoram. Lle#l cTuib BEMarae po3BHHYTOI 3MaTHOCTI J0 TEJaroriv-
HOTO aHaJIi3y, 00’ €KTUBHOCTI B OIUIHII JOCSITHYTHUX PE3ybTaTiB, yMIHHS TBOPUO
MIIXOAUTH IO BUPOOJCHHS 1 MPUHHATTS HEOOXIMHHUX pIIMIeHB, a TAKOK MEBHUX
3HAHb 1 yMiHb 3HaXOJIUTH, 00pOOIIATH, TpaHC(HOPMYBaTH, TIEpeaBaTH 1 30epiraTu
iH(popmariiro. Takum YMHOM, aKTyaJIbHOIO € ITpodiiema (hopMyBaHHS iH(OpMAITii-
HOT KOMIIETEHTHOCTI YIPABIIHII SIK MPIOPUTETY YCHIIIHOTO MEHEIKMEHTY y Cy-
YaCHOMY OCBITHBOMY ITPOCTOPI.

«VY Ham 9ac B YKpaiHi ¥1e CTaHOBIIEHHS HOBOi CHCTEMH OCBITH, OPI€HTOBA-
HOT Ha BXO/DKEHHS KpaiHu B bOJOHCHKMIA TIporiec, B CBITOBUN OCBITHIHN MPOCTIp.
SIK TONOBHI HaNPSIMHU TIEPEXOAY A0 OCBITHROI MapaaurMu movatky XXI cTomiTTs
PO3MIAAAIOTE: (PyHIAMEHTATI3AIliI0 OCBITH Ha BCIX PIBHSX; peai3allifo KOHIIeTIIil
BHIIEpE/KAI04Y0i OCBITH, OPIEHTOBAHOT HA YMOBH iCHYBaHHS JIIOAWHHU B iH(OpMa-
LHIHHOMY CYCITIJIBCTBI; (DOPMYBaHHS CHCTEMH OCBITH BIIPOIOBK BCHOTO JKUTTS;
YIIPOBAKCHHS IHHOBAIlIMHUX METOIIB Ta [HTepHET-TeXHOJOTIH y ramy3i iHpop-
MAIliifHOI TTeJaroTiKu; MiABUIICHHS PIBHS JOCTYITHOCTI SKICHOI OCBITH IIISIXOM
PO3BHUTKY CHCTEMH AWCTAHIIITHOTO HaBUAHHS 1 3aCO01IB MIATPUMKH HABYAIEHOTO
MpOILIECy CyYacHUMH iH()OPMAIIHHUMY 1 TEIEKOMYHIKAI[IHHUMHU TEXHOIOTISIMU» .

MerToro maHOi cTaTTi € TEOpEeTHYHE BUCBITICHHS OCOOIMBOCTEH MPOIECY
(hopmyBanHs iH(OPMAITIITHOT KOMIETEHTHOCTI SK MPIOPUTETY YCIIIITHOTO MEHE-
KMEHTY Y CydacCHOMY OCBITHBOMY IMPOCTOpi. 3aBIaHHS CTaTTi MOJATAIOTh Y JI0-
CJIJDKEHHI ONTUMAJIbHUX HUIAXIB BUPIIIeHHS TTpobiaemu hopMyBaHHS iHPOpMa-
IIHOT KOMITETEHTHOCTI Cy4acHOTO MEHEKepa.

2. AHaJi3 OCTaHHIX JOCJIiIKEeHb

HaykoBmi i mpakTHKH JOKJIAAI0Th 3HAYHUX 3YCHIIb JUIS PO3B’SI3aHHS LIHOTO
3aBJaHHs. AHaji3 BITYM3HSHOI 1 3apyOiKHOI IliTeparypH, IUcCepTalidiHUX J0-
CJTIDKEHB Ta OCBITHROI MPAKTUKH JTIOBOJIUTS, 110 yBara 10 yIpPaBIiHHSI B OCBITHIM
rainy3i moctiitHo 3pocrae. lle 3naiinuio BimoOpaxenns y npansx B.I. Adanacbe-
Ba, €.C. bepesnska, B.1. bounaps, JI.I. Jlanunenko, I"A. Imutpenka, [.B. €mb-
HukoBoi, B.I. 3Beperoi, JI.M. Kamininoi, JI.M. Kapamymku, H.JI. KomomeHncs-
xoro, KO.K. Konapxescekoro, B.1. JlyroBoro, A.C. Maxkapenka, B.I. Macnoga,
B.C. IlikenpHoi, M.M. Iloramuuka, B.O. CyXOMINHCBEKOTO IIOA0 TMUTaHb 3 Te-
opii ympasmiaas ocBiTHiMu cuctemamu; FO.K. babancekoro, H.B. I'y3ii, [LA. 31-
3toHa, B.A. Kan-Kamnika, H.B. Ky3emunoi, FO.M. Kymtotkina, B.A. Cemudenko,
B.O. Cnactponina, M.I. CMeTaHCHKOTO — 3 TUTaHb TEOPIi IMeJaroTiyHO1 AisUTBHO-
cti; I.€. bymax, B.I1. besmaneka, C.1. bonrismg, C.V. l'oruapenka, O.1. Jlsmenka,

' Komnemenmmuicruii nioxio y cyu4acHiti oceimi: ceimoguti 00C8i0 ma YKpAaiHCbKi NepCnekmusu.
bioniomexa 3 ocgimnuwoi nonimuxu, pen. O.B. Opaapyk, K.I.C., Kues 2004.
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T.O. Jlykinoi, A.l. Ilizmacoro — 3 mUTaHb TEOPETUYHUX 3acaJl OIIHIOBAHHS TIPO-
(heciitHOT KOMIIETCHTHOCTI MEJaroTiYHUX MPAIliBHUKIB.

JocmimkenHsM y ramysi iHdopMaIiiiHol KOMIIETEHTHOCTI MPUCBIYEHI pOOOTH
O. by#anmpkoi, FO. 3ybosa, H. Hacuposoi, B. ®okeesa Ta inmmx. Psx ygenux pos-
misinae iHhopMaliiHy KOMIETEHTHICTB SIK CKITaZI0BY MTPOQeCiifHOT KOMITETEHTHOCTI.
Tak O. byiinurpka Bu3Hauae eranu (popmyBaHHs iH(QOpMAaIifHOT KOMIIETEHTHOCTI
i1 9ac podoTy 3 iHpopMaIli€ro: 0O3HaHOMIIEHHS: BU3HAYEHH KUTHKOCTI iH(opMmartii
3 TIpoOJIEMH Ta MOMKJIMBICTH 11 OTIPAIOBaHHS; PENPOIYKIlis: BUBYEHHS MACHBY iH-
(hopmariii 3 mpoOremu, 11 HAKOTIMYEHHS; TEPETBOPEHHS: KPUTUIHE OCMUCIICHHS Ma-
cHBY iH(pOpMaIii (mopiBHIHHS (PParMeHTIB i3 PI3HUX JKEPEIT OTHI€T TEMaTHKH, BH3-
Ha4YeHHS 1X JTOCTOBIPHOCTI); BMIIydeHHS poOodoi iHpopMariii Ta ii y3aranbHEeHHS;
TBOPYMI €Tar: CTBOPEHHS BIACHOTO 1HTENEKTYaJLHOTO MPOAYKTY Ha OCHOBI OTpH-
MaHO1 Ta iepeTBopeHoi iHpopMarii (hopMyTFOBaHHS TIMOTE3, iX MepeBipKa i J0Be-
JICHHS1, CTBOPEHHSI BJIACHUX TEOPIH, HATIMCAHHS TBOPYUX POOIT, XYIOKHIX TBOPIB)®.

Buxonsun 3 11b0Or0 MPOMOHYEMO PO3PI3HATH HACTYIHI 6udu iHGOpMaIiifHOT
KOMIIETEHTHOCT] YYHIB: eremenmapha (3aCBOEHHS Ha MMOYAaTKOBOMY PiBHI HE0O-
XiHOT HaBYaNbHOI iHQOpMaIii, sKe TMoTpedye 000B’SI3KOBOTO BIOCKOHAJICHHS
Ha HACTYITHOMY piBHI); 06a306a(BONOMIHHS ONTUMAIBHUM 00cCsTOM iH(MOpMAIIii,
HEOOXITHUM 11 3aCBOEHHSI OCHOBHOTO HABYAIBHOTO 3MICTY; YMIHHS KPUTHYHO
OCMHUCITIOBAaTH MacHBH iH(OpPMAIlii; MOPiBHIOBATH (hparMeHTH 3 PI3HUX JDKEpe
3 ofHi€l TeMaTWKW W BW3HAYaTH iX OCTOBIPHICTH; BHIIyYaTH iH(OpMaIio, 1mo-
TpiOHY 17151 poOOoTH, ¥ y3araibHIOBaTH 1i); meopua(CTBOPEHHS BIACHOTO 1HTEJEK-
TyaJbHOTO TIPOYKTY Ha OCHOBI OTPUMAaHOI Ta MepeTBopeHoi iHpopmartii).

3. Bukiag ocHOBHOro MarepiaJjy

dopmyBaHHS iHPOPMAITIHHOT KOMIIETEHTHOCTI, TIEPIII 32 BCe, MPUITycKae (hop-
MYyBaHHS yHIBEpCAIbHUX HABUYOK MUCJICHHS 1 BUPIIICHHS YIPABIIHCHKUX 3a7ad.
Jlo HUX BITHOCSTHCA «YMIHHS CIIOCTepiratv 1 poOWUTH JIOTIYHI BUCHOBKH, BHKO-
PHUCTOBYBAaTH Pi3HI 3HAKOBI CUCTEMH 1 a0CTPaKTHI MOJIEIIi, aHATI3yBaTH CUTYAIIIFO
3 pI3HUX TOYOK 30pY, PO3YMITH 3arajJbHUN KOHTEKCT 1 IPUXOBAHE 3HAYCHHS BU-
CJIOBIB, HEYXIJIBHO CAMOCTIHHO TIPAIfOBAaTH HAJ TIIBUIICHHSIM BJIACHOI KOMIIe-
TEHTHOCTI B 11iii chepin’.

KepiBHUK Mae BOJOAITH TakKUMH iHGOPMAIIHHUMU 3110HOCTSIMH, JIJIOBUMH
1 OCOOHMCTICHUMH SIKOCTSIMH, SKi TOTIOMOKYTh HOMY YCIIIIITHO BUPINIyBaTH TPO-
OeMu OyIb-STKO1 CKITATHOCTI 1 B OyIb-sIKOMY Mmiapo3aiii. KoMmeTeHTHICTh — o1Ha
3 BOKJIMBHUX BUMOT, KA BUCYBA€THCS A0 KepiBHUKA. PiBeHb KOMIIETEHTHOCTI BH3-

2 O.I1. Byiiuuuska, Inpopmayiini mexrnonoeii ma mexuiyni 3acoou naguanns, Kues 2012.
> O.1. TlometyH, Komnemenmuicnuil nioxio — HAUuSax@caugiuiull OPiEHMup po3guUmKY Cy4acHol
oceimu, «PignHa mkonay 2005, Ne 1.
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HAYa€eThCS MOTO OCOOMCTHUMH SIKOCTSIMH, KBasidikamiero (3HaAHHS, TOCBIM), SKi
JO3BOJISIIOTh MOMY OpaTH y4acTh B MPHUHUHATTI YIpaBliHCBKHX pimenb. Lomo
npoeciiiHOT KOMIETEeHTHOCTI MOJIOJIOTO KEPiBHHUKA, TO CIOAM MU BKJIIOYa€MO 3a-
TaJIbHUH CBITOIVIST, BUCOKY KYNBTYpY; TpodeciiiHe 3HaHHA ICHXO0JIOTO-TIe1aroriy-
HUX HAyK, 30KpeMa Teopii yIpaBiiHHs, HAyKOBUX OCHOB YIIPaBIIiHHS, TI€aroriv-
HO1 €TUKW; 3aTHICTh Peali3yBaTH CBOI 3HAHHS Ha MIPAKTHUIl, BOJOIITH METOAAMHU
JOCITIKEHB (COIIONIOTIYHNX, TICUXOJOTIYHUX, IEJaroTiuHuX, ITKOJIO3HABYMX),
YMIiHHS 30MpaTH, ONpalbOBYBaTH i MPaBMIIHHO TepenaBaTh iH(hopMariiio.

VY cnenianbHii JTiTepaTypi MOYKHA 3yCTPITH OCOOTUBUI MOKA3HUK BUMIPY 00-
CATY HAassBHUX 3HAHb y KePIBHUKIB. [CHy€e Takok crioci® BUMIpy piBHS opraHizarii
3HaHb, MiJICYMKOBHH MMOKa3HUK SKOTO € BiJHONMIEHHSIM 3HaHb, 110 BUKOPHCTOBY-
IOThCSl Ha TPAKTHIIi, A0 X 3aranpHOr0 00cATY. OHAK BKa3aTH MPH I[bOMY TOYHI
MeXI1 HEJIETKO, TOMY 1110 y KOYKHOTO KepiBHUKA MPAKTUYHI TOTPEOH BUKOPUCTAHHS
iH(popmariii MoXyTh OyTH HeogHaKOBUMH. KpiM TOTrO, KepiBHHK BHKOHYE pPi3Hi
BUIU poOiT, a 1me moTpedye BOIOAIHHS iH(DOPMAIIIEI0 Pi3HOTO 00CATY 1 sIKOCTIi, 60
He Bcs iH(popMarlis Mae MpUKIaIHMNA Xapakrep. [IpakTruka cBiAuuTh, M0 YCHIIIHO
MIPAITIOBaTH KEPIBHUKOM MOXKE JIIOMHA, Y SKOI peari3oBaHi 3HAHHS CTAHOBIISTH
npubau3Ho 50% Bixg 3araJbrHOTO 00CSTY, 32 YMOBH BHUIIO1 OCBITH.

VY HamoMy JOCHiKeHHI MU PO3MISIIAEMO KepiBHUKA-YTIPABIIHI TEpHI 3a
Bce sK iHpopmariiiHoro minepa. CBoro wacy Haran Pormmisa 3ayBaxyBaB: «XTo
Booftie indopmariiero, Toi Bonosie cBitom». Pansd Crormin ta Piwapny Mann
HaMarajwcs 3rpynyBaTy BCi BUSABJICHI paHimie JTiaepchki sskocti. CTOrain TidmoB
BHCHOBKY, IIJ0 B OCHOBHOMY IT’SITh SIKOCTE€H XapaKTepH3yIOTh JIiJepa, a camMe: po-
3yM Ta IHTEJEeKTyalbHi MOXIJINBOCTI; YIEBHEHICTh y CO01; aKTMBHICT Ta €HEpTiii-
HICTb; 3HAHHS CIIPABH; BUIIC CTAHOBHUIIE HAJT IHITUMHU.

HaiimiikaBimum OyB pe3ynbrar JOCHIKEHb aMEPHUKaHCHKOTO KOHCYIIBTaHTa
Yopena benica, skuii BU3HAYMB TakKi TPyNH JiAEPCHKUX SKOCTEH: YHpPaBIiHHS
yBaroro, 3Ha4E€HHM, JIOBIpoIo Ta co0oro. Y. beHic mpormonHye JigepaM JAiTUTHCS
BJIQJIOI0 B OpraHi3ailii jisi cTBOpeHHs iH()OPMAIifHOTO CepeloBHUINa, Y SIKOMY
JIIOAY BIAYYIOTH 3HAYMMICTH Ta BOKIIUBICTH TOTO, ITI0 BOHU POOJIATE.

3TiTHO 3 TEOPI€I0 JiNEPCHKUX SAKOCTEH (TeOopis BENWKUX JIIOfeH), HalKparii
KEpIBHUKM MArOTh NMEBHUH TeEpelTiK O0COOMCTICHUX SKOCTEH, SIKi € 3araJbHUMHU
JUTS BCiX (YECHICTh, BUCOKMH PiBEHB IHTENEKTY, 3HAHHS, Bpa)kKaroya 30BHIIIHICTb,
IHIIIaTHBHICTD, MUCIUILIIHOBAHICTh, BUCOKUH PiBEHb BIEBHEHOCTI y Cc00i, 3110-
pOBUi TITy31, MyIpicTh). Pa3oMm i3 THM HeMae TIEBHOI TyMKH IIIOI0 HAOOPY SIKO-
CTeM, siKi MatoTh OyTH NMPUTaMaHHI CIIPaBKHBOMY JIIEPY Y Cy4acCHOMY OCBITHbB-
oMy tipoctopi. OCKITBKHA HE iCHY€ TaKOTO HA0Opy SIKOCTEH, TO W €(EKTUBHICTh
KEpIBHUIITBA € CUTYalliiHOI0, X04a 0COOMCTI SKOCTI KEPIBHUKA MAIOTh BayKJIMBE
3HAYEHHS B YNPaBIIiHHI JIOIbMH.

YcminmHe JTiaepcTBO 3aJISKUTh BiJl HASBHOCTI HEOOXITHUX SIKOCTEH 1 BifmoO-
BIIHUX pHC XapaKTepy B KepiBHHKA. J|OCHITHUKY MisIIEHOCTI BUKOHABUUX JH-
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Tabmuus 1. PamkyBaHHS SIKOCTEH YCIIIIHOTO JIiZiepa 3a 3HAYUMICTIO

Sxocri bamu
1. 3naTHicT MpaLOBAaTH 3 JIOABMU 78
2. BinnoBianbHICTh 32 BUKOHAHHS Ba)KIMBHX 3aBJIaHb 75
3. IloTpeba B TOCATHEHHI Pe3yabTaTiB 75
4. IonepenHiit [OCBig JdiepcTBa 74
5. Benukwuii 10CBiA y Pi3HUX Taly3aXx TisUIBHOCTI 68
6. 3maTHICTh BECTH CIIPaBHU Ta MEPETOBOPU 66
7. TOTOBHICTh PU3HKYBaTH 63
8. 3marHicTh reHepyBaTH HOBI i1el 62
9. O6aapoBaHicTh 60
10. 3paTHicTh 3MiHIOBaTH CTWIJIb KEPIBHULTBA B OTPiOHIN cuTyarii 58

Jlxepeno: K.E. Sveiby, The New Organizational Wealth: Managing and Measuring Knowledge-Based As-
sets, Berrett-Koehler Publ., San Francisco 1997.

pekTopiB y BenukoOpuTaHii BUSHAYMIN HACTYITHUH TIEPEITiK XapaKTEPUCTHK (3a
3MEHIITYBAaHOIO 3HAYMMICTIO), SIKi BIDTUBAIOTH Ha YCITiX CrpaBH (Tadm. 1).

daxTopH, IO CTBOPIOIOTH MiHiCHOTO Jimepa (3a A. MeHereTTi): KylbTypa i oc-
BiTa; 3MaTHICTh JOJATH CTEPEOTHIH (TSI OTO TOTPiOHA BHYTPITHS 3PiTICTh);
3HAHHS BIACHOTO MTPHXOBAHOTO TIOTEHITIAITY.

I1. Cenre y cBoiii kuu31 «I1’siTa qUCIIMTUTIHA: OCHOBA OpTraHi3ailii, 1o camo-
HaBYAETHCS» Ha 3aIUTaHHS «SIK CTBOPIOIOTHCS JTigepr?» BimmoBigae: « Takux Jro-
Jieii B3arajli He MO’KHA CTBOPHUTH, TOMY III0 BOHHM CTBOPIOIOTE cebe camin®.

3ayBaXuMo, IO 1HOMI MOTPIOHO «IIPUTATBMYBATH» PyX MEHEIKEpa Haro-
Py YIPaBIiHCHKAMH IA0EIIMHU: Y HHOTO TOBHHEH 3aJIUINATHCS Yac JIT po0o-
TH 3 PI3HOMAHITHOIO 1H(GOPMAITi€t0, CAMOOCBITH, PO3MiPKOBYBaHHS, OCMHUCIICHHS
1 TIepPEOIIIHIOBAaHHS IIIHHOCTEH Mmepe] HOTo TepITHM BUXOIOM Ha BHUIIY CXOIUHKY
B HOBIH JIiIepCHKiil pouTi.

KepiBHHUK, KU1 TOCATHYB yCIIXy Ha CBOEMY i€papXiqHOMY IIIa0Ti, TIPOHTIIOB-
IITK BiATIOBiTHE HABYAHHS, MOYKE TIOBTOPUTH CBiH yCIIiX, ajie BXKE B pOJIi MEHEKe-
pa BUIIOTO paHTy. A SKIO BiH MIACTUBUN BiJl IPUPOIH, 3MATHHH HAIATOMKYBATH
MOTPiOHI KOHTAKTH, HAMOJCTIIMBHHA 1 IMUIECTIPSIMOBAHUMN, TO Oyae TPOCYBaTHCS
1epapXxivHOIO TPaAIli€ro yce BUITE i BUINE, aJie Ha OIHIN 3 BEPXHIX MadiIiB HEMH-
Hy4e JIOCSTHE «PIiBHS BIACHOT HEKOMITETEHTHOCT!» — TaK KOPOTKO MO)KHA BHKJIa-
¢t cyTh npuHIUITy [liTepa (fforo gyacto npunmcyiots Cipmry [lapkiHCOHY — THB.
kHHTY «3akoHu [lapkiHcoHa») .

* PM. Senge, The Fifth Discipline: The Art and Practice of the Learning Organization,
Doubleday/Currency, New York 1990.

> P.Klimek, R. Hanel, S. Thurner, Parkinson's Law quantified: Three investigations on bureau-
cratic inefficiency, 2008, http://arxiv.org/abs/0808.1684v1 [9.08.2015].
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VY 1bOMy KOHTEKCTI MOHATTS «iH(OpMaliiHe JiepCTBO» — 1€ HE Xapu3Ma
1 YMIHHS HaJuXaTH, a HaOip yMiHb, HABHYOK 1 AKOCTEH, K1 HEOOXiaHI IS TOTO,
00 KepiBHUKHM PI3HUX PIBHIB MOTJIM YCIIIITHO BUKOHYBAaTH CBOIO POOOTY i opi-
eHTyBanncs B iHQoOpMamiiHoMy mpoctopi. [linmroroBka iHgomariitHo-KomIIe-
TEHTHUX MCHEIDKEPiB HEOOXiTHA 3apa3 SK MOBITPS. Y MOBHIN BiIMOBITHOCTI 10
3aKOHIB CY4aCHOTO PUHKY IOCIYT MOTHUT MOPOIKY€E mpormo3uilito. Ha crorommi
HEMae JKOJHOTO BHIITY, KWW OM HE TOTyBaB MEHEDKEPiB. AJle TITbKH JesiKi 3 HUX
CTBOPIOIOTH YMOBH I 0COOMCTOTO CaMOBHpa)KeHHsI MaiOyTHIX 1H(pOpMaIiiHO-
KOMITETEHTHUX MEHEKEPiB, BUABJICHHS Ta PO3BUTKY B HHUX SIKOCTEH, 110 HEOO-
XiTHI I TIPaBUIILHOTO Ta €(PEKTUBHOTO KEPYBaHHS OyIb-sIKOIO OpTraHi3aIlicro
B iH(hOpMaIliifHOMY OCBITHBOMY MTPOCTOPI.

Opnak, mo0 OTpUMaTH MEHeKepa, 3AaTHOTO JisTH 1 pearyBaTH Ha BHY-
TPIIIHI Ta 30BHINIHI IMITYJIECH, III0 BUHUKAIOTH Y cepi HOTo MisITBHOCTI, MOTPio-
HO (OpPMyBaTH W PO3BHBATH JIIOAEH, a HE TIJIHKM TEXHIYHO IX IiJrOTOBIIOBATH.
ToMy Ha 1BOMY eTami MPOMOHYEMO PO3MEKYBaHHS MOHATH «iH(opMariiitHa»
1 «KOMTI'FOTepHa» KOMITETEHTHICTh, AK€ MEHEeKep MaiOyTHHOTO — II€ TOH, XTO
BOJIOJIi€ TH(OPMAIIi€l0, BITHHO TPUKAMAE YIIPABIIHCHKI PIlIEHHS Ta BiAMOBiAA€ 3a
HUX, BHUSBIISIE SKOCTI JIiiepa, BKIIOUAIOYN MPUPOIHUNA TAJAHT O MOTHBAIli Ta
TIepEKOHAHHS CBOTO OTOYCHHS, Ma€ 3MI0HOCTI 0 3amobiranHs KoH(IIKTaM, a He
IIPOCTO BOJIOJIIE KOMIT FOTEPOM.

PyitHyBaHHS cTapux CTEpEOTHIIIB — OAHE 3 HAWBIiIMOBINAJIBHIMINX 3aBIaHb
ITiITOTOBKH MEHEKEPiB HOBOTO THITY, aJIe BOHO HalMEHIIIe po3po0ieHe K Y Ha-
YKOBOMY, TaK 1 B IPaKTUYHOMY TIaHi. 3MIHUIIUCS CyCIITBHO-TIOMITHIHUH yCTpii,
BJIACHE CHCTEMa YTIPaBIIiHHS, 3’ IBIIIMCS HOBI (hopMu opraHizailii iHpopmariifHo-
T'O cepe0OBHINA TOIIO. Bee 11e 3MiHMIT0O MOTHBY BUMHKIB, IHTEPECH, B3AEMO3B’ I3KU
Tofiel Ta opradizainiid. Buxonsdu 3 mporo, HaM MOTPiIOHO 3MIHUTH YCTAaHOBKH,
MOTHBH JiSUTBHOCTI JIFOZIeH, chopMyBaTH TIeBHE KOJIO KOMIIETEHTHOCTEH 3 METOIO
KOHKYPETHOCTIPOMOKHOCTI.

OcoOuCTi MIHHOCTI yCTINTHOTO KepiBHUKA MOJATAIOTh y HAMaraHHi i 371aTHO-
CTi BIUTMBATHU Ha IHIIUX JIFOMICH; BUCOKUX MOPAIBHUX CTaHIAPTaX; MparHeHHi 10
ycnixy, (pi3M9IHOTO 1 TICHXOJIOTIYHOTO 3/I0POB’sI; YIIEBHEHOCTI Y c001; MiKITyBaHHI
PO OTOYYIOUHX; KOMYHIKaOeIbHOCTI; ONTHMIi3Mi Ta OE3KOPHUCIHBOCTI.

4. BucHoBKu

[TincymoByrouM 3a3HadeHe BHIIE, 3dyBaKMMO, IO JIIOAUHA, SIKa 3ilCHIOE
YIPaBIiHCBKY MisSUTBHICTb, HE MOXKE BOJIOAITH BCiMa HEOOXiTHUMH SKOCTSMH
B MakCHMaJIbHO PO3BHUHYTIH Qopmi. OpraHizalisi MUCIICHHS KepiBHUKa-JIijepa
MOBHHHA JIOTIOMOITH 3pO3yMITH, Ji¢ Kpallle BUKOPHCTOBYBAaTH BJIAcHI 3HAHHS,
3010HOCTI, a 10 BUpIlICHHS SKUX MpoOJIeM BapTo 3alydaTH iHIIUX MpaliBHHUKIB
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YOPaBIiHHS 49X CIIEIiaNicTiB (3aByd, rOJIOBA METOAWYHOTO 00’ €HAHHS, TOJIOBA
npodcninku Tomo). Buxoasuu 3 TpakTyBaHHS HAayKOBIISIMH MOHATTS «iH(pOpMa-
IIHHOT KOMITETEHTHOCTI» SIK CKJIQJHOTO 1HIWBITyaJbHO-TICHXOJIOTIYHOTO YTBO-
PEHHSI Ha OCHOBI iHTeTrpaIlii TEOPETHYHUX 3HaHb, HATOJIONIYEMO Ha aKTyaJlbHOCTI
npobaemu (hopMyBaHHS 1HPOPMAIIHHOT KOMIIETEHTHOCT] K MPIOPUTETY YCITiII-
HOTO MEHE/DKMEHTY y CY4aCHOMY OCBITHbOMY IPOCTOPI: 3700yTTS HOBOI IPaMoT-
HOCTI, IO CKJIaITy SIKOi BXOISATH YMIHHS aKTUBHOT caMOCTiiHOI 06poOKu iH(popMma-
i1, TPUAHATTA MPUHIIMIIOBO HOBUX YMPABIIHCHKHUX DPillleHb Y HenmepeadaueHux
CHUTYaIIisIX 13 BUKOPUCTAHHSIM TEXHOJIOTIYHHUX 3aCO0iB.

Came Takuii CHHTE3 PO3BHUTKY 1 AISUTBHOCTI 3MOXKE CTBOPUTH IHTENEKTYaTbHUN
iHdopmariitanii GpoHT, 3MaTHUH YCHIIIHO BHUPINIyBaTH Pi3sHOMaHITHI poOiIeMu
B mporieci ynpasninasa. Takum guHOM, hopmyBanHS iH(DOpMAIiiHOI KOMITETEH-
THOCTI MEHE[Kepa 3MIHCHIOETHCS MTUISIXOM aKTUBHOT CAMO3MIHH Ta CAMOPO3BUTKY
Cy4JacHOi ocobucTocTi B iH(hopMaIiifHOMY OCBITHROMY TTPOCTOPI.
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Realities and perspective of management
in the modern educational dimension

Abstract. In this article, the author theoretically presents the peculiarities of the process of the
formation of information competence as a priority for successful management in today’s educational
environment. The author also attempts to explore the best ways to address the formation of infor-
mation competence by modern management. Within this paper, the concept of “information” and
“computer” competence is delineated as well and a table ranking of a successful leader in order of
importance is presented.

Keywords: information, information competence leader, leader, manager, management deci-
sions
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Szkola podstawowa —
zarzadzanie placowka

Streszczenie. Przedmiotem artykulu sg wybrane aspekty funkcjonowania szkoty podstawo-
wej. Analizie poddano uwarunkowania formalnoprawne tej instytucji, a takze zwrécono uwage na
podstawowe obszary dziatalnosci tej placowki w wymiarze dydaktycznym i wychowawczym oraz
wspotprace ze srodowiskiem lokalnym.

Stowa kluczowe: szkota podstawowa, edukacja szkolna, dziatalno$¢ wychowawcza, sSrodowi-
sko lokalne

1. Wprowadzenie

Oswiata polska po Il wojnie §wiatowej przeszta wiele przemian. Kazda z re-
form wniosta do szkolnictwa nowe zmiany — czasami byly one znaczace, czasami
ledwie zauwazalne. Wspolczesnie szkota nabiera cech autonomicznej i samorzad-
nej organizacji. Jest miejscem podejmowania demokratycznych decyzji, dialogu
i wspotpracy, a jej rolg w XXI w. jest rozwijanie samodzielno$ci 1 innowacyjnosci.

Szkota jest jedna z najstarszych instytucji spotecznych tworzong w celu przy-
gotowania mtodego pokolenia do dorostego zycia. Ma przekazywaé dzieciom
i mlodziezy wiedz¢ naukowa, naucza¢ metodami naukowymi, dawa¢ catoscio-
wy poglad na wiedzg cztowieka o §wiecie, nauczaé elementow wszystkich nauk
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waznych dla zrozumienia wspodtczesnej cywilizacji i historii, uczy¢ rozumienia
procesu dziejowego'. Szkota podstawowa zgodnie z podstawg programowg do-
stosowuje sposob przekazywania wiedzy i ksztatcenia umiejetnosci do naturalnej
w tym wieku aktywnosci dzieci, umozliwia poznawanie §wiata w jego jednosci
1 ztozonosci, wspomaga ich samodzielno$¢ uczenia si¢, inspiruje do wyrazania
wiasnych mysli, przezy¢, rozbudza ich ciekawos$¢ poznawczg oraz motywacj¢ do
dalszej nauki?.

Realizujac funkcje opiekunczo-wychowawcze, szkota nie tylko zaspokaja po-
trzeby uczniow, ale wzbogaca je 1 rozwija. Na czas trwania zaje¢ szkolnych ma
obowiazek zastapi¢ rodzicéw, zapewnic¢ opieke wszystkim uczniom, zaspokoié¢
ich potrzeby, stworzy¢ odpowiednie warunki do nauki i wypoczynku, dba¢ o ich
bezpieczenstwo i dobre samopoczucie®. Funkcjonowanie systemu wychowania
w szkole polega na realizowaniu planowanej pracy wychowawczej nad ksztalto-
waniem motywow, uczuc¢, przekonan, postaw, cech charakteru i sposoboéw poste-
powania mtodego pokolenia, zgodnych z przyjetymi celami wychowania, oraz na
uzyskiwaniu zatozonych efektow*.

Organizacje szkoly determinuja z jednej strony cele przed nia stawiane i okre-
$lane przez odbiorcow jej ustug, a wigc przez panstwo, spoteczenstwo lokalne,
przez rodzicodw, uczniow i wychowankow, wreszcie przez strukture profesjonalng
szkoty, rozumienie jej misji, koncepcje pedagogiczne i kompetencje zawodowe,
a z drugiej — przepisy prawa’. Najogdlniej wigc organizacje mozna rozumie¢ jako
wyodrgbniong z otoczenia calo$¢ ludzkiego dziatania, majacg okreslong strukture,
skierowang na osiggniecie danego celu®.

Szkota podstawowa po ostatniej wprowadzonej reformie oswiatowej od dnia
1 wrzesnia 1999 . jest placowka 6-letnia, przygotowujacg ucznia do kontynuowa-
nia nauki w szkole gimnazjalnej. Obowigzek szkolny w tej placowce obejmuje
dzieci w wieku od 7 do 13 lat, nie dtuzej jednak niz do ukonczenia 18. roku zycia.
Rok szkolny sktada si¢ z dwoch semestrow, przedzielonych feriami zimowymi.
Godzina lekcyjna trwa 45 minut, lecz w uzasadnionych przypadkach dopuszcza
si¢ prowadzenie zaje¢ w czasie od 30 do 60 minut, przy zachowaniu ogoélnego
tygodniowego czasu lekcji ustalonego w tygodniowym rozktadzie zaje¢. Organi-
zacj¢ nauczania, wychowywania i opieki w danym roku szkolnym szczegdtowo
okresla arkusz organizacyjny szkoty opracowany przez dyrektora placowki.

' J. Szczepanski, Szkola w spoleczenstwie, w: Sztuka nauczania. Szkola, red. K. Konarzewski,
Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2005, s. 58.

2 H. Gorecka, Polski system oswiaty, w: Encyklopedia pedagogiczna XXI wieku, red. T. Pilch,
t. IV, Zak, Warszawa 2005, s. 585.

* 1. Jundzil, Szkola. Opiekunczo-wychowawcze funkcje szkoly, w: Encyklopedia pedagogiczna,
red. W. Pomykato, Fundacja ,,Innowacja”, Warszawa 1997, s. 790-791.

4 W. Okon, Nowy stownik pedagogiczny, Zak, Warszawa 2001, s. 379.

5 I. Pielachowski, Organizacja i zarzqdzanie oswiatq i szkolg, eMPi2, Poznan 2002, s. 35.

¢ J. Pielachowski, Sto spraw szkoly, eMPi2, Poznan 2003, s. 33.
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2. Podstawy prawne

Prawo o$wiatowe jest zespotem norm i przepisow prawnych, regulujacych
funkcjonowanie systemu szkolnictwa i zachodzgcych w nim stosunkoéw spotecz-
nych’.

Organem prowadzacym szkot¢ podstawowa w Somoninie na mocy ustawy
z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie o$wiaty® jest gmina Somonino, a nadzor
pedagogiczny nad placowka sprawuje kurator o§wiaty. Szkota realizuje cele i za-
dania na podstawie aktualnych ustaw i aktéw wykonawczych wydawanych przez
Ministerstwo Edukacji Narodowej 1 Sportu.

Szkota podstawowa w Somoninie funkcjonuje na podstawie:
statutu szkoty,

— regulaminu szkoty,
ustawy o systemie o$wiaty,
ustawy z dnia 26 stycznia 1982 r. Karta Nauczyciela’,

— rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 30 kwietnia
2007 r. w sprawie warunkow i sposobu oceniania, klasyfikowania i promowania
uczniow i stuchaczy oraz przeprowadzania sprawdzianow i egzamindw w szko-
tach publicznych',

— ustawy z dnia 26 listopada 1998 r. o finansach publicznych'’.

Statut szkoty podstawowej okresla cele i zadania pracy dydaktyczno-wycho-
wawczej, sposob wykonywania zadan szkoty, zakres kompetencji organow funk-
cjonujacych w placowcee, zadania nauczycieli oraz innych pracownikow, a takze
prawa i obowiazki uczniow, zasady wewnatrzszkolnego oceniania dzieci, orga-
nizacj¢ zaje¢ dodatkowych dla wychowankow, formy opieki i pomocy dzieciom,
jak réwniez organizacj¢ i formy wspoldziatania szkoty z rodzicami.

Regulamin szkoly podstawowej w Somoninie okresla prawa i obowigzki
uczniow, zobowiazuje ich do rzetelnej nauki, tworzenia przyjaznej atmosfery
w szkole, okazywania szacunku dorostym i kolegom. Okresla zasady wspotzy-
cia uczniow i nauczycieli oparte na zrozumieniu, zyczliwosci i szacunku, a tak-
ze tworzy warunki do rozwijania samorzadnosci, partnerstwa i ponoszenia przez
uczniow wspotodpowiedzialnosci za funkcjonowanie szkoly. Jego celem jest
uscislenie zapisOw statutu z potrzebami codziennej pracy dydaktyczno-wycho-
wawczej placowki.

7 Ibidem, s. 34.

8 Dz.U. 22004 r., nr 173, poz. 1808.
® Dz.U. z 2006 r., nr 97, poz. 674.

1 Dz.U. nr 83, poz. 562.

' Dz.U. nr 155, poz. 1014.
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Ustawa o systemie o§wiaty zobowigzuje do zapewnienia warunkow dziata-
nia szkoty, w tym bezpiecznych i higienicznych warunkéw nauki, wychowania
i opieki, wykonywania remontéw obiektow szkolnych, zapewnienia obstugi ad-
ministracyjnej, finansowej i organizacyjnej szkoty oraz wyposazenia placowki
w niezbedne pomoce dydaktyczne i sprzet stuzacy realizacji programow naucza-
nia, programow wychowawczych, przeprowadzania sprawdziandw i egzaminéw
oraz wykonywania innych zadan statutowych.

Ustawa Karta Nauczyciela okres$la formalne zasady profesjonalnego rozwoju
nauczyciela, jego obowiazki, warunki pracy, wynagrodzenie, nagrody i odzna-
czenia.

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu w sprawie warunkow
1 sposobu oceniania, klasyfikowania i promowania ucznidéw i stuchaczy oraz prze-
prowadzania sprawdziandow i egzaminéw w szkotach publicznych ma na celu roz-
poznawanie przez nauczycieli poziomu i postepéw w opanowaniu przez ucznia
wiadomosci i umiejetnosci w stosunku do wymagan edukacyjnych wynikajacych
z programoOw nauczania oraz formutowanie oceny.

Ustawa o finansach publicznych okresla, ze szkoty jako jednostki budzeto-
we utrzymywane sg ze srodkéw z budzetu jednostki samorzadu terytorialnego.
Dostaja one m.in. dotacje na zadania inwestycyjne szkoét i z zakresu edukacji na
obszarze wiejskim.

Prawo jest bardzo waznym elementem funkcjonowania szkoty, gdyz reguluje
ono wszystkie sfery jej dziatania i dotyczy wszystkich jej podmiotow. Wyznacza
jej miejsce w systemie o$§wiaty i sposob zarzadzania, formuje cele, zadania i tresci
programowe oraz okre$la formy dziatalnosci.

3. Kadra

Szkotg kieruje dyrektor, ktory podlega stuzbowo organowi prowadzgcemu,
a jego kandydatura wytaniana jest w drodze postepowania konkursowego. Dyrek-
torami polskich szkot sa glownie kobiety, ktore zajmuja 70,7% stanowisk w pla-
cowkach o$wiatowych'?. Najwazniejsze czynnosci dyrektora to organizowanie
struktur wewnetrznych placowki oraz procesow dydaktycznych, wychowaw-
czych i srodowiskowych'®. Dyrektor szkoty jest jej przedstawicielem na zewnatrz
oraz przetozonym stuzbowym wszystkich pracownikow placowki. Sprawuje nad-
z6r pedagogiczny i opieke nad uczniami oraz stwarza warunki do harmonijnego
rozwoju psychofizycznego poprzez aktywne dziatania prozdrowotne. Odpowiada
za caloksztalt pracy dydaktycznej, wychowawczo-opiekunczej i administracyjno-
-gospodarczej szkoty.

12°A. Jezowski, Ekonomika oswiaty, Dom Wydawniczy ABC, Warszawa 2006, s. 170.
13 J. Pielachowski, Sto spraw szkoly, op. cit., s. 11.
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Warunkiem zatrudnienia na stanowisku pedagogicznym sg posiadane kwali-
fikacje pedagogiczne do nauczania poszczegdlnych przedmiotow w szkole pod-
stawowej, natomiast pracownicy niepedagogiczni zatrudniani sg na podstawie
Kodeksu pracy. Nauczyciel to drugi, po uczniu, rownorzedny podmiot szkoty'*.
Ma za zadanie realizowaé programy nauczania, wychowania i opieki w przydzie-
lonych mu klasach, pomaga¢ uczniom w doskonaleniu swoich umiejetnosci oraz
podnosi¢ poziom wiedzy merytorycznej. Jego obowigzkiem jest sprawiedliwie
traktowa¢ wszystkich uczniow, bezstronnie i obiektywnie ocenia¢ swoich pod-
opiecznych, zgodnie z ich postgpami i zachowaniem. Ma on wspiera¢ rozwoj
psychofizyczny ucznidw, ich zdolno$ci i zainteresowania, jak rowniez udzielac
im pomocy w przezwyciezaniu niepowodzen szkolnych wedtug rozpoznanych
potrzeb uczniow.

Od 2000 r. we wszystkich szkotach publicznych nauczyciele podlegaja sys-
temowi awansu zawodowego. Stopnie te majg tworzy¢ mechanizm motywacyj-
ny dla nauczycieli w obszarze rozwoju zawodowego, prestizu osobowego oraz
w dziedzinie motywacji finansowe;j'®>. Wedtug ustawy Karta Nauczyciela na po-
szczegblnych szczeblach uzyskuja kolejno tytuly:

— nauczyciel stazysta,

— nauczyciel kontraktowy,
nauczyciel mianowany,

— nauczyciel dyplomowany.

Nauczyciel dyplomowany moze otrzymac tytul honorowy profesora oswia-
ty'®. Osoba nieposiadajaca stopnia zawodowego rozpoczyna prace jako nauczy-
ciel stazysta. Warunkiem nadania kolejnego stopnia awansu zawodowego s3:
odpowiednie kwalifikacje, odbycie stazu zakonczone pozytywng oceng dorobku
zawodowego oraz uzyskanie akceptacji komisji kwalifikacyjnej lub egzamina-
cyjnej'’.

W funkcjonowaniu systemu edukacji narodowej nauczyciel spetnia rolg decy-
dujacy i strategiczng. Jest on zasadniczym czynnikiem efektywnos$ci pedagogicz-
nej i spotecznej'®. Powinna go cechowa¢: szeroka wiedza ogoélna, pomystowos¢,
pracowito$¢, kreatywnos¢, operatywno$¢, empatia, otwartos¢, cierpliwosé, zaan-
gazowanie i ambicja'. Nauczyciele na pierwszym planie stawiajg nauczanie i or-
ganizowanie procesu uczenia si¢ uczniow, by wyksztalci¢ odpowiednie postawy
1 przekaza¢ najwazniejszg wiedz¢ mtodemu pokoleniu.

14 Tbidem, s. 25.
15 Ibidem, s. 6.
J. Szempruch, Nauczyciel w zmieniajqcej si¢ szkole, Fosze, Rzeszow 2001, s. 128.
J. Pielachowski, Organizacja i zarzqdzanie..., op. cit., s. 18
J. Szempruch, op. cit., s. 179.
M. Kwiatkowska-Goralczyk, Swiadomosé nauczyciela klas poczqtkowych a wspélczesne
konteksty edukacji, ,Nowa Szkota” 2003, nr 5, s. 42
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4. Uczniowie

Uczen to jednostka uczaca si¢ pod kierunkiem innej osoby, uwazana w szkole
za przedmiot nauczania i wychowywania?’, zdyscyplinowany realizator takich za-
dan, jak: opanowanie technik i procedur zdobywania informacji, zapamigtywanie
i odtwarzanie wiedzy, stawianie pytan i poszukiwanie odpowiedzi?'.

W ciaggu prawie 10 lat liczba dzieci w szkotach podstawowych zmalata z po-
wodu poglebiajacego si¢ z roku na rok nizu demograficznego oraz skrdcenia cy-
klu ksztatcenia z 8 do 6 lat. Po latach funkcjonowania zattoczonych szkot jest to
jednak okazja do stworzenia placéwki dziatajacej faktycznie dla dobra dziecka.
Mniejsza liczba uczniéw w szkotach i klasach pozwala na potozenie wigkszego
nacisku na rozwdj ucznia, okreslenie jego predyspozycji i wlasciwej drogi edu-
kacji®.

W czgsci szkot podstawowych w Polsce realizuje si¢ idee nauczania uczniow
w oddziatach integracyjnych. W klasach wspdlnie uczg si¢ dzieci zdrowe z dzie¢-
mi niepelnosprawnymi, w tym dzie¢mi opdéznionymi W rozwoju umystowym.
Oddziaty integracyjne organizuje si¢ w celu umozliwienia uczniom niepeino-
sprawnym korzystania z pomocy w rozwoju spotecznym oraz zdobywania wiedzy
i umiejetnosci wspolnie z rowiesnikami.

Statystyki podajg, ze co 15. dziecko w Polsce jest niepetnosprawne, a ok. 5%
tych dzieci moze uczestniczy¢ w nauczaniu integracyjnym w normalnych szko-
fach. Obecnie z nauczania tego korzysta tylko 0,6% dzieci niepetnosprawnych
w naszym kraju®.

Aktywno$¢ dzieci zdrowych, ich spontanicznos¢ i che¢ zdobywania wiedzy
mobilizuje dzieci niepelnosprawne do pracy na lekcjach i do pracy nad soba.
Wspdlne przebywanie tych uczniow przynosi wymierne korzysci. Uczniowie in-
tegracyjni uczestniczag we wszystkich imprezach organizowanych na terenie szko-
ly, jak i poza nia.

Dzieci pelnosprawne uczace sie¢ w klasie integracyjnej lepiej nawiazuja kon-
takty z osobami niepetnosprawnymi, buduja pozytywne postawy i wigzi psy-
chospoleczne, takie jak: tolerancja, zyczliwo$¢, che¢ niesienia pomocy, ufnose,
zaradno$¢, wiara w to, ze wszyscy ludzie majg takie same prawa. Uczg si¢ pozy-
tywnych zachowan i lepszej komunikacji, wrazliwosci 1 wyrozumiatosci, a takze
niesienia pomocy potrzebujacym w sposob madry, a nie wyreczajacy.

Codzienne pokonywanie trudnosci, zdobywanie nowych doswiadczen, prze-
zywanie rados$ci uczy zardowno uczniow, jak i nauczycieli wrazliwosci, cierpliwo-
$ci, otwarto$ci oraz ,,spojrzenia w serce” drugiego cztowieka.

2 W. Okon, op. cit., s. 416.

21 J. Pielachowski, Sto spraw szkoty, op. cit., s. 53.

R. Piwowarski, Szkoty na wsi — edukacyjne wyzwanie, IBE, Warszawa 2000, s. 68.
2 T. Pilch, Spory o szkole, Zak, Warszawa 1999, s. 94.
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Wspolczesna szkota w petni jest finansowana przez gminy, ktore otrzymuja
subwencje od panstwa na zadania o§wiatowe, oraz powiaty, ktore otrzymujg sub-
wencje uzupetiajaca z budzetu panstwa i od rodzicoéw, ktorzy pokrywaja ok. 10%
kosztow edukacji w szkotach podstawowych. Szkolnictwo na wsi przestato by¢
spisywane na straty i uznawane za zle zorganizowane. Szkota podstawowa pro-
ponuje takg organizacje¢ pracy i taki dobor srodkow wychowawczych, by dziecko
czulo si¢ w niej bezpiecznie, byto darzone sympatig i otoczone opieka wszystkich
pracownikéw. Szkota przygotowuje uczniow do pracy w warunkach wspoétcze-
snego Swiata poprzez stwarzanie okazji do efektywnego wspoétdziatania w zespo-
le i pracy w grupie, podejmowanie indywidualnych i grupowych decyzji, a takze
rozwijanie sprawnosci umystowych oraz osobistych zainteresowan.

5. Kierunki dzialalnosci

Wspolczesna szkota ewoluuje w kierunku $cislejszego zespolenia dziatalno-
sci opiekunczo-wychowawczej ze srodowiskiem. Jej otwartos¢ 1 uspotecznienie
stwarzaja lepsze mozliwosci przygotowania mtodego pokolenia do ksztatcenia sig
przez cate zycie®*. W szkole, w kazdym miejscu i czasie, trwa nieustajaca ,,lek-
cja wychowania”, pordwnywania rzeczywistosci do ideatow, programéw i celow
edukacyjnych, a takze zycia szkolnego do zycia realnego®.

5.1. Dzialalnos$¢ opiekuncza

Szkota spetnia nalezycie funkcje opiekuncze, dotyczace zwtaszcza optymal-
nego zaspokojenia potrzeb psychospotecznych uczniéw i podstawowych wartosci
opieki, gdy:
zapewnia warunki higieny, zdrowia i bezpieczenstwa,

— kompensuje w miare mozliwo$ci niedostatki opieki rodzinnej,
stwarza warunki do rozwoju zdolnosci i pozytywnych zainteresowan,
zapewnia wszelkie warunki do osiagnigcia powodzenia szkolnego,

— buduje pozytywna atmosfere zycia®.

Aspiracja dziatalnosci opiekunczej szkoty podstawowej w Somoninie jest
wdrazanie szkolnego programu profilaktyki i opieki, ktory obejmuje przeciwdzia-
lanie przemocy i agresji, profilaktyke uzaleznien, promocje zdrowia, edukacj¢ do
zycia w rodzinie, bezpieczenstwo w codziennym zyciu oraz formy opieki. Celem
tego programu jest:

24 J. Szempruch, op. cit., s. 127.

2 Cz. Banach, Polska szkola i system edukacji, Wyd. Adam Marszatek, Torun 1995, s. 97.

26 7. Dabrowski, Pedagogika opiekuricza, w: Pedagogika. Subdyscypliny wiedzy pedagogicz-
nej, t. 111, red. B. Sliwerski, GWP, Gdansk 2006, s. 276.
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— przeciwdziatanie i redukowanie przemocy w szkole, domu i srodowisku lo-
kalnym dla ksztattowania przyjaznych wiezi miedzyludzkich w relacjach uczen
—uczen, nauczyciel — uczen, dziecko — rodzic;

— przeciwdziatanie oraz redukowanie przejawow wandalizmu i nieposzano-
wania mienia wlasnego, szkoty, spoteczenstwa;

— wyrobienie nawyku troski i poszanowania zdrowia wtasnego i innych;

— u$wiadomienie i poszerzenie wiedzy uczniow o szkodliwosci palenia tyto-
niu, spozywania alkoholu, zazywania narkotykdéw oraz ich negatywnym wptywie
na organizm czlowieka.

Program ten skupia si¢ na realizacji wybranego obszaru, w zalezno$ci od ak-
tualnych potrzeb, korygowania zachowan niepozadanych i promowania zacho-
wan pozytywnych?’.

Analizowana instytucja zapewnia uczniom na czas ich pobytu w placowce
bezpieczenstwo, ochrone przed przemocg, uzaleznieniami, demoralizacjg oraz
innymi przejawami patologii spotecznej. Podczas zajec¢ lekcyjnych i pozalekcyj-
nych opieke nad dzie¢mi sprawuja nauczyciele prowadzacy zajecia, natomiast
podczas przerw miedzy zajeciami lekcyjnymi nad bezpieczefistwem uczniow
czuwaja dyzurujacy nauczyciele, ktérzy zobowigzani sg do czynnego sprawowa-
nia opieki na korytarzach i w pomieszczeniach, w ktorych przebywaja dzieci®.

Placéwka organizuje i prowadzi zajecia profilaktyczne w formie spotkan
z pielegniarka, policjantem i pracownikiem poradni psychologiczno-pedago-
gicznej®. Pielggniarka przeprowadza pogadanki dotyczace: zdrowia, zdrowego
odzywiania, higieny osobistej i otoczenia, bezpieczenstwa w zyciu codziennym
czy aktywnos$ci w zyciu czlowieka. Policjant w czasie spotkan porusza tematyke
przeciwdziatania agresji, odpowiedzialno$ci nieletnich, sposobow walki z przeja-
wami agresji w szkole. Z kolei pracownik poradni psychologiczno-pedagogiczne;j
zajecia poswigca problematyce natogow.

Dzieciom wymagajacym wychowawczego i opiekunczego wsparcia opie-
ke zapewnia $wietlica szkolna®’. Wychowawca sprawujacy opieke nad dzie¢mi
w $wietlicy powinien nie tylko zapewni¢ im odpowiednie warunki do zabawy,
ale takze uczy¢ je bezpiecznych, kulturalnych, technicznych i oszczednych za-
sad postugiwania si¢ sprzetem zabawowym, np. pitka czy warcabami. Nauczy-
ciel prowadzacy zajecia dydaktyczne powinien mie¢ takze na wzgledzie opieke
nad dzie¢mi, tzn. uwzglednia¢ niektére indywidualne i zbiorowe potrzeby swoich
wychowankdéw (np. dba¢ o zaspokojenie ich potrzeby bezpieczenstwa, by nie po-
wodowac¢ zbytniego napigcia nerwowego). Moze to osiggnaé poprzez atrakcyjne

27 Tbidem.

2 Ibidem, s. 11.

2 Ibidem, s. 12.

30 A. Kelm, Wezlowe problemy pedagogiki opiekuriczej, Zak, Warszawa 2000, s. 113.
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prowadzenie zaje¢ lekcyjnych i umozliwienie uczniom wykazania si¢ swoja wie-
dzg i umiejetno$ciami’!.

Szkota sprawuje opicke nad dzie¢mi przebywajacymi w placowce podczas za-
je¢ obowigzkowych, pozalekcyjnych oraz wycieczek. Zapewnia dostepne formy
pomocy uczniom wymagajacym opieki. Zadania opiekuncze placéwki sa plano-
wane i systematycznie realizowane. Placowka zobowigzana jest do prowadzenia
skutecznej dzialalnos$ci opiekunczej, otoczenia opicka dzieci ze specjalnymi po-
trzebami edukacyjnymi, trudno$ciami w nauce, jak réwniez objecia pracag dziec-
ka zdolnego. Szkota powinna promowac¢ zdrowy styl zycia oraz dawa¢ uczniom
poczucie bezpieczenstwa fizycznego i psychicznego.

5.2. Dzialalnos¢ wychowawcza

Wychowanie to §wiadomie organizowana dziatalno$¢ spoteczna, ktorej ce-
lem jest wywolywanie zamierzonych zmian w osobowosci cztowieka. Zmiany te
obejmujg zarébwno sfer¢ poznawczo-instrumentalna, zwigzana z poznaniem rze-
czywisto$ci i umiejetnoscig oddziatywania na nia, jak i sfer¢ aksjologiczna, ktora
polega na ksztattowaniu stosunku czlowieka do §wiata i ludzi, jego przekonan
i postaw, uktadu wartosci i celu zycia®’. W procesie wychowawczym niezwykle
wazne sg umiejetnosci komunikacyjne. Zdaniem pedagogow skuteczng metoda
wychowawczg jest dialog, w ktorym odpowiedzialny i zaangazowany wycho-
wawca uznaje podmiotowos¢ ucznia. W klasie, w ktorej nie ma dialogu pomigdzy
nauczycielem a uczniem, i na dodatek uczniowie traktowani sa przedmiotowo,
nastgpuje formowanie si¢ reakcji przeciwnych.

Wspolczesne wychowanie zmierza do wszechstronnego rozwoju ludzi, jest
w tym wzgledzie niezastgpionym narzedziem i jedyna droga. Wszystko, co czlo-
wiek wewnetrznie posiada, powstaje bowiem jako dzieto wychowania®.

Celem wychowania szkolnego jest przygotowanie kazdego ucznia do wyko-
nywania zadan w zyciu zawodowym i publicznym, wyksztatcenie szacunku dla
rzetelnej pracy i zdobywania wiedzy, rozwijanie ciekawosci §wiata i indywidual-
nych zainteresowan oraz samodzielnosci, przedsigbiorczosci i poczucia odpowie-
dzialnosci, ksztattowanie wysokiej kultury osobistej, przekazywanie dziedzictwa
kulturowego, budowanie postaw patriotycznych oraz dbalos¢ o zdrowie i roz-
woj sprawnos$ci ruchowej. Sposobem realizacji celoéw wychowawczych szkoty
s3: odpowiedni dobor tematow lekcji wychowawczych uwzgledniajacy potrzeby
uczniow, ksztattowanie wrazliwosci estetycznej uczniow na zajeciach kotek i ze-
spotow artystycznych (koétko plastyczne, teatralne, chorek), uroczystosci religijne

31 E. Trempata, Opieka a wychowanie, w: Encyklopedia pedagogiczna, op. cit., s. 479.
32 W. Okon, op. cit., s. 349.
3 S. Kunowski, Podstawy wspolczesnej pedagogiki, Wyd. Salezjanskie, Warszawa 2001, s. 23.
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(Boze Narodzenie) i patriotyczne (Dzien Niepodleglosci, Konstytucja 3 maja),
rozne konkursy wewnatrzszkolne i wycieczki.

W zwigzku z tym, ze wychowanie jest Swiadomym i zamierzonym oddziaty-
waniem na ucznia, szkoty zobowigzane sg do tworzenia wlasnego programu wy-
chowawczego, ktory powinien by¢ zwigzany z programami poszczegolnych klas,
laczy¢ je wspolnym, wypracowanym przez pedagogdw celem, przejawiac si¢ we
wszystkich zajeciach lekcyjnych i pozalekcyjnych.

Sytuacje wychowawcze mogg by¢ bardzo zréznicowane pod wzgledem for-
my, typu zadan, préb, a takze czasu ich trwania. Moga tez by¢ wynikiem pomy-
stowosci i1 aktywnosci kazdego nauczyciela, wychowawcy klasy i zosta¢ zapisa-
ne w programie wychowawczym szkoty, angazujac wszystkich uczniow danego
rocznika czy etapu ksztatcenia. Do takich ogolnoszkolnych sytuacji mozna zali-
czy¢ formy rytuatu szkolnego, obyczaje i uroczystosci zwigzane z zyciem szkol-
nej wspolnoty. Maja one swoj indywidualny i niepowtarzalny charakter, klimat
i site oddziatywania®.

Wychowanie i ksztatcenie fizyczne to nie tylko lekcje wychowania fizyczne-
go, ale rdwniez wychowanie do aktywnosci rekreacyjnej, turystycznej i sporto-
wej. Na lekcjach wychowania fizycznego uczniowie zdobywaja doswiadczenia
1 umieje¢tnosci pomagajace im samym organizowaé zajecia w czasie wolnym.
Szkota ma za zadanie inspirowac uczniow do wlasnej aktywnosci ruchowej i roz-
wija¢ ich zainteresowania w tym kierunku®>. Wychowanie dziecka to proces $wia-
domy, celowy, ztozony i trudny, ktéry polega na planowym wpajaniu dziecku
przez rodzicow, nauczycieli i wychowawcow zasad i regul, ktorymi ma si¢ ono
kierowa¢ w swoim zyciu i postepowaniu. W procesie wychowania nalezy ¢wi-
czy¢ myslenie, inteligencje, rozwija¢ wole, uczucia, wyobraznie, ksztattowac za-
interesowania i uzdolnienia.

6. Wspolpraca ze srodowiskiem lokalnym

Szkota stara si¢ stworzy¢ uczniom sprzyjajace warunki do wspoétdziatania ze
srodowiskiem lokalnym, czyli uktadem wytworzonych przez ludzi badz przyrode
obiektow stanowigcych podstawowe §rodowisko zycia dzieci, mlodziezy i do-
rostych. Srodowisko lokalne wywiera duzy wplyw na sposoby spedzania czasu
wolnego przez dzieci i mtodziez, gtéwnie z racji funkcjonowania lub braku odpo-
wiednich placowek i urzadzen umozliwiajacych rekreacje czy tworcze spedzanie
czasu wolnego’.

3% J. Pielachowski, Organizacja i zarzgdzanie..., op. cit., s. 71.
% Tbidem.
3 W. Okon, op. cit., s. 393.
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Wspolczesna szkota wspodlpracuje z wieloma instytucjami na terenie miejsco-
wosci, gminy i regionu. Nalezg do nich: o$rodek kultury, osrodek pomocy spo-
lecznej, powiatowa komenda policji, powiatowa komenda strazy pozarnej oraz
kosciot parafialny. Jednak najwazniejsza forma wspoéidziatania ze srodowiskiem
jest wspolpraca z rodzicami. Spotkania zwane wywiadéwkami sg doskonata oka-
zja do wymiany pogladow, przyjecia okreslonych form wspotpracy i podejmo-
wania konkretnych dziatan, ktéore w najlepszy sposob beda shuzy¢ wspieraniu
rozwoju dziecka oraz rodziny. Wspolpraca z rodzicami opiera si¢ nie tylko na
pomocy w przygotowywaniu wycieczek, festynow, wigilii szkolnej, zawodow
sportowych, prac remontowych czy imprez srodowiskowych, ale rowniez na ich
udziale w tego typu dzialaniach. Na tej podstawie budowany jest wzajemny sza-
cunek i zaufanie.

Rolg szkoly w XXI w. ma by¢ rozwijanie samodzielnos$ci, aktywnosci i in-
nowacyjnosci. Dzi§ nie wystarczy umiejetno$¢ czytania, pisania i liczenia, gdyz
szybki rozw6j nowej wiedzy wymusza zdobywanie umiejetnosci poznawczych
wyzszego rzedu, pomocnych w rozwigzywaniu problemoéw i podejmowaniu de-
cyzji’’.

Srodowiskowa dziatalno$é¢ opiekunczo-wychowawcza daje mozliwo$é budo-
wania klimatu wzajemnej zyczliwosci wsrod ludzi, opiekunczej postawy i wspar-
cia*®. W kazdej wszechstronnej dziatalno$ci wychowawczej niezbedna jest odpo-
wiednia dziatalno$¢ opiekuncza. Opieka i wychowanie wigza si¢ ze soba, gdyz
stanowig dwa podstawowe czynniki rozwoju cztowieka®. Wazne jest, by ludzie
zwiazani ze szkota — dyrektor, nauczyciele, uczniowie, rodzice, cata spoltecznos¢
lokalna — pracujac razem, przyczyniali si¢ do poprawy jakosci edukacji. Szko-
fa jest dla dziecka $rodowiskiem, w ktorym wchodzi ono w dwojakiego rodza-
ju interakcje spoteczne, tj. uczen — nauczyciel i uczen — uczen. Znajdowanie si¢
w réznych sytuacjach zwigzanych z opiekuncza i wychowawcza rolg instytucji
daje tym uczniom okazj¢ do wzajemnego poznania si¢ i stwarza mozliwosci na-
wigzywania nowych kontaktow. Celem pracy opiekunczo-wychowawczej jest za-
pewnienie zorganizowanej opieki uczniom przed zajeciami lekcyjnymi i po nich
W bezpiecznym i przyjaznym otoczeniu, stworzenie warunkéw do wypoczynku,
relaksu i odrabiania prac domowych, organizowanie czasu wolnego, dziatalno-
sci korekeyjnej, wyréwnawczej. Sprzyja to bowiem wszechstronnemu rozwojowi
dziecka.

Szkolnictwo wigze si¢ z wieloma zagadnieniami. Obejmuje wszystkie czyn-
niki, ktére warunkuja prawidlowe funkcjonowanie systemu o$wiatowo-wycho-
wawczego. Catoksztatt zagadnien zwigzanych z ustrojem instytucji o§wiatowych

37 R. Pachocinski, Oswiata XXI wieku — kierunki przeobrazen, IBE, Warszawa 1999, s. 72.
¥ A. Kelm, op. cit., s. 119.
¥ E. Trempata, op. cit., s. 479.
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ujmuje si¢ przede wszystkim od strony normatywno-prawnej — analizuje si¢ pro-
blemy, ktore majg wplyw na jako$¢ funkcjonowania instytucji o§wiatowych, na
wlasciwe realizowanie programéw dydaktyczno-wychowawczych z zastosowa-
niem najnowoczesniejszych metod nauczania®.

7. Podsumowanie

Wspotczesna szkota jest tg instytucja edukacyjng, ktora spetnia wazng role
w procesie ksztaltowania postaw mtodego pokolenia. Szkota podstawowa, poza
wiedza wynikajacg z procesu ksztatcenia i wychowania, duze nadaje znaczenie
nabywaniu kompetencji spotecznych przez uczniéw. Sprzyja temu wspolpraca
z wieloma instytucjami na terenie gminy, regionu czy miejscowosci. Niezbednym
ogniwem pracy szkoty sg rodzice uczniéw, ktorzy coraz chetniej wspotpracuja
z pedagogami w rozwigzywaniu problemoéw wynikajacych z procesu edukacji
oraz w rozwijaniu nowych obszaréw zainteresowan uczniow, dostosowujac je do
ich cech osobowosciowych i uwarunkowan srodowiskowych.
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Primary school management

Abstract. This article presents aspects of the functioning of a primary school. The analysis was
connected with the formal and legal conditions of this institution and the main areas of its activity in
teaching and educational dimension, as well as, its cooperation with the local community.

Keywords: elementary school, school education, educational activity, the local environment
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IIpodeciiina QislIbHICTH NPALIBHUKIB OCBITH
SIK CKJIA/I0BA OPraHi3aliiHO-NPAaBOBOI0 MEXaHi3My
YIPaBJIiHHSA OCBITHIMH IpouecaMmu
HA TEPUTOPil YKpainu

AHoTaums. Y CTaTTi NPOBEICHO TEOPETHYHHUN aHaNi3 MpodeciiiHol AIsTIBHOCTI MPaI[iBHUKIB
OCBITH SIK CKJIaZI0BOT MEXaHi3My yIPaBIIiHHS OCBITHIMH ITpoLecaMu. ABTOpoM c(hOpMYIIbOBAHO BU3-
Ha4YeHHS OCIIKYBaHOI MPoQeciifHol AisTTBHOCTI Ta BUOKPEMIICHO ii CTPYKTYpPHI CKJIanoBi. Takox
3BEpPHYTO yBary Ha 0OOB’S3KM HEJAaroriyHUX MPaLiBHUKIB, SKi HUIMU BHKOHYIOTHCS MiJ 4Yac 3MiM-
CHEHHS MpoQeciifHol AISTTBHOCTI.

Kurouosi ciioBa: npodecionany, npogeciiina AisuIbHICTh, TpodeciiiHa IisUIbHICTE PAI[iBHUKIB
OCBITH, CTPYKTYpa.

1. ITocTanoBKa npo0dJeMH y 3arajibHOMY BHIVISIAI

CporosiHi OHI€I0 3 MPIOPUTETHUX YMOB (PYHKIIOHYBaHHS OyJb-KO1 IepyKaBH
€ PO3BHTOK CUCTEMH OCBITH SIK BU3HAUAIBbHOTO (akTopa GopMyBaHHs KOHKYpEH-
TOCIIPOMOKHOCTI Ha Mi>KHapoAHOMY piBHi. CollianbHO-€KOHOMIUHI Ta MOJiTHYHI
MepETBOPEHHSI B YKPATHCHKIN Jiep)KaBi CTaBIsTh MEepe]] OCBITHHOIO Tally33t0 HOBI
3aBJIaHHS, SIKi TIOB’s13aHi 3 HEOOX1/IHICTIO BIIOCKOHAJICHHS MEXaHI13MY JICPKaBHOTO
yIOpaBiHHS OCBITHIMH MpollecaMu. 3a3HaueHe HEMOXJIMBO 3AIHCHUTH Oe3 re-
pemisily pO3BUTKY OCOOHMCTOCTI MPAIiBHUKIB OCBITH SIK TPOQECiOHANIB, sKi 1MO-
KJIMKaHI PO3BHMBATU 34i0HOCTI, BUSIBIISATH TaJlaHTH, 30epiratu iHAWBIAyaJlbHICTH
KO)KHOTO YYHSI, CTY/ICHTA.
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2. AHaJui3 myOaikanii i 1ocJTiIKeHb,
B SIKHX 32110YaTKOBAHO PO3B’sI3aHHA Li€l MpodJjeMu

TeopeTuko-meTononoriune o0IPYyHTYBAaHHS MEXaHI3MIB JEP>KaBHOTO yIpaB-
JiHHA, QYHKLIH, CTPYKTYPH, TOBHOBAXKEHb 1 OCOOIMBOCTEH OpraHiB JIepKaBHOI
BJag¥ yCiX piBHIB 3HIHCHIOIOTH Taki BueHi, ik B. ABep’snos, I. AramaHuyk,
B. bakymenko, B. boapos, [1. Hanonimmsiii, H. Hwxauk, B. Pmwkux, 1. Po3nyren-
ko, B. Tpons, B. [awmpaii, O. lllanopenko. @opMyBaHHS Ta peaizawis Aep:KaB-
HOI NOMITUKU y cepi OCBITH, OKpEeMi aCIEeKTH YIPaBIiHHS OCBITOIO BHCBITICHI
B mpausix JI. T'aeBcoroi, . [3Binuyka, C. Kpuctoka, B. Jlyrosoro, T. Jlykinoi,
B. Orapenka, H. [Iporacosoi, B.IllnnoBoi Ta iHmux. He3Baxkaroun Ha 3HAYHUI
HAyKOBHMH Ta MPAKTUYHUI IHTEpEC 10 OKPECICHOI IPEIMETHO] raitys3i, HeBupile-
HOIO ITPOOJIEMOIO 3aJTUIIAETHCS O CIIKSHHS IPOQECiiHOT NiIsITbHOCTI MpaI[iBHU-
KiB OCBITH SIK CKJIaJIOBOi MEXaHi3My JIEP>KaBHOTO YIIPABIIiHHS OCBITHIMU IpOIIe-
caMHM B KOHTEKCTI 3[ilicHeHHs peopMH OCBITH B YKpaiHi.

3. ®opMy.IIOBaHHS LiJIeH CTATTI

MerToto cTarTi € 3AiHCHEHHS TEOPETUIHOTO aHai3y MpodeciifHol AisTEHOCTI
MPAIiBHUKIB OCBITH K CKJIIAJI0OBOI OpraHi3alliifHO-TIpaBOBOIO MEXaHi3My yIpaB-
JIiHHS OCBITHIMH TIPOIIECAaMH Ha TEPUTOPii YKpaiHHu.

4. Buksaja 0CHOBHOIO Marepiajry

Benuke 3HaueHHs B mepion moOyIoBU KpaiHW Mae OpraHi3alliifHO-TIpaBOBHIA
MeXaHi3M JIep>KaBHOTO ynpaBiiHHs. [li uM MeXaHi3MOM CITiZl pO3yMITH CYKYTI-
HICTh PI3HUX 32 CBOEKD MPUPOAOI0 OKPEMHUX OpraHi3aIlifHMX eJIEeMEHTIB Ta Ba-
JKeIiB TIPaBOBOTO BILTUBY B CHCTEMI YIIPABIiHHS, SKi TMOBHHHI OpPTraHi30BYBaTH
pETyIIOBaHHS Ta YIPABIiHHS B iIHTEpecax JAepKaBHOI BIIa/IU, 31HCHIOBAaTH edek-
THBHY JisUTBHICTB JIepKaBHO-YIPABIIHCHKOT crcTeMu. OCHOBHUM MPH3HAYCHHSIM
OpraHi3alliifHAX eJEeMEHTIB y CKJIaJi MEXaHi3My YIpaBIiHHS € (OpMyBaHHS Ta
ITOCUJICHHSI OPTaHi3aIliifHOTO TOTEHIally Cy0’€KTIB yNpaBIiHHSA SK CKJIaIOBOi
YaCTHHW CHCTeMH ymnpaBiiHHS. OmXHUM i3 Cy0’€KTIB BIAMOBIIHOTO YIpPaBIiHHSI
€ caMe TIPaIliBHUK OCBITH.

Jlo mpariBHUKIB OCBITH BiJHOCATH TPAI[iBHUKIB HaBYAIBHUX 3aKIafiB, Ha-
YKOBHX, HayKOBO-METOJMYHUX | METOIMYHHX YCTAaHOB TOIIO. 30KpeMa CTaTTEro
54 3akony Ykpainu «IIpo ocBiTY» BU3HaY€HO, IO MMEAAroriqHOO TisITBHICTIO MO-
KYTb 3aiiMaThCs 0COOM 3 BHCOKMMH MOpPAJIbHUMH SKOCTSIMH, SIKI MAIOTh BiJIIO-
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BiJTHY OCBITY, MpO(eCiifHO-TIPaKTHYHY IiITOTOBKY, (Di3HUHUIN CTaH SKHUX J103BO-
Jisie BUKOHYBATH CITy»00Bi 000B’s13ku .

ToOTo0 3a3Ha4eHi ocoOu MOBHHHI OyTH MpodecioHaraMu CBO€E CIIpaBh (JIIOIb-
MU, SIKi 3pOOWIIN TIEBHE 3aHSTTS CBOE€IO MPOQECiero, Ta BKUBAIOTH 3aXOIiB CTO-
COBHO JIOCATHEHHS HalOIIbIINX PEe3yNbTaTiB y BU3HAUECHIH cepi HismbHOCTI, SIKi
BiJIPI3HSAIOTHCS BUCOKOIO SIKICTIO).

Teopetrune OOTPYHTYBaHHS BiZOOPa)KEHOTO MOXKHA BiIHAWTH B TIpaIIX
B. IrnaroBa ta B. benominenpskoro, gxi mig npodecionasaMu po3yMiu THX, XTO
Mae 3HaHHs, HacaMIiepen 31 cBoe€i mpodecii, cBOei crpaBy, cremianbHocTi. [Tpu
1IbOMY TIpo(hecioHan — 11e He TUTBKU 3HaHHSA, B TIEPIIY Yepry — I1e BUXiJI, TOUHIIIe
TIepexis 3a MeXi TUX 3HaHb, BTOPTHEHHS B Ty cdepy, 0 3HAXOAUTHCS 33 3BUYAi-
HUM Ta TIOBCAKIEHHUM. YNHHUK «3HAHHA», iX PIBEHb Ta SKICTh, HA TyMKY Hay-
KOBIIIB, CITYTYIOTh NMEPBUHHOIO0 Ta HAWBAXKJIUBIIIOI O3HAKOIO TMpodecionamizmy
ta npodecionana’.

HeoOxigHo 3BakaTu Ha Te, IO CTaH MpodecioHaTi3My 0COOMCTOCTI HE MOXKE
3BOJUTHCEH JIMIIE 10 OBOJIOMIHHS HOBUMH TEXHOJIOTISIMHU, a HEOOX1JHO Hacamiie-
pea BUAUIATA MOTHBH TIOBEIIHKHY JIFOIMHM 1111 9ac PO eCiiHOl AISUTBHOCTI.

A. PaunHCHKHWH BUIUTHB Bi CTOPOHU TIpodecioHanizmy:

— cTaH MOTHBaliiHOI cdepu mpodeciiHol MIATHHOCTI JONUHU (SIKUI CEHC
B JKUTTI JIIOMWHU Mae mipodeciifiia MisuTbHICTh, SKi MOTUBH CIIOHYKAIOTB 11 /10 Aii);

— cTaH omeparliitnoi cdepu mpodeciitHoi MisITEHOCTI JIFOTUHU (IKUMHU 3aC0-
0aMM T0CATAETHCS MTOCTaBIEHA META, K1 TEXHOJIOT11 Ta 3HAHHS BUKOPHCTOBYIOTh-
Csl TIPH IbOMY ).

[llomo mpodeciiinoi mismpHOCTI, TO, 30kpema, E.O. [liopkreiitm, ocoOmuBy
yBary MpHUAisaB i1 opraHizalii B cydacHOMY CYCITiJIbCTBI, 3a3Ha4aB: HETOCTATHBO,
00 Oy BHpOOJIeHI HOBI ITpaBMIiIa OpraHizarii mpartii, moTpioHo, o6 BOHU OyiH
CIIPaBENIMBUMH, a IJISI IIOTO HEOOXiJTHO, MO0 30BHINIHI YMOBH KOHKYPEHIIIl
Oynu piBHUMHE®,

Sk mpaBuio, caM o cobi TpyHOBHiA Tporiec (IPEAMET, 3a1adi, 3HApSIAI Ta
YMOBH TIpaIli) BOJIOJIE SKOCTSAMH, AKi 3aTHI OOYMOBIIOBAaTH NPOQECiiiHy MisiTb-
HICTb JIIOJIMHH, a CaMe:

! TIpo oceirty: 3akon Yipaiuu Bix 23 tpaBus 1991 poky N 1060-X1I [Enexrponuuii pecypc]. Pe-
JKUM toctyty: http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/1060-12/print1402463670201867[11.06.2015].

2 B.I. Urnaros, [Ipogheccuonanvias Kyavmypa u npogeccuoHanusm 20CyoapcmeeHHOU CLyic-
ObL: KOHmMeKcm ucmopuu u cogpemenrHocmu, Y4deonoe nocooue, B.I. Urnaros, B.K. beronunenkuii,
Wzn. nentp ,,MaPt”, PoctoB #//1. 2000, c. 37-39.

3 AIL Paunnchkuit, Cmaniyc oepocasno2o ciyxnc606ys 6 Ykpaini: meopemuxo-npagosutl ac-
nexkm: OUc... KaHo. Hayk 3 oepacasnozo ynpaeninua: 25.00.03, Kues 2000.

4 2.0. Mwopkreiiv, O pasderenuu obujecmsento2o mpyoa. Memoo coyuonoeuu, Ilep. ¢ ¢p.
u nocnecnoue A.b. lopmana, Hayka, Mocksa 1990.
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— poswmipu, hopma, pakTypa, HOPMaTHBHI XapaKTEPUCTUKH TPEAMETa Ta pe-
3yABTATIB TIpalli;

— XapakTep crenu(igHuX A Ta TOUYHICT 1X BUKOHAHHS,

— TIPOCTOPOBI, ONepalliiiHi XapakTepUCTUKN 3HAPSIb TIPalli;

— COIIJIbHO-TICUXOJIOTIYHI Ta MOPaJIbHO-TIPABOBI XapaKTEPUCTUKH YMOB
paiti, 3agikcoBaHi B TEXHIUHIN, TEXHOJOTIUHIN, IHCTPYKIiiHIN Ta MpaBoOBiil 10-
KyMEHTAIIii.

[Ipodeciitna AisBbHICTS HAM BH3HAYalach SK CKIAJHUN 0araTroO3HAKOBHIMA
00’€KT, AKUH SBIIsIE€ COO0I0 CHCTEMY. |HTErpyroYrMM KOMITOHEHTOM IIi€i CUCTEMHU
€ cy0’exT mparti’.

E. I'imenc mig mpodeciiiHO0 TisSTBHICTIO PO3yMiB POOOTY, sIka BUKOHYETHCS
B 00MiH Ha perynsapHy BuHaropoay. [lpu mpomy po0Gota € po3B’si3aHHAM MTPOOIIEM,
OB’ SI3aHKUX 3 PO3YMOBHUMH Ta (PI3UYHUMH 3YCHIIISIMH, SIKi MalOTh CBOEIO METOIO
BHUPOOHHUIITBO OIIar Ta HAJaHHS MMOCIYT, SIKi 3aJ0BOJNBLHAIOTH JIOACHKI MOTPEeOH®.
3 9rM MU B TIOBHIH Mipi IOTOKY€EMOCS, TaK K Oyb-sKa mpars HacaMIiepe Ha-
TpaBJIcHA Ha JOCSATHEHHSI IIEBHOI KIHIIEBOT METH.

C. CoxonoBCHKHMI MPOTIOHYE CBill OIS Ha MPpOo(deciiiHy MisIbHICTD:

— mpodecist 6a3yeThCcs HA TCOPETUYHOMY 3HAHHI i MPAKTHUHUX YMIHHAX, AKi
OTPUMYIOTH B OQIIMIHHAX 1 CHEIiaTi30BaHNX HABYATBHUX 3aKJIaNax, IO Iaf0Th
BHCOKOIHTENIEKTyaJIbHI 3HaHHS, MAIOTh MIPaBO CEPTH(IKyBaTH SKiCTh, KOMIIETEH-
THICTH 1 TPaKTUYHI HABHYKH, OTPUMaHi B pe3yJbTaTi HABYaHHS;

— mpodecist BUMarae TPHUBAJIOTO TEPIOAY CHEMiali30BaHOI MiATOTOBKH, IO
PO3YMIETBCA SIK YaCOBWI YNHHHK, KOHKPETHICTh Yepe3 CIelliaii3aliio, TeOpeTHy-
HICTh 3HaHb, 3aCBOECHHS HOPM, MOPATHHHUX I[IHHOCTEH Ta IHITUX KPUTEPIiB TIPO-
(eciiinoi cyOKyIbTYpH;

— BIANOBIAHICTH MPOQECIHHOT AISUTBHOCTI OCHOBHUM I[IHHOCTSIM CYCITITBCT-
Ba, CITY)KIHHS IIbOMY CYCITIJIbCTBY; €THYHICTh TIPOQeCiitHOT AisSTBHOCTI € 3ac000M
pernmaMeHTarii B michbMOBIil 4 ycHiH Qopmi;

— mpodeciiftHa FiSTBHICTh — MOKIMKAHHA, KOJIW JIIOAW PO3IVISNAIOTH isiIb-
HICTh SIK MICIIO Ta TPUCBAYYIOTH I[bOMY BCIO TPYAOBY IiSUTbHICTH; BHUCOKHM
CTYMiHb CBOOO/IM B MHUTAaHHAX CAMOPETYISMIi BiIacHOi MpodeciitHoi MisIbHOCTI
[UIIXOM KOHTPOJIIO JOCTYIy 10 Tipodecii Ta MoAambIIni BiJOMYHNA KOHTPOIb
YJICHIB CBO€T CITITLHOTH .

OTxe, mpodeciiina AisUTbHICTH — 1€ CHCTEMa B3a€MOIIOB’ I3aHUX JIi (ormepa-
1iif) TIpaliBHUKIB, BAKOHYIOYH 5IKi, BOHM OTPUMYIOTh BU3HAUEH] pe3ysIbTaTH, He-

5 D.0. Tropkreiim, yK. cod.

¢ 3. Tuaneunc, Coyionoeis, Ilep. ¢ anrt., pen.. B.A. Snos, o6 pex. JI.C. I'ypeesoii, JI.H. TTo-
cuieBnda, Dauropuan YPCC, Mocksa 1999, c. 451, 452.

7 C. CoKoOBCHKUA, [JepoicasHa cayscoa sk npogecis: 02nso 3apyoiscHol nimepamypu, K AKTy-
aJIbHI TIPOOIIeMH JiepkaBHOTO yrpaBmiHasS 30 Hayk» 2006, Ne 3(25).
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0OXiHI IS )KUTTS, @ TAKOXK CTUMYIIOIOTh CTAHOBJICHHS YMOB, IO BHKJIMKAIOTh
i HemepenOavyeHi HebaXkaHi COIiaTbHO-EeKOHOMIYHI HACIIIIKH.

[Tix mpodeciiinoro AisSTbHICTIO MPAIiBHUKIB OCBITH MOKHA PO3YMITH OCOOIH-
BUH pi3HOBHUJ] TBOPYOI iIHTENEKTYaIbHOI IpaIlli, AKa MoJsrae, HacaMIepes, y 1000pi
METO/IIB 1 po3po0IIi TEXHOJIOTIN peaizaiii MeTH 1 3aBIaHb, MOCTABICHUX JepiKa-
BOIO TIEpe] Cy0’ €KTaMH OCBITHBOTO TIpoOIieCy (30Kpema, 3abe3neueHHs e(heKTHB-
HOCTI HaBYaJIbHO-BUXOBHOTO TPOIECY; 030pOEHHS MalOyTHIX crieriamicTiB (pyH-
JMAMEHTATFHUME 3HAHHSIMHU; TIPUBYAHHS CTY/ICHTIB 10 CAMOCTIHHOTO OTPUMaHHS
MaKCHUMalibHOI 1H(OpMAIlii 32 KOPOTKHIA Yac 1 pO3BUTKY TBOPYOTO MHUCIEHHS; 03-
Opo€HHST YMIHHSIMHU HayKOBOTO JOCIIHKCHHS; BUXOBAHHS Pi3HOOIUHO1, TOCBiMUe-
HO{ 1 KyJIBTypHOI JTIOTUHH).

3p03yMiTH CyTHICTH TTpodeciitHOl TisSTTFHOCTI paIliBHUKA OCBITH HEMOMKIJIHBO
0e3 JeTanTpHOr0 BUBYEHHS 11 CTPYKTYpH — CUCTEMH [IiH, CIIPSIMOBAHNX Ha JOCHAT-
HEHHS TTOCTABJICHUX IIiIJICH Yepe3 po3B’I3aHHSI IearoT1YHNUX 3aBIaHb.

JocmimKyBaHa IisSUTBHICTE CTPYKTYPHO OXOTUTIOE B3a€EMOIIOB’SI3aHI KOMIIO-
HEHTH (30BHIIIHI — MeTa, 3ac00U JOCITHEHHS, 00’ €KT BIUTUBY, Cy0’ €KTH MisTHHO-
CTi, pe3ynbTar i BHYTPIIIHI — MOTHBAILis, 3MICT, onepartii). Ik 1 Oymb-sSKa Jisiib-
HICTH (y TOMY YHCIi ¥ Tlefaroriyaa) BOHa BHKOHYE Pl (YHKIH — THOCTHYHY,
NPOEKTYBaJIbHY, KOHCTPYKTHBHY, KOMYHIKaTUBHY, OPTraHi3aTOpChKy®.

H. Ky3pMiHa BUAINSE y CTPYKTYpl TIEArorivyHoi AisNIBHOCTI BUKJIaJada Taki
(hyHKIIOHATbHI KOMITOHEHTH: THOCTUYHUH, TPOCKTYBATbHUN, KOHCTPYKTHBHHM,
OpraHi3aToOpChKHil Ta KOMYHIKATHBHUIL .

BiamoBimHO 0 1TWX KOMITOHEHTIB BUKJIAJad BHUIIOTO HABYATHHOTO 3aKJIAIy
Ma€ OBOJIOMITH TIEBHUMHU 3HAHHSIMH Ta BMIHHAMH. Tak, THOCTUYHUN KOMITOHEHT
MOB’A3aHMH 13 YMIHHSAMH BUKJIaJa4a OTPUMYBATH HOBI 3HAHHS, CHHTE3yBaTH Ta
CHUCTEMAaTH3yBaTH iX 3TiITHO 3 MENArOTiYHUMH IIJIIMU; aHATI3yBaTH IeAarorid-
Hi CUTYyarlii, 31MiHCHIOBAaTH TMOIIYKOBY, EBPUCTUYHY isUTbHICTh; BUBYATH Ta 3HA-
TH TICHXOJIOTIYHI OCOOJSMBOCTI CTYJAEHTIB, OCOOJMBOCTI HaBUAJIHHO-BUXOBHOTO
MIPOIIECY, PE3YABTATH BIACHOI MEAATOTIYHOT MiIBHOCTI, 11 TO3UTHUBHI PE3yNbTaTh
1 Hemomiku. [IpoekTyBaTbHII KOMIIOHEHT BKJIIOUA€ BMIHHS BU3HAYATH BiAJICHI,
MIEPCTICKTUBHI 111711 HABUYAHHS Ta BUXOBAHHS, a TAKOXK CTpaTeTii Ta crocodu ix 1o-
carHeHHs. KOHCTPYKTHBHMN KOMIIOHEHT rependavae BiAOip Ta CTPYKTypyBaHHS
HaBUYAJIBHOI iH(pOpMaIlii; KOHCTPYIOBaHHS BUKJIa/1aueM BIIACHOI JisUTbHOCTI Ta Ha-
BYAJIBHO-TTI3HABAJILHOT MISUTBHOCTI CTY[IEHTIB; KOHTPOJIIOBAaHHS CHCTEMH 3HAHbD.
OpranizaTopcbKHif KOMIOHEHT XapakTepu3y€e BMiHHS BUKJIa/1aua OpraHi3yBaTH K
TUSUTBHICTH CTYACHTIB, Tak 1 BIacHy (crocobm momadvi iHndopmariii; BHOIp pi3HUX
BH/IIB HABYAJILHO-TTI3HABAILHOI JISUTHHOCTI CTYICHTIB TAKUM YHHOM, 00 Pe3yih-

8 M. JInukiBceKa, Inrosayitini neoazociuni mexnono2ii: Hasuanvruil nocionuk, AxaaeMBH-
nmaB, Kues 2004, c. 50.

° H.B. Kyssmuna, IIpogheccuonanuzm oesmenbHocmu npenooasameis u Macmepa npou3e00-
cmeenHo2o 06yuenus npoghmexyuunuwya, Beicias mxoma, Mocksa 1989, c. 167.
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TaTH BiMTOBITAIH IUISIM CUCTEMH; OpTaHi3aIiio BIACHOI JISUTBHOCTI 1 TTOBEIIHKU
B mporieci Oe3nocepenHpoi B3aeMoJil 31 crynenTaMu). KoMyHIKaTHBHUIN KOMITO-
HEHT nepeadadae BMiHHS OymTyBaTH B3a€MOJII0 BUKIaAa49a 31 CTYICHTaMH Y KOH-
TEKCT1 JOCSTHEHHS IMeNaroriyHux Iijieii, BCTAHOBJIIOBATH IEAArOriYHO JIOLUIbHI
CTOCYHKH; 3a0e31euyBaTi ¢()eKTUBHICTh IEearoTi9HO1 TiSUTBHOCTI.

Bapro 3Bakatu Ha Te, M0 3a3HaYCHI KOMIIOHCHTH (DaKTHYHO HASBHI B J0-
CIiKyBaHii mpodeciiHiil MiSUTBHOCTI MpalliBHUKA OCBITH, AKa € HEBiI €MHOIO
CKJIaJIOBOIO 3IHCHIOBAHHUX YIPaBIIHCHKUX IPOIEciB y cdepi HaJaHHI OCBITHIX
TTOCITYT.

LleHTpadIpHUM CHCTEMOYTBOPIOIOUNM €JIEMEHTOM MPOdeCiHHO-TIeNaroTiTHO
IISTTBHOCTI BHUKJIama4a € 1i minl. Y3araabHeHo X MOKHA BU3HAYNTH TaK:

— (¢dopMyBaHHS CUCTEMHU HAyKOBHUX 3HAHb, YMiHb 1 HABUYOK;

— ¢dopMyBaHHS 0COOMCTOCTI CIeITiaicTa 3aco0aMy HaBUAILHOI TUCITUTLTIHH,
MEearoTiYHOI0 JiSUTHHICTIO Y MIJTOMY H OCOOHMCTHM TIOTEHITIaJIOM BUKJIa1ava.

BiamoBinHO 10 TOTOBHUX ITUICH MEIArOTi9HOI MISTTEHOCTI MOYKHA BUOKPEMH-
TH TaKi 11 QyHKII:

— TIepeTBOpIOBajbHA (ITOB’s3aHa 3 HEOOX1THICTIO MO3UTUBHIX 3MIH JIFOICHKOT
SKOCTI1, CHCTEMH CTOCYHKIB, TIEJarOTIYHOI CUTYaIIii);

— iadopmariitHa (3a7aHa HEOOXiAHICTIO OOMIHY KYIETYPHHM JOCBIIOM MiX
TTOKOJTIHHSIMH);

— KOMYyHIKaTHBHA (3yMOBJICHA CITITBHICTIO Jiil 1 HEOOXIMHICTIO CIIIKYBaHHS
B CHCTEMI «TIOMUHA — JIIOMUHAY );

— opranizainiiiHa (1moB’13aHa 3 MOTPeOOI0 BIIOPAIKOBYBATH JIii yCepeanHi me-
JATOTIYHUX CHCTEM 1 MPOIIECiB);

— JeMOHCTpaIlliiiHa (3aJaHa BUMOTOIO €TAJIOHHOCTI Mii memarora, mo TpaH-
CITFOE KYJIBTYPHI 3pa3Ku 1HIINAM JEOIsIM) .

HopmarusHi Bumoru 1o npodeciitHoi AisuTbHOCTI BUCBITIIEHI Y KBaJi(ikariii-
HUX XapaKTepUCTHUKAxX s Tiel a0 iHIIoi creniaabHOCTi. BoHN oxommooTs Oa-
30Bi 3HAHHS, YMIHHS, HABUYIKH, CTIOCOOM MisITHHOCTI, HEOOXIMHI ¥ TOCTaTHI IS
TOTO, II00 YCIINIHO TisTH.

OdeBHIHO, IO Y JUHAMIYHOMY CYCHUIBCTBI HEMOXKIJIMBO pa3 1 Ha3aBXKaH JI0-
CATHYTH MOTPIOHOTO piBHA KBawi(ikarii. Lle 3ymMoBII0€e HEOOXiHICTH MiIBUIICH-
HA KBamidikarii sK hopMu.

VY Xofi MOCTIKEHHS TaKO)X MO)KHA YMOBHO BHOKPEMHTH MBI BEJIUKI TPYTH
000B’sI3KIB MEarOTIYHNX MPAIliBHUKIB, SIKi IM JOBOIUTHCS BHKOHYBATH ITiJl Yac
Oe3mocepenHboi mpodeciitHol MisITEHOCTI:

— OCHOBHI 000B’SI3KH TEJArOTIYHUX MPAIIBHUKIB, 0 SIKOi BiTHECEMO Ti, IO
CTIIPSIMOBAHI Ha HAJIaHHS HABYAJBHUX 1 BUXOBHUX MOCIYT;

10 H. Byrenko, Komnemenyii cyuachoeo sukiaoaua Guujoi Ko 6 KOHmeKkcmi peanizayii ioeo
wmicii, «Bicauk JIpBiBcbkOTO YHIBepcuTeTy» 2009, Ne 25, Y. 1, ¢. 32.
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— iHII 000B’S3KM, BUKOHYBATH AKi MPAIiBHUKIB 3MYIITy€ BUPOOHUYA MisITb-
HicTh. Hampwkman, BiIBiMaHHA YYHIB 32 MICIIEM IXHBOTO MPOXKHBaHHS, odop-
MJICHHSI JJOKYMEHTIB, TIEPEBEJCHHS YUHIB J0 IHIIUX 3aKJIaJiB, MPEACTABHUIITBO
IHTEpeciB YUHIB y JIep’)KaBHUX yCTaHOBAX.

5. BucHoBKH

IIpodeciiina misIBHICTH MpAIiBHUKIB OCBITH YHIKalbHA, aje HE TOBLIHHA.
Bona mae cBilf anroputM, 0OyMOBIIOETHCS 30BHINTHIMH, BiTHOCHO CBIJOMOTO
aKTy 1 HEe3aJC)KHUMH BiJl HHOTO (DaKTOpaMH — CTPYKTYpPOIO TIPOCTOPY, ¥ SKOMY
icHy€e podecioHat.
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The professional work of educators
as part of the organizational and legal mechanism
for managing educational processes in the Ukraine
Abstract. This article presents the theoretical analysis of the professional education of educa-
tors as part of the mechanism of the management process. The author researched the definition of

professional activity and singled out its structural components. In addition, the author also paid at-
tention to the duties of teaching staff that they performed in the process of their professional activity.
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Cnenudika niaroroBku
eKCIIePTAa-aHAJITHKA B OCBITI

AHoTanisi. Y cTarTi po3mIsIaeThCs MpollieMa TEOPETUYHOTO Ta MPAKTUYHOTO 3a0e3MedeH-
HS TATOTOBKM EKcIepTa-aHamiTuka y cdepi ocBitu. Ommcano crenuiky CTaTycy eKkcmepra Ta
aHAJIITHKa Y paKypci CydacHUX JOCIiIKeHb, TOBEACHO HEOOX1THICTh IOETHAHHS KX cTaTyciB. [1o-
JTAaHO BU3HAYCHHS MOHATTS «EKCIIEPT-aHANITHKY. Po3polieHo cienudivHi XapaKTepHCTHKH MPOIie-
Cy HaBUYaHHA CKCIICPTiB-aHAJITHKIB HA OCHOBI aBTOPCHKOTO JOCBIAY Ta 3alPOIOHOBAHO alTOPUTM
CTAHOBJICHHS CKCIIEPTa-aHATITHKA B OCBITI.

KurouoBi ci1oBa: aHamiTHKO-€KCIIEpTHA JiSUIBHICTD, €KCIIEPT-aHANITHK, clenudidHi XapakTe-
PHUCTHKH ITPOLIECY HAaBYAHHSI, AITOPUTM CTAHOBIICHHS €KCIIepTa-aHaiTHKA

1. Beryn

OcBiTHIll moTeHNian YKpaiHU € He TiJIbKU JIFOJCHKUM KaIliTaloM, MEBHOTO
poxmy GararcTBOM KpaiHH, ajieé i IHCTPYMEHTOM KOHKYPEHTOCHPOMOXHOCTI Jep-
aBH, 11 OE3MEKH Ta AMHAMIYHOTO PO3BUTKY CoLlialbHO-eKOHOMIUHOI cepu. Cpo-
TOJIH1 JIOT14HI KPOKHU ypsiy YKpaiHu clipAMOBaHi Ha Mo0Oy10BY CTiHKO1 Ta HagiiiHOT
CHCTEMH OCBITH 3a SIKICHO HOBUMH CTPYKTYpPHHUMH Ta 3MiCTOBUMH IIapaMeTpamH,
SIK1 O TO3BOJISUIM 3aKjIaJaM OCBITH Ta Cy0’€KTaM yHpaBIliHHS y perioHax 3acToco-
BYBaTH 'HYYKY HOJITHKY LIO/0 3A1HCHEHHS Harsiay (KOHTPOIO) 3a (DYHKLIOHY-
BaHHS HABYAJIBHUX 3aKJIaJiB. B IMX yMOBaX IUBLTI3A[ifHIX BUKIHUKIB CYTTEBO
3pOCTAIOTh BUMOTH 10 PO3IIUPEHHS (QYHKIIH Cy0’ €KTIB YIPaBIiHHS, IIOCHUICHHS
HI0CA/I0BOTO CTATYCY YNPABIIHCHKUX Ta IEarOriYHUX MPALiBHUKIB 10AaTKOBUMH
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MO3UIIISIMU. KEPIBHUKH, TIEITar0TH, METOANCTH, CIEIIalliCTH OpraHiB yIpaBIiHHS
OCBITOIO, JUIA TPHUKJIALy, MOKYTh OTPHMATH JONATKOBY KBaumiikamiro TpeHepa,
TPOMaJICHKOTO 1HCTIEKTOpA, KOHCYJIBTAHTa, KOy4a, eKCIIepTa-aHaII THKA.

2. ITocranoBka nmpoodeMu

EdexTuBHICTS 1 pe3ylIbTaTHBHICTE OyIb-sIKOi TTpodeciitHoi mismpHOCTI 6e310-
CEpEeNHbO 3AJICKUTH BiJ PIBHS PO3BUTKY KOMIICTCHTHOCTI CyO’€KTiB, OCOOIMBO
B YMOBax IIPOTOJIOIICHHS KOMIIETCHICHO 30pieHTOBaHOi ocBiTH. CydacHi Ipo-
mnecu peopMyBaHHS OCBITH CHpPSMOBaHI Ha IOCTIHHE MiTBUIICHHS BUMOT IO
AHATITHKO-CKCIIEPTHOI KOMITETEHTHOCTI Cy0’ €KTiB YIIPABIIIHHS OCBITOIO, OCKIIh-
KH JTOCTOBIpHY, 00’ €KTHBHY E€KCIIEPTHY OIIIHKY Pi3HUM KOMITOHEHTaM OCBITHBOI
TSITTEHOCTI 3aKJIay OCBITH MOXKE JaTh JUIIe (axiBelb, SIKUHA BOJOMIE TEOPIEIO
1 TIPaKTHUKOIO TIEAArOTIYHOI EKCTICPTU3H Ta OCBITHROI aHATITHKH. B OCBITHBOMY
MIPOCTOPi KOKHOTO perioHy YKpainu (yHKITIOHYIOTh Pi3HI THMYACOBI (popMaTbHi
00’ eTHAHHS CTEIIATICTIB 3 aHAJITUKA Ta EKCIIEPTU3H, 30KpeMa: PETiOHATbHI K-
CIICPTHI pajy, aTeCTaIliiHi Ta JTIeH31{HI TPy, eKCTIepTHI KoMicii, iHpopmartiii-
HO-aHATITUYHI [IEHTPH, [0 BUBYAIOTH PI3HOTO POIY MPOOIEMH OCBITHBOI MisTh-
HOCTI HaBYQJIBHHUX 3aKJIa[IIB Ta yCTAaHOB. Y pETrioHAaX peajbHO N0 aTecTarliifHoi
EKCIIePTH3H 3aTy4YaloThCs He TUTe (PaxiBIli, IKi MAIOTh BUIIY KAaTETOPitO 1 3BaHHS
«BUNTEIH-METOINUCTY», a W 30BCIM MOJIOI crieriamicT. [ImnHHicTh KaapiB, Biga-
JICHICTH 3arajJbHOOCBITHIX HABUAJHHUX 3aKJIaiiB, JOMIHYBAaHHS aBTOPUTETY II0-
caJy — OCHOBHI IPUYMHU HEOO €KTHBHOTO IMAXOMY M0 BimOopy ekcrepTiB. Tomy
chopMyBaTH OTHOPITHY TPYITY €KCIIEPTIB HAA3BUYAWHO BaXK0. OCKUIBKH KOACH
3aKiIaa B YKpaidi He Hamae cepTrudikary, SKuid OU MiaTBEpIKyBaB OMimiifHIHi cTa-
TyC EKCIIepTa, TO aKTyalbHOIO y cpepi OCBITH € 3aTUIIA€ThCs MpodIeMa Imiaro-
TOBKH OCOOHM €KCITepTa-aHaJliTHKA SK Ha JEPKAaBHOMY TaK 1 Ha PETiOHAIBHOMY
piBHI. MeTOI0 CTaTTi BH3HAYAEMO aHAJI3 TCOPECTUIHOTO CYIPOBOAY PO3YMIHHS
CTaTyCy eKCIepTa Ta aHANITHKa, OOTPYHTYBaHHS HEOOXIMHOCTI IMOETHAHHS ITUX
CTaTyCiB IS MMiABUIICHHS 00’ €KTUBHOCTI YIIPABIIIHCHKOTO OIIHIOBAHHSI, JTOCTiI-
JKEHHS CIIEITU(IKH MTPOIIECY MiATOTOBKH €KCIIEPTiB-aHATITHKIB Ta PO3pOOKa aro-
PUTMY CTaHOBJICHHS HOTO B OCBITI.

3. AHaJi3 OCTaHHIX J0CTiKeHb i myOJaiKkanii

[Ipobsiema MiATOTOBKM €KCIIEpTa Ta aHaJIITHKA y cdepi ocBITH He HOBa. Teo-
peTHYHe MATPYHTS MIOA0 PO3yMIHHS BUMOT J0 KBamidikarlii cyd’ exTiB excrep-
THU3U Ta aHATITUKY 3aKJIaJICHO, 30KpeMa, B po0OTaxX BITUYM3HSIHUX Ta 3apyOiKHUX
HayKoBIIiB TakuX, sk C.JI. bparuenko, @.I". bemenes C./l., ®.I'". I'ypeuy, JL.I. EB-
nanoB, A.M. €pmona, O.M.Kacesrosa, B.A. Kyry3os, LII. Ilimracuii, B.C. Ye-
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pemaHoB Ta iH. Y po0OoTa Ha3BaHMX BUEHUX OKPECIEHO MOHATIHHUH amapar ex-
CIEPTU3W Ta aHANITHUKH, cPOPMYTHOBAHO NEediHIIIT «EKCTIepT» Ta «aHATITHK,
pPO3pO0IIEHI MOCI 1IeaIbHOTO eKCIIepTa, MPOMOHYIOTHCSI METOAUKN OITIHKH 1X
KOMIIETEHTHOCTI.

Bigomo, mo ekcrepTHa MisUTbHICTH Ma€ CBOi XapaKTepHI 0COOTUBOCTI, 00
MIPEMETOM MHUCIICHHS eKCTIepPTiB BUCTYMAIOTh MPEAMETH, MOIil, POIECH, SBH-
ma, AKi MOXXyTh OyTH TIPUHHATI COLIYMOM TiJ Pi3HUM KyTOM 30Dy 1, B TOH XKe
yac, OTPUMATH Pi3HOBEKTOPHI OIIHKH B €KCIepTiB. ToMy MOCHITHUKH TpodiIeM
eKCIIePTU3U HaroJIONIyIOTh Ha TOMY, II0 €KCTIePT MOBHUHEH MHCIHUTH SK TMPOTHO-
3UCT — (OpPMYBaTH ,30KpeMa, CBOI CY/KECHHSI B TEpPMiHAX MOJAIbHOCTI»', TOOTO
aKIICHTYBAaTH: 10 B CYKEHHSIX CTBEPIKYETHCS — MIUCHICTh 91 HEOOXiaHICTh. Ha
nymky LIL Ilinmacoro, «3Ha4Hy KiTBKICTh 3HAHb €KCIIEPT BUKOPHCTOBYE aBTO-
MaTHYHO, IHTYITHBHO, HE MiO3PIOIOYH, IO IIi 3HAHHS € HACTIAKOM CKJIATHOTO
I TpuBasoro npouecy. Excnept Mo)ke Ha3BaTH CBOI 3HAHHS NEPEIUYyTTsIM, 3araj-
KOIO, OCSISTHHAM»?,

VY mpakTuii ynpasiiHHS OCBITOIO O]iMiifHO BU3HAHUM TIOKH IIIO € JIUIIE CTa-
Tyc ekcriepra. [Iutanns cyTHOCTI MpodeciitHOTO CTaTyCy aHaiimuka B OCBITI IIe
HE JIOCTAaTHBO JIOCIHI/KEHE. X0oua He MO)KHA OyTH eKCIlepToM, He Oyaydu, MmpH
[IbOMY, aHAJITUKOM. AKTyaJbHICTb 1€l podnemu minkpeciroioTs FO.B. Kypno-
cos 1a I1.}O. Kononaros, Bka3ytoun Ha Te, 110 MOTPeOU Oi3HECY CTABIATH BUKIIH-
KU TIIOZI0 3aJTyUCHHS IO PIlIEHHS 3a/a4 CIICIialiCTiB-eKCIIePTiB, SKi BOJIOMIIOThH
PO3BHHYTHMHY aHATI THIHUMH 3110HOCTSIMI.

AHaniTHyHa isIRHICTE B ynpasminHi, Ha 1yMKy FO.I1. Cypmina, peani3yeTs-
Cs 3a JIBOMA KJIacaMH CyO’ €KTiB: 3a piBHEM OpraHizallii i 3ajeKHO BiI HaJICXK-
HOCTI 10 cdepu pearizaiii aHaJiTHKA i BUKOPUCTAHHS pe3yibratiB. Jlo mepimroro
KJIacy HaJIeKaTh CICMiaJIbHI aHATITHYHI THCTUTYIII, a O APYroro — MEHEIKe-
pu opranizariii’.

A 10.B. KypHOoCoB BBaXxae, 0 MOHATTS aHaimuK OiBII IIUPIIE, Hi’K TPOCTO
eKCIepT y TIeBHiH Tay3i 3HaHb, OCKIIBKH HOTO IHTENEeKTyaIbHUHN iIHCTpyMEHTapii
1 TOCBI MIPAKTUIHOI TISUTBHOCTI HE OOMEXKYIOThCSI paMKaMH OJHI€T TpeaMETHOL
raixy3i. AHATITHK BOJIOMI€ CYKYITHICTIO IHTENIEKTyaIbHUX TEXHOJOTIH, SKi TI03BO-
JISIOTH QJICKBAaTHO BimoOpakaTW CYTHICTH SIBUII 1 TIPOIIECIB, BUSIBIATH OCHOBHI
TEH/CHIIIT iX PO3BUTKY, IPOTHO3YBATH 1 CTBOPIOBATH HAYKOBY OCHOBY JJISl yTIIpaB-

! B.1. OHONIPHEHKO, DKCnepmuas 0esimenbHoCmy Kak geromer Kynvmypul, B.J. OHOnpueH-
ko, JI.B. Penkko, «Hayka i Hayko3HaBcTBOY» 1994, No 1-2, ¢. 150-156.

2 LI Mignacwit, Jiaenocmuka ma ekcnepmu3sa neddeo2iuHux npoekmie: Hagd. nocio., Kues
1998.

* 10.B. KypHOCOB, AHanumuka: Memooono2us, mexHoio2us u OpeaHu3ayus UHGOPMAYUOHHO-
ananumuyeckoui pabomot, F0.B. Kypnocos, I1.1O. Kononaros, Pycaku, Mocksa 2004.

* 10.I1. CypmiH, Ararimuka 0epicasHo20 YNpasiiHHa. CymHicms | meHOeHyii pozeumky, Pe-
JKHUM JIOCTYITy: www.nbuv.gov.ua/e-journals/DUTP/2007-1/txts/06sypdsv [15.04.2015].
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JHCBKUX pilenb. HaliBuia crais po3BUTKY KOMIIETEHTHOCTI aHATITHKA — CTa-
HOBJICHHS WOTO SIK aHaJliTHKA-KOHIICTITYalicTa, TOJIOBHUM TIPIOPUTETOM SIKOTO
€ YMIHHS «3a7aBaTH JOBrOTEPMIHOBI TEHIEHITI»’.

IaTerpamnis aHamITHYHOT Ta eKCTIEPTHOI MisIIbHOCTEH OOyMOBJIEHA THM, IO
y cdepi eKOHOMIKH aHATITHKN Ta eKCTIEPTH BUKOHYIOTh Pi3HI QyHKIIIT. AHAIITHK
3abe3meuye 3aMOBHHKA iH(POpMAITi€ro, ajue He TpUMae pillleHb; eKCepT — Gop-
My€ eKCIIepTHI BUCHOBKH, a KEPIBHUK MPUMAaE PIillIeHHsT HAa OCHOBI aHAJI THIHUX
JAHWX 1 eKCTIEPTHUX BHCHOBKIB. Y cdepi ympaBIiHHA OCBITOIO IHCTUTYT aHalIi-
TUKHU Ta KCTIEPTHU3H TIJIbKK Ha CTaJil CTAHOBJIEHHS, TOMY yTIPaBIiHEIb 32 POIOM
TiSUTBHOCTI BUKOHYE (DYHKIIIT aHANITHKA, eKCTIepTa i KepiBHHUKA IIHOTO MPOIIECY.

B ympasninHi ocBiTOI0 (PyHKIIT aHAMIZY Ta EKCIEPTH3U IHTETPYIOThCS, TIepe-
BaXXHO, y npakTuii. KoKHNI KepiBHUK OCBITHBOTO 3aKJIay HE MOXKE JAaTH OIIHKY
MIeIarOTIYHOMY SIBHIITY YU MPOTIeCy 0e3 00’ €KTUBHOTO aHaIi3Yy, a, TOTYIOYH aHali-
TAYHI MaTepiaju, BKIIOYA€e SKCIIEPTHI OIliHIOBAJIbHI CY/KCHHS.

3 Toku 30py J.A. IBaHOBa, MEHEKEPH OCBITH, SIK aHATITHKH, 3aiMaIOTHCS
MMATaHHSIMHY 3MiH B OpTaHi3allii, BUKJINKAaHAMHE JHHAMIKOIO 30BHIIITHHOTO CEPEI0-
BHIIA, & TAKOXK MMUTAHHSAMH YIIPABIiHHI, CIPIMOBAHOTO Ha CTaliTi3aIlio Ta CTaH-
JApTHU3AII0 CXeM JIisITbHOCTI opraHizanii. Kpim 11soro, BoHM TIOCTiHHO pediexcy-
IOIOTH 1 OIIHIOIOTH AISUTEHICTH 3 METOIO MOIITYKY €(eKTHBHHUX 3aC001B JOCATHEHHS
3arIaHOBaHMUX pe3yabratiB. Tomy B imeari, Ha TyMKy aBTOpa, aHATITHKH MOBUHHI
OyTH BBeJIeHI y TaT Oy/Ib-sIKOT OpraHizarfii’.

B.B. Py6aHoB cTBepIKy€, MO eKCIEepT — Ie JOOPH aHATITHK 1, aHATI3yI0UH
po6otu X. Peitni, I. Caiimona, 1. JIpopa, 10BOIUTE, IO €KCIICPTHI METOIM B aHa-
JITHIHOMY TIPOIIECi TO3BOJISTIOTH OUTBIN OTIEPAaTUBHO 31MCHIOBATH IPOTHO3YBaH-
HA 1 epeKTHBHO BHPOOISATH ONTUMAaITBHI pimeHHs. Kpim nporo, Ha JyMKy aBTOpa,
i METOIM OUTBII Pe3yNBTAaTHUBHIII B CHITY TIPOIeTypHO-(DYHKITIOHATHPHUX YMOB
TXHBOTO Oe3MOCepeIHbOrO 3aCTOCYBAHHS B aHAMITHYHIH HisutbHOCTI®. Hamporry-
€THCSI BUCHOBOK: BCi YMpaBIiHII MOBHHHI OyTH €KcIiepTaMu-aHaTITHKaMH, TOMY
110 BOHH JTAafOTh OIIIHKY 00’ €KTaM, cy0’€KTaM Ta SIBUIIAM OCBITHROTO MIPOIIeCy Ha
OCHOBI crieriaabHuX (axOBUX 3HAHb, MPAKTUIHOTO IOCBIMY Ta IHTYIIii, 3aCTO-
COBYIOUHM aHAJIITUYHE MUCJICHHS Ta IHCTPYMEHTH aHAJIITUKH, HAarepe s MPOrHo3y-
109M pe3yasrar. ToMy moctae HeoOXiTHICTh MIATOTOBKHU TakuX (axiBIiB y cdepi
OCBITH.

OpHaxk, HayKOBI ITIIXOH 100 HaBYaHHS Ta cepTh(ikarlii ekcrepTa B OCBITI
e He BupoOeHi. Sk mosicatoe C.M. Kydep, 1151 mpoOiiema 1moB’si3afa 3 BHOOpOM

5 II.A. ViBaHOB, Dkcnepmusa 6 obpazosanuu. yued. nocobue 0nsi cmyo. blcuiux yued. sagede-
nuti, U3narensckuil nentp «Axaaemus», Mocksa 2008.

¢ B.B. Pyb6anoB, Memodonozis nonimuunoi anarimuxu.: Komniexc naykoo-memoouuHux ma-
mepianie i3 HABUANLHO20 KVPCY O CMYOeHMI8 CNeyiaibHOCMI «Nonimono2iny, XapKiBCbKUH Hall.
yH-T iM. B.H. Kapmasina, Xapkis 2010, Pexxum noctymy: http://politzone.in.ua/index.php?id=444
[15.04.2015].
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KOHIICTITIIT BiATOBIMHOT HAYKOBOI €KCTIEPTHOI mIKoiHU 1 (himocodcrkoi maardop-
MU, TOOTO, 10 BUOMpATH: ICTHHHICHUN MOHI3M (BU3HAHHS 00 €KTUBHOI MPHUPO-
U 00’€KTa UM ICTUHHICHUN TLTIOPaiizM (MPUHHATTS Cy0’ €KTHBHOTO XapakTepy
ICTHHM); HAYKOBO OOTPYHTOBAaHWH IHCTpYMEHTapiil um BipuTH iHTYHii, mependa-
YEHHSM YU 1HIITNM TIpOsiBaM KOTHITUBHO-IISUTBHICHOT cepr ¢y’ €KTiB; 3amydaTH
TIJTBKHA BHUCOKOTIPO(ECIHIX aBTOPUTETHUX EKCIIEPTIB UM BPAXOBYBATH TyMKH
BCiX YYACHHUKIB €KCIIEPTHOTO JOCIIKECHHS .

K.I. Tropin BBakae, mo mpobiaemMa OIIHKH 1 BimOOpY EKCIIePTiB TOJsITae
y BIJICYTHOCTI OJHOMAHITHOCTI y BHMOTax JO €KCIIepTiB, MO0 OOyMOBIIEHE pi3-
HOMAHITHICTIO BHJIIB €KCIIEPTHU3H, BIACYTHICTIO €IMHOTO ITiIXOMY 0 Kiacudika-
il excrieptusu®. Sk BiZOMO, eKcIiepTa He TOTYIOTh Y BY3i, a BiIOMparoTh 3a mpo-
(heciitanmu o3rHakamMu. ChOTOIHI HAYKOBIN Ta TENATOTH-TPAKTUKH ITiIHIMAIOThH
MpoOJIEMy «ITIATOTOBKH METOMUCTIB-CKCIIEPTiB (CHEIialiCTIB 3 MUTAHb OIlIHKH
pe3ysbTaTiB OCBITHIX MPOIECIB), SKi MOTIH O Ha 3ampOINIeHHS KePiBHUKIB IIKIT
3MIIACHIOBATH HAYKOBO OOTPYHTOBaHY OLIHKY AiSUTBHOCTI TEIaroriyHOro KOJeK-
TUBY 1 Ha/IaBaTH JIOTIOMOTY 3 YAOCKOHAJICHHS TMEBHUX JIAHOK HAaBYAJIbHO-BUXOB-
Horo mporiecy» (JL.I. IleTpenko). 3anmpormoHOBAaHO CTBOPEHHS CIICIIaIbHUX EKC-
nepTHUX cIyk0 (A.M. €pmomna). Ceped negupiutenux npoobiem 3aATIAETHCS TIIE
0araro MUTaHb, TOJIOBHA 3 SAKUX TOJISATAE Y MOCITIHKEHHI CTICIU(IKA TTiATOTOBKHI
eKCITePTiB-aHATITHKIB B OCBITI.

4. Bukiaa 0CHOBHOIO MarepiaJjty J10c/IiIKeHHs

B ymoBax 301bIIeHHS TONUTY HA SKICHUH 1HTENEKTYaIbHIH MPOIYKT, OTPH-
MaHHUH Yepe3 IHCTPYMEHTH aHAJITHKHU Ta €KCIIePTH3H, PO3BUBAIOTHCS Pi3HI Qop-
MU ITiITOTOBKHU eKCIIepTa-aHanituka. 3okpema, y 2005 porti mpu TepHOMIBECHKO-
My OOJJACHOMY KOMYHaJIbHOMY IHCTUTYTI MiCIISIIUATIZIOMHOI TIEAarorigHoi OCBITH
Oymo opranizoBano Illkomy excriepra. 3 2006 poky dynkiionye Illkora ekcriepra
3 MOHITOPHHTY.

Y pamkax BceyKkpaiHCHKOTO TpoekTy «KpuTepiaapHuii Mixia 10 OIIHIOBAaHHS
palioHHUX (MICHKUX) METOINYHHUX KabiHETiB» Oyiio cepTu(ikoBaHO 32 eKCHepTH.
3a yac QyHKI[IOHYBaHHS ITPOEKTY aBTOPOM OYJI0 MPOBEICHO 6 BUI3HUX CEMiHApIB
Ha 0a3ax MPOBITHUX METOAUYHUX KaOiHeTiB Ykpainu. Pe3ynsrarom pobOTH cTana
po3pobiIeHa aBTOPOM Ta CTPYKTypOBaHA TBOPUOIO TPYTIO0 TIPOEKTY MOJEINb KPH-
TEPIiB OL[IHIOBAHHS JISIBHOCTI METOJMYHUX KAOIHETIB K HAyKOBO-METOIMYHUX
YCTaHOB.

7 C.H. Kyuep, OcrosHble n00xo0vl k sKkcnepmuse 6 oopaszosanuu, «Ilepanarnoctuka» 2007,
Ne 2, c. 50-57.

8 K.I. TropuH, Onmumusayusi akMeoro2su4eckux Kpumepues omoopa u OYeHKuU SKCnepnos, ae-
mopedh. ouc... kand. ncux. Hayk: cney.: 19.00.13, Mocksa 2013.
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3riqHO 3 HAKa30M YIIpaBIiHHSA OCBITH 1 Hayku TepHOMITBCHKOI 0OMmep-
JKaaMiHICTparlii, BiAMOBITHO 10 HABYAILHO-TEMATUYHOTO TUIAHY TIiABHIIICHHS
KkBamidikamii KepIBHUKIB 3arajJbHOOCBITHIX HAaBYAJIBHHUX 3aKIaIiB Ta iX Kamapo-
BOTO PE3EPBY, 3 METOIO TIOJABIIIOTO BIOCKOHAJICHHS pOOOTH OO0 TIiABUIIICHHS
podeCciiHOTO PiBHS KEPIBHOTO CKJIATy CHCTEMH OCBITH 0ONacTi OyJI0 BIAKPHUTO
Ha 0a3i TepeOOBISIHCHKOTO BTy OCBITH €KCIIEPUMEHTATHHHUHN MPOCKT IIIOIO0
IIITOTOBKU €KCTIepTa-aHaIITHKA cepe/l KePIBHUKIB IIKIJ Ta YIPaBIiHCHKOTO pe-
3epBy. [Iporpamoro 6yi10 BU3HAYEHO TAKOK BUKJIAJIAHHS CIIEIIKYPCY « YTIPaBIiHHS
AHATI TUKO-EKCTIEPTHOIO JiSUTBHICTIO y 3aTajbHOOCBITHIX HAaBYAJIBHUX 3aKIJIAax»,
Ha ski BigBeaeHo Oymo 10 rox., cepen HUX 4 TOA. — TPEHIHT. 3 METOIO ITiTHeCCHHS
OIIIHIOBAJIbHOI KYJIBTYpH KEPIBHHUKIB OCBITH pailOHy MpPOBEIEHO JIBa CeMiHapH-
MPaKTUKYMHU 3 TIHTaHb KEPIBHHUIITBA aHAITHKO-EKCTIEPTHOIO MisUTBHICTIO Y Ha-
BYAFHUX 3aKJa/ax. 3a MiJCyMKaMHy 3aMipy OTPUMAaHHX 3HaHb CIyXadi KypciB
(29 xepiBaukiB 3H3 Ta 25 ciyxaviB KapOBOTO pe3epBy) OTPUMAIH CepTH(IKaTH
«EKcniepT-aHaMITHK 3 TUTAaHb OIIHIOBAHHS Ta aHATI3y OCBITHBOI MISITEHOCTI.

[ounnarouu 3 2012 poky Ha 6a3i HarioHanpHOTO €KOJI0T0-HATYPaIiCTUIHOTO
LIEHTPY YYHIBChKOI MOJIOfi Tpamroe Beeykpainchka mIkoia ekcrepTa-MeToaucTa
MO3AIIKIIBHOTO HABYAJIILHOTO 3aKiany. MeTa MpOeKTy: CIPHITH IIiIBUIICHHIO
SKOCTI TIPAKTUKN HAyKOBO-METOIMYHOTO CEPBICY y cdepi MO3aKiIbHOT OCBITH
perioHiB YKpaiHH NUISXOM MiATOTOBKH CEpTH(IKOBAHUX EKCIEPTiB-METOIMCTIB.
®dopma opranizarii poOOTH KO — OYHA TUCTaHIiiHA. TepMiH HaBYaHHS — OIMH
PIK; KiUTBKICTh CecCiif — 9oTUpH (IBi cecii — OuHi , Bl — MUCTaHIIIWHI B OH-TAiH
pexxnmi). Ha manmii wac 58 mpamiBHHKaM cep mo3amKiIbHOI OCBITH MPUCBOE-
HO CTaTyc eKclepTa-aHaIITHKA. 3arajoM TMeNaroridyHi eKCHepuMEHTH CIIpHs-
U CTPYKTypH3aIlil aHATITHKO-EKCIIEPTHOI OCBITHBOI isSITLHOCTI, IiABUIIICHHIO
YIPaBIiHCHKOT KOMITIETEHTHOCTI KEPIBHUKIB OCBITH, IHHOBAIlIHHOMY OHOBJICHHIO
KUTTEIISUTBHOCT] HaBUAIBHUX 3aKuIafiB. [Ipo pesynsrarn 1oCBiqy MiArOTOBKH K-
CIIepTiB MOJKHA JTI3HATHCH 3 iH(POpMaIlii Ha aBTOpchkoMy caiTi http://bodnarotern.
wix.com/ekspertuza.

OTxe, aBTOPCHKUN JOCBI OpraHizaiii pisHUX (OpPM MiATOTOBKH €KCIIEPTiB-
AQHATITUKIB JIO3BOJISIE BUAUTMTH CHENU(IUHI XapaKTePUCTUKH MpoIecy iX Ha-
BYAHHSA, Cepell AKUX: PiBHI Ta BUAN aHATITHKO-EKCIIEPTHOI AisUTBHOCTI, KIFOY0Ba
BHMOTa JI0 TIPETEH/ICHTIB, METa HAaBYaHHS, METOJH, IKi BUKOPHUCTOBYE EKCIIEPT-
aHATITUK, THIT HABYaJIHHOTO mporecy (Tadm. 1).

Pa3om 3 Tum, camoro HaB4aHHA 1 POPMYBAHHS aHATITHKO-EKCIIEPTHOI KOM-
METEHTHOCTI 3amMaiio. ToMy BapTO OKPECIUTH HACTYITHUH aJTOPUTM CTAHOBIICHHS
eKCIiepTa-aHaJiTHKa B OCBIiTi: JOCATHEHHS YCHIXiB y mpodeciiHiil megarorianini
TisSUTBHOCTI (OTpUMAaHHSA BHUIIOI KBamiQikalliifHOi kareropii); y4actb B camoa-
HaJi31 OCBITHROI AISTBHOCTI 3aKJIa/Ty OCBITH; KEPIBHHUIITBO I'PYTIOIO MEAArOTiB IS
OTPUMAaHHA BHYTPIIIHBOI €KCIIEPTHOI OILIHKH; CAMOCTIHHHH MONIyK JIiTepaTypu
3 OCBITHBOI aHAJITHKH Ta EKCIIEPTU3N JJIS TABUILIEHHS PiBHSA PO3YMIHHS OIlIHIO-
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BaJIbHUX TPOIIECiB; KOHCYIBTYBaHHS 3 KEPIBHUKOM HAaBYAJILHOTO 3aKJaly, METO-
nuctamu PMK, cniertiaicTaMu BiZIUTy OCBITH MO0 aJ€KBaTHOTO BUKOPUCTAHHS
AQHATITUYHOI Ta EKCIEePTHOI TEXHIK; MONIIYK 1HCTUTYLINA JJIS PO3IIMPEHHS KOja
aHATI TUKO-EKCTIEPTHUX 3HaHb; HaBuaHHs y llIkorax aHamiTHKO-eKCIepTHOI Maii-
CTEpHOCTI; CaMOJIIarHOCTHKA BIIACHUX MPOTAINH y 3HAHHAX; TOIIYK Mpodeciii-
HOI JIiTeparypy Ta HayKOBUX KOHCYJIBTAHTIB; KPUTUYHE CTaBICHHS /IO OTPUMAaHUX
3HaHb 3 METOI0 (DOPMYBaHHS BIIACHOT METOHOJIOTIYHOI KOMIETCHTHOCTI;, Y4acTh
B AHAIITUKO-EKCTIEPTHUX JOCHIDKEHHSX pailOHHOTO (MICBKOTO) piBHA y poii
eKCTIepTa-CTAXICTA; KOHCYJABTYBAaHHS 3 KOJEraMHu eKCIepTaMH-aHATITHKaMU;
HOTYBaHHS 3ayBa)XCHb; aHAJI3 BIACHUX MOXKJIMBOCTEH, aHATITHKO-EKCIEPTHOL
KOMITETEHTHOCTI Ta BpaxXyBaHHS 3ayBa)K€Hb KEPIBHHKA Ta YJICHIB aHAJITHKO-EK-
CIIEPTHOI TPYIH; PO3pOOKa BIACHOI IMTPOTPaMH CaMOOCBITH; pe(IeKCHBHA OIliHKA
c(hopMOBaHNX 3HaHb; OTPUMaHHS cepTHdikaTa eKcrepTa-aHaliTHKA Yepe3 Perio-
HaJbHI IHCTUTYIIl; y4acTh B aHAJITHKO-EKCIIEPTHUX IOCIIKEHHSIX B PETIOHI;
MIPOBENCHHS pedUIeKCii BIIACHOTO TOCBITY 3 METOIO BUPOOICHHS KOHIIEMIIIT KepiB-
HHUIITBA TIPOIIECOM CAMOPO3BUTKY Y chepi aHATIITHKH Ta EKCTICPTHU3H; OKPECICHHS
crerianizaii excriepra-aHaJliTHKa; TPUCBOEHHS TOCTIHHOTO CTaTyCy; MPOTHO3-
YBaHHS BJIACHOTO Kap’ €PHOTO POCTY.

5. BucHoBKH

BHCHOBKH Ta TIEpCIIEKTUBH MOJABIINAX PO3BIIOK Y JJAHOMY HanpsiMi. Takum
YUHOM, aHaJIi3 TECOPETHYHUX JKEPEIT Ta MPAKTHKH YIIPABIIHHS JOBOIUTH HEOOXi -
HICTh TIOETHAHHS CTATyCiB €KCIepTa Ta aHajiThka. [liaroroBka Takoro cyo’ekra
OIIIHIOBAHHS € CKJIQJHHUM TIPOIIECOM, IO Ma€ BIAMOBITHY CIENHU)IKY, IO BilTO-
OpaxkeHo y crarTi. JlOTprUMaHHS anTOPUTMY CTAaHOBJICHHS EKCIIepTa-aHaTITHKA
B OCBITI TapaHTyBaTUMeE SIKICHUH BiIOip Ta CENEKIII0 MPETESHACHTIB Ha HaBIaHHS.
[Tomanmpmux moCimKeHb MOTPEOYIOTh TPOOIEMH PO3POOKH IMpoTrpaM HaBUAHHS
Ta METOJIUKH OITIHIOBAHHS KOMIIETCHTHOCTI €KCIIePTiB-aHATITHKIB.
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Specifics of expert-analyst education

Abstract. This article addresses the problem of the preparation of experts, taking into account
task modernization of the formation of Ukraine. With regard to the problem mentioned, scientific
views are considered in relation to the status of experts and analysts. The necessity of combining
these two statuses is established and the need of an affirmation of these two statuses are proved. An
insight of training required of an expert-analyst in Ukraine is offered in the article as well. Specif-
ics of the study process of expert-analysts and the algorithm of their formation in education is also
developed and described. The algorithm of formation of the expert-analyst in education is presented.

Keywords: analytical-expert activity, expert-analyst, specific characteristics of the process of
study, algorithm for the formation of an expert-analyst
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HEOOXITHICTh PO3pOOKH (HiHAHCOBOTO 3a0E3MEUCHHS MMEIArOTiYHOl MPAKTHKH CTYICHTIB, OCKIJIbKH
BOHO HE 30BCIM BiJIlIOBi/Ja€ BAMOTaM YHHHUX 3aKOHOIABYMX | HOPMATUBHHX aKTiB, a TAKOXK (hiHAH-
COBMM MOXXJIMBOCTSIM BHIIMX I1€JIarOTiYHUX HABYAIBHHX 3aKJIaJIiB 1 3MiHaM, 1110 CTAJIUCS B COLliab-
HO-€KOHOMIYHHX BiTHOCHHAxX B YKpaiHi. Y CTaTTi pO3KpHUTO 3MicT [HCTpPYKLIl mpo omaTy mpari
HeJaroriyHuM HpaniBHUKAM 33 KEPIBHHUILTBO IPAKTHKOIO CTYACHTIB Ha NMPUKIaNi XMeIbHHUIBKOT
ryMaHiTapHO-Tie/[aroriyHoi axkaaemii. Buokpemieno edekruBHi ¢opmu chiBmpaii Buiry ta 0a3
MPaKTUKH, SIKi JT03BOJISITH B YMOBAaX €KOHOMIYHOI KPHU3U 30€perTH MicCIisl JUTsl MPOXOJUKEHHS PI3HUX
BUJIIB [IeJarOTi9HOT IPAKTUKY CTYJICHTIB Ta IIOBHO peasli3yBaTH ITOTEHIiall IeAaroriqyHoro KOJIeKTH-
BY BHILIOTO I€/]ATOT{YHOTIO HABYAJILHOTO 3aKJIay, 30KpeMa Horo NpakTHYHy CIIPSIMOBAHICTb.

Ku1ro4oBi ci10Ba: megaroriyaa npakTHKa, OIUIaTa 3a MEeAaroTi9Hy MPaKTUKY, IHCTPYKILis, popMu
CHIBIpalli BUIIY Ta 0a3 MPaKTUKH

1. IlocTanoBKa npodJieMH B 3arajibHOMY BUIJISII

CyuacHa cucTeMa OCBITH XapaKTepHU3yEThCs 0araTourcelbHUMI 3MiHAMH, SIKi
00yMOBIIEHI COIiaTbHO-EKOHOMIYHIMH YMOBaMH PO3BHUTKY CYCITIILCTBA 1 MAalOTh
CYIIepewINBUN XapakTep. 3 OMHOTO OOKY, CHCTEMa OCBITH Ma€ 00’ €KTHBI TPYIHO-
111, OB’ si3aHi 3 3arayibHO-(iHAHCOBUMH MpodiIeMaMu B KpaiHi. 3 iHIIOTO OOKY,
PO3BHUTOK CYYaCHOI CHCTEMH OCBITH XapaKTePU3YEThCS MO3UTHBHUMHE TCHICHITISI-
MU, SIKi TIOB’s13aHi 3 ii IeMOKpaTH3aIli€ro 1 TyMaHi3aIli€ro, 3 MepeoCMUCICHHIM
BaroMoCTi OCBITH IS CyCITUTBLCTBA, KPaiHU 1 0COOMCTOCTI, 11 MicIie B JeMOKpaThuy-
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HOMY CYCHIIBCTBI, SIKi 30pi€HTOBAaHI HA PUHKOBI BIIHOCHHH, IHTETPAIIIE€IO Y €B-
porelchknuid pocTip. 3’IBUINCS HOBI THUITH HABYAJIBHUX 3aKJIAJiB, TTOCHIINAIIAC
mudepeHItiaris HaBYaHHs, IMUPOKE 3aCTOCYBAHHS OTPUMANI PO3BUBAIOUI TEXHO-
JIoTii.

BuxinHi mOMOKEHHS ITHOTO TMPOIECY TPYHTYIOThCS Ha OCHOBHHX 3acamax
Koncrutymii Ykpainu, nonoxeHHsx HamioHanbHOT JOKTPUHHE PO3BUTKY OCBITH
VYipaian y XXI cromitti, 3akoHiB Yipaiau «IIpo ocBiTy», «IIpo momkinsHy oc-
BiTy», «IIpo 3arampHy cepemnio ocBiTy», «IIpo mpodeciiiHo-TeXHIYHY OCBITY»,
«IIpo mozamkineHY OCBITY», «IIpo BUIIy OCBITY», JlepkaBHUX CTaHmapTax IO-
YaTKOBOI 3arajbHOi OCBITH, 6a30BOi 1 TOBHOT 3arajbHOI CepeTHhOI OCBITH Ta iH-
ITMX HOPMATUBHUX aKTiB.

BaxnuBumu gepxaBHUMH AOKYMEHTaMH B OpraHizallii OCBITHBOTO MpoIie-
cy B YKpaiHi 3 ypaxyBaHHSIM CYy4YaCHHX JOCATHEHb HayKH, HAyKOBO-METOAMIHUX
1 3MICTOBHUX MEPeIyMOB JIJIsl PO3BUTKY JOIIKIIHHOI 1 TOYaTKOBOI OCBITH Ta Iir0-
TOBKH BHCOKOKBaJIi(hiKOBaHUX CTemiamicTiB € KoHIenIiss pO3BUTKY MOIMIKITFHOT
ocitu Ha 2010-2016 pokwu, JlepaBHa 1IbOBa COIliaJIbHA ITPOrpaMa po3BU-
TKY JOLIKUIbHOI OCBITH Ha mepion 1o 2017 poky; JlepxkaBH1 cTaHgapTH
JOIIKIJBHOI 1 MOYaTKOBOI OCBITH, BiANMOBiAHO — Iie: ba30oBHi KOMIIOHEHT
nowkiepHOT ocBiTH (2012 p.) Ta JlepkaBHUI CTaHAAPT MOYATKOBOI 3araiib-
Hoi ocBitH (2011 p.).

BiamoBinHO 10 MUX TOKYMEHTIB, OCHOBHHMM 3aBIaHHSIM I€aroTigHOl OCBITH
BH3HA4YEHO 3a0e3meunTr (pOpMyBaHHS IeAarora, KU 3MaTHAH PO3BHBATH 0CO-
OUCTICTH TUTHUHH, 30PI€HTOBAHUH HA 0COOMCTICHHH Ta MpodeciitHnii caMOpO3BH-
TOK 1 TOTOBHUII TpaIlIOBaTH TBOPYO B 3aKjanax OCBiTH pizHoro tumy. OcolnmBa
yBara 3BepTa€ThCSl Ha HEOOX1THICTh MIABUIICHHS PiBHS SIKOCTI MIATOTOBKH 1 PiB-
Hs kBasi¢ikamnii memarorignux kanapiB. CydacHUN y4YUTeNnb MOBHHEH BOJIOIITH
TTHOOKMUMH TEOPETHUYHUMHU 3HAHHSIMHY 1 BUCOKOIO TIEIaTOT1YHOI0 MaHCTEPHICTIO,
3MIMCHIOBATH 1HHOBAIIIIHI MPOIIECH, BECTH JOCIITHUIILKY POOOTY, HABYATH 1 BU-
XoByBaTH fiTei. Lle, B cBOIO uepry, BUMarae BJOCKOHAJIEHHS! HaBYaJIbHO-BUXOB-
HOTO IPOIECy B MEAAroriyHrX By3aX, B TOMY YWCIHI MEAAroriqHO] MPaKTHKU SK
BOXJIIMBOI (OPMHU MIATOTOBKH TenaroriB. Li smMiam moTpeOyroTh mepeOyIoBu He
JIAIIE Y CTPYKTYpi Ta 3MICTI TIEAaroriyHOl OCBITH, @ i B OIUIATI 32 KEPIBHUIITBO
1earOT19HOT0 MMPAKTHUKOIO CTYJICHTIB B YMOBaX €KOHOMIYHOT KPH3H.

2. AHaJIi3 OCTaHHIX J0CTiKeHb i myOJaikaniii

TeopeTuuHy OCHOBY JIOCIIJIKCHHSI CTAHOBJIATH HAYKOBI TOJIOXKEHHS II0JI0
CTYIIEHEBOI MIIFOTOBKKM BUMUTEIIIB y BUIIMX IMEJaroriYHAX HAaBUAIBHHUX 3aKJIaax
(O.I1. binunpka, C.I1. Bnacenko, M.M. lapmancekuii, O.I. KyuepsiBuii Ta iH.);
MPAKTUYHOI TiJITOTOBKM CTYJCHTIB BHUIIMX TEJAroriyHUX HABYAIBHUX 3aKJIaIiB
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(0.0. Abaynina, A./l. bormap, K.M. Jlypaii-HoBakosa, A.I1. ITerpos, B.K. Po3os Ta
1H.); €IHOCTI Teopii 1 mpakTuky y migrorosili Baurens (A.M. boiiko, B.B. Kpaesch-
KWH Ta 1H.); opraHizallii meaarorivHol npakTuky BauTeniB B Yipaini (A.O. Kamyk,
I'T". Kit, M.K. Koziit, C.B. Ilympuk Ta iH.) Ta 3a pyoexem (A.B. Bacumiok, V. Ho-
BaIlKa Ta iH.).

Y mporeci JOCHiKEHHS OYyJI0 TpoaHaTi30BaHO HOPMAaTHBHO-3aKOHOIABIY
0a3y, 30kpeMa 3akoHu Ykpainu «IIpo ocBiTy», «IIpo 3arambHy cepemHio OCBITY»,
«Ipo Bumy ocBity», HamioHanbHy NOKTPHUHY pPO3BUTKY OCBITH, Jlep:kaBHMIA
CTaHJapT BUIIOI TIEIaroriyHoi OCBITH, mocTaHoBU KabineTy MinicTpiB Ykpaiau
No 507 mromo meperiky HampsIMiB Ta CHEIIABHOCTEH Y ITATOTOBII BUUTETS 3a
OCBITHBO-KBaJi(ikarifHuMu piBHAMH, KOHIIETIII0 pO3BUTKY OCBITH YKpaiHH Ha
2015-2025 poxu, a Takox llomoskeHHST TIPO OpraHi3aImii0 HABYAIEHOTO MPOIECY
Y BUIIUX HAaBUAIBHMX 3aKiaznax, [1ogokeHHs po MpoBeeHHs MPAKTHKH CTY/IEH-
TiB BUIINX HABYAJIBHUX 3aKJIaiB YKpaiHu, 3aTBepkeHi MiHICTEpCTBOM OCBITH
1 HayKu YKpaiHu.

3. ®opmy.IlOBaHHA 1JIel cTaTTi

Mertoro cTarTi € BU3HAYEHHS OCOOIMBOCTEH OpraHizalii omiaTh 3a Kepis-
HUIITBO I€JaroriyHOI0 MPAKTUKOIO CTYAEHTIB y BUIIMX MEJAroriyHUX HaBYaJIb-
HUX 3aKi1agax YKpaiHu B yMOBaX €KOHOMIUHOI Kpy3H (Ha MpUKIaai XMeITbHUIIb-
KOl T'yMaHITapHO-TIeAaroriyHoi akaaemil).

4. Bukyiaa 0CHOBHOTO MaTepiajty 10C/IiIKeHHs

[TpoxomkeHHs MPAaKTUKU CTYJACHTAMH BHIUX MEIaroriYHNX HaBYaJIbHUX 3a-
KJaaiB nepeadadeHo 3akoHoMm Ykpainu «IIpo ocBity» Bij 23 tpaBHs 1991 poky
No 1060-X1I (mami — 3akon Ne 1060), a Takok 3akoHoM Ykpainu «IIpo Butry oc-
BiTY» Bif 17 ciuns 2014 poky Ne 2984-I1I (nani — 3axon Ne 2984)'. Kpim toro,
y 2014 p. MinicTepcTBOM OCBITH i Hayku YKpaiHu npe3eHToBaHO KoHIemiiro
po3BHUTKY ocBiTH Ykpainu Ha 2015-2025 poku. Y Hili TOBOpPUTHCS, IO MOTPiOHA
cucreMHa pedopma OCBITH; OCBiTa MYCHTh TIEPETBOPUTHCS Ha CHCTEMY, 3/IaTHY
JIO CaMOPETryJIALlii — BIJAMOBIAHO 70 BUKJIHUKIB CYCIIJILHOTO PO3BUTKY, K1 MOCTIH-
HO 3MIHIOIOTBCSI; OCBITa Ma€ MEPETBOPUTHCS HA €)EKTUBHHI BaXKiJIb CKOHOMIKH

! 3akon Ykpaiuu «IIpo Buiry ocsity» Bix 1.07.2014, Pexxum noctymy: http://zakon4.rada.gov.
ua/laws/show/1556-18 [7.06.2015].

2 Konyenyisn poszsumky oceimu Ha nepioo 2015-2025 poxkis: npoexm 6i0 28.09.2014, Pexum
npoctymy: www.google.com.ua/url?url=http://www.ukrinform.ua/ukr/news/1988757 &rct=j&q=&es
re=s&sa=U&ei=uEbeV]J ICsvnaoTmgIAM&ved=0CCoQFjAE&sig2=8ksA_CMERxsHtpWobqgY
8g&usg=AFQjCNFv80o0el5gM71 A-Um-tduOOmMNCMRA [7.06.2015].
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3HaHb, HA IHHOBAIlIfHE CEPEOBHIIE, y SIKOMY CTYACHTH OTPUMYIOTH HaBHUYKH
1 BMiHHS CAMOCTIHHO OBOJIO/IIBATH 3HAHHSIMH MIPOTSTOM XKHUTTS Ta 3aCTOCOBYBAaTH
111 3HAHHS B IPAKTHYHINA TisSTHHOCTI.

Ha Buxonanus HoBoro 3akony «IIpo BHITy ocBiTY» Mayio 6 OyTu po3pobieHO
JUTS BUIIMX HABYAJBHUX 3akiaaiB llomoskeHHS Tpo MPOBENSHHS MPAKTHKU CTY-
JEHTIB BUIIMX HaBUAIBHMUX 3aKJIaAiB YKpaiHH, MPOTE CHOTOAHI BHII KEPYIOTh-
cs1 [lonoxxennsmM, sike 3aTBepipkeHe HakazoM MiHicTepcTBa ocBiTH YKpaiHH Bin
8 xBiTHA 1993 poxy Ne 93 (mami — [lomoxkenuss Ne 93). 3rimno 3 IlomokeHHSIM
Ne 93 mo BUIMMX HAaBYANBHUX 3aKJIAiB HAJICKATh TEXHIKYMHU (YUHIIAINA), KOIEII-
i, THCTUTYTH, KOHCEpBaropii, akajemii, yHiBepcuteTd Tomio. L{i HopmaruBHi
JIOKYMEHTH, BJIaCHE, BCTAHOBIIIOIOTH TIOPSIIOK 1 OCOOIMBOCTI MPOXOIKEHHS TIpa-
KTUKH CTYA€HTaMH BUIIMX HABYAIBHUX 3aKJadiB. Sk 6a4MMo, BOHO Mae€ JAaBHIH
TEPMIH 3aTBEpPKEHHS, a TOMY NoTpeOye HeraifHOro OHOBIIEHHS.

[IpoTsiroM ocTaHHBOTO JecATHPIYYS AEKiNbKa pa3iB 3MiHIOBajach CHCTeMa
OTIJIaTH TEJAroTiYHNX MpaniBHUKIB. Tak, BimOymucs 3minn B [HCTpyKIii nipo om-
JIaTy TpaIli Ta po3MipH CTaBOK 3apo0iTHOI TUTaTH MPOodecopChKO-BUKIATAMBKO-
TO CKJIaJly BHUIMUX HABYAJIBHUX 3aKiaiiB 3rigHo 3 Hakazamu Minocsitu N 107
(z0195-96) Bix 09.04.96; N 252 (z0421-96) Bin 25.07.96; Haxazom MOH N 161
(z0303-01) Bix 29.03.2001; Hakazom MinictepcTBa ocBiTH 1 Hayku N 557 (z1130-
05) Bix 26.09.2005. IIpoTe muTaHHS TeIAarorivyHOI MPAKTUKU B IIUX THCTPYKITISX
He 3HAWIUIA CBOTO MICIIS; OTIIaTa 3a TeJaroTivHy MPaKTHKY TPOBOIUTHCS Ha ITifI-
ctaBi [HCTpyKIiT Mo 3acTOCYBaHHS B MENArOTIYHIX YUYHIIUINAX MOJIOKEHHS PO
BHPOOHNYY MPAKTHKY, 3aTBepkeHo] me MinicTpom ocBiti CPCP y 1988 p. ¥V Ho-
BUX HOPMATHBHUX 1 METOAWMYHUX JOKyMEHTaX IOAO OpraHi3allii megaroriqHoi
MIPaKTUKH MTOBUHHI OyTH BiTOOpakeHi iHHOBAIi1, KOTPi 3MIHCHIOIOTHCS CHOTOIHI
B ocBiti. Tomy 3rigHo 3i cTarreto 34 po3ainy VI «Buena pana» 3akoHy Ykpaidu
«IIpo Bumry ocBiTy» Buenoro pamoro XMeTpbHHUIBKOI TYMaHITapHO-TIEAArOTiTHOT
akazeMii, ika € KoJIerialkHUM OpPraHOM BHIIIOTO HaBYAJIFHOTO 3aKJIaay Y€TBEPTO-
ro piBHS aKpemuTarii’, cxBajeHo [HCTPYKIIiIO PO OIUIATy Mpalli MeIaroriaHum
MpaIiBHAKAM 32 KEPIBHHUIITBO MPAKTHKOIO CTYACHTIB XMEIbHUIILKOI TyMaHiTap-
HO-TIemaroriaaoi akagemii (mpotoxost Ne 6 Bix 25 wepsast 2014 p.).

VY Betyni [HCTpyKIii MPAaKTHKY CTYACHTIB BU3HAYEHO HEBII €MHOIO CKIIA/I0-
BOIO TIPOIIECY MIiATOTOBKM (DaxiBI[iB y XMENbHUIBKIA TyMaHITapHO-TIeNaroriy-
HaBYAJILHO-BUXOBHOTO TIPOIIECY B OCBITHIX 3akiafax; c(hopMyBaTH B CTYICHTIB
Ha 0a3i 3700yTHX y BHIIOMY HaBYAJIBHOMY 3aKiaji 3HaHb MpodeciitHi yMIHHS
W HAaBWYKH 33T IPUHHATTS CAaMOCTIHHUX PIlIEHb IMiJl 9ac KOHKPETHOI poOOTH
B peaJbHUX PUHKOBHUX 1 BUPOOHWYHMX YMOBAaX, BUXOBATH MOTPEOy CUCTEMaTHIHO
MTOHOBJTIOBATH CBOI 3HAHHS 1 TBOPYO X 3aCTOCOBYBATH B MPAKTHUHIN AisNTBHOCTI.

2 3akoH Ykpainu «IIpo Bumty ocsity» Bix 1.07.2014, yk. cou.
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VY 3aranpHUX MOJOKEHHAX [HCTPYKIIiT pO3KPUTO HACTYTTHUHN 3MICT:

1. 3rimuo 3 mynkroMm 1.4 posniny 1 Ilonoxenns Ne 93 dopmy, TpuBamicTs,
TEPMiHU Ta BUJ MIPAKTUKY BU3HAYAE aKAJACMisl 3aJICIKHO BiJT CTICIIAIBHOCTI Ta CITe-
Iiajizamii cTyJeHTa.

2. IlpakTuka CTy/IeHTIB akaJeMii MPOBOANUTHCS Ha Oa3ax MPaKTHKH BiIIOBII-
HO JI0 pO3p0o0IieH0{ HaBYaIFHIM 3aKJIaJJOM TPOTPaMH MTPAKTHUKH.

3. ba3oro mpaKkTHKY € 3araJbHOOCBITHI Ta JOMIKIIBHI HABYAIbHI 3aKIa/IH, TI0-
3aIIKiTBHI 32K M. XMETLHUIIBKOTO, 001acTi. M akazemiero 1 6a3010 mpa-
KTUKW YKJIaJIA€ThCS TOTOBIp HA MPOBEACHHS MPAKTHKH 32 (POPMOIO, BU3HAYCHOIO
B momatky Ne 1 BimmoBimHo 1o [lomoxkerns Ne 93.

4. KepiBHHMIITBO MPAKTHKOIO Ta KOHTPOIb 3a il MPOXOMKEHHSIM 3/iHCHIOE
KepiBHUK MPAKTUKH — KBaJTi(DiKOBaHWI BUKIIa a4, IpU3HaYeHUH akaaemieto. Came
KEPIBHHUK MPAKTHKHU aKaJeMil IHCTPYKTY€ CTYIEHTIB MPO TOPSAOK MPOXOKSHHS
MPAKTUKH Ta 3 TTUTaHb TEXHIKW O€3MeKH; BUIAE CTyACHTaM-TIpaKTHKaHTaM Heo0-
XiIHYy TOKyMEHTAIliI0 (HarpaBlIeHHs, MPOTPaMH, IOIEHHIK, KaJICHIaApHUH TIJ1aH,
IHIUBITyallbHE 3aBIaHHS, TEMU KypCOBOTO U ITUTIJIOMHOTO TIPOEKTIB (poliT), Me-
TOIWYIHI PEKOMEH/IAITIT TOIO); KOHTPOIIOE€ BUKOHAHHS CTYICHTaMHU-TTPaKTHKAHTA-
MU TIPaBWJI BHYTPIIIHBOTO TPYAOBOTO PO3MOPSIKY, TOJASPKAHHS MPaBMI Oe3re-
KW, KOHTPOJTIOE BiJBiTyBaHHS CTy[ICHTaMHU 0a3u MPaKTUKH, JOBOAUTH IO Bimoma
CTYJIEHTIB CHUCTEMY 3BITHOCTI 3 TMPAKTHUKW Ta B CKJIAJl KOMICIi MmpuiiMae 3aiku
3 MPAKTHUKH, a TAaKOXK POOUTH 3aMUCH y *KypHaJ 00Ky MefaroridyHoi mpakTHKH
(omiHIOBAaHHS BUAIB MIsTBHOCTI CTYACHTIB, NOTKHEBUN TIOTOAMHHUKN 00K po-
00TH KepiBHUKA MPAKTHKH akajeMii Ta Mpi3BuIla, iHiIiaim KepiBHUKIB 0a3 mpa-
KTHKH 1 KITBKICTh BiIIPAIlbOBAHIX HAMHY JHIB 200 KUTBKICTh CTYJCHTIB Y BUUTEIISI
(BuxoBaTens)).

5. OpranizaniiiHi MMTaHHS 1010 TEPMIHIB 1 BUTPAT Yacy Ha KEPIBHHUIITBO Mpa-
KTHUKOIO, KUTBKICTh CTYACHTIB y TPyIax 1 mMATrpynax BCTAHOBIIOETHCS aKaJIeMi€l0
CaMOCTIHHO BIiATOBIHO JO HABYANBHUX IUIAHIB, PO3POOJICHUX KOHKPETHO ISt
OKpPEMOT CTIeIiaTbHOCTI Ta Crelianizailii, Ta 3aTBepKeHOro o0cATY (piHaHCYBaH-
HA. Po3monin cTyneHTiB 3a miArpynamu 311HCHIOEThCS TakKuM YHHOM: 5-10 cTy-
JIEHTIB Y OAHIN MIATPYII B 3aJI€KHOCTI BiJl BUAY MPAKTHKH.

6. KepiBHHK MPaKTHKH Bijg 0a3u MPaKTHUKU 3000B’A3aHUN: CTEKUTH 32 TOTPH-
MaHHJIM YMOB MPAaKTUKH, BU3HAUYEHUX y JOTOBOPI HAa MPOXOKEHHS TMPAKTUKU
CTyJIEHTaMH, TTPOBOIUTH MOTPiOHI THCTPYKTaXI 3 TEXHIKM OE3MEKH Ta CTEKHUTH
3a IX JIOTPUMAaHHSIM, 32 PE3yJIbTaTaMH MPOXOPKEHHS MPAKTUKH JaTH XapaKTepH-
CTHKY Ha CTy/IEHTa-TIPaKTHUKaHTa, B KOTPil BiAOOPa3UTH SIKICTH IMiTOTOBIEHOTO
HUM 3BiTy. Kpim TOTO, 6a3a MpaKTHKH MOBUHHA HAJATH CTY/IEHTaM-TIPaKTHKaHTaM
1 KepiBHUKAaM MPAKTUKH BiJl aKa/eMii MOXKIUBICTh KOPUCTYBaTHCS JabopaTopis-
MU, KaOiHeTaMH, MalicTepHsIMH, 0i0Ti0TeKaMH, TEXHITHOIO Ta IHIIOI0 JTOKYMEH-
TaIi€r0, HeOOX1JHOO JJIsT BUKOHAHHSI IIPOTPaMH TIPAKTHKH.
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7. SIx1o y HaB4anpHO-BUXOBHI 3axuazn (JJH3, mkomm, mo3amkinsHi 3aKIam)
MPUXOAUTH MPAKTUKAHT, BIIIUT KaJpiB BUJIAE BiJIMOBIIHUN HaKa3, B SKOMY 3a3Ha-
Yae Tpi3BUIIE, iM’4, TI0 0aTHKOBI IPAKTUKAHTA, YMOBH Ta TEPMiH TPOXOKEHHS
MPAaKTUKH, & TAKOXK MTPU3HAYAE KEPIBHUKA MMPAKTUKH Bij 0431 NPAKTHKH.

8. 3rizHo 3 myHkToM 5.3 po3ainy 5 [lonoxkenns Ne 93 3a kepiBHULTBO IPAKTH-
KOIO KepIBHUKAM IIPAKTHUKH BiJ akajeMii MpOBOAUTHCS oruiara. BapTo 3a3HaunTy,
IO OIUIATy Ipali KepiBHUKIB MPAKTHKH BiJl akajeMil 311HCHIOETHCS 32 HOpMaTu-
BaMH TOTOAMHHOI OIJIAaTH BiIIMOBIHO JO 3aTBEPKEHOTO KOIITOPUCY Ha IpaK-
THKY".

Jlo mpuknaay, po3nIsTHEMO OpraHi3allio oriaTy 3a KepiBHUIITBO Pi3HUMH BU-
JlaMH TIPAKTHKHU CTYACHTIB 31 crieriaibHOCTI «[loyarkoBa ocBiTa»:

— IlpakTuka 3 mo3akiacHOi BUXOBHOI poOOTH B mIkodii: [Iporsrom omHoroO Ce-
MECTpY 3a KOXKHOTO TTPaKTHKAHTa OTUIAYy€ThCS BUKIIamadeBi By3y — 6 rof. (3 rog.
— 3a KEPIBHMIITBO IEJarorivHO0 MPAKTUKOK CTYICHTA, 3 TOJ. — 3a MiJITOTOBKY,
MIPOBENCHHS, aHAJi3 3aJTIKOBOTO 3aHATT);

— IlpakTuka 3 noparkoBux cremiaiizamii: [IpoTsirom ogHOro cemecTpy BU-
KJIaJa4eBi akajeMii 3a KOXKHOTO MPAaKTUKaHTA OTUIAuyeThest 7 Tof. (4 rom. — 3a
KEpIBHHUIITBO TIENATrOTITHOIO MTPAKTHUKOIO CTYACHTA; 3 TOJ. — 3a IMiATOTOBKY, TIPOBE-
JICHHS 1 aHATI3 3aJIiIKOBOTO 3aHATTS);

— HapuanpHa mpakTrka «3 OCHOB ITPUPOTO3HABCTBA 1 Kpa€3HABCTBAY: 3a MPO-
BEJICHHS TIPAKTUKU BUKJIAJIAYEBl aKaJieMil OTUIauyeThesl Ha 1 miarpymy mo 3 roj,.
BIICHB MTPOTATOM | THXKHSL.

— Hapuanbha npaktuka «IlinroroBka 1o poOOTH B JIITHIX 03/I0pOBYHX TabO-
pax» Ta «JIiTHS menaroriyHa MpakTHKa»: 32 HaBYAIbHY MPAKTHKY BUKIIAJIa4eBi
akazeMii orIagyeTbess Ha 1 TpyITy CTYIEHTIB 6 TOM. BACHB MPOTATOM | TIDKHSL.
3a miJIBeICHHS ITiJICYMKIB JIITHBOI IEAaroriqHol MPaKTUKU BUKIIAJa4eBl aKaaeMii
OIJIaYy€ThCS (PAKTHYHO BHKOHAHA KIJIBKICTh TOAWH, | TOM. 32 KO)KHOTO TPAKTH-
KaHTa;

— Ilenaroriuna mpaktuka «[IpoOHiI ypoku B mKomi»: 3a KOXHHMH MPOOHUI
YPOK B IIKOJI OIUTAYY€ETHCS BUKIIAMadeBi akameMii — 2 rof. (3a KOHCYJIBTAIIIo,
CIIOCTEPEIKSHHSI 1 aHAi3);

— Ilemaroriuna npaktuka «lleprri JHI TUTHHA B ITKOJI»: 3a IEH BUI TPAKTH-
KM OIUIAYy€EThCS BUKJIaa4ueBi akaaemMii — 2 rof. Ha 1 cryfeHTa (3a ClioCTepeKeH-
Hsl, aHAJTI3 1 IEPeBipKy TOKYMEHTAIII{);

— llepenauruioMHa TmegaroriyHa MpakTHKA: 3a KEPIBHUIITBO MEPEIIUILIOM-
HOIO IEarOTiYHOI0 MTPAKTHKOI0 OIUIAUY€EThCS BUKIIAIAUeBl aKajieMil, IKOro Mpu-
3HAYHMIIN KePIBHUKOM T'PYTH MPAKTHKAHTIB, — IO 3 TOJI. 32 KOKHOTO MPaKTHKAHTa
3a BiJBiTyBaHHS MTPAKTHKH, TIEPEBIPKY 3BITHOI JOKYMEHTAITIT Ta 3aXHCT MPAKTHKH.

3 Incmpykyis npo onnamy npayi neoazo2iuHumM Npayi6HUKAM 34 KePIGHUYMEO NPAKMUKOIO
cmyoenmie XmenvHuyvkoi cymanimapro-nedazoiunoi akademii, Yii. JI.LA. Mamkina, H.B. Ka3zaxo-
Ba, Bung-Bo XI'TIA, Xmenpauipkuii 2014.
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B iHCTpyKIIii, SKIIO CTYACHTH MPOXOMATH MEAATOTIYHY MPAKTUKY, OTUIATY
mpaili KepiBHUKA MPAKTUKW BiJ] HABYAJIbHO-BUXOBHUX 3aKiajiB (IIKiJ, TiIMHA31H
Tomio) 3xiicHioe BH3 3a HopMaTHBaMU MOTOMWHHOI OTLIATH BiAMOBIAHO IO 3a-
TBEP/KEHOTO KOIITOPHCY Ha MPakTUKy. [IpoTe chorogHi B yMOBaX €KOHOMIYHOL
KpHU3u B YKpaiHi Taka oru1aTa He 3[iHCHIOETHCS 3a 3TO/I0I0 ABOX CTOPIH.

Hamu mrykaroTsest iHIN ambTepHAaTHBHI ()OPMH CITIBIIpAIli 3 YUUTEISIMH, BHU-
XOBATeJSIMH, SIKI € KepIBHUKAMH MPAKTHKH y 0a3ax mpakTukd. Jlo HUX BigHece-
HO TaKi: Y3TO/KCHICTh €IMHOI KaJIpPOBOi, HAYKOBO-IOCITHOI IMONITHKH BHIIOTO
MeJarorivyHOTO0 HABYAJILHOTO 3aKJIaMy 1 IIKOJIH, CIiTbHA MiSUTHhHICTH BUKIIAAdiB
1 megaroriB 0a3 MPakTUKKA B po3poOili Mporpam, MOCIOHUKIB, METOJUYHUX PEKO-
MEH/Ialli{ 3 TIearoTiyHol MPaKTHKH; MMPOBEICHHS CITITFHUX CEMiHApiB, HAYKOBUX
KOHCYJBTAIlill; YNTaHHA JIEKIiH, KypcCiB, CHENKYypCiB; 0OMIH HAyKOBO-METOINY-
HOIO JIiTeparyporo Ta iH(QOpMaIli€ro; CIiIbHE TPOBEICHHS MPOQPECIHHUX KOH-
KypPCiB, «KPYyDJIMX CTOJIBY»; 3MIMCHEHHS JOCTITHUIIFKOI TisSTTEHOCTI, TIPOBEACHHS
eKCIIEPUMEHTIB; y3araJbHEHHS JOCBIAY KOHKPETHUX TIE/IaroOTiB, BilcoMaTepiaim;
BH3HAYEHHS 3 023010 MPaKTUKHN (PYHKITiH Cy0’ €KTIB YIPaBIiHHS 1 CAaMOYTIPaBIiHHS
MIeIaroT19HOIO MPAKTHUKOIO, YITKMX KPUTEPIiB OI[IHIOBAaHHS POOOTH MTPAKTUKAHTIB.

JupekTopu mIKifi, 3aBiAy0di JOMIKIIPHUX HABYAIBHUX 3aKJIAJiB, 1X 3aCTyI-
HUKH{, YYUTENl TOYaTKOBUX KJIAciB Ta BHUXOBATEJl € PEIEH3EHTaMH KypPCOBHUX
1 IUIIOMHUX pOOIT CTYAEHTIB 1 cilyXadiB Marictparypu. A BUKJIazadi akaje-
Mii, B CBOIO 4epry, € CIIiBaBTOpaMH ab0 pereH3eHTaMH METOINYHUX TyOmiKamini
BHXOBATENIB, YUUTENIB; WICHAMH XKypl AUTAYNX ONIMITIaj, KOHKYPCiB, 3Maranb
tomro. Tak, y pe3ynbTari Takoro ABOCTOPOHHBOTO 3B 53Ky mpoTsrom 2010-2015
pp. 3’ sBuincs nonay 20 qpyKoBaHUX MyOJTiKarlii.

[IpariBHUKY BiAMiTy TEAAroridHOI MPAKTUKH XMETHHHUITPKOI TYMaHiTapHO-
Me1aroriyHoi akageMii MOCTIHHO 3aMpOITyIOTh KepiBHUKIB MTPAKTUKH 0a3 MPaKTH-
KM JI0 y4acTi y HAyKOBO-TIPAKTUYHHUX CEeMiHapax, KOH(EpeHIidx, o JO3BOJIsIE
BUXOBATESIM 1 YYWTENSIM IIJBUIIATH CBill (axoBHH piBeHb, ampoOyBaTH CBOI
arecrariiiai Mmatepianu. Tak, mpotsirom 2010-2015 pp. Ha 6a3i akagemii Oyimo op-
ra”i30BaHO Ta MPOBEACHO TaKi 3aXOJH, /IO SKUX aKTHBHO 3aJyYWJIMCS BHXOBa-
TeNl Ta BUNTEN JOMIKIIBHUX HAaBYAIIBHUX 3aKJIAIB 1 IIKLUT M. XMEIbHUIILKOTO Ta
XMeIpbHHUIIBKOT 00J1acTi: KPYIIi CTONN «AKTyallbHI TPOOIeMH TOTOBHOCTI JiTeH
JI0 HaBYaHHS y Cy4acHild modaTkoBid mkomi» (20 tpaBus 2010 p.), «AkTyamns-
Hi TIPOOJIEMU BUXOBHOI POOOTH 3 MOJIOIIIMMHE IITKOJISIPAMH Y TT03ayPOUHUIN dacy
(22 mrororo 2011 poky), «JlepxkaBHMiA cTaHAApPT MOYATKOBOI 3arajibHOi OCBITH:
cTaH, npobnemu, nepcrektuBny» (12 rpyaas 2012 poky); HayKOBO-METOAWYHI ce-
Mminapu «Opranizamist poOOTH 3 PI3HUMH KaTeropisMu JiTel y cydacHiil modar-
KOBiH mIkoii: peaii Ta mepcrektuBmy (27 mrotoro 2013 poky), «I'padivna Kom-
METeHTHICTh: ChOTO/ICHHS 1 mepcrekTuBm» (9 kBiTHA 2013 poKy); MIXKBY3iBCBKi
HAyKOBO-TIPaKTHIHI KOH(MEPEHITiT «AKTyaIbHI POOIeMHU T03aKIaCHOI BHXOBHOL
po0OTH 3 TITBMH Y Cy4dacHi¥ MOYaTKoBiH mkoii» (25 motoro 2014 poky); «BiaHo-
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CHHU MDXK OaThbKaMH 1 IITbMH: POOJIEMH Ta MUIIXU iX PO3B’sI3aHHSY (25 TOTOTO
2015 poxy).

Boxe m’siTmii pik mpariiBHUKK BiJIUTY TI€arorigyHOi MPakTHKH pa3oM i3 BU-
KJIaJa4aMy Kadeapu Mmearorikyi Ta MCUXOJIOoTii 1 CTyIGHTaMHU BUITyCKHHUX KypCiB
(4-6 xypcm) Ta ciayxadiB Marictparypu (axyinbTeTy IMo4aTkoBOi OCBITH Ta (iso-
JIOTii CUCTEeMaTHYHO OepyTh y4acTh Y 3aXHMCTI HAyKOBUX POOIT YUHIB TTOYaTKOBUX
KJIaciB — WIEHIB HAYKOBOTO TypTka «FOHMUN JOCHITHUK» y HaBYaIHHO-BUXOBHO-
My komriekci Ne 10 M. XmenpHuIpKoro. OKpiM TOTO, CTYIEHTH aKTHBHO 3aIIy-
YaroThCsI 710 MiATOTOBKH Ta TpoBeneHHs cBiIT Mukomas, HoBoro poky, 6ykBaps,
Martepi, a TaKoXK OpraHizallii JO3BUIIA Ta BIAMIOYMHKY Y JIITHIN Mepiox B yMOBax
MIPUIIKITFHUX Ta0OPiB TOIIO.

5. BucHoBKH

VY 3ailficHeHHI TPaKTHYHOI MiATOTOBKU CTYJCHTIB € HEBUPIIICHI MPOoOIeMHy,
10 3arOCTPIOIOTHCS BHACIIZAOK CKIQJHUX €KOHOMIYHHX YMOB, B SIKHX OIMHH-
JuCs BUII HaBuaibHi 3akiaau. [liroue «llonoskeHHS PO MPOBEACHHS MPAKTH-
KM CTY/AEHTIB BHIMX HABYAJBHUX 3aKJIaAiB YKpaiHW», 10 3aTBEP/KEHE HAKa30M
MinictepctBa ocBiTH Ykpainu Bix 8.04.93 p. No 93 He 30BciM BiAmOBiZac BU-
MOTaM YMHHHX 3aKOHOJIAaBYMX 1 HOPMATUBHUX aKTiB, (PIHAHCOBUM MOXKIIMBOCTSIM
BHIIMX HABYAJIHHHUX 3aKJIAJIB Ta 3MiHAM, III0 CTAJIMCS B COIIaIbHO-EKOHOMIUYHUX
BiHOCHHAX B KpaiHi. He gocraTHbo BigperymnboBaHo (piHaHCcOBe 3a0€3MEeUeHHS
MearoriyHoi MpakTUKU. ToMy po3podiena Hamu [HCTPyYKIIis Mpo ormyary mpari
[IearOT1YHMM TPAI[iBHUKAM 32 KEPIBHUITBO MPAKTUKOIO CTY/IEHTIB (Ha IPUKJIIaIL
XMeNbHUIIBKOI TYMaHITapHO-TIEJarorivyHoi akajeMii) Moxe OyTH OpIEHTOBHUM
JIOKyMEHTOM, JI¢ BHCBITICHO OCOOJIMBOCTI OpTraHi3aIlii OTUIaTH BUKJIagadaM 3a
KEpIBHUIITBO PI3HUMH BUIAMH MPAKTHKH B YMOBaX €KOHOMIYHOI KpW3H. 3ampo-
MOHOBaHi (popMHu PoOOTH JO3BOJSIOTH XMEIBHUIILKIM TYMaHITapHO-IIearorii-
HIl akajgemil B yMOBax €KOHOMIYHOI KpPH3H 30€pertu Micus JUIsl TPOXOKEHHS
PI3HUX BUJIIB M€AaroriyHO] MPAaKTUKX CTYACHTIB Ta TIOBHO pPeasli3yBaTH MOTEHITial
I1€arOri9HOTO KOJIEKTUBY BHUIIIOTO HABYAJILHOTO 3aKJIa/Ty, 30KpeMa Horo mpakTud-
HY CIIPSIMOBaHICTb.
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Inempykyis npo oniamy npayi nedazoeiuHum npayieHUKam 3a KepiHUYmeo npakmuKoo cnty-
Odenmie XmenoHuybkol eymanimapHo-neoazociunoi akademii, Yxi. JI.A. Mamikina, H.B. Ka3akosa,
Bun-so XI'TIA, Xmenpuuipkuii 2014,

Konyenyisn pozeumky oceimu na nepioo 2015-2025 poxie: npoexm 6io 28.09.2014, Pexum no-
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The organization of wages for teaching
in higher education establishments of Ukraine
in the economic crisis

Abstract. The article is devoted to the problem of labor remuneration for the leadership roles of
teaching in higher education establishments in the Ukraine. Ideas are highlight about the necessity
to develop the financial support teaching practices for students because they do not meet the require-
ments of applicable laws and regulations and financial capabilities of higher educational institutions,
as well as, the changes that have taken place in the socio-economic relations in Ukraine. The article
deals with the staff teaching salaries for their management of students practice using the example of
the Khmelnitsky Humanities and Pedagogical Academy. The author determined the effective forms
of cooperation between the university and practice bases that allow saving a place for the passage
of various types of teaching practices for students, and the ability to fully realize the potential of the
teaching staff of higher education establishments, including its practical orientation.

Keywords: teaching practice, payment for teaching practice, instruction, forms of cooperation
between university and practice bases
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Wybrane aspekty wykluczenia mlodziezy
na wspolczesnym rynku pracy
i sposoby ich przezwycie¢zenia
w ramach nowoczesnego modelu edukacyjnego

Streszczenie. W artykule zaprezentowano wyniki badan dotyczacych sposobow angazowania
mlodych 0s6b wykluczonych spotecznie w proces edukacji i poszukiwanie zatrudnienia. Przedsta-
wiono diagnoze potrzeb systemu wsparcia dla mtodych oséb wykluczonych spotecznie. Na pod-
stawie dokonanych analiz okres$lono takze warunki stworzenia nowoczesnego modelu materialow
edukacyjnych dla osob wspotpracujacych z kategoria NEET oraz zaprezentowano wiele rozwigzan
o charakterze praktycznym.

Stowa kluczowe: bezrobocie, NEETs, nowoczesne formy ksztalcenia, rynek pracy, wyklucze-
nie spoteczne

1. Wprowadzenie

Rynek pracy jest kategorig badawcza, ktora wymaga wieloaspektowej anali-
zy. Dotyczy to szczegolnie mtodziezy, ktéra wchodzi w okres aktywnos$ci zawo-
dowej. Ekonomiczne interpretacje rynku pracy nalezy zatem uzupetni¢ o analizy
socjologiczne, ktore beda powigzane ze sobg i pozwola petniej spojrze¢ na ten
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proces w wymiarze mikro- i makrospotecznym. Przyktadem moze by¢ zjawisko
wykluczenia mtodych os6b na rynku pracy.

Zjawisko wykluczenia spotecznego od wielu lat stanowi problem i wyzwanie
dla krajow zjednoczonej Europy. Dotyka ono w ostatnich latach gléwnie osob
mtodych, ktére majg trudnosci z odnalezieniem si¢ na rynku pracy. W 2014 r. po-
ziom bezrobocia 0s6b mtodych w Unii Europejskiej wynosit 22,2%, za§ w Polsce
23,9%!'. Rosnaca skala tego zjawiska wskazuje posrednio na potrzebe glebokich
przemian systemu edukacji. Dotychczasowe metody ksztatcenia nie przynosza
oczekiwanych rezultatow w postaci aktywizacji oséb mtodych na rynku pracy.
W zwiagzku z tym konieczne jest dostosowanie systemu edukacji do wspodtcze-
snych sposobow przekazywania informacji i komunikacji.

Celem niniejszego artykutu jest zaprezentowanie wynikow badan dotycza-
cych sposobow angazowania mlodych oséb wykluczonych spotecznie w proces
edukacji i poszukiwania zatrudnienia, aby mozliwe bylo przygotowanie rekomen-
dacji odnoszacych si¢ do materiatu edukacyjnego dla treneréw, doradcow zawo-
dowych i1 innych 0séb wspierajacych osoby wykluczone spoteczno-ekonomicznie
(Not in Education, Employment, or Training — NEET) na rynku pracy.

W artykule przedstawiono diagnozg potrzeb systemu wsparcia mtodych osob
wykluczonych spotecznie, oparta na badaniach wtasnych. Okreslenie potrzeb
1 oczekiwan osob nalezacych do tej kategorii wymagalo poznania wyrézniajacych
je cech spoleczno-demograficznych, a takze sposobow postrzegania tej grupy
przez osoby na co dzien swiadczace im ustugi wsparcia. Analizie poddano tez do-
stepne materiaty w postaci podrecznikéw, przewodnikow, instrukeji pomocnych
w pracy z osobami z kategorii NEET w celu wylonienia istotnych pod wzgledem
efektywnos$ci sposobow przekazywania informacji.

2. Uzasadnienie realizacji projektu
i zalozenia metodologiczne

Z uwagi na to, ze celem projektu Engage bylo zwickszenie zaangazowania
mtodych oséb wykluczonych spoteczno-ekonomicznie (YNEETs) w procesy
ksztalcenia i doskonalenia zawodowego, a nastgpnie ukierunkowanie ich na po-
szukiwanie zatrudnienia, za konieczne uznano:

— zrozumienie potrzeb miodych oséb wykluczonych spoteczno-ekonomicz-
nie i poznanie ich cech charakterystycznych w poszczegélnych krajach partner-
skich Engage;

— poznanie dobrych praktyk angazowania mtodych oséb wykluczonych spo-
leczno-ekonomicznie w procesy edukacyjne i zawodowe;

! Dane Eurostatu, http://ec.europa.eu/eurostat/tgm/table.do?tab=table&init=1&plugin=1&pco
de=tesem140&language=en [22.09.2015].
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— wzbogacenie istniejgcego systemu wsparcia o ulepszone, innowacyjne me-
tody angazowania mtodych oséb wykluczonych spoteczno-ekonomicznie w roz-
woj swoich kompetencji i kariery zawodowe;.

Te trzy wymagania ukazaty koniecznos$¢ przeprowadzenia badania na pozio-
mie europejskim, tj. w krajach partnerskich projektu Engage (Polsce, Wielkiej
Brytanii, Hiszpanii, Szwecji i Wtoszech). Na ich podstawie zdefiniowano szcze-
gbélowe cele badania, a nastgpnie dobrano do nich odpowiednie metody (ilo§ciowe
1 jako$ciowe) oraz techniki gromadzenia danych empirycznych.

Proces badawczy zostal podzielony na etapy, aby umozliwi¢ doktadne pozna-
nie poszczegodlnych zagadnien tematycznych. Analiza danych zastanych (etap la
i 1b) zostala zaplanowana jako poprzedzajaca zogniskowane wywiady grupowe
(etap 2). Z kolei kwestionariusze do samodzielnego wypetnienia dla responden-
ta dla treneréw (etap 3a) i ekspertow (etap 3b) byly wykorzystywane w dalszej
kolejnosci. Ze wzgledu na ograniczenia czasowe niektore etapy procesu badaw-
czego przebiegaly jednoczesnie, cho¢ dla jakosci danych empirycznych lepsze
byloby ich rozdzielenie.

Analizie danych zastanych poddano 53 ogélnodostepne dokumenty krajowe
i miedzynarodowe (np. artykuty naukowe, raporty z badan), a takze 17 og6lnodo-
stepnych materiatoéw szkoleniowych (np. przewodniki i podreczniki dla mtodych
0s6b wykluczonych spoteczno-ekonomicznie i trenero6w z nimi pracujacych) oraz
dane statystyczne (np. dane z Europejskiego Sondazu Spotecznego za lata 2002-
-2012). W krajach partnerskich Engage zgromadzono 101 kwestionariuszy wy-
petnionych przez ekspertow rynku pracy i polityki spotecznej oraz 113 kwestio-
nariuszy wypetionych przez treneréw. Ponadto uzyskano dane ze zogniskowa-
nych wywiadéw grupowych, w ktorych wzieto udziat 30 przedstawicieli grupy
mtodych oséb wykluczonych spoteczno-ekonomicznie. Ostatecznie duza grupa
interesariuszy projektu zostata zaangazowana w projekt badawczy.

3. Diagnoza potrzeb w zakresie systemu wsparcia
mlodych os6b wykluczonych na rynku pracy

Wspieranie zatrudnienia mtodych ludzi oraz zapewnienie ich integracji spo-
teczno-gospodarczej juz teraz stanowig kluczowe zagadnienia dla obszarow
zurbanizowanych. Dane statystyczne pokazujg, ze kryzys gospodarczy dotyka
w szczegblnosci ludzi mtodych?. Z danych Eurostatu wynika, ze liczba mtodych
0s6b wykluczonych pod wzgledem spoteczno-ekonomicznym, pomimo réznic
miedzy poszczegdlnymi krajami cztonkowskimi, wzrasta od co najmniej dekady.
Wysoki poziom bezrobocia 0sob mtodych stanowi powazny problem spoteczny,

2 Cities for Active Inclusion, Komisja Europejska, Bruksela 2011.
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gtéwnie z uwagi na to, ze wywotuje negatywne skutki spoteczne, ekonomiczne
1 polityczne. Efektem bezrobocia mlodych moze by¢ ubdstwo, marginalizacja,
aw skrajnych przypadkach — wykluczenie spoteczne. Niezbedne jest zatem szero-
kie wykorzystanie instrumentéw przewidzianych w polityce promocji zatrudnie-
nia i instytucjach rynku pracy, a takze szukanie nowych, korzystnych rozwigzan,
ktére wplyna na poprawe sytuacji mtodziezy?.

Warto zatem zastanowi¢ si¢ nad cechami wyrozniajagcymi YNEETs sposrod
innych grup wykluczonych spoteczno-ekonomicznie, jak rdwniez nad cechami
roéznicujacymi sama grupe. Do cech wyrdzniajagcych YNEETs nalezg takie, kto-
re mozna okresli¢ jako: spoteczno-demograficzne (wyksztatcenie, pochodzenie
spoteczne), spoteczno-kulturowe (kapitat spoteczny), spoteczno-ekonomiczne
(dlugotrwalos¢ bezrobocia, doswiadczenie zawodowe) i spoteczno-obywatelskie
(aktywnos¢ obywatelska, udziat w zyciu publicznym). Tworza one spojny obraz
catej grupy jako nieaktywnej i niezaangazowanej, o duzym obcigzeniu wynika-
jacym z wilasnych ograniczen kompetencyjnych czy doswiadczen rodzinnych,
wyjatkowo niezmotywowanej oraz pozbawionej perspektyw i wizji przysztosci.
W zwigzku z tym istnieje potrzeba specjalnego podejscia treneréw do pracy z ta
grupa.

Wykazano, ze dostepne obecnie ustugi wsparcia w zakresie doskonalenia kom-
petencji i kierowania na stabilng $ciezke zatrudnienia sg stabo dostosowane do po-
trzeb grupy YNEETs. Wyniki badan opartych na opiniach interesariuszy, jak row-
niez na analizie dotad przeprowadzonych dziatan wskazuja, ze jakkolwiek system
wsparcia nie jest zty, to we wszystkich obszarach wymaga pewnej poprawy.

Dostep trenerow do wiedzy na temat osob zaliczajacych si¢ do YNEETSs jest
ograniczony. Jest to widoczne w stosowanych praktykach pracy, ale takze w bez-
posredniej konfrontacji. Analiza dostgpnych materiatéw szkoleniowych wykazata
takze ich ograniczenia w zakresie prezentowanej tresci, formy przekazu i dostep-
nosci. Pomimo istnienia wielu materiatow wspierajacych ustugi stymulujace wej-
Scie na rynek pracy w krajach partnerskich brakuje jednak szkolen dla treneréw
przygotowujacych ich do wspierania 0séb z grupy YNEETs. Cho¢ wykonana
analiza byla ograniczona do materialow, do ktorych mozliwe byto dotarcie przy
wykorzystaniu stow kluczowych oraz bezposredniej pomocy oséb dziatajacych
w obszarze wsparcia rynku pracy, to zapotrzebowanie na szkolenia pozwalajace
na zdobywanie kompetencji treneré6w wspierajacych ich w pracy z grupa mtodych
0s0b wykazujacych bierng postawe wobec procesow ksztatcenia oraz rynku pracy
jest widoczne.

Trudno jednoznacznie okresli¢ luki w wiedzy trenerow §wiadczacych obecnie
ushugi wsparcia na rzecz mlodych os6b wykluczonych spoteczno-ekonomicznie,

> M. Pankow, Miodzi na rynku pracy. Raport z badania, Instytut Spraw Publicznych, Warsza-
wa 2012.
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a jest to niemozliwe w przypadku osob, ktore dopiero planuja rozpoczaé kariere
zawodowa w tym obszarze. Mozna jednak okresli¢ przestanki, ktore §wiadcza
ogolnie o zapotrzebowaniu na dodatkowa wiedz¢ w srodowisku 0s6b tworzacych
system wsparcia dla bezrobotnych. Nalezg do nich takie obszary tematyczne, jak:

— postawy obywatelskie i uczestnictwo w zyciu publicznym,

— okreslanie wlasnych ambicji, pewnos$¢ siebie i motywacja,

— budowanie kapitatu kulturowego wspoétczesnych rodzin,

— dostep do edukacji i mozliwosci doskonalenia kompetencji,

— przezwyci¢zanie niepelnosprawnosci,

— dysfunkcyjnos¢ wspotczesnych rodzin,

— system wartosci.

Szkolenie treneréw wspodtpracujacych z mtodymi osobami wykluczonymi
spoleczno-ekonomicznie powinno stanowi¢ czes¢ procesu wsparcia i by¢ postrze-
gane jako jego integralny element, poniewaz tylko wtedy ma ono sens. Ciagly
rozwo6j kompetencji wynika nie tylko z potrzeby wyrazajacej si¢ w postawach
trenerow, ale takze z oceny systemu wsparcia przez mtode osoby wykluczone
spoteczno-ekonomicznie. Dostosowanie materiatéw szkoleniowych do innych
elementow systemu wsparcia czyni system bardziej efektywnym. Wysokie 1 nie-
ustannie rosngce oczekiwania tej grupy wskazujg ponadto na kwestie zwigzane
z komunikacja spoleczng, a wiec kompetencje dotyczace budowania relacji inter-
personalnych opartych na wzajemnym zaufaniu i dialogu mi¢dzypokoleniowym.
Wazne jest bowiem nie samo dysponowanie wiedza czy znajomos$¢ mechani-
zmoOw jej zastosowania w praktyce, ale umiejetnos¢ jej skutecznego przekazania,
co wymaga rozwini¢tych umiejetnosci migkkich, np. znajomosci technik perswa-
zji czy motywowania. W zwiazku z tym informacje dotyczace metod komunikacji
i budowania relacji z mtodymi, stabo zmotywowanymi ludzmi powinny stanowi¢
istotny element materialéw szkoleniowych dla treneréw.

Rozwazajac kwesti¢ wiedzy niezbgdnej do efektywnego uczestnictwa mto-
dych 0s6b wykluczonych spoteczno-ekonomicznie w procesach wspierania ich
na rynku pracy, obie grupy (trenerzy i eksperci) identyfikuja podobne obszary
jako niezbedne do zwigkszenia poziomu efektywnosci tego systemu. Zgodnie
z ich opinig wiedza dotyczaca specyficznych dla YNEETs zachowan (zar6wno
zachowan na rynku pracy, jak i postaw wobec ksztalcenia) wydaje si¢ kluczowa.
Drugim istotnym obszarem jest wiedza na temat strategii angazowania tych oséb
w podnoszenie swoich kwalifikacji i poszukiwanie zatrudnienia. Wiedza dotyczg-
ca lepszego zrozumienia rynku pracy i wspierania postaw proprzedsi¢gbiorczych
jest za$ postrzegana jako uzyteczna w czasach kryzysu gospodarczego. Duze zna-
czenie dla trenerow ma ponadto umiejetnos¢ rozumienia potrzeb i docierania do
mtodych 0s6b bezrobotnych za pomocg nowoczesnych form i metod komunikacji
(w tym interaktywnych) i wykorzystywania ich do budowania relacji budzacych
pewnos¢ 1 zaufanie.
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Poszczegolne obszary wiedzy sg postrzegane jako przydatne w zaleznosci od
etapu procesu wsparcia mlodych os6b wykluczonych spoteczno-ekonomicznie.
Na etapie osiggania, tj. pozyskiwania do wsparcia przedstawicieli YNEETs za
szczegoOlnie istotne uznaje si¢ informacje o ich zachowaniach na rynku pracy. Na
etapie motywowania uzyteczne sg dobre praktyki z zakresu aktywizowania tych
0sOb w zakresie poszukiwania zatrudnienia, a takze informacje o wewnetrznym
zréznicowaniu tej grupy. Skuteczne wsparcie wymaga jednak przede wszystkim
dobrych praktyk z zakresu poszukiwania przez mtode osoby wykluczone spo-
feczno-ekonomicznie zatrudnienia i podnoszenia swoich kwalifikacji. W zwiaz-
ku z tym uzyskanie wiedzy z innych krajow na temat efektywnych rozwigzan
w zakresie aktywizacji wydaje si¢ najbardziej optacalne na etapie wspierania —
zwigkszenie wiedzy w tym obszarze uwaza si¢ za niezbgdne do realizacji zadan
wynikajacych z oferty wsparcia.

Tabela 1. Obszary wiedzy wymaganej do skutecznego wsparcia YNEETs w odniesieniu
do elementow procesu wsparcia, wskazane przez trenerow, ktorzy nisko oceniaja system wsparcia

Jaki zakres tematyczny Niska ocena
materialow wsparcia jest dla Pana/Pani systemu wsparcia YNEETs
najbardziej przydatny w pracy Odsetek . . . . .
2 przedstawicielami grupy YNEETs? osigganie | motywowanie | wspieranie
Zachowania YNEETs w odniesieniu 84 81 60 71
do rynku pracy
Zachowania YNEETs w odniesieniu 81 70 60 67
do procesow ksztalcenia
Praktyki angazowania i dziatan interwen- 79 65 70 76
cyjnych w procesie edukacji
Praktyki angazowania i dziatan interwen- 79 73 80 81
cyjnych w znalezieniu zatrudnienia
Zagadnienia zwigzane z wykonywaniem 74 54 50 57
pracy na danym stanowisku
Zachowania YNEETs w odniesieniu 69 60 50 57
do rynku pracy — samozatrudnienie
Opis cech charakterystycznych YNEETs 56 35 30 38
Wewngetrzne zroznicowanie YNEETSs 48 30 45 38
Roznice i podobienstwa YNEETs 46 24 30 29
w krajach UE

Zréodto: projekt badawczy Engage, opracowanie wiasne.

Pomimo ze dostepne materiaty szkoleniowe na temat wsparcia mtodych osob
wykluczonych spoteczno-ekonomicznie na rynku pracy sg oceniane przez trene-
row jako uzyteczne, nie do konca spetniajg ich oczekiwania, a takze oczekiwa-
nia ekspertéw rynku pracy i polityki spolecznej. Analiza dostepnych materiatow
szkoleniowych wskazuje, ze s3 one czgsto rozproszone, czesciowo nieaktualne,
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zbyt ogdlne, nie zawsze tatwo dostepne czy bezposrednio odnoszace si¢ do grupy
mtodych os6b wykluczonych spoteczno-ekonomicznie na poziomie krajowym.
W zwigzku z tym wymagane jest nie tylko uzupeienie ich zawartosci, ale przede
wszystkim zwigkszenie ich dostepnosci i uzytecznosci poprzez zastosowanie bar-
dziej atrakcyjnych rozwigzan i technicznych udoskonalen.

Podczas gdy mniej doswiadczeni trenerzy sktonni sg zaakceptowac mato in-
teresujacy materiat z ograniczonym zakresem tresci, w przeciwienstwie do tych
z wickszym doswiadczeniem, zakres wiedzy zawartej w materiatach szkole-
niowych i forma ich prezentacji zalezy od grupy docelowej. W przypadku po-
czatkujacych trenerow (lub kandydatow na trenerow) zakres tre§ci materiatow
szkoleniowych moze by¢ oparty na wyselekcjonowanych dostepnych aktualnie
materiatach z krajow europejskich. Bardziej do§wiadczonym trenerom przekazu-
je si¢ zaawansowang wiedzg, opartg na najnowszych osiggni¢ciach naukowych
1 prezentowang z wykorzystaniem nowoczesnych technologii.

Tabela 2. Oczekiwany zakres wiedzy w odniesieniu do poszczegdlnych elementow
procesu wsparcia w opinii ekspertdéw rynku pracy i polityki spotecznej

Opinia ekspertow dotyczaca tematyki Elementy systemu wsparcia

materialow szkoleniowych osigganie | motywowanie | wspieranie

Zachowania YNEETs w odniesieniu do rynku - + +
pracy
Zachowania YNEETs w odniesieniu do procesow - + -
ksztalcenia
Praktyki angazowania i dziatan interwencyjnych - + +
w procesie edukacji
Praktyki angazowania i dziatan interwencyjnych - + +
w znalezieniu zatrudnienia
Zagadnienia zwiagzane z wykonywaniem pracy - - +
na danym stanowisku
Zachowania YNEETs w odniesieniu do rynku - - +
pracy — samozatrudnienie
Opis cech charakterystycznych YNEETSs + - -
Wewngtrzne zroznicowanie YNEETs
Roznice i podobienstwa YNEETs w krajach UE + — —

+
|
|

Zrodto: projekt badawczy Engage, opracowanie wlasne.

Kobiety znacznie cze¢$ciej niz mezczyzni wskazuja niektore obszary jako
nie do konca spetniajace ich oczekiwania, w szczeg6lnosci: zakres tresci, for-
me prezentacji informacji, efektywno$¢ dystrybucji czy sposob oddziatywania.
Oznacza to, ze kobiety powinny czesciej uczestniczy¢é w procesach testowania
proponowanych materiatow szkoleniowych ze wzgledu na swoje krytyczne po-
dejscie, by przyczynic¢ sie¢ do bardziej szczegdlowej analizy. Zignorowanie ich
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opinii moze wiaza¢ si¢ z problemami w obszarze ich zastosowania w praktyce
spotecznej.

W przypadku preferowanych form prezentacji informacji wigkszo$¢ treneréw
wskazuje klasyczne formy prezentacji informacji (np. tekst, graficzne przedsta-
wienie danych liczbowych i prezentacje multimedialne). Jednak mtodsi trenerzy
preferuja bardziej interaktywne formy, wykorzystujace nowoczesne technologie
komunikacyjne (np. aplikacje na urzadzenia mobilne). Podczas gdy te pierwsze
(klasyczne) sa czesto stosowane w dostepnych materiatach szkoleniowych, te dru-
gie (interaktywne) stanowig rzadko$¢. Interaktywne formy prezentacji informacji
powinny by¢ zatem postrzegane jako bardziej pozadane i lepiej zorientowane na
przysztos¢ (z uwagi na dostosowanie do oczekiwan mtodszych odbiorcow).

4. Transfer materialow szkoleniowych dla trenerow

Transfer materiatow szkoleniowych i dobrych praktyk zostat zdefiniowany
jako zalezna trzech czynnikoéw: (1) réznic i podobienstw mtodych oséb wyklu-
czonych spoteczno-ekonomicznie w krajach Unii Europejskiej i cech odroznia-
jacych ich od innych grup, (2) ro6znic i podobienstw trenerow w krajach Unii
Europejskiej, (3) otwartosci krajowych systemow wsparcia dla mtodych osob
wykluczonych spoteczno-ekonomicznie w krajach Unii Europejskiej na zmiany.
Wszystkie te czynniki byty analizowane w toku procesow badawczych.

Mimo wigkszego prawdopodobienstwa wystgpowania niekorzystnych sy-
tuacji YNEETSs stanowig heterogeniczng grupe, tj. obejmujaca rézne podgrupy.
Ich zréznicowanie, wynikajgce z cech spoteczno-demograficznych, moze mie¢
charakter zewnetrzny (w stosunku do innych grup wykluczonych) i wewnetrzny
(posrdod cztonkow samej grupy). Te cechy, ktore sg wspolne dla wszystkich kra-
jow, najprawdopodobniej stanowig wyrdznienie na tle pozostatych grup wyklu-
czonych spoteczno-ekonomicznie i nalezy do nich zaliczy¢:

— niski poziom wyksztalcenia,

— niewystarczajgce do§wiadczenie zawodowe,

— dziedziczenie bezrobocia,

— ograniczony zakres kapitatu spotecznego.

W szczegdlnosci niski poziom wyksztatcenia stanowi niepokojace zjawisko
we wspoélczesnej Europie, w ktorej dostep do informacji na skutek procesow
globalizacji jest niemal nieograniczony. W ciggu ostatniej dekady poziom zaan-
gazowania YNEETs w procesy ksztalcenia i doskonalenia zawodowego w Unii
Europejskiej si¢ zwigkszyl, co przektada si¢ na mniejszy odsetek osob nieuczest-
niczacych w formalnych i nieformalnych formach ksztatcenia i podnoszenie po-
ziomu swoich kompetencji zawodowych.
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Cechg charakterystyczng wszystkich mtodych os6b wykluczonych spoteczno-
-ekonomicznie jest bierno$¢ w zakresie postaw i zachowan zorientowanych na
aktywno$¢ obywatelska. Poziom do§wiadczenia zawodowego w grupie YNEETSs
w poszczegblnych krajach partnerskich jest takze rozny. Doswiadczenie pierwszej
pracy okazuje si¢ jednym z czynnikdéw okreslajacych zréznicowanie wewngtrzne.
Cickawe jest to, ze w wigkszych miastach brak aktywnosci YNEETSs jest mniej
widoczny niz w matych miasteczkach i na obszarach peryferyjnych. By¢ moze
wynika to z wigkszej liczby instytucji wsparcia w wigkszych miastach lub ich
wiekszej efektywnosci.

Tabela 3. Socjodemograficzne zroznicowanie YNEETs w krajach partnerskich Engage

Zroznicowanie socjodemograficzne | Hiszpania | Polska | Szwecja | Wlochy Wlelk?
Brytania

Dysfunkcyjno$¢ fizyczna - + — + +
Iub psychiczna

Pochodzenie kulturowe (etniczne, - - + + —
religijne itp.)

Pochodzenie z obszarow - + - + -
peryferyjnych

Pochodzenie z rodziny dtugotrwale - - - + +
bezrobotnej

Pochodzenie z rodziny o niskim + - - - +
statusie materialnym

Pochodzenie z rodziny o niskim + - - - +
poziomie wyksztalcenia

Zrodto: projekt badawczy Engage, opracowanie wiasne.

W wyniku analizy zgromadzonego materiatu badawczego ustalono, ze istnie-
je kilka osi podziatu treneréow z krajow partnerskich. Niektore kraje wykazuja
podobne potrzeby w zakresie modyfikacji poszczegdlnych elementow systemu
wsparcia. W Polsce 1 Wielkiej Brytanii trenerzy zgodnie zwracaja uwage na do-
bra diagnoze potrzeb i oczekiwan YNEETs oraz dostosowanie oferty wsparcia
do potrzeb tej grupy spotecznej. Z kolei w Szwecji i Hiszpanii najwicksza uwage
trenerzy zwracajg na dostosowanie oferty wsparcia do potrzeb mtodych oséb wy-
kluczonych spoteczno-ekonomicznie. W przypadku treneréw z Wioch potrzeby
nie sg jednoznacznie okre§lone. Warto zaznaczy¢, ze trenerzy wykazujacy wick-
sze zaangazowanie zawodowe, tj. ci, ktorzy sa gotowi poswigci¢ wigcej czasu na
przygotowanie si¢ do wdrozenia nowego rozwigzania, cz¢sciej wskazuja na moz-
liwos¢ wykorzystywania indywidualnego podejScia w swoim warsztacie pracy.

Ma to wplyw na transfer materialéw szkoleniowych z Wielkiej Brytanii.
Przede wszystkim za uzasadnione uwaza si¢ opracowanie systemu szkolenia dla
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trenerow we wszystkich krajach Unii Europejskiej, tak by mozliwe byto podzie-
lenie si¢ dobrymi praktykami na temat wspotpracy z mtodymi osobami wykluczo-
nymi spoleczno-ekonomicznie. Celem tych dziatah powinno by¢ przedstawienie
stanu rzeczywistego w sposob wywazony i zorientowany na problemy, jakie moga
napotkac trenerzy w czasie tej wspoOlpracy. Aby jednak materiaty szkoleniowe
mogly by¢ uzyteczne i mie¢ szerokie zastosowanie, powinny koncentrowac si¢ na
poprawie jakosci pracy trenerow poprzez dostarczanie wskazdwek i inspiracji niz
konkretnych rozwigzan.

System wsparcia mtodych oséb wykluczonych spoteczno-ekonomicznie wy-
daje si¢ elastyczny i podatny na modyfikacje. W zasadzie nie wymaga on zadnego

Tabela 4. Podejscie do klienta w krajach partnerskich Engage w opinii trenerow

Jaki jest sposob postgpowania Odsetek wedlug krajéw partnerskich Engage
z osobami YNEET ] ] | Wielka
w Pana/Pani organizacji? Polska | Szwecja | Wilochy | Hiszpania Brytania
Zgodny ze standardami postgpowania dla 26 65 71 50 15
wszystkich kategorii 0sob bezrobotnych
Zgodny ze standardami postgpowania dla 26 5 4 14 15

poszczegdlnych kategorii spolecznych,
np. 50+, dlugotrwale bezrobotnych, po-
chodzacych z obszardéw peryferyjnych
Zgodny ze standardami postgpowania dla 9 10 0 4 5
poszczegdlnych grup spotecznych,
np. pracownikow likwidowanych zakta-
dow pracy, wychodzacych z zaktadow
karnych, NEET
Zgodny ze standardami indywidualnego 39 20 25 32 65
podejscia do os6b w ramach grupy
spotecznej YNEETSs

Zréodto: projekt badawczy Engage, opracowanie wiasne.

Tabela 5. Oczekiwania treneréw dotyczace poprawy jakosci funkcjonowania systemu wsparcia
mtodych osob wykluczonych spoteczno-ekonomicznie

Ktory z ponizszych elementow pozwala Odsetek wedlug krajéw partnerskich Engage
Panu/Pani na lepsze ukierunkowanie . . | Wielka
wsparcia dla YNEETs? Polska | Szwecja | Wilochy | Hiszpania Brytania
Dobra diagnoza potrzeb i oczekiwan 52 20 32 32 45
Dobra oferta wsparcia dostosowana 43 70 32 50 45
do zréznicowanych potrzeb
Mozliwo$¢ monitorowania efektow 4 10 35 14 5
wsparcia
Inne - - - 4.5 5

Zrodto: projekt badawczy Engage, opracowanie whasne.
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wprowadzania zmian na poziomie organizacji, a zatem czas na implementacj¢
danego rozwigzania jest wystarczajacy. Zmiana warsztatu pracy jest mozliwa po-
przez zmian¢ w zachowaniu os6b bezposrednio zaangazowanych w ten proces,
przede wszystkim trenerow, przez co wptyw na zakres i jako$¢ §wiadczonych
przez organizacje ustug wsparcia jest znaczny. Jest to jednak zjawisko bardziej
powszechne w podmiotach komercyjnych niz w organizacjach publicznych.

5. Sposob przygotowywania materialow szkoleniowych

Dokonana analiza wskazuje, ze przygotowywane materiaty szkoleniowe mo-
ga stuzy¢ zarbwno osobom chcacym rozpocza¢ kariere treneréw ukierunkowa-
nych na prace z grupg YNEETS, jak rowniez tych bardziej lub mniej doswiad-
czonych w tym zakresie. Przeszkolenie obu grup powinno mie¢ przetozenie na
wzmocnienie systemow wsparcia dla mtodych oséb wykluczonych spoteczno-
-ekonomicznie w krajach europejskich. Rownie dobrze mozna jednak skupi¢ si¢
na wezszych grupach i opracowac program lepiej do nich dostosowany. Mozna
ponadto rozpatrywac problem cato§ciowo lub stara¢ si¢ jedynie wypehi¢ luki
w wiedzy, ktore wystepuja w poszczegolnych uwarunkowaniach.

Niedostatki wiedzy w grupie docelowej, a zarazem jej zaangazowanie w wy-
konywang prace, jak i sam charakter tej pracy w odniesieniu do systemu wsparcia
tworza wysokie wymogi dotyczace funkcji przygotowywanych materialow szko-
leniowych, do ktorych nalezy zaliczy¢:

— budowanie Swiadomosci,
inspirowanie,

— budowanie zrozumienia,
oprzyrzadowanie,
zachecanie do dalszego rozwoju.

Poniewaz wigkszo$¢ treneréw deklaruje gotowos¢ pelnego zaangazowania
czasowego w doszkalanie si¢ — pod warunkiem ze begdzie ono dla nich warto-
sciowe — nie stanowi to ograniczenia dla objetosci materiatow ani czasu trwania
programu szkoleniowego. Byloby jednak wskazane, aby obj¢tos¢ i forma przygo-
towywanych materiatdéw szkoleniowych umozliwiata ich swobodne wykorzysta-
nie podczas wykonywania obowigzkow zawodowych, np. aby poszczegdlne bloki
tematyczne mozna byto przyswoic¢ sobie w krotkim czasie oraz przerwac nauke
i swobodnie powroci¢ do miejsca, w ktorym sie skonczylo. Wskazane byloby
takze opracowanie zalecen co do czasu, w jakim kurs powinien zosta¢ ukonczony,
W przeciwnym razie proces nauki moze by¢ dtugotrwaly, a tym samym nieefek-
tywny.

Zakres potrzeb szkoleniowych jest szeroki. W ujeciu ogbélnym najbardziej po-
zadana jest wiedza na temat zachowan charakterystycznych dla grupy YNEETs
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(w tym zachowan odnoszacych si¢ do rynku pracy oraz nastawienia do uczenia
si¢), a takze wiedza o tym, jakie zdolnosci spoteczne maja YNEETSs, a jakich nie
1 jak nalezy pracowac nad ich rozwijaniem. W drugiej kolejnosci trzeba wskazaé
zapotrzebowanie na wiedz¢ dotyczaca mozliwych strategii angazowania mtodych
bezrobotnych w programy podnoszenia kompetencji oraz wdrazania na rynek
pracy. Ze wzgledu na demotywacje przedstawicieli grupy YNEETs wobec po-
dejmowania jakichkolwiek dziatan kluczowa wydaje si¢ wiedza na temat teorii
motywacji, w tym motywacji w pracy. Duze znaczenie dla efektywnos$ci pracy
treneré6w ma takze umiejetnos¢ zrozumienia potrzeb i dotarcia do mtodych osob
bezrobotnych. Wazne jest tez wykorzystanie nowoczesnych narz¢dzi (metod inte-
raktywnych, narzedzi Web 2.0) w procesie wsparcia. Dotyczy to zardéwno komu-
nikacji z grupa YNEETSs na roznych etapach procesu wsparcia, jak réwniez reali-
zacji samego szkolenia i wykorzystania ich do budowania relacji, ktore cechuje
pewnos$¢ 1 zaufanie. RoOwnie wazne jest pokazanie trenerom, w jaki spos6b moga
zwiekszy¢ kontrolg nad nowoczesnym §wiatem mtodych osob, ktore szkola, np.
przez zaprezentowanie im, w jaki sposéb moga poszukiwaé pracy przez Internet
czy sieci spotecznosciowe lub uczestniczy¢ w zyciu spotecznym i zawodowym,
korzystajac z nowoczesnych narzedzi pracy (bez wychodzenia z domu).

Poza kwestiami zwigzanymi z metodami pracy trenera istnieje tez zapotrzebo-
wanie na wiedze i materialy dotyczace prowadzenia szkolen w zakresie najwaz-
niejszych obszaréw dla rozwijania kompetencji YNEETSs. Nalezy do nich zaliczy¢:
rozwijanie kapitatu spotecznego, pobudzanie zaangazowania i ksztattowanie po-
staw proaktywnych, formutowanie i operacjonalizacje¢ celow dlugoterminowych,
analiz¢ potencjatu osobistego, diagnoze kompetencji i aspiracji zawodowych,
ksztaltowanie orientacji przedsigbiorczej i postaw dotyczacych uczenia si¢ przez
cate zycie. W tym obszarze istotne jest wskazanie powigzanych z zakresem szko-
lenia metod pracy, zrddet czerpania wiedzy przez treneréw, zalgczanie gotowych
materiatow do wykorzystania — takich, ktore uwzgledniaja postawy i potrzeby
YNEETs. Istotne wydaje si¢ takze wyposazenie trenerow w wiedze pozwalajg-
cg im lepiej zrozumie¢ rynek pracy i wspomagajaca rozwijanie u przedstawicie-
li grupy YNEETSs pozytywnego podejscia do poszukiwania pracy i rozumienia
pracodawcy, jak rowniez rozwijania orientacji przedsi¢biorczej. Niedobdr wiedzy
treneréw zdaje si¢ takze wskazywacé na koniecznos$¢ przedstawienia kontekstu
szkolen dla mlodych bezrobotnych (w tym znajomo$¢ instytucji edukacyjnych
1 ich oferty), pozwalajacego na zrozumienie istoty i mechanizmdw wspierania tej
grupy oraz lepsze ulokowanie szkolen w ramach calego procesu wsparcia.

Bardziej do§wiadczeni trenerzy, ze wzgledu na wicksze mozliwosci wptywa-
nia na proces wspierania mtodych ludzi wykluczonych spoteczno-ekonomicznie,
maja potrzeb¢ poszerzania swojej wiedzy o sposoby ich wspierania i projekto-
wania optymalnych Sciezek rozwoju ich kompetencji oraz utrzymania stabilnej
Sciezki rozwoju kariery zawodowej. Tego typu wiedza powinna pozwoli¢ trene-
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rom ,,mie¢ widok z géry”, a tym samym uczestniczy¢ w opracowywaniu efektyw-
nych programow szkoleniowych i organizacji, ktore je oferuja. Transfer wiedzy
z innych krajéw dotyczacy dobrych praktyk daje im szans¢ na poréwnanie co-
dziennego warsztatu zawodowego, uzyskanie nowej perspektywy czy poszukiwa-
nie inspiracji. Duze znaczenie w zakresie organizacyjnego zarzadzania systemami
wsparcia majg przyktady organizacji pracy treneréw, procedury formalne, regu-
laminy, statuty, w ktérych mozna szuka¢ pomystéw i wskazowek dla trenerdw,
a tym samym modyfikacji organizacji.

Wedlug wynikéw badan istnieje duze zrdéznicowanie opinii treneréw z kra-
jow partnerskich Engage na temat poszczegdlnych etapdw wspierania mtodych
0s0b wykluczonych spoteczno-ekonomicznie. Najwyzsze oceny catego systemu
wsparcia, jak rowniez jego poszczegolnych etapow odnotowano w Wielkiej Bry-
tanii, co moze wskazywac na zasadnos$¢ transferu dobrych praktyk wtasnie z tego
kraju. Nie oznacza to jednak, ze moga by¢ one bezposrednio i tak samo skutecznie
stosowane w innych krajach, poniewaz wymagaja wyjasnienia i dostosowania do
konkretnych uwarunkowan przestrzenno-kulturowych.

Zroéznicowaniu wymogdéw co do materiatow, zaleznemu od poszczegdlnych
grup odbiorcow, a takze zalozeniu samodzielnego uczenia si¢ 0séb wchodzacych
dopiero w obszar wsparcia YNEETs towarzysza wymogi dotyczace przyjecia
1 utrzymania przejrzystej i spdjnej struktury tresci zawartych w kazdym z mo-
duléw. Informacje powinny by¢ przedstawiane w powigzanych ze soba grupach
tematycznych, a cel ujecia kazdej z nich w materiatach szkoleniowych powinien
by¢ wyjasniony. Aby spetni¢ wymogi stawiane przygotowywanym materialom
szkoleniowym, wynikajgce z dokonanej analizy potrzeb, proponuje si¢ rozwa-
zenie nastepujacych elementow struktury kazdego w kazdym z modutéw: plan
sesji, diagnoza sytuacji YNEETS, opis teoretyczny, przyktady i studia przypad-
kow, narzgdzia i materiaty, testy sprawdzajace, materiaty dodatkowe. Dobor tych
elementéw powinien by¢ dostosowany do potrzeb danego modutu.

Tresci zasadnicze, czyli diagnoza sytuacji YNEETSs oraz opis teoretyczny, po-
winny by¢ oparte na rzetelnych materiatach (kazdorazowo przy opisie powinny
znalez¢ si¢ odwotania do materialéw zrodlowych). Nie muszg one mie¢ charak-
teru autorskiego, wazne jest raczej zestawienie tresci adekwatnych do tematu,
przy zachowaniu praw autorskich. Przyktady, studia przypadkow, dobre praktyki
wydajg si¢ istotnym zrédtem wiedzy zaréwno dla poczatkujacych, jak i doswiad-
czonych trenerow. Pozwalaja one na zrozumienie tematu, szczeg6lnie w sytuacji
gdy szkolenie nie jest prowadzone przez trenera, ktory moze posrednio si¢ do
nich odwolywaé. Narzedzia i materiaty, jako ze sg podstawowym elementem
pracy trenera, powinny zosta¢ uwzglednione w materialach szkoleniowych dla
tej grupy. Dla grupy poczatkujacych trenerow istotne bedzie zapoznanie z narze-
dziami pracy, a dla doswiadczonych — pokazanie mozliwo$ci wykorzystania zna-
nych narzedzi w nowy sposob. Z uwagi na ograniczenia objetosci przygotowy-
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wanych materiatow wskazane jest zamieszczenie informacji na temat materiatow
1 zrodet dodatkowych, w ktorych mozna znalez¢ informacje uzupethiajace i roz-
szerzajace.

Klasyczne formy prezentacji informacji, takie jak: tekst informacyjny, dane
liczbowe prezentowane graficznie czy prezentacje multimedialne, sa wcigz dosé
popularne. Analiza dostgpnych materialéw i ich oceny wskazuja, ze forma tekstu
ciaglego wydaje si¢ odpowiednia jedynie w waskim zakresie. W odniesieniu za$
do przedstawienia strategii i metod interwencji oczekiwane sg materiaty tekstowe,
ale uzupetnione o formy interaktywne, takie jak filmy, gry czy symulacje. Podob-
nie ksztaltuja si¢ preferencje w odniesieniu do elementoéw, ktore moga wspoma-
gac treneréw w przygotowaniu szkolen, czyli by¢ bezposrednio wykorzystywane
w pracy z mtodymi NEETs. Takie materiaty powinny by¢ edytowalne, umozliwia-
jac dostosowanie ich do potrzeb konkretnego trenera i/lub grupy, z ktora pracuje.

Majac na wzgledzie potrzeby dotyczace form przekazu, a takze wymogu ak-
tualnosdci prezentowanych informacji, wskazane jest przygotowanie szkolenia
w formie wielojezycznej platformy multimedialnej z tekstem, dokumentami, pre-
zentacjami, studiami przypadkow oraz materialami audio-wideo. Mozliwe jest
wtedy odwolywanie si¢ do roznych danych i innych informacji wymagajacych
aktualizacji, zamiast ich bezposredniego przedstawiania, co mogloby rozwigzaé
problem dezaktualizacji.

6. Podsumowanie

Zaprezentowane wyniki badan, a takze wynikajace z nich wnioski i interpre-
tacje wskazuja, ze system wsparcia mtodych os6b wykluczonych na rynku pracy
wymaga jednoznacznych i odwaznych modyfikacji. Efektywnos$¢ dotychczaso-
wej polityki w obszarze edukacji, reaktywizacji zawodowej, przedsigbiorczosci,
w kontekscie danych na temat bezrobocia mtodych pokolen, a takze liczby osob
z kategorii NEET w populacji panstw europejskich oraz dynamiki tego zjawiska,
nie gwarantuje zmiany obserwowanych tendencji.

Nalezy zatem zastanowic¢ si¢ nie tylko nad zaproponowanym w artykule spo-
sobem przygotowywania materialow szkoleniowych dla 0sob wspoétpracujacych
z kategorig NEET, ale i nad zwigkszeniem skutecznos$ci dzialania instytucji zo-
rientowanych m.in. na podnoszenie poziomu kwalifikacji, aktywizacj¢ zawodo-
wa, ksztattowanie postaw przedsigbiorczych. Wobec tak duzej skali problemu,
jaka mozna zaobserwowaé w statystyce publicznej, konieczne jest wdrozenie
rozwigzan sprawdzonych juz w innych krajach. Transfer wiedzy i doswiadczen,
zaréwno na poziomie mi¢dzynarodowym, jak i krajowym, moze okaza¢ si¢ bo-
wiem kluczowy dla jakosci funkcjonowania calego systemu wsparcia mtodych
0s6b wykluczonych na rynku pracy.
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Zaprezentowany w artykule material empiryczny i wnioski z badania po-
zwolity na okre$lenie warunkéw stworzenia nowoczesnego modelu materiatow
edukacyjnych dla oséb wspotpracujacych z kategoria NEET. Jakkolwiek przed-
stawione wytyczne nie stanowig wyczerpujacego zbioru, okazuja si¢ bardzo
pomocne przy opracowywaniu materiatéw edukacyjnych, ale takze wspieraniu
mtodych 0s6b wykluczonych na rynku pracy. Przekonanie o koniecznosci statego
monitorowania zjawisk wykluczenia spotecznego osoéb mlodych moze sprawic,
ze najblizsza przysztos¢ wzbogaci instytucje ukierunkowane na kategori¢ NEET
0 nowe wytyczne w tym zakresie. Muszg one jednak uwzglednia¢ socjokulturo-
we uwarunkowania lokalnych rynkow pracy oraz dynamike przemian spoteczno-
-ekonomicznych.
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Chosen aspects of youth exclusion
and overcoming methods in today’s labor market
with regards to the model of modern education

Abstract. This paper presents the outcome of research on ways to introduce socially excluded
young people to the education and job searching processes. The author has indicated that there is
a pressing need for the construction of a support system dedicated especially to socially excluded
youth. Based on the analysis, the author has determined the requirements for the creation of a model
of modern education, developed supporting materials for people working with NEETs, as well as,
presented a number of practical solutions that contribute to the topic.
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jatkiem tekstow angielskich)

Cytaty

* poprzedzone wprowadzeniem (np. Jak zauwaza Jan
Kowalski...)
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space every three digits starting from the right (5000 000 rather than
5,000,000)

¢ decimal fractions should be separated by points (2.25)

Citations

¢ preceded by an introductory phrase (e.g. John Smith notes that...)

e must be quoted verbatim and enclosed in double quotation marks
(inverted commas) — no italics; for citations within citations, use single
marks

e omissions in cited text should be marked with parentheses [...]

¢ phrases interposed by the author within cited text should be followed
by author’s parenthesized initials — [J.S.]

References

* placed at the bottom of the page (footnotes) rather than within body
text or as endnotes

« when making further references to the same source — use Latin terms
and abbreviations, such as op. cit., ibidem, idem, eadem, etc.

References — examples
* books:
+ by single or multiple authors:
W.R. Lane, K.W. King, T. Reichert, Kleppners advertising pro-
cedure, 18" ed., Upper Saddle River, Pearson Prentice Hall, New
Jersey 2011, p. 43.
+ edited books:
Multinational Firms. The Global-Local Dilemma, eds. J.H. Dun-
ning, J.L. Mucchielli, Routledge, London — New York 2002,
pp. 345-346.
¢+ papers or chapters in edited books:
W. Cornwall, The rise and fall of productivity growth, in: The
Capitalist Economies. Prospects for the 1990s, ed. J. Cornwall,
Edward Elgar, Aldershot — Brookfield 1991, pp. 40-62.

 periodicals (journal and newspaper articles)

! J. Bughin, J. Doogan, O. Vetvik, 4 new way to measure word-
-of-mouth marketing, “McKinsey Quarterly” 2010, No. 2, p. 113-116.

2P. Spenner, K. Freeman, To keep your customers, keep it simple,
“Harvard Business Review” May 2012, p. 108-114.

* online and electronic sources (for Internet sources, include date source
was retrieved)

"H. Arndt, Globalisation, “Pacific Economic Paper” 1998, No. 27,
www.crawford.anu.edu.au/pdf/pep/pep-275.pdf [accessed May 17,
2008].

2 NBPortal.pl. Portal wiedzy ekonomicznej [CD-ROM], edycja
Banknot, NBP, Warszawa 2005.

¢ unpublished work

'W. Balicki, Bezrobocie a dlugookresowa stagnacja transformacyj-
na [unpublished], [month missing] 2003 [computer script].

A. Lindgvist, The Saving Behavior of Households [doctoral
dissertation], The Stockholm School of Economics, Stockholm 1981
[computer manuscript].

e legislation

! Council Directive 90/365/EEC of 28 June 1990 on the right of
residence for employees and self-employed persons who have ceased
their occupational activity.

2 Act of 4 February 1994 on Copyright and Related Rights, Journal
of Laws No. 24, item 83, as later amended.

Artwork and graphics

* editable, in black and white only, with no shading

¢ drawings, graphs and diagrams must be supplied in their native elec-
tronic formats (*.xIs or *.cdr)

¢ photographs — supply source files (preferably, *.tif); minimum resolu-
tion: 300 dpi

¢ number all graphical components consecutively using Arabic numerals
* for any artwork that has already been published elsewhere, indicate
the original source (otherwise state e.g. Source: own)

* apply no lettering in white against a black background, whether in bold
or italics, and no black fills or excess frames

« if the figure is referenced in the text, use its number rather than terms
such as “above” or “below” (e.g. cf. Fig. 1, not: see figure above/below)
* provide an explanation of any abbreviations and symbols used

¢ copyrighted work must be supplied along with the original author’s
consent to the publication

Tables

¢ numbered consecutively and consistently using Arabic numerals

* including a caption (title) and a reference to the source of data (e.g.
Author’s own research)

* identify any previously published material by giving the original source
¢ when referencing the table in the text, use its number rather than
expressions such as “above” or “below” (e.g. c¢f. Table 1, not: see table
above/below)

* with no blank cells

¢ any abbreviations used must be expanded below the table

o for any copyrighted material, attach the original author’s written
permission

Mathematical formulas

* processed using Microsoft Equation 3.0

e special attention should be given to the correct placement of any
sub- or super-scripts

e variables — written in italics; numbers and digits — in normal font style
e use “” or “x” only as the multiplication sign (rather than e.g. an
asterisk or an “x”)

* quantities should be represented in S| units only

¢ any symbols must explained below the formula

Bibliography

¢ add no numbering

* all items should be arranged alphabetically by authors’ last names or
titles of edited books rather than in their order of appearance in the text



