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Wstep

Tegoroczny numer ,,Debiutow Naukowych Studentow Wyzszej Szkoty Bankowe;”
zawiera kilkana$cie opracowan przygotowanych przez studentow i absolwentow
studiow w Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu oraz Wyzszej Szkole Ban-
kowej we Wroclawiu, a takze, co warto podkresli¢, po raz pierwszy w historii
czasopisma prace przygotowane przez shuchaczy Podyplomowego Studium dla
Doktorantow (PSD) na Wydziale Finanséw i Bankowosci w Poznaniu. Takze
po raz pierwszy jeden artykut publikowany jest w wersji anglojezycznej. W nu-
merze 18 dominuje tematyka z obszaru zarzadzania, gtéwnie koncentrujaca sie
na aspektach kadrowych. Zeszyt zawiera rowniez kilka opracowan z zakresu
ekonomii oraz finansow i prawa.

Publikacj¢ otwiera opracowanie zatytulowane Przywodztwo i style kierowania
w organizacjach podleglych Caritas Diecezji Gliwickiej 1 przygotowane przez
absolwentow kierunku zarzadzanie na Wydziale Zamiejscowym w Chorzowie
— Jolant¢ Adamczyk, Mateusza Bajera i Sabing Gajd¢. Tematem artykutu jest
znaczenie przywodztwa i stylow kierowania dla osiagania przez organizacje¢ jej
celow. Na podstawie przeprowadzonych badan Autorzy dochodza do interesu-
jacych wnioskow. Wedlug nich w tak zhierarchizowanej instytucji koegzystuja
rozne rodzaje przywodztwa (transakcyjne wspotistnieje z transformacyjnym) oraz
style kierowania, co $wiadczy o wysokiej skutecznosci liderow i jest wyrazem
zmian zachodzacych w badanych organizacjach.

Stuchaczka Podyplomowego Studium dla Doktorantéw Katarzyna Alagierska
w pracy Trendy konsumenckie i ich implikacje marketingowe w branzy modowej
dotyka bardzo aktualnych zagadnien z obszaru wspotczesnych zachowan konsu-
menckich i ich mozliwego wykorzystania w omawianej dziedzinie. Badaczka,
ilustrujac swoje wywody przyktadami znaczacych wspotczesnie trendéw konsu-
menckich i ich wptywu na wybrane marki modowe, stawia tezg, iz w najblizsze;j
przysztosci beda one umacnialy si¢ i rozszerzaty na wspotczesnym rynku branzy
modowe;.

Kolejny z prezentowanych artykutdéw, przygotowany przez Agate Blimel
i Oliwig Fierlej, poswigcony jest rowniez znaczeniu stylow kierowania. Autorki
w pracy Znaczenie stylu kierowania dla efektywnosci na poziomie kadrowym
w przedsiegbiorstwach handlowych podejmuja probe zbadania, jaki styl kiero-
wania dominuje w branzy handlowej oraz czy zorientowanie na zadania i na
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ludzi wptywa na zaangazowanie oraz satysfakcje pracownika z pracy. Uzyskane
wyniki zdaniem Badaczek nie upowazniajg do stwierdzenia, ze styl kierowania
ma znaczgcy wplyw na analizowane zmienne.

Problematyce wsparcia informatycznego procesoOw zarzadczych w przed-
sigbiorstwach i1 znaczeniu dla ich rozwoju poswigcony jest tekst Wykorzystanie
technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w przedsigbiorstwach w Polsce
— ocena i rekomendacje. Beata Dylewska, przeanalizowawszy stopien wykorzy-
stania technologii informacyjnych w przedsigbiorstwach, wskazala na istniejace
trendy, a nastepnie przedstawita rekomendacje dotyczace sposobu wykorzystania
technologii w celu zrownowazonego i odpowiedzialnego rozwijania przedsig-
biorstw.

W obszarze zarzadzania miesci si¢ takze praca Katarzyny Michalak zatytu-
lowana Poziom stresu a charakter wykonywanej pracy zawodowej — proba opisu
zjawiska. Autorka na podstawie przeprowadzonych badan w grupie pracownikow
administracyjno-biurowych oraz pracujacych fizycznie probowata okresli¢, w ja-
kim stopniu trzy wymiary stresu: napi¢cie emocjonalne, stres zewngtrzny oraz
stres intrapsychiczny wptywaja na ogdlny poziom stresu badanych. Uzyskane
wyniki prowadza do dwdch wnioskow — pierwszy, ze w diuzszej perspektywie
stres nie wptywa decydujaco na pracg badanych pracownikow. Wniosek drugi,
dotyczacy wptywu badanych wymiarow stresu na jego ogélny poziom, nie jest
tak jednoznaczny, bowiem jedynie poziom napig¢cia emocjonalnego nie rdznik
si¢ znaczgco w obu grupach. Natomiast charakter wykonywanej pracy wyraznie
réznicowat poziom stresu w pozostatych wymiarach.

Zrédtami stresu w pracy zajela sie tez Magdalena Szumska w opracowaniu
Przecigzenie trescig i kontekstem pracy jako Zrodlo stresu w pracy pieleg-
niarek. Glownym celem badania byto okreslenie wptywu przeciazenia trescia
i kontekstem pracy na poziom stresu w pracy oraz zidentyfikowanie najczesciej
wystepujacych komponentow zagrozen psychospotecznych i okreslenie poziomu
ich stresogennosci. Wyniki badan umozliwity sformulowanie wartosciowych
wnioskow. Pewne z nich sg potwierdzeniem juz znanych, co tylko utwierdza
w przekonaniu, ze istniejgce od lat problemy nie sg nadal rozwigzane.

Artykut Filipa Kalinowskiego, kolejnego stuchacza PSD, Polityka oraz
rozwoj alternatywnych zZrodel energii w Polsce oraz w Europie w latach 1997-
2016, ze szczegolnym uwzglednieniem Republiki Federalnej Niemiec, jest proba
podsumowania polityki energetycznej Polski i oceny stopnia jej spdjnosci z po-
lityka europejska. Autor podkresla, ze ocena ta nie jest jednoznaczna. Z jednej
bowiem strony Polska zostata zobligowana do przestrzegania regulacji unijnych
i wiele rozwigzan jest do nich dostosowanych, z drugiej jednak wprowadzone
nowelizacje, z pozoru majace ulatwia¢ dostgp do zielonej energii i wspierac jej
rozwoj, utrudniaja ten proces.
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Rownie waznym i aktualnym tematem zajeta si¢ Martyna Kmiecik w pra-
cy Problemy migrantow ekonomicznych w kontekscie migracji zarobkowych
obywateli Ukrainy do Polski. W opracowaniu zbadano, z jakimi problemami
zawodowymi i osobistymi spotyka si¢ najliczniejsza grupa imigrantow w Polsce
— imigranci zarobkowi z Ukrainy. Udzielone odpowiedzi pozwalaja na wskazanie
najczesciej wystepujacych problemow — w sferze zawodowej sa to wynagrodzenia
(nizsze stawki, pomijanie przy premiowaniu, pomniejszanie wysoko$ci nalezne-
go wynagrodzenia), w sferze osobistej trudnos$ci mieszkaniowe (niski standard
zakwaterowania, brak prywatnosci i spokoju, wspotdzielenie mieszkan z innymi
migrantami, wysokie koszty najmu) oraz jezykowe, utrudniajagce adaptacje na
polskim rynku pracy.

Opracowanie Kamila Majchera poswigcone jest omowieniu wplywu inwe-
stycji zagranicznych na struktur¢ gospodarki Peru. W artykule Bezposrednie
inwestycje zagraniczne jako czynnik procesow serwicyzacyjnych Republiki Peru
Autor, opierajac si¢ na danych statystycznych, opisuje zachodzace w latach 2009-
2016 przemiany w strukturze sektorowej gospodarki Peru wywotane naptywem
bezposrednich inwestycji zagranicznych. Zmiany strukturalne sa konsekwencja
dlugofalowej polityki rozwoju rzadu tego kraju, ktérej celem jest stopniowe ni-
welowanie dysproporcji pomiedzy poszczegolnymi regionami oraz podniesienie
poziomu dobrobytu spotecznego Peruwianczykow i gospodarczej pozycji Peru
w ujeciu globalnym.

Interesujacg proba zbadania sytuacji gospodarstw domowych jest praca
zatytutowana Syntetyczna ocena wybranych aspektow sytuacji ekonomicznej
gospodarstw domowych wedtug liczby osob w gospodarstwie, przygotowana
przez Pauling Rawska. Autorka, skonstruowawszy na podstawie metody TOPSIS
syntetyczny miernik, porownuje sytuacje gospodarstw domowych w latach 2010
1 2016. Badanie dotyczyto zatem rodzin objetych programem 500+ w pierwszym
roku jego obowigzywania. Wyniki upowazniajg do stwierdzenia, ze najlepsza
sytuacja wystagpita w gospodarstwach czteroosobowych, najtrudniejsza zas
w sze$cioosobowych i liczniejszych. Badaczka zwraca takze uwage, iz pojawia
si¢ niebezpieczenstwo uzaleznienia sytuacji dochodowej gospodarstw domowych
od uzyskiwanego wsparcia w ramach prowadzonej polityki rodzinne;j.

Justyna Polanowska, stuchaczka PSD, w artykule Znaczenie etyki w rachunko-
wosci dla obrazu sytuacji finansowej przedsiebiorstwa zajela si¢ nieustannie aktu-
alnym i waznym problemem wptywu przestrzegania zasad etyki w rachunkowosci
na rzetelno$¢ informacji ksiegowych. Jak podkresla, obecne przepisy stanowigce
o rachunkowosci nie wprowadzajg sztywnych zasad przedstawiania sprawozdania
finansowego przedsigbiorstwa, co zachgca przetozonych do wywierania naciskow
na ksiggowych i otwiera pole do manipulacji wynikiem finansowym. Dlatego,
zdaniem Autorki, tak wazne jest przestrzeganie zasad etyki w rachunkowosci.
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Z kolei Agnieszka Stano w opracowaniu The effectiveness of revolutionary
instrument for preventing tax optimization, Controlled Foreign Corporation Rules
podejmuje bardzo aktualny watek, jakim jest wprowadzenie do polskiego systemu
podatkowego zasad opodatkowania zagranicznych spotek kontrolowanych w celu
ograniczenia unikania opodatkowania. Jak pokazuje Badaczka, wprowadzone
regulacje zwigkszyly wpltywy budzetowe, jednakze nie w stopniu oczekiwanym
i pozadanym przez rzad.

Zeszyt zamyka artykut Pauliny M. Wojtkowskiej Przeciwdziatanie mar-
nowaniu zZywnosci w swietle polskiego ustawodawstwa poruszajacy tematyke
wchodzacg w zakres prawa zywnosciowego, ktora wedlug Autorki jest w Polsce
stabo rozwinigta. Temat ten okazuje si¢ bardzo wazny i aktualny, gdyz problem
marnowania zywnosci dotyka wiekszo$ci rozwinigtych krajow §wiata, a Polska
pod tym wzgledem znajduje si¢ w czotowce krajow europejskich. Tekst jest
krytycznym przegladem obowiazujacych w Polsce rozwigzan prawnych, a takze
omoéwieniem projektowanej ustawy o przeciwdziataniu marnowaniu Zywnosci.
Mimo iz obejmuje ona jedynie cze¢$¢ zagadnien, zdaniem Autorki wydaje sig
znaczacym postepem na drodze do ograniczenia skali marnotrawstwa.

Zapraszam Panstwa do zapoznania si¢ z zaprezentowanymi opracowaniami
1 zycze mitej lektury.

dr Piotr Dawidziak
redaktor naczelny
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Przywddztwo i style kierowania
w organizacjach podlegtych
Caritas Diecezji Gliwickiej*

Streszczenie. Wybor odpowiedniego stylu kierowania ma istotne znaczenie w osigganiu celow
organizacji i w znacznym stopniu przyczynia si¢ do jej sukcesu. Celem artykutu jest okreslenie
dominujacego typu przywodztwa i stylu kierowania w jednostkach terenowych podlegtych Caritas
Diecezji Gliwickiej. Wiazac hierarchiczng strukture organizacji koscielnych z przywodztwem trans-
akcyjnym i dyrektywnym stylem kierowania postawiono hipoteze o ich dominacji w jednostkach
Caritas. Weryfikacji przypuszczenia dokonano na podstawie badan ankietowych. Otrzymane wyniki
opracowano, opierajac si¢ na klasyfikacji i charakterystyce stylow kierowania Stefana Lachie-
wicza 1 Agnieszki Zakrzewskiej-Bielawskiej. Okazato sig, ze w istocie w badanych jednostkach
przywodztwo transakcyjne koegzystuje z przywodztwem transformacyjnym, a styl dyrektywny
ze stylem konsultatywnym. Swiadczyé to moze o zmianach zachodzacych w organizacji Caritas
polegajacych na rosngcym udziale osob $wieckich w zarzadzaniu.

Slowa kluczowe: przywodztwo, style zarzadzania, strategia, misja organizacji, cele organizacji,
Caritas

1. Wprowadzenie

Przywodztwo jest aspektem zarzadzania, ktory $cisle wigze si¢ z pojeciem
wladzy. Przejawia si¢ ono w umiejetnosci wykorzystywania réznych zrodet,
charakterystycznych cech i zachowan prowadzacych do wywierania wplywu
na cztonkow organizacji po to, aby osiggna¢ zamierzone cele. Przywodztwo

* Artykul zostal przygotowany na podstawie pracy licencjackiej autoréw pt. ,,Przywodztwo
i style kierowania w organizacjach podlegltych Caritas Diecezji Gliwickiej” napisanej pod kierun-
kiem dr. Jarostawa Szostaka.
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mozna rozpatrywac jako proces wplywu zmierzajacy do wyznaczania celow,
motywowania i pomagania w ich realizacji. Jest to rowniez wtasciwos$¢ okres-
lana jako zbior cech przynaleznych osobom uwazanym za lideréw, potrafigcym
wplywa¢ na zachowania innych bez stosowania sity i przez nich akceptowanym
[Zakrzewska-Bielawska 2012: 401].

Istniejg rézne podejscia do przywodztwa, jak rowniez $cisle z nimi powigzane
style kierowania. Wigkszo$¢ z nich taczy przekonanie o istnieniu cech, ktore
pozwalajg przywodey na wyzwalanie w ludziach energii do dziatania. Rozni je
natomiast sposob oddziatywania na pracownikow i cel, ktoremu podporzadko-
wane sg dzialania przywodcy.

Celem artykutu jest ustalenie dominujacego typu przywodztwa i stylu kie-
rowania w organizacjach pozytku publicznego podleglych Caritas Diecezji Gli-
wickiej. Organizacje te dziatajg na podstawie wspolnego statutu opracowanego
przez Caritas. W zwiazku z problemem badawczym postawiono teze stanowigca,
ze dominujgcg formg przywodztwa w organizacjach podlegtych Caritas Diecezji
Gliwickiej jest przywodztwo transakcyjne, a wiodgcym stylem kierowania — styl
dyrektywny.

Praca sklada si¢ z trzech cze¢Sci. Pierwsza przedstawia teoretyczne ujgcie
1 istot¢ przywodztwa oraz podkresla wplyw struktury organizacyjnej na ksztat-
towanie si¢ stylow kierowania. Ich klasyfikacja i charakterystyka, nakreslona
W niniejszej czgéci, stanowi jednoczesnie podstawe do oceny typoéw przywodztwa
1 styloéw kierowania w badanych organizacjach. Czgs¢ druga nawiazuje do ich
struktury, celéw, zadan i charakteru prowadzonej przez nie dziatalnosci. W pro-
jekcie wykorzystano wyniki badan wtasnych, ktére wykonano w organizacjach
pozytku publicznego podlegtych Caritas Diecezji Gliwickiej. Opis badan, za-
stosowanych metod i technik, otrzymanych wynikow i wyptywajacych z nich
wnioskow zawarto w czgs$ci trzeciej.

Przedmiot badan wybrano ze wzgledu na stale rosnacg role przywodztwa
i zwigzanych z nim stylow kierowania w osigganiu kluczowych celow kazdej
organizacji.

2. Ujecie teoretyczne przywoddztwa i kierowania

Wspotczesne organizacje stoja w obliczu wielu ztozonych wyzwan i koniecz-
nos$ci cigglego przystosowywania si¢ do zmian zachodzacych w ich otoczeniu.
Kierowanie przez okreslanie celow, dbanie o obnizanie kosztow, podwyzszanie
jakosci pracy, egzekwowanie polecen i kontrolowanie podwtadnych nie wystarcza.
Obecnie kieruje si¢ ludzmi przez rozpowszechnianie idei przywddztwa, stwarzanie
nowych wizji, ktore inspiruja i motywujg pracownikow do ich urzeczywistniania
[Kozusznik 2002a: 172].
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2.1. Pojecie przywédztwa

Przywodztwo to zard6wno proces, jak i pewna wilasciwos¢ [Griffin 2015:
553]. ,,Przywoédztwo jako proces polega na uzywaniu wptywu, bez siegania
po s$rodki przymusu, do ksztaltowania celow grupy lub organizacji, moty-
wowania zachowan nastawionych na osiaggnigcie tych celow oraz pomagania
w zdefiniowaniu kultury grupy lub organizacji. Przywéddztwo jako wtasciwos¢
jest zestawem cech przypisywanych jednostkom, ktore sa postrzegane jako
liderzy. W zwiazku z tym przywddca to osoba, ktora potrafi oddziatywac¢ na
zachowania innych bez potrzeby uciekania si¢ do uzycia sity, i ktora jest ak-
ceptowana w tej roli przez innych ludzi” [Zakrzewska-Bielawska 2012: 401;
Griffin 2015: 553-554].

Jak zauwazyl Douglas McGregor, formutujac zatozenia teorii ,,Y”, ,,jesli
stworzy si¢ odpowiednie warunki, to pracownik dobrowolnie zintegruje swoje
cele z celami organizacji” [Kozusznik 2002b: 40]. Za urzeczywistnienie tego
twierdzenia odpowiedzialny jest w gtéwnej mierze przywodca. Narzedzia, jaki-
mi si¢ w tym celu postuzy, zrodta wladzy i sposoby wywierania wplywu, ktore
wykorzysta, oraz posiadane wartosci moralne i cechy osobiste przetoza si¢ na
stopien integracji celow podwtadnych z celami organizacji. Role narzedzi spet-
niaja miedzy innymi misja, wizja i strategia firmy, tworzone lub wspottworzone
przez przywodce. Misja staje sie sposobem zarzadzania, komunikacji zarowno
wewnetrznej, jak i zewnetrznej, wytyczania celow, motywowania i inspirowania
do nowych dziatan. Wizja stanowi tworczy obraz przysztosci, odwotujacy sie
do pozytywnego nastawienia i sukcesu, przyczynia si¢ do ksztattowania kultury
organizacyjnej i wyrdznia organizacj¢ sposrod innych. Strategia natomiast sta-
nowi przetozenie misji i wizji na praktyczne plany i zamierzenia, daje poczucie
kierunku dziatania w zmieniajacym si¢ otoczeniu.

2.2. Style kierowania i typy przywdédztwa

Stefan Kwiatkowski, tworca teorii przedsigbiorczosci i idei przedsigbiorczosci
intelektualnej, opisujgc style kierowania i kryteria ich wyboru, zwrocit uwage na
wplyw struktury organizacyjnej na ksztattowanie si¢ stylu kierowania. Stwierdzit
na przyktad, ze w przypadku tzw. struktury smuktej, czyli wieloszczeblowej
struktury hierarchicznej, mozliwe jest zastosowanie albo stylu dyrektywnego,
albo demokratycznego. Wedlug Kwiatkowskiego ,,struktura smukta stwarza niepo-
rownywalnie wigksze mozliwosci stosowania stylu dyrektywnego” [Kwiatkowski
1970]. Kierownicy nizszych szczebli wzorujg si¢ na zwierzchnikach i w stosun-
ku do swoich podwladnych stosujg taki sam styl, jaki preferuja ich przetozeni.
Wybierajac inny styl, trudno byloby im zaspokoi¢ wymagania zwierzchnikow
[Mroziewski 2005: 48].
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Badania Rensisa Likerta nad przywodztwem oraz schematami organizacji
wskazuja na wystepujace migdzy nimi powigzania: zachowanie przywodcze skon-
centrowane na zadaniach odpowiada systemowi sztywnemu i biurokratycznemu,
podczas gdy zachowanie przywodcze skoncentrowane na pracowniku wystepuje
w systemie organicznym i elastycznym [Griffin 2015: 562].

Roéznoraki charakter zadan w organizacjach o strukturze liniowej, gdzie
wystepuje jedno$¢ rozkazodawstwa, a pracownicy zajmuja si¢ wieloma roznymi
problemami, wymaga od przywodcy zachowania nakazowego i zorientowanego na
zadania. Jest ono charakterystyczne dla stylu dyrektywnego, ktory Scisle taczy sig¢
z przywodztwem transakcyjnym. Dotyczy ono biezacej dziatalnosci i rutynowych
obowigzkow polegajacych na kierowaniu wysitkami innych poprzez ustalone
struktury, rozdzielaniu zadan i nagradzaniu. ,,Przywddcy transakcyjni koncentrujg
si¢ na biezacej dzialalnosci i1 zysku oraz tak zmieniajg $wiat, by lepiej pasowat
do wyznawanych przez nich wartosci i idei” [Zakrzewska-Bielawska 2012: 407].
Natomiast przywodztwo transformacyjne Ricky Griffin okre$la jako ,,wykracza-
jace poza zwykte oczekiwania i przekazujace poczucie misji, pobudzajace proces
uczenia si¢ i1 inspirujace do nowych sposobow myslenia” [Griffin 2015: 578].
Wedtug Patricii Buhler ,,jedng z najlepszych kombinacji stylow jest potaczenie
przywodztwa transakcyjnego i transformacyjnego” [Buhler 2002: 268]. Oba te
typy przywodztwa tacza w sobie najskuteczniejsi liderzy.

2.3. Klasyfikacja i charakterystyka stylow kierowania

Stefan Lachiewicz i Agnieszka Zakrzewska-Bielawska — autorzy licznych pub-
likacji w dziedzinie zarzadzania — dokonali swoistej syntezy dwoch podej$¢ do
przywodztwa, taczac behawioralne zorientowanie na ludzi lub na cel z czyn-
nikami sytuacyjnymi. Na jej podstawie wyr6znili cztery style kierowania oraz
wskazali sytuacje, w ktorych ich stosowanie przynosi dobre lub stabe rezultaty.
Na zaproponowanej przez Lachiewicza i Zakrzewska-Bielawska klasyfikacji
oraz charakterystykach zwigzanych z nig stylow oparto badania majace na celu
wykazanie dominujacego typu przywodztwa i wiodgcego stylu kierowania w or-
ganizacjach podlegtych Caritas Diecezji Gliwickiej.

Styl dyrektywny charakteryzuje duze zainteresowanie celem i mate zainte-
resowanie ludzmi. Pewny siebie, wladczy przywodca dzieli zadania pomigdzy
pracownikow, poucza, informuje, narzuca sposob wykonania i egzekwuje re-
zultaty. Pracownicy rzadko informowani sg o celach pracy. Zespo6t pracowniczy
funkcjonuje, opierajac si¢ na przywddcy 1 jego sposobie dziatania. Styl ten
sprawdza si¢ w skrajnych sytuacjach — prostych albo trudnych. Stosowany po-
winien by¢ takze w przypadku mtodego, dopiero uczacego si¢ zespolu w celu
zapoznania z obowigzujacymi w organizacji przepisami, zasadami, sposobem
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wykonywania zadan. Przydatny jest rowniez w sytuacji braku wypracowanych
standardow postgpowania. Jezeli one istnieja, a pracownicy sa odpowiednio wy-
kwalifikowani 1 zmotywowani do dzialania, styl ten si¢ nie sprawdza. Podobnie
jak w sytuacjach wymagajacych od cztonkow zespotu inicjatywy i kreatywnosci
[Zakrzewska-Bielawska 2012: 416-417].

Styl niezaangazowany wigze si¢ z matym zainteresowaniem zarowno ludzmi,
jak 1 zadaniami. Przywodca czgsto przekazuje zadania do realizacji 1 deleguje
uprawnienia, pozostawiajac pracownikom duzo swobody i samodzielnosci oraz
pozwalajac na kreatywnos$¢ i wysuwanie inicjatyw. Pilnuje jednak przepisow
i regul. Styl ten sprawdza si¢ w zespotach ztozonych ze specjalistow o wyso-
kich kwalifikacjach, wiedzy i zaangazowaniu w realizacj¢ zadan. Nie sprawdza
si¢ natomiast wowczas, gdy procedury, przepisy i reguly czesto si¢ zmieniajg.
Podobnie jest w przypadku konieczno$ci motywowania zespotu. Wylonienie si¢
lidera nieformalnego moze by¢ wynikiem utraty kontaktu przywodcy z zespotem
[Zakrzewska-Bielawska 2012: 417].

Styl konsultatywny przejawia si¢ w duzym zainteresowaniu przywodcy tak
celem, jak i ludzmi. Z jednej strony przywigzuje on wage do zadan, z drugiej
dba o ich wykonawcow. Skupia si¢ na odpowiednim podziale zadan oraz za-
pewnieniu wspotpracy i zaangazowania wszystkich cztonkow zespotu. Wymaga,
ale jednoczes$nie motywuje do pracy, chwalac i udzielajac wsparcia. Przywodca
konsultatywny, mimo ze dopuszcza pracownikow do decydowania, ostateczng
decyzje podejmuje sam. Styl ten sprawdza si¢ w firmach, ktorych kultura organi-
zacyjna dopuszcza pewna swobode w kontaktach przetozonych z pracownikami.
Skutkuje wzrostem ich zaangazowania i rozwojem, a takze podnosi efektywnos¢
realizacji zadan. Nie sprawdza si¢ natomiast w organizacjach hierarchicznych
z powodu duzej ich strukturalizacji. Styl konsultatywny wymaga od przywodcy
duzego zaangazowania, umiej¢tnosci oraz wktadu pracy [Zakrzewska-Bielawska
2012: 417-418].

Styl towarzyski charakteryzuje silne zorientowanie na ludzi, lecz stabe na
cel. Wazne dla przywddcy jest utrzymywanie dobrej atmosfery pracy, dlatego
czegsto ucieka si¢ do kompromisow i unika konfliktow. Zgrany zespot jest dla
niego podstawg efektywnej pracy. Zwraca uwage na stosunki interpersonalne
oraz problemy osobiste i zawodowe podwtadnych. Pracownicy biorg udziat
w procesie podejmowania decyzji. Styl ten jest odpowiedni dla grup, ktorych
pracownicy podejmujg si¢ wyznaczania celow oraz przyjmuja odpowiedzialno$¢
za realizacj¢ zadan. Sprawdza si¢ rowniez w sytuacjach konfliktowych, poniewaz
sprzyja tworzeniu dobrej atmosfery i relacji migdzyludzkich. Styl towarzyski nie
sprawdza si¢ w warunkach wymagajacych duzej efektywnosci pracownikow,
poniewaz nie koreluje ona z dbato$cia o atmosfere pracy. Staba pozycja przy-
wodcy, zwigzana z prezentowanym stylem, moze prowadzi¢ do wylonienia si¢
nieformalnego lidera [Zakrzewska-Bielawska 2012: 418].
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3. Caritas Diecezji Gliwickiej

Caritas Diecezji Gliwickiej i podlegte jej organizacje, dziatajace na podstawie
przepisow o stosunku panstwa do Kosciota Katolickiego w Rzeczypospolitej
Polskiej, realizujg wlasng strategie, urzeczywistniajac cele zawarte w misji
1 wizji. Misja stanowi: ,,Caritas jest organizacja non profit, ktéra nie prowadzi
dziatalnosci komercyjnej. Cala dziatalno$¢ opiera si¢ na darowiznach pieni¢znych
i rzeczowych od osob prawnych i fizycznych. Funkcjonuje na terenie 18 deka-
natoéw, ktére obejmujg 154 parafie. Kazdy dekanat ma swojego Duszpasterza
Caritas” [Caritas Diecezji Gliwickiej 2017].

Jako organizacje pozytku publicznego Caritas Diecezji Gliwickiej i podlegle
jej jednostki terenowe realizuja m.in. nastgpujace cele: szerzenie chrzescijanskiej
nauki o mitosierdziu i poglebianie jej zrozumienia, formowanie duchowe i prak-
tyczne pracownikOw oraz wolontariuszy, pomoc osobom chorym i starszym,
rodzinom zagrozonym ubostwem i marginalizacja, ofiarom klesk zywiotowych
1 katastrof oraz rodzinom z dzie¢mi niepetnosprawnymi, uczestnictwo w akcjach
charytatywnych, tworzenie $wietlic dla dzieci z rodzin dysfunkcyjnych, usku-
tecznianie doraznej pomocy dla oséb potrzebujacych, a takze organizowanie
letniego 1 zimowego wypoczynku dla dzieci z ubogich rodzin [Statut Diecez;ji
Gliwickiej 2015].

Organizacje koscielne dziataja za wiedzg i w tacznosci z hierarchia koscielna
oraz poddawane sg badaniu zgodnos$ci ich misji i dziatalno$ci z doktryng Kosciota.
Ortodoksja, czyli obowiazek kierowania si¢ nauczaniem Kosciota, stanowi pod-
stawe dziatalnosci organizacji koscielnych, w tym réwniez organizacji podlegtych
diecezjalnym Caritas. Wynika stad wyzwanie dla przywddcy — sprostanie obo-
wigzkowi zapewnienia zgodnos$ci podejmowanych dziatan z wymogami KoSciofa.

Zadania zawarte w statucie Caritas realizowane sg m.in. poprzez: organi-
zowanie 1 prowadzenie réznego rodzaju placowek opiekunczych, oswiatowych,
medycznych, organizowanie réznych form wypoczynku dla dzieci i mlodziezy
z rodzin ubogich, dysfunkcyjnych, wielodzietnych, osob starszych, formowanie
1 ksztatcenie pracownikéw i wolontariuszy, pomoc dorazng, uczestnictwo w ogol-
nokrajowych akcjach charytatywnych, pozyskiwanie §rodkéw na dzialalno$¢
charytatywna [Statut Diecezji Gliwickiej 2015].

Nadrzedng wiladzg dla Caritas Diecezji Gliwickiej jest biskup gliwicki.
Zgodnie z postanowieniami statutowymi biskup powotuje i odwotuje dyrektora
Caritas, ten z kolei wyznacza i odwotuje dyrektorow jednostek organizacyjnych.
Powyzsza strukture wladzy charakteryzuje hierarchicznos¢. Wtadza ta wynika
z linii podporzadkowania organizacyjnego, czyli hierarchii stuzbowej. Jest to
najstarszy rodzaj zalezno$ci organizacyjnych, uwazany za sztywny. Znajduje on
odzwierciedlenie w strukturach organizacji koscielnych, w tym takze organizacji
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podlegtych Caritas. Linia jest tutaj droga stuzbowag, kanalem wiadzy, delegacji
kompetencji [Kisielnicki 2006: 113]. Dominuje myslenie hierarchiczne. Wiadza
jest scentralizowana, charakteryzuje ja jedno$¢ rozkazodawstwa, stata odpo-
wiedzialnos¢ typu gora — dot i jednokierunkowe, pionowe relacje. Osoby spra-
wujace ten rodzaj wtadzy odpowiedzialne sa bezposrednio za realizacje celow
organizacji. Niewatpliwymi zaletami sg ,,prostota, precyzja okres$lania wiadzy
i odpowiedzialnosci oraz stworzenie warunkow do szybkiego podejmowania
decyzji 1 egzekwowania ich realizacji” [Kisielnicki 2006: 114].

4. Badanie typow przywddztwa i styléw kierowania
przeprowadzone w jednostkach terenowych
Caritas Diecezji Gliwickiej

W sktad badanej organizacji wchodza 44 jednostki terenowe z centralg w Gliwi-
cach. Do jej podstawowych obowigzkow nalezy zarzadzanie oraz podejmowanie
najwazniejszych decyzji odnosnie do calej organizacji. Jest sercem Caritas na
cala diecezje i dodatkowo prowadzi stotowke dla najbardziej potrzebujacych
w okolicy, z ktorej korzysta okoto 100 beneficjentow. Znajduje sie tu réwniez
biuro dzialajace na rzecz aktywizacji osob bezrobotnych. W centrali Caritas
pracuje okoto 20 oséb, zas w 15 jednostkach terenowych, stanowiacych ,,Stacje
opieki” Caritas, okoto 70 o0sob. Jako Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej
Caritas Diecezji Gliwickiej zajmuje si¢ ambulatoryjna opieka zdrowotna, w tym
opieka pielegniarska, rehabilitacjg lecznicza, opieka paliatywna oraz ustugami
opiekunczymi [Caritas Diecezji Gliwickiej 2018]. Z takiej formy pomocy ko-
rzysta codziennie kilkudziesigciu, a w skali roku niemalze 9400 potrzebujacych.
Podstawowa dziatalnosciag Domu Dziennego Pobytu ,,Rodzina” jest swietlica
dla seniorow, z ktorej korzysta codziennie okoto 40 osob starszych i niepetno-
sprawnych. W skiad tej organizacji wchodza trzy niepubliczne ztobki rozlokowane
w réznych dzielnicach Zabrza. Kazdego dnia uczeszcza do nich blisko 250 dzieci.
Prace znalazto tutaj okoto 30 os6b. Do kolejnych zadan tej placowki nalezy pro-
wadzenie ,,Kuchni na kétkach”, ktora przygotowuje obiady dla osob starszych,
schorowanych i samotnych. Codziennie prawie 130 positkow jest dostarczanych
bezposrednio do domoéw o0s6b potrzebujacych. Kuchnia przygotowuje réwniez
wyzywienie dla trzech ztobkéw oraz trzech szkét podstawowych w Zabrzu.
Pracuje tutaj niespetna dziesie¢ osob, a liczba przyrzadzanych positkéw wynosi
w granicach 400 dziennie. Dzialalno$¢ t¢ wspiera Urzad Miasta w Zabrzu.
Kuchnia ,,Rodzina” Caritas Diecezji Gliwickiej wywodzi si¢ z Domu Dzien-
nego Pobytu ,,Rodzina”. Do jej podstawowych zadan nalezy przygotowywanie
positkow dla najubozszych mieszkancéw Zabrza i Bytomia. Caritas dysponuje
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11 jadlodajniami, z ktorych osiem zlokalizowanych jest w Zabrzu, natomiast
trzy znajduja si¢ w Bytomiu. Kazdego dnia 25 pracujacych tutaj osob obshuguje
prawie 800 beneficjentow.

Scharakteryzowane placowki objeto proba badawcza. Sposrod 44 jednostek
podlegtych Caritas wyloniono te, ktére majg najwigcej pracownikow — chodzito
o to, aby sprawnie przeprowadzi¢ ankietowanie.

4.1. Opis metody badawczej

Badanie przeprowadzono metoda tradycyjna przy uzyciu kwestionariusza an-
kietowego w formie papierowej. Wyboru tej techniki dokonano w zwigzku
z charakterem wykonywanej przez respondentow pracy. Ankieta skladata sie
z 22 pytan jednokrotnego wyboru. Pierwsze z nich dotyczyto stanu — duchownego
lub swieckiego — przywddcow. Zastosowano porzadkowa skale odpowiedzi oraz
przyjeto zasade skalowania niezrownowazonego.

4.2. Wyniki badan

Ankiete wypeito 130 z 270 pracownikéw zatrudnionych w oddziatach Caritas,
co stanowi 47% wszystkich zatrudnionych 0s6b na pelny etat'. Pierwsze pytanie
dotyczyto tego, czy szefem w jednostce, w ktorej pracuja, jest osoba duchowna
(12%) czy $wiecka (88%). Pytania drugie i trzecie dotyczyly pisemnego doku-
mentu przedstawiajacego misj¢, wizje i strategi¢ Caritas. Sposrod ankietowanych
54% odpowiedzialo, ze taki dokument istnieje w ich organizacji, natomiast 42%
nie wie o jego istnieniu. Respondenci, ktorzy znaja misj¢, wizje i strategie orga-
nizacji zostali zapytani, czy w ich placowkach sg one konsekwentnie realizowa-
ne. Ankietowani odpowiedzieli, ze w 56% sa realizowane, w 38% nie wiedza,
czy sg realizowane, a zdaniem 6% nie sg one realizowane. Na pytanie, z czego
wynika przywodztwo w badanej organizacji, 54% respondentdw odpowiedziato,
ze ,,z mianowania i wynikajacych z niego uprawnien”, natomiast 41% uwazato,
ze ,,zarOwno z mianowania, jak i cech osobistych szefa”. 64% respondentow
nie potrafilo oceni¢, czy sposdb podejmowania decyzji przez szefa wplywa na
osigganie celow organizacji, 35% uwazalo, ze ma korzystny wplyw, natomiast
1% go negowato. Pozostale odpowiedzi podzielono na cztery grupy zgodnie
z klasyfikacja stylow kierowania S. Lachiewicza i A. Zakrzewskiej-Bielawskiej,
co ilustruje tabela 1.

Pierwsza grupa (A) przedstawia odpowiedzi ankietowanych najczesciej wska-
zujace na dyrektywny styl kierowania jako dominujacy. Na pytanie 4. o uczest-

' Szczegdtowy analize uzyskanych odpowiedzi zawiera praca licencjacka autorow artykutu.

Jej zalaczniki nr 2 i nr 4 stanowia podsumowanie i zestawienie wynikow badan.



Tabela 1. Wyniki ankiety wedtug klasyfikacji stylow kierowania S. Lachiewicza
i A. Zakrzewskiej-Bielawskiej

Styl kierowania
dyrek- | nieza- | konsul- | towa-
Lp. Pytania tywny | angazo- | tatywny | rzyski
wany
») B) © D)
1. | W Pani/Pana jednostce terenowej szefem jest: ...
2. | W Pani/Pana organizacji istnieje pisemny dokument, z kto-
rego wynika misja, wizja i strategia organizacji?
3. | Jesli misja, wizja i strategia organizacji sa Pani/Panu znane,
czy zdaniem Pani/Pana sa konsekwentnie realizowane?
4. | W jakim stopniu pracownicy uczestnicza w ustalaniu celow .
organizacji, w ktorej Pani/Pan pracuje?
5. | W jakim zakresie pracownicy sa odpowiedzialni za realizacjg .
celow organizacji?
6. | W jakim stopniu szef konsultuje z pracownikami decyzje .
dotyczace calej organizacji?
7. | W jakim stopniu szef konsultuje z pracownikami decyzje .
dotyczace bezposrednio ich pracy?
8. | Czy sposob podejmowania decyzji przez szefa wptywa na
osiaganie celow w Pani/Pana organizacji?
9. | Jaka pozycj¢ zajmuje szef w Pani/Pana organizacji? .
10. | Z czego wynika przywodztwo (szefostwo) w Pani/Pana
organizacji?
11. | Jak wyglada proces decyzyjny w Pani/Pana organizacji? .
12. | Czy szef w Pani/Pana organizacji narzuca pracownikom .
sposob wykonywania pracy?
13. | Czym najczgsciej interesuje si¢ szef w Pani/Pana organizacji? .
14. | Czy szef w Pani/Pana organizacji deleguje uprawnienia? .
15. | Jak czgsto szef w Pani/Pana organizacji kontroluje wyko- .
nanie zadan?
16. | Zdaniem Pani/Pana pracownicy odczuwaja swobod¢ w oma- .
wianiu probleméw we wtasnej pracy?
17. | W jaki sposob szef motywuje Pania/Pana do zwigkszenia .
zaangazowania w prace?
18. | Jak ocenia Pani/Pan czesto$¢ i intensywnos$¢ kontaktow .
stuzbowych z szefem?
19. | Jak postrzega Pani/Pan przeptyw informacji migdzy pra- .
cownikami a szefem?
20. | Ktory ze wskazanych sposobow dzielenia si¢ wiedza i prze- .
kazywania/pozyskiwania informacji najczg¢sciej wystgpuje
w Pani/Pana organizacji?
21. | Pani/Pana zdaniem szef w petni zaangazowany jest w pet- .
nienie misji organizacji i przenosi to zaangazowanie na
pracownikow?
22. | Pani/Pana zdaniem szef zachgca pracownikoéw do doskonale- .
nia si¢ i udziela im pomocy w dazeniu do samodoskonalenia?
Suma 5 4 5 3

» Najwigksza liczba odpowiedzi na pytanie.

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.
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nictwo pracownikéw w ustalaniu celéw organizacji 58% ankietowanych odpo-
wiedziato, ze wszystkie cele ustala szef. Odpowiadajac na pytanie 12., ,,czy szef
w Pana/Pani organizacji narzuca pracownikom sposob wykonywania pracy?”,
badani najcze¢sciej wskazywali odpowiedz (45%) ,,narzuca bardzo czesto”.
W pytaniu 13. respondenci zostali poproszeni o wskazanie, czym najczesciej
interesuje si¢ szef 1 odpowiadali, ze ,,przede wszystkim celami i wynikami”, co
stanowi 47% wszystkich rezultatow. Chcac sprawdzié, jak czesto szef kontroluje
wykonanie zadan, zadano pytanie 15. Z odpowiedzi wynika, ze zdecydowana
wigkszo$¢ respondentow zakreslila ,,bardzo czgsto” lub ,,dos¢ czesto”, co stanowi
83% wszystkich mozliwosci. Pytanie 17. wskazuje, w jaki sposob pracownicy
jednostek Caritas s3 motywowani do zwigkszenia zaangazowania w swoja pracg.
W wigkszosci przypadkow, to jest w 45%, badani wybrali odpowiedz, ze szef
nie motywuje do pracy, co rowniez wskazuje na dyrektywny styl kierowania.
Do grupy drugiej (B) zostaly zaliczone odpowiedzi, ktore pozwolity je
potraktowac¢ jako wskazniki stylu niezaangazowanego. Jak wynika z pytania 5.
i 6., pracownicy w duzym stopniu odpowiadajg za realizacje celdéw organizacji
(51%), za$ 24% uwaza, ze w do$¢ duzym stopniu. Na pytanie: ,,w jakim stopniu
szef konsultuje z pracownikami decyzje dotyczace calej organizacji?”” 31% os6b
odpowiedziato, ze w matym stopniu. Pytanie 16. miato za zadanie ustali¢, czy
pracownicy odczuwaja swobod¢e w omawianiu problemow we wlasnej pracy.
Wyniki badan przedstawiajg si¢ nast¢pujaco: 36% ankietowanych sadzi, iz swo-
boda jest nieco ograniczona, 34% odczuwa pelng swobode¢. W kolejnym pytaniu
poproszono respondentdéw, aby ocenili czesto$¢ i intensywno$¢ kontaktow stuz-
bowych z szefem. Jak wynika z zebranych odpowiedzi, 41% badanych kontakty
z szefem nawigzuje w razie konieczno$ci, a wzajemne zaufanie jest umiarkowane.
Na konsultatywny styl kierowania wskazuje trzecia grupa (C) odpowiedzi.
W 7. pytaniu ankietowani zostali poproszeni o oceng¢, w jakim stopniu szef
konsultuje z pracownikami decyzje dotyczace bezposrednio ich pracy. Wyniki
ksztattuja si¢ nastepujaco: 11% ,,nie konsultuje”, 23% ,,w znacznym stopniu”,
29% ,,w malym stopniu”, 37% ,,w umiarkowanym stopniu”. Pytanie 11. do-
tyczylto procesu decyzyjnego w jednostkach Caritas. Zdecydowana wigkszos¢
ankietowanych, bo az 65%, zakreslita odpowiedz: ,,szef konsultuje podejmowa-
ne decyzje z pracownikami, ale ostateczna decyzja nalezy do niego”. Pytanie
14. miato na celu zbadanie, czy szef deleguje uprawnienia. Sposréd badanych
49% stwierdzito, ze szef czasami deleguje uprawnienia, a 27% wskazato na
odpowiedz ,,tak, czesto”. Odpowiadajac na pytanie: ,,ktory ze wskazanych
sposobow dzielenia si¢ wiedzg i przekazywania/pozyskiwania informacji naj-
czesciej wystepuje w Pana/Pani organizacji?”, najwigcej osob, bo az 59%,
wskazalo na konsultatywny styl kierowania, czyli odpowiedz ,,szef przekazuje
wiedze i informacje przy okazji biezacych kontaktow stuzbowych”. Zapytano
ankietowanych, czy ich zdaniem szef zach¢ca pracownikow do doskonalenia
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si¢ 1 udziela im pomocy w dazeniu do samodoskonalenia. 28% odpowiedziato,
ze zdecydowanie si¢ z tym zgadza.

Towarzyski styl kierowania przedstawia czwarta grupa (D) odpowiedzi.
Z oceny pozycji zajmowanej przez szefa w organizacji wynika, ze w 49% szef
dominuje, ale liczy si¢ z opinig pracownikow. Przeprowadzajac analiz¢ pytania 19.,
,jak postrzega Pan/Pani przeplyw informacji mi¢dzy pracownikami a szefem?”,
nalezy zauwazy¢, iz 39% odpowiedzi wskazuje na istnienie dwukierunkowego
przeptywu informacji w jednostce, w ktorej sg zatrudnieni. Na podstawie odpowie-
dzi uzyskanych z ankiet badanych pracownikoéw Caritas zaobserwowano, iz 37%
zdecydowanie si¢ zgadza ze stwierdzeniem, ze szef w pelni zaangazowany jest
w petnienie misji organizacji i przenosi to zaangazowanie na pracownikow. Wska-
zania stylu kierowania w odpowiedziach respondentéw przedstawia wykres 1.

Ze stylami kierowania $ci$le powigzane sg typy przywodztwa. Uzyskane
na podstawie ankiet odpowiedzi przeanalizowano pod katem ich wystgpowania
w jednostkach Caritas. Wyloniono dwa typy przywodztwa — transakcyjny i trans-
formacyjny. Na pierwszy z nich wskazuja przedstawione nizej wyniki. Sposrod
respondentow 42% nie wie, czy w ich organizacji znajduje si¢ dokument, z kto-
rego wynika misja, wizja i strategia organizacji, a 4% zaprzecza jego istnieniu.
38% badanych nie wie, czy sa one konsekwentnie realizowane, natomiast 6%
neguje ich wykonanie. Ankietowani pracownicy zapytani zostali o zaangazowa-
nie szefa w pelnienie misji organizacji i przenoszenie tego zaangazowania na
pracownikow. 35% badanych nie mialo zdania na ten temat, a 6% je negowata.
Wigkszo$¢ respondentow (58%) uwazata, ze wszystkie cele dotyczace organizacji
ustala szef oraz w matym stopniu konsultuje je z pracownikami (31%) lub nie
czyni tego w ogole (21%). Z odpowiedzi podwtadnych wynika, ze bardzo cze-
sto narzuca sposob wykonania pracy (45%), a 57% z pytanych uwaza, ze szef
interesuje si¢ przede wszystkim celami, wynikami, procedurami i regulaminami.
Kontroluje rowniez bardzo czesto (28%) lub dos¢ czgsto (55%) wykonanie zadan.
Do zwigkszania zaangazowania w prac¢ motywuje podwtadnych poprzez trans-
akcje — nagrody, premie, podwyzki ptac, kary, upomnienia i $cisty nadzor (16%).

O wystgpowaniu w badanych jednostkach Caritas transformacyjnego typu
przywodztwa §wiadczg przedstawione wyniki. Wigkszo$¢ respondentdw wie
o istnieniu pisemnego dokumentu, z ktérego wynika misja, wizja i strategia orga-
nizacji, w ktorej pracuja (54%). Ich zdaniem sg one konsekwentnie realizowane.
59% badanych potwierdzilo, ze szef catkowicie zaangazowany jest w petnienie
misji organizacji i przenosi to zaangazowanie na pracownikow. Z odpowiedzi
ankietowanych wynika, ze kontakty stuzbowe z szefem charakteryzuja sie w 41%
umiarkowanym stopniem wzajemnego zaufania, natomiast w 35% wysokim lub
bardzo wysokim. Respondenci poproszeni o wskazanie sposobu dzielenia si¢
wiedza, pozyskiwania i1 przekazywania informacji stwierdzili, Zze robi to szef
przy okazji biezacych kontaktow shuzbowych (59%), a wedlug 23% badanych
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role taka odgrywaja regularne spotkania i szkolenia. Ankietowani podkreslali,
ze szef zacheca ich do przekazywania wiedzy 1 informacji migedzy sobg (15%).
Odpowiadali rowniez twierdzaco (43%) na pytanie, czy szef zachgca ich do
doskonalenia si¢ i udziela im pomocy w dazeniu do samodoskonalenia. Wielu
respondentéw potwierdzilo uczestnictwo w ustalaniu celéw organizacji (42%).
Sposrod badanych, ktorzy czujg si¢ motywowani do zwigkszania zaangazowania
w pracg, 25% uwaza, ze przywodca czyni to poprzez inspirowanie nowych sposo-
boéw myslenia, zachgcanie do uczenia si¢, rozszerzanie kompetencji, zwickszanie
odpowiedzialnosci i samorealizacji.

4.3. Wnioski z przeprowadzonych badan

Badania ankietowe przeprowadzono w celu ustalenia dominujacego typu przy-
wodztwa 1 stylu kierowania w organizacjach podlegtych Caritas Diecezji Gli-
wickiej. Wigkszo$¢ respondentow wskazala na fakt, ze przywodztwo w ich jed-
nostkach terenowych wynika z mianowania i wyptywajacych z niego uprawnien.
Nieznacznie mniejsza liczba ankietowanych uwazala, ze wigze si¢ ono roOwniez
z cechami osobistymi szefa.

Na wystepowanie stylu dyrektywnego w badanych jednostkach wskazuja
odpowiedzi ankietowanych, ktorzy uwazaja, ze wszystkie cele w organizacji
ustala szef, bardzo cze¢sto narzuca sposob wykonania pracy i kontroluje wykona-
nie zadan. Interesujg go przewaznie cele i wyniki. Nie informuje pracownikow
o celach pracy, natomiast skrupulatnie rozlicza z wynikow. Zdecydowana wick-
szo$¢ pracownikow zauwaza swoj wktad w realizacje celow organizacji, ale czujg
si¢ raczej ich wykonawcami niz osobami majacymi wpltyw na ich wytyczanie.
Przywddey poshugujacy sie tym stylem nie konsultujg z podwladnymi zaréwno
decyzji dotyczacych calej organizacji, jak 1 bezposrednio ich pracy. Podejmuja
decyzje samodzielnie, pracownicy natomiast nic majg na nie wptywu. Interesuja
si¢ przewaznie celami i wynikami oraz nigdy nie deleguja uprawnien, przypisujac
sobie odpowiedzialnos¢ za wszystko. Kontroluja jednak bardzo czesto wykona-
nie pracy, a dla zwigkszenia zaangazowania stosujg kary, nagany, upomnienia
i $cisty nadzor. Konsekwencja takiego nastawienia jest brak swobody w oma-
wianiu przez pracownikow probleméw we wilasnej pracy. Kontakty stuzbowe
sg nieliczne, a pewien procent badanych wskazuje nawet na ich catkowity brak.
Stopien wzajemnego zaufania przywodcy i podwtadnych jest niski. Powyzsze
stwierdzenia $wiadczg o braku zainteresowania ludzmi i traktowaniu ich ponie-
kad jako $rodka do osiggania celow. Fakt ten na ogdt nie sprzyja efektywnosci
pracownikoéw 1 wigze si¢ z nizszg skutecznoscig przewodzenia.

Roéwnie liczni respondenci wskazujg na wystgpowanie w ich jednostkach
terenowych stylu konsultatywnego. Swiadcza o tym stwierdzenia, ze szef kon-
sultuje z pracownikami decyzje dotyczace ich pracy, mimo ze ostateczne ich
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rozstrzygnigcie pozostawia sobie, deleguje uprawnienia, a wiedz¢ i informacje
przekazuje przy okazji biezacych kontaktow. Przywodca ustala cele organizacji
i konsultuje je z pracownikami, ktorzy w do$¢ znacznym stopniu odpowiedzialni
sa za ich realizacje. Szef nie narzuca sposobu wykonania pracy, wspotpracuje
z podwladnymi, motywujac ich i udzielajac wsparcia. Zachodzi mi¢dzy nimi do$¢
duzo kontaktow, a stopien wzajemnego zaufania jest wysoki. Szef motywuje do
zwickszenia zaangazowania w prac¢ gtdéwnie pochwalami. Przekazuje wiedze
i informacje w trakcie biezacych spotkan oraz zacheca pracownikow do dziele-
nia si¢ nimi migdzy sobg. Podwtadni raczej zgadzaja si¢ z tym, ze szef zachgca
pracownikéw do doskonalenia si¢ i udziela im pomocy w samorealizacji. Styl
ten przejawia si¢ wigc w zainteresowaniu ludzmi i celami.

Mniej liczne odpowiedzi respondentow wskazywatly na wystepowanie stylu
niezaangazowanego. Przejawia si¢ on w matym zainteresowaniu ludzmi i zada-
niami. Przywddcy rzadko konsultuja z pracownikami decyzje odno$nie do catej
organizacji, a takze bezposrednio ich pracy. Nie narzucaja podwtadnym sposobu
jej wykonania, ale pozostawiajg im petng swobodg¢ dzialania. Dotyczy ona podej-
mowania decyzji dotyczacych powierzonych zadan, organizowania pracy i spo-
sobu jej wykonania. Wigze si¢ z tym w bardzo duzym stopniu odpowiedzialnos¢
za realizacje celéw organizacji. Wynika z tego fakt, ze przywodcy dos¢ czesto
deleguja obowiazki i uprawnienia. Z jednej strony taka postawa wigze si¢ z za-
ufaniem przywodcy do pracownikow oraz przekonaniem o posiadaniu przez nich
wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia, dzigki ktérym powierzone zadania zostang
wykonane sumiennie, zgodnie z oczekiwaniami, a przede wszystkim zgodnie
z nauczaniem Kos$ciota. Mozna mniemac, ze ostatni z wymienionych aspektow
ma szczegolne znaczenie dla przywodcow duchownych. Z drugiej jednak strony —
zdaniem respondentdOw — zwracajg oni uwage gtownie na procedury i regulaminy
oraz czgsto kontrolujg wykonanie zadan. Pozorny brak zainteresowania ludzmi
i zadaniami nie oznacza wigc jednoczesnego braku nadzoru nad podejmowanymi
przez pracownikow dziataniami. Prowadzi on takze do wigkszej samodzielno$ci
i kreatywnos$ci podwtadnych oraz sprzyja zaangazowaniu w powierzone cele.

Najmniejsza liczba odpowiedzi wskazywala na wystegpowanie w jednostkach
terenowych Caritas stylu towarzyskiego. Pracownicy podkreslali glownie to, ze
szef liczy si¢ z ich opiniami oraz ze odczuwajg peilna swobod¢ w omawianiu
problemoéw w swojej pracy. O takim stylu $wiadczy rowniez wspdlne ustalanie
celow organizacji, a takze znaczny stopien konsultowania decyzji zar6wno jej
dotyczacych, jak i bezposrednio samej pracy podwladnych. Przy wspolnym
podejmowaniu decyzji przywddey czgsto ustepuja pracownikom, aby nie wy-
wotywa¢ konfliktow. Charakterystyczna dla stylu towarzyskiego jest zatem
dbato$¢ o zachowanie dobrej atmosfery w zespole. Przejawia si¢ ona rowniez
w nieingerowaniu przez szefa w sposob wykonywania pracy oraz rzadkich
kontrolach. Przywodca wykorzystujacy ten styl interesuje si¢ przede wszystkim
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pracownikami, ich potrzebami i dobrostanem. Stosunki stuzbowe charakteryzuja
si¢ licznymi zyczliwymi kontaktami o bardzo wysokim stopniu wzajemnego
zaufania. Podwtadni decyduja o swoich uprawnieniach, co wskazuje na de-
centralizacj¢ wladzy. Przeptyw informacji mi¢dzy pracownikami a szefem jest
dwukierunkowy. Sg one przekazywane przy okazji regularnych spotkan.

Na wystepowanie transakcyjnego typu przywodztwa w jednostkach Caritas
wskazuja odpowiedzi respondentow $wiadczace o tym, ze pracownicy nie sa
motywowani do wickszego zaangazowania i wyzszej efektywnosci takimi narze-
dziami, jak misja, wizja i strategia firmy. Uwazaja, ze wszystkie cele organizacji
ustala szef. Nie konsultuje z pracownikami decyzji dotyczacych calej firmy lub
czyni to rzadko. Ostateczne ustalenia dotyczace pracy naleza do niego — narzuca
sposob jej wykonania. Wickszo$¢ ankietowanych stwierdzita, ze szef skupia uwa-
ge przede wszystkim na celach, wynikach, procedurach i regulaminach. Czgsto
kontroluje wykonanie zadan. Motywuje do pracy poprzez transakcje — nagrody,
premie, podwyzki plac, czasami przez kary, nagany, upomnienia i $cisty nadzor.

Rownie czgsto badane osoby udzielaly odpowiedzi $wiadczacych o wystegpo-
waniu w jednostkach podlegtych Caritas transformacyjnego typu przywodztwa.
Respondenci nie tylko wiedzieli o istnieniu pisemnego dokumentu, z ktorego
wynika misja, wizja 1 strategia organizacji, ale twierdzili, Ze sg one im znane
i konsekwentnie realizowane. Zgadzali si¢ rowniez z twierdzeniem, ze szef
catkowicie zaangazowany jest w pelnienie misji 1 przenosi to zaangazowanie
na pracownikow. Podwladni w duzym stopniu odpowiedzialni byli za realizacje¢
celow firmy. Podejmowane decyzje zostaly w znacznym stopniu konsultowane
z pracownikami. Podwtadni odczuwaja pelng Iub nieco ograniczong swobode
w omawianiu probleméw we wlasnej pracy. Potwierdzaja, ze sa im delegowane
uprawnienia. Szef motywuje pracownikow przez inspirowanie nowych sposobow
myslenia, zachecanie do zdobywania wiedzy i umiejetnosci, rozszerzanie kom-
petencji, zwigkszanie odpowiedzialno$ci i mozliwo$ci samorealizacji.

Sposrod uzyskanych w badaniu ankietowym odpowiedzi wyloniono najlicz-
niejsze i jednocze$nie ich procentowy udziat w catkowitej puli odpowiedzi byt
najwyzszy. Wyplywajace z nich wnioski nie potwierdzaja postawionej w niniej-
szej pracy tezy. Okazuje si¢, ze wsrod przywodcoéw jednostek terenowych Caritas
nie istnieje jeden wiodacy styl kierowania. Nie potwierdzito si¢ wigc przypusz-
czenie, ze dominujacym stylem kierowania w organizacjach podlegtych Caritas
Diecezji Gliwickiej jest styl dyrektywny. Wyniki ankiet plasujg go na rowni ze
stylem konsultatywnym, mimo Ze na pierwszy z nich wskazywalo jednoznacznie
powigzanie ze strukturg hierarchiczng organizacji koscielnych.

Jednoczesnie nie potwierdzita si¢ teza o dominacji przywodztwa transakcyj-
nego w organizacjach podlegtych Caritas. Przywddcy bowiem nie skupiajg si¢
jedynie na biezacej dziatalnosci i rutynowych obowiazkach, ale potrafig zdobywac
zaufanie podwtadnych, inspirowa¢ nowe sposoby myslenia, zachgca¢ do rozwoju,
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pobudza¢ proces uczenia si¢ i samodoskonalenia. Wykorzystuja narzedzia, jakimi
sa misja, wizja 1 strategia dzialania do osiggania wytyczonych celow. W petni
angazujg si¢ w petnienie misji organizacji i przenosza to zaangazowanie na
podwiladnych. Znaczenie maja rowniez, podkreslane przez wielu respondentow,
cechy osobiste przywodcow.

Przedstawione fakty wskazuja na funkcjonowanie w jednostkach terenowych
Caritas rowniez drugiej formy przywédztwa — transformacyjnego. Swiadczy to
o stopniowych zmianach zachodzacych wewnatrz badanych organizacji. Zwia-
zane s3 one prawdopodobnie z dopuszczeniem osob §wieckich do kierowania
tymi organizacjami. Przypuszczalnie wprowadzanie przez nie nowych rozwigzan,
metod dziatania, innego spojrzenia na problemy pracownikéw i catej organizacji,
przy jednoczesnym zachowaniu zgodnosci z nauczaniem KoSciota, przyczynito
si¢ do zachodzacych zmian.

5. Podsumowanie

Zagadnienie dotyczace przywodztwa i stylow kierowania w organizacjach pod-
legtych Caritas Diecezji Gliwickiej poruszono ze wzgledu na ich stale rosngca
role w osigganiu najwazniejszych celow organizacji zar6wno nastawionych na
zysk, jak 1 dziatajacych non-profit. Jak wykazaty przeprowadzone w jednostkach
terenowych Caritas badania, przywodztwo transakcyjne koegzystuje z transforma-
cyjnym. Umiejetnos¢ taczenia tych dwoch typow kierowania swiadczy o wysokiej
skutecznosci liderow. Jest rowniez wyrazem zmian zachodzacych w badanych
organizacjach. Konkluzja ta odnosi si¢ rowniez do przewazajacych w jednostkach
Caritas stylow kierowania — stylu dyrektywnego i konsultatywnego.

Autorzy prezentowanego artykutu zdaja sobie sprawe z faktu, ze badaniem ob-
jeto jedynie 47% pracownikéw jednostek terenowych podleglych Caritas Diecezji
Gliwickiej. Nie przeprowadzono rowniez analizy struktury i liczebnosci badanej
populacji. Uzyskane wyniki mogg jednak stanowi¢ podstawe do dalszych badan.
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Leadership and management styles
in Caritas organizations governed by the Gliwice Diocese

Abstract. Organizations that have adopted the most appropriate style of leadership and management
are much more likely to achieve their objectives and be successful. The article aims to determine
the prevalent type of leadership and management style in Caritas organizations governed by the
Gliwice Diocese. Given the strongly hierarchical structure of the Catholic Church and associ-
ated institutions, the authors hypothesized that the organizations investigated in the study would
mostly rely on transactional leadership and directive (authoritative) management. The hypothesis
was examined using data collected in a questionnaire survey. The results were analysed using the
typology and descriptions of management styles proposed by Stefan Lachiewicz and Agnieszka
Zakrzewska-Bielawska. It was found that in the target organizational units transactional leadership
coexists with transformational leadership, while directive management goes hand in hand with the
consultative management style. This could be indicative of changes affecting the organizations
as an increasing number of lay (non-clergy) persons are involved in leading its local structures.

Keywords: leadership, management style, strategy, corporate mission, organizational objectives,
Caritas
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Trendy konsumenckie
i ich implikacje marketingowe
w branzy modowej

Streszczenie. W artykule przedstawiono istote trendu konsumenckiego w kontekscie modeli
zachowan nabywcow. Zostata tez podjeta proba opisu najwazniejszych trendow konsumenckich
oraz ich wplywu na zmiang polityki marketingowej marki. Opierajac si¢ na najlepszych zdaniem
autorki studiach przypadku, przedstawiono znaczenie tych trendow w branzy modowe]j oraz
kierunki zmian w komunikacji marketingowej. Celem publikacji jest przedstawienie tych zmian
i proba odpowiedzi na postawiong w artykule hipotezg. Metody badawcze opieraja si¢ na studiach
literaturowych oraz analizie raportow branzowych.

Stowa kluczowe: konsument, trend, marki modowe, marki legislacyjne, nowe modele biznesowe,
transparentno$¢ marki

1. Wprowadzenie

Gospodarka w ostatnich latach dynamicznie si¢ zmienia, a wraz z nig zmieniajg
si¢ konsumenci. Radykalizacja rzadow w niektorych krajach, protesty spoteczne,
wigksza niz kiedykolwiek przejrzysto$¢ i nieograniczony dostep do Internetu
tworzg liczne megatrendy, ktore majg wptyw na ksztaltowanie modeli konsumpcji
na rynkach lokalnych. Zjawiska te silnie wptywaja na warunki funkcjonowania
przedsigbiorstw.

Liczne perturbacje, takie jak przeniesienie si¢ ci¢zaru zbytu z rynkéw Europy
1 Ameryki Potnocnej, w tym rosngca sita nabywcza konsumentow z Indii czy
wzrost znaczenia marek azjatyckich, dotykajg tez branzy mody. Silng 1 intensywna
potrzebe innowacji w calym sektorze wymusi w niedlugim czasie koniecznos¢
inwestycji w nowe technologie, jak uzycie algorytmow wykorzystujacych dane
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do personalizacji czy rzeczywistos¢ rozszerzona. Branza mody stoi przed duzym
wyzwaniem, jakie niosa za soba coraz bardziej] wymagajacy konsumenci. Nowe
pokolenia, takie jak milenialsi czy pokolenie Z, wyznajgc zupehie inne wartosci
niz ich poprzednicy, podejmuja swoje decyzje zakupowe w $wiecie online, co
wymusza zupelnie nowe modele sprzedazy i odmienne podejscie do komunikacji
marketingowej marek. Konsumenci chca nabywac bez poczucia winy, ze przyczy-
niajg si¢ poprzez swoje dziatania nabywcze do wykorzystywania pracy i zdrowia
innych istot lub uszczerbku na srodowisku. Obcujac z marka, chcg si¢ wzbogacaé
o nowe doswiadczenia. Jednoczesnie nie jest to jednorodna grupa i ich zachowan
nie determinuje juz wiek czy miejsce zamieszkania. Prowadzi to do ewolucji w kla-
sycznym marketingowym podejsciu do segmentacji klienta [Mason 2017: 100].

Celem artykutu jest przedstawienie podstawowych trendow konsumenckich
oraz pokazanie ich wykorzystania w $wietle komunikacji marketingowej marek
modowych. Dla zrozumienia tego zjawiska wydaje si¢ konieczne wyjasnienie
terminu ,,marka”.

W przeciwienstwie do tradycyjnych definicji, ktore zaktadaty, ze marka to zbior
takich cech, jak nazwa czy znak graficzny, identyfikuje si¢ ja jako twor istniejg-
cy wylacznie w umysle i sercu konsumenta. Traktowana jest jako cato$¢ oferty
Hgwarantujacej co$ wyjatkowego w wymiarze uzytkowym i/lub symbolicznym,
przez co wplywa na proces zakupu i uzytkowania produktu” [Kall i in. 2018: 87].

W artykule przyjmuje si¢ hipoteze, ze zmiany w zachowaniach nabywcow sa
tak silne 1 zré6znicowane, ze zachodzi konieczno$¢ modyfikacji dotychczasowej
strategii marketingowej marek modowych.

Podjeto probe weryfikacji hipotezy poprzez analize tego zjawiska, wskazanie
najwazniejszych trendow i najlepszych praktyk rynkowych. W koncowej czesci
artykutu pokazano kierunek, w jakim firmy odziezowe powinny zmierza¢ w swo-
jej komunikacji marketingowej. Podkreslono réwniez, ze zmiany te czesto moga
dotyczy¢ catych modeli biznesowych. Kluczowe w tej sytuacji staje si¢ szersze
spojrzenie na marketing w kontekscie catej marki.

Metody badawcze uzyte w artykule to analiza przypadkow i studia litera-
turowe. Wybor najwazniejszych trendow zostal oparty na krytycznej analizie
dostepnych raportow instytutow zajmujacych si¢ badaniem trendow, a takze na
wlasnych obserwacjach.

2. Istota trenddw i modele zachowan konsumenta

Trendy sg efektem dynamicznych zmian, ktore zachodzg w epoce cyfryzacji
1 presji z tym zwigzanych, a ktérym wspotczesny konsument jest nieustannie
poddawany [Mro6z 2010: 65]. Pojecie trendu wywodzi si¢ z nauk $cistych, gdzie
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byto uzywane w kontekscie opisu i wyjasniania dtugotrwalych zmian badanych
zmiennych. W odniesieniu do zmian kulturowych, obyczajowych czy stylu zycia
powszechnie zaczgto go uzywaé dopiero w latach 60. XX w. Wspotczesnie jako
trend rozumiemy zmiany zachodzace w zjawiskach ,,spotecznych i rynkowych,
ktorych kierunek daje si¢ mierzy¢ za pomocg okreslonych wskaznikow, skal po-
miarowych, indeksow itp.” [Mroz 2013: 115-116]. Kierunki te, charakteryzujace
si¢ pewng intensywnoscig 1 ciggtoscig zdarzen, ,,okreslaja ksztatt przysztosci”
[Sztucki 1998: 330].

Najbardziej odpowiednie jednak dla przedstawionych tu rozwazan wydaje si¢
opisanie trendu przez Henrika Vejlgaarda jako ,,procesu zmian, ktory rozpoczyna
si¢ od kreatorow, trendsetterdw', a nastepnie przenosi si¢ na szersze wody main-
streamu?, by w koncu (lub niekoniecznie) utraci¢ popularno$¢” [Vejlgaard 2012:
26]. Poniewaz rodzaje tych zmian s3 rozne, istnieje okreslenie megatrendow,
majacych wplyw na catg lub duzg czgs¢ populacji. Sg to zmiany wyrazajace si¢
w transformacjach kulturowych, ekonomicznych, politycznych i gospodarczych
[Vejlgaard 2012: 42-43]. Philip Kotler rozrdznia jeszcze w swoich rozwazaniach
na temat trendow pojecie chwilowej mody, opisujac ja jako ,,nieprzewidywalna,
krétkotrwala, pozbawiong znaczenia ekonomicznego, spolecznego czy politycz-
nego” [Kotler 2005: 159].

Z punktu widzenia biznesu najbardziej istotne sg trendy konsumenckie. We-
dtug przywotanych definicji beda one przejawialy si¢ jako zmiany m.in. w za-
chowaniach klientow. Trend konsumencki jest réwniez rodzajem manifestacji
postaw czy oczekiwan. Obrazuje podstawowe ludzkie potrzeby i pragnienia,
nowy wzorzec zachowan czy nowa opini¢. Kazdy z nich moze by¢ podstawa
do formulowania trendu konsumenckiego. Jest to model, ktéry ,,obejmuje wiele
wymiaréw zewnetrznych wobec natury ludzkiej, ktore jednak w swojej najbardziej
fundamentalnej postaci nie zmieniajg si¢” [Mason 2017: 46].

Klasyczne wzorce zachowan konsumenckich zaktadaty, ze konsument podej-
muje racjonalne decyzje, opierajac si¢ na doktadnie przekalkulowanych zyskach
i stratach. Idac dalej tym tokiem rozumowania, lepsze jakoSciowo, atrakcyjniej-
sze wizualnie produkty powinny sprzedawaé si¢ lepiej. Jednym z najczgsSciej
przytaczanych w podrecznikach i publikacjach naukowych klasycznych modeli
jest model EBK?. Konsument przechodzi w nim przez pig¢ faz podejmowania

! Trendsetter — stowo pochodzace z jezyka angielskiego, oznaczajace prekursora wyzna-
czajacego mode, osobe, ktora jako pierwsza adaptuje trendy powszechnie uzywane w jezyku
marketingowym.

2 Z jezyka angielskiego — ,,gtowny nurt”. Mainstream odnosi sie do rzeczy lub idei promo-
wanych w $rodkach masowego przekazu, zazwyczaj zrozumiatych, dostgpnych i akceptowanych
przez wigkszo$¢ spoteczenstwa.

3 Jeden ze strukturalnych modeli zachowan konsumenta opracowany w 1968 r. przez
J.F. Engla, D.T. Kollata oraz R.D. Blackwella.
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decyzji: rozpoznanie potrzeby, wyszukanie informacji na temat produktu/ustugi,
oceng mozliwosci, decyzje zakupowa, oceng pozakupowsa [Maison 2014: 20].

Od tego czasu nauki spoteczne jednak mocno ewoluowaly, a nowe techno-
logie i zmiany geopolityczne, ekonomiczne, spoteczne czy kulturowe wplynety
na uksztattowanie si¢ zupelnie nowych wzorcow.

Philip Kotler wspomina o modelu $ciezki zakupowej, tzw. pieciu A*. Na
samym poczatku klient dowiaduje si¢ o istnieniu marki (aware). Drugim kro-
kiem jest dokonanie selekcji marek i wybranie tych najbardziej atrakcyjnych
(appeal). Potencjalni nabywcy kierowani ciekawos$cia zasiggajg rady znajomych,
szukaja informacji online i zadajg pytania (ask). Nastgpnie na podstawie zebra-
nych informacji dokonujg decyzji o zakupie (act). Ostatni etap to orgdownictwo
(advocate), rozumiane jako zbudowanie glgbokiej lojalnosci, staje si¢ ono tak
naprawde najwickszym wyzwaniem wspolczesnych marek. Orgdownictwo nie
tylko odzwierciedla si¢ w zakupach poszczegolnych klientow. Sprawia, ze staja
si¢ oni swoistego rodzaju ,,ewangelistami”. Gloszg dobra nowing o marce, ktora
uzytkuja. Zdarzaja si¢ tez tacy, ktorzy nigdy tej marki nie kupili, a mimo to
wypowiadaja si¢ o niej pozytywnie [Kotler 2017: 69-77].

Najwickszg liczbe orgdownikéw maja marki, ktorych liderzy doskonale ro-
zumieja zachowania konsumentow i towarzyszace im zmiany oraz nowe oczeki-
wania, ktore nigdy nie byty tak wysokie jak w tym momencie. MOwi si¢ nawet
o ekonomii oczekiwan jako o zbieznosci trzech aspektow oczekiwan klientow:
rosnacej jakosci, pozytywnym wptywie i osobistej ekspresji. Daje to nabywcom
znaczacg sile 1 kontrole, a firmom nakazuje goni¢ za , krzywa przyspieszajacych
oczekiwan” [Mason 2017: 9]. By sprobowac ja dogoni¢, nalezy jednak zrozu-
mie¢, gdzie i jak te oczekiwania rosng. Innymi stowy osoby odpowiadajace
za strategi¢ w przedsigbiorstwie musza by¢ stale $wiadome obecnych trendow
konsumpcyjnych. Wiedza ta jest niezbedna bez wzglgdu na to, jaka jest grupa
docelowa danej marki.

W kontekscie modowych trendow Vejlgaard wyrdznia sze$¢ roznych profili
osobowosci: trendsetterzy, podazajacy za trendami, wezeSni mainstreamow-
cy, mainstreamowcy, pézni mainstreamowcy, konserwatysci. Najwazniejsze
roéznice pomiedzy tymi profilami wynikajg z checi zmiany osoby nalezacej do
danej grupy i otwarto$ci na nowe trendy. Na przyktad, wezesny mainstreamowiec
jest zdecydowanie bardziej otwarty na nowe style niz statystyczna osoba, ale nie
tak bardzo jako trendsetter, ktory za trendami podaza i je popularyzuje. Pozny
mainstreamowiec, jak sama nazwa wskazuje, poczeka, az trend zacznie wchodzi¢
do glownego nurtu, ale zaadaptuje go, zanim uczyni to wickszos¢. Konserwatysta
bedzie za$ najbardziej sceptyczny wobec wszelkich zmian [Vejlgaard 2012: 95-

4 Model $ciezki zakupowej klienta opracowany przez Philipa Kotlera, stanowigcy modyfikacje
wezesniejszego modelu cztery A, ktorego tworca byt Derek Rucker.
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104]. Warto pozna¢ swojego konsumenta pod tym katem i dostosowac do niego
dynamik¢ zmian. W szczegolnosci, ze potega indywidualnej selekcji jest na tyle
silna, ze wystarczy 1% populacji dokonujgcej zaangazowanego wyboru, by trend
trafit do gtownego nurtu [Penn 2011: 15].

Nie oznacza to, ze kazda marka powinna dostosowac¢ si¢ do kazdego trendu.
Poznanie ich powinno raczej uswiadomi¢ osobom odpowiedzialnym za strategi¢
marketingowa marki, jaka droge obja¢, jakim nurtem podazac. Trendy nalezy
definiowac¢ tak, by nie straci¢ tozsamosci marki, rozumianej jako zbior wartosci,
ktérymi marka ma si¢ kierowac, aby byta atrakcyjna dla odbiorcy. W celu zba-
dania implikacji marketingowych, jakie niosg z sobg trendy, warto przesledzi¢
najpopularniejsze tendencje w zachowaniach 1 przewidywania $wiatowych agencji
badawczych odnosnie do aktualnych kierunkow zmian.

3. Przeglad wybranych
wspotczesnych trendéw konsumenckich

Jak zaznaczono we wstepie niniejszego artykutu, w obliczu powaznych zmian
wspotczesnego §wiata na pierwszy plan wysuwaja si¢ liczne przemiany spolecz-
ne’. Niesie to za sobg pojawienie si¢ nowych trendow konsumenckich. Warto
przyblizy¢ najwazniejsze z nich ze wzgledu na ich znaczenie dla branzy odzie-
Zowej, zarowno na poziomie strategii, jak 1 samej komunikacji marketingowe;.

Wyboru dokonano nie tylko ze wzgledu na powszechnos¢ wystepowania ich
w literaturze i raportach agencji zajmujacych si¢ badaniem trendow, ale takze
mozliwos¢ zastosowania w budowaniu komunikacji marek modowych. Na podsta-
wie tych zrodet mozna przypuszczaé, ze scharakteryzowane trendy beda z uwagi
na ich istotno$¢ decydowaty o ksztalcie branzy modowej w najblizszych latach.

W artykule skoncentrowano sig, wskazujac zarazem implikacje marketingowe
dla branzy modowej, na trzech trendach:

1. Zabieraniu glosu w waznych sprawach — aktywistyczny i legislacyjny
charakter marek.

2. Transparentnos$ci marki powigzanej rowniez z oczekiwaniami wobec
zréwnowazonego rozwoju.

3. Zmianie form wlasno$ci z posiadania na wypozyczanie.

5 Do przemian tych mozna zaliczy¢: wzrost zachowan izolacjonistycznych przy jednoczesnym
ksztaltowaniu si¢ globalnego spoleczenstwa sieciowego, aktywizacje seniorow, przesuwanie si¢
wieku narodzin pierwszego dziecka, pozniejsze zawieranie zwigzkéw malzenskich lub catkowita
nieche¢ do instytucji matzenstwa, wigksza $wiadomos¢ spoteczng, zmiany systemu wartosci (m.in.
odejscie od skrajnego hedonizmu, zachowania proekologiczne), rosnaca liczbe mieszkancow
najwigkszych aglomeracji przy jednoczesnym ksztattowaniu si¢ w nich lokalnych spotecznosci.
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3.1. Zabieranie gtosu w waznych sprawach -
aktywistyczny i legislacyjny charakter marek

Zmiany spoleczne, perturbacje polityczne i gospodarcze, do tego rosnaca
swiadomos$¢ miodszego pokolenia powoduje, ze konsumenci chcg zabiera¢ gtos
w waznych dla nich sprawach. Ulatwia im to nieograniczony dost¢p do Inter-
netu. Milenialsi, czyli urodzeni miedzy rokiem 1984 a 1996, sa to osoby, ktore
na co dzien uzywaja nowych technologii i Internetu, majac dzigki temu znajo-
mych na catym $wiecie. Idace tuz za nimi pokolenie Z (urodzeni po 1996) nie
zna nawet $wiata bez Internetu. Jest to grupa majaca gruntowne wyksztalcenie,
edukacje szkolng w zakresie zmian klimatu i tolerancji. Dlatego przypuszcza sie,
ze charakteryzuje si¢ rOwniez wigksza empatia w stosunku do otaczajacego ja
srodowiska niz jej poprzednicy®. Staty dostep do Internetu powoduje jednoczesnie,
ze jakiekolwiek tresci $wiatopogladowe moga by¢ natychmiast rozprzestrzeniane
na catym $wiecie. Klienci ci sg nie tylko wrazliwi na kwestie $wiatopogladowe,
ale i wymagajacy wobec marek, ktore kupuja. Chca, by wartosci kreowane przez
liderow poszczegdlnych marek byly spdjne z wartosciami, ktore sami wyznaja.
Dziewig¢ na dziesig¢ 0sob z generacji Z uwaza, ze firmy maja wrecz obowiazek
zajmowa¢ sie kwestiami $rodowiskowymi i spotecznymi’. Pokolenia X i Z nie
chca produktow, ktore moge wzbudzi¢ w nich poczucie winy. Uczucie, ze ku-
pujac produkt danej marki, wyrzadzaja krzywde innej istocie na §wiecie, nie
moze mie¢ miejsca.

Biorac pod uwagg, ze pokolenie Z bedzie stanowito 40% globalnych konsu-
mentéw do roku 2020 [The Business of Fashion and McKinsey&Company 2019],
marki stoja przed duzym wyzwaniem zmiany swojej komunikacji marketingowe;.
Nie chodzi tylko i wytacznie o srodowisko naturalne. Zmiany te dotycza szerszych
kwestii. Wystarczy prze$ledzi¢ najpopularniejsze hashtagi® ostatnich miesiecy,
takie jak #metoo, #blacklivesmatter® i #timesup'®, ktore weszly do glownego nurtu
leksykonu mediow spoteczno$ciowych. Hashtag taki jak woke, popularna fraza
okreslana jako ,,czujno$¢ wobec niesprawiedliwosci w spoteczenstwie”, zostat
uzyty w portalu spolecznosciowym Instagram ponad 1,5 mln razy, a Feminist
pojawit si¢ 5,3 miln razy'!.

¢ www.conecomm.com/2017-cone-gen-z-csr-study-pdf [dostep: 12.12.2018].

7 Ibidem.

8 Wyrazenie poprzedzone symbolem # (ang. hash). W mediach spotecznosciowych stuzy do
grupowania i daje mozliwo$¢ wyszukania postow, w ktorych zostat on uzyty.

? Oficjalny hashtag organizacji Black Lives Matter zatozonej przez Patrisse Cullors, Opal To-
meti, Alicia Garza, w celu przeciwdziatania i sprzeciwu wobec jakichkolwiek aktow dyskryminacji
glownie ludnosci czarnoskorej w miejscu pracy poprzez politykow, rzad lub inne osrodki wiadzy.

10 Ruch przeciwko naduzyciom seksualnym powstaly z inicjatywy amerykanskich celebrytow.

" www.instagram.com/explore/tags [dostep: 15.12.2018].



Trendy konsumenckie i ich implikacje marketingowe w branzy modowej 37

Nie tylko konsumenci propaguja popularne znaczniki w mediach spotecznos-
ciowych. Wedlug badan przeprowadzonych przez McKinsey&Company uzycie
stowa feminist na stronach gtdwnych i biuletynach firm z branzy mody zwigkszyto
si¢ 0 ponad pig¢ razy w okresie od 2016 do 2018 r. [The Business of Fashion
and McKinsey & Company 2019].

W raporcie ,,Top 10 Global Consumer Trends for 2018” przygotowanym
przez Euromonitor International autorzy wymieniaja ,,aktywizm” jako jeden
z gtownych trendow. Uwazaja, ze coraz bardziej §wiadome spoteczenstwo, chca-
ce wyraza¢ swoj glos sprzeciwu na portalach spoleczno$ciowych, jednoczesnie
bedzie wspierato marki, ktore ,.krzycza” razem z nimi w waznych sprawach
[Euromonitor 2018].

Tworcy raportu ,,The State of Fashion 2019” nazywaja ten trend getting
woke. Swoistego rodzaju ,,przebudzenie” rozumiane ma by¢ jako wigksze niz
w poprzednich latach zaangazowanie mtodych konsumentow w sprawy spoteczne
i srodowiskowe. Traktujac tutaj marke jako jednostke, spersonifikowany twor,
konsumenci ci wymagaja od marek ,,zabierania glosu w waznych sprawach”.
Firmy, ktore wyjda ze swoimi dzialaniami poza podstawowe ramy spotecznej
odpowiedzialnoéci biznesu — CSR!%, moga zosta¢ sowicie wynagrodzone przez
swoich klientow [The Business of Fashion and McKinsey&Company 2019].

TrendWatching w swoich rozwazaniach na temat trendéw uwaza, ze klienci
personifikujagc marki, nie tylko beda chceieli, by angazowaly si¢ one w wazne
sprawy 1 wyznawaly bliskie im warto$ci, manifestujac to w sloganach podczas
swych kolekcji. Oczekuja rowniez, ze marki (i kryjacy si¢ za nig kreatorzy) beda
mialy znaczny wplyw na zmian¢ prawa. Autorzy raportu ,,5 consumer trends
for 2019” pisza o markach legislacyjnych. O ile wczeséniej lobbing marek nie
kojarzyt si¢ z zadnymi pozytywnymi zmianami, teraz zaczyna ugruntowywac si¢
w oczach odbiorcow jako zupelne nowe zjawisko. Wedtug tworcow raportu — 86%
konsumentdéw chce, ,,aby marki zajety stanowisko w kwestiach spotecznych”.
Marki legislacyjne ,,wychodza poza ramy” aktywizmu. ,,Najbardziej postepowe
firmy cheg zrobi¢ co$ wigcej, niz tylko podnies¢ §wiadomos¢. Cheg wptywac —
a nawet zmienia¢ — zasady gry na lepsze”!3.

3.2. Transparentnos¢ marki

Swiadomi konsumenci poszukuja sposobow (a co za tym idzie marek, ktore im
to dostarczg) na podejmowanie pozytywnych decyzji zakupowych. Coraz czesciej

12 Ang. Corporate Social Responsibility — spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu. Koncepcja,
wedlug ktorej przedsigbiorstwa uwzgledniaja w swojej strategii rozwoju interesy spoteczne, ochrong
srodowiska oraz relacje pomigdzy réznymi grupami interesariuszy.

13 www.trendwatching.com/quarterly/2018-11/5-trends-2019/ [dostep: 28.12.2018].
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sprawdzaja, czy dziatalno$¢ korporacji nie przynosi negatywnego wptywu na
$wiat. Jednocze$nie szukajg rozwigzan na jego zniwelowanie. To pelne szacun-
ku i wspotczujace podejscie do konsumpcji rodzi uwaznos¢ wobec innych istot
zywych — ludzi, zwierzat czy tez catego srodowiska [Euromonitor International
2018]. Ludzie doszukuja si¢ prawdy, chca transparentnos$ci, a wspotczesny §wiat
im to umozliwia, m.in. dzieki technologii i mediom spoteczno$ciowym taczacym
ludzi na catym $wiecie. Kiedy$ liderzy biznesu mieli zdecydowanie wyzszy
poziom kontroli nad transparentno$cia firmy. Zatozycielka i dyrektor operacyjna
Fashion Revolution-Carry Somers twierdzi, ze przejrzystos¢ jest jak woda. Po
tym, jak pie¢ lat temu zawalila si¢ fabryka Rana Plaza w Bangladeszu'4, ,,zaczela
si¢ powoli bulgota¢ przez szczeliny przemyshu modowego. Teraz przesigka do
najciemniejszych jego zakatkow, przenikajac tkanke branzy modowej” [Fashion
Revolution 2018].

Na nieufno$¢ konsumentoéw i oczekiwanie przejrzystosci wptynela rowniez
wigksza czujno$¢ spoteczna w zakresie przechowywania przez firmy danych
osobowych i innych informacji o konsumentach. Klienci oczekuja wigkszej
ochrony tych danych. Kolejna konsekwencja jest wymuszanie przejrzystosci
w zakresie catego tancucha wartosci i wydobycie na §wiatlo dzienne stosowa-
nych przez producentéw, a dotad ukrywanych praktyk [The Business of Fashion
and McKinsey&Company 2019]. Wiaze si¢ to z przestrzeganiem zasad odpo-
wiedzialnosci gospodarczej i dbaniem o zrownowazony rozwdj. Dla klientow
coraz wazniejsze staje si¢ to, z jakich surowcow korzystaja przedsigbiorstwa
i czy ich nie naduzywaja. Niewatpliwy dodatkowy wplyw maja na to ostatnie
zmiany spoteczne i legislacyjne w zakresie uzywania plastiku, ktore w 2018 r.
byly jednym z popularniejszych tematow spotecznych.

TrendWatching juz w 2017 r. nazwat to zjawisko Glass Box Brands. Nawig-
zujac do analogii lotniczej, porownano marke sprzed ery trendu transparentnos$ci
do czarnej skrzynki. Wiedza o przedsi¢biorstwie byta niedostgpna dla osob
postronnych. Dla $wiata widoczne bylo to, co wykreowal marketing. Ludzie
spogladali na wykreowany obrazek — albo go lubili i w konsekwencji kupo-
wali, albo nie. Teraz marka ,,jest bardziej szklang transparentng urng”. Klienci
z tatwoscia moga zajrze¢ do jej wnetrza. Widzg procesy, ludzi, wartosci. Moga
nawet zobaczy¢, jakie opinie majg i co mys$lg o tym, co robig ludzie z nig zwig-
zani, np. pracownicy firmy. W raporcie Glass Box Brands mozemy przeczyta¢, ze
w ankiecie przeprowadzonej wsrod ponad 10 000 konsumentow z catego Swiata
78% konsumentow stwierdzito, ze jest ,,troche lub bardzo wazne, aby firma byla
przejrzysta”. A 70% stwierdzito, ze ,,w dzisiejszych czasach uwazam, ze warto
wiedzie¢ wigcej o marce, ktorej produkty kupuje”'®.

14 Fabryka, w ktorej produkowaly odziez najwicksze firmy odziezowe, np. H&M czy polski

koncern LPP.
15 www.trendwatching.com [dostep: 28.12.2018].
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Biorac pod uwage powyzsze raporty, stwierdzi¢ mozna, ze ,.transparentno$c¢
marek” bedzie jednym z przewodnich trendow, z jakimi wiasciciele przedsig-
biorstw 1 marketingowcy muszg si¢ zmierzy¢ po roku 2018.

3.3. Zmiana form wlasnosci z posiadania na wypozyczanie

Zywotno$é produktu modowego staje sie coraz bardziej elastyczna. Wcigz
ewoluujg liczne modele biznesowe typu second hand, odnawianie odziezy, jej
naprawianie czy wypozyczanie. Konsumenci poszukuja z jednej strony przy-
stepnosci cenowej, a z drugiej odejécia od stalego posiadania odziezy. Dlatego
firmy odziezowe coraz czg$ciej beda siggaty po powyzsze modele, by pozyskac
nowych konsumentéw [The Business of Fashion and McKinsey&Company
2019].

Coraz cze$ciej konsumenci wybieraja wypozyczenie niz posiadanie rzeczy.
Mozna to zaobserwowaé na przyktadzie Spotify, ktory zastgpit kupowanie CD
lub pobieranie muzyki, czy Netflixa jako zamiennika sklepu z filmami wideo.
Kolejny przyktad to Uber, ktory dla wielu jest substytutem wtasnego samochodu.
Istnieje przekonanie, ze w niedtugim czasie tego typu modele beda spopulary-
zowane rowniez na rynku modowym.

W raporcie ,,Top 10 Global Consumer Trends for 2018” nazwano ten trend
,»pozyczalscy”. Nowi konsumenci chca dostgpu, a nie posiadania. Moze on
by¢ realizowany poprzez wymiang, wypozyczanie czy streaming. ,,Pozyczal-
scy” zamiast aspirowac do posiadania dobr, wolg minimalizm i zycie chwila.
Niewatpliwie powodem takiej zmiany jest urbanizacja. Szacuje si¢, ze w roku
2017 az 55% populacji $wiatowej byto mieszkancami miast. Zycie w mieécie
daje komfort dostepu do réznego rodzaju ustug. Jednoczes$nie kreuje inne
warunki — takie jak duze korki komunikacyjne czy brak miejsc parkingo-
wych, powodujac, ze konsumenci coraz czgsciej rezygnuja z tego, by mieé
np. wlasny samochad.

Przystepnos¢ cenowa, wygoda 1 zrownowazony rozwoj sa kluczowymi czyn-
nikami wzrostu ekonomii wspoétdzielenia si¢. Ludzie zyjacy intensywnie i coraz
bardziej aktywnie nadal szukajg sposobow na zmniejszenie kosztow, oszczednosé
czasu i swobodne zycie w sposob przyjazny dla srodowiska [Euromonitor 2018].
Ten trend wynika rowniez czesciowo z ,,glodu nowosci” milenialséw i pokolenia
Z. Szacuje sig, ze jedna na trzy kobiety w Wielkiej Brytanii uwaza ubranie, ktore
zatozyta dwa razy, za stare. A co siodma twierdzita, ze Facebook, Twitter i Insta-
gram majg silny wptyw na kulture, poniewaz bycie oznaczonym na zdjeciu dwa
razy w tym samym ubraniu podczas roznych okazji uwazane jest za nietakt'®. Jest

16 www.barnardos.org.uk/news/press_releases.htm?ref=105244 [dostep: 28.12.2018].
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to jeden z czynnikow zwigkszonej konsumpcji w tym zakresie. Szacuje si¢, ze
w 2018 1. konsumenci wydali 60% wigcej na ubrania niz jeszcze 15 lat temu!”.

The Business of Fashion and McKinsey&Company w raporcie ,,The State
of Fashion 2019” nazwali ten trend end of ownership. Jak uwazaja autorzy, ko-
niec wlasno$ci bedzie dotyczyt rowniez marek modowych. Zwigkszy si¢ udziat
rynkowy wypozyczalni odziezy, a takze ubran z tzw. drugiej reki.

4. Przyktady wykorzystania
najwazniejszych trendéw konsumenckich
w branzy modowej

Na arenie mi¢dzynarodowej istnieje wiele silnych marek bedacych liderami
w zakresie adaptacji trendow. Marketingowcy tych firm znakomicie intepretuja
zmiany spoteczne i wykorzystuja je w swojej komunikacji marketingowej. Po-
nizej przedstawiono przyktady najlepszej interpretacji trendow konsumenckich
w branzy modowej wraz z ich zastosowaniem w komunikacji marketingowej
i modelach biznesowych.

4.1. ,,Aktywizm” marek modowych
w kontekscie komunikacji marketingowej

Wspotczesnie konsumenci komunikujg si¢ za pomoca hashtagow. Tak tez arty-
kutuja istotne spolecznie dla nich sprawy. Istnieje konieczno$¢, by marki mowity
jezykiem swoich konsumentdéw, co wigze si¢ ze znajomos$cig podstawowych
hasel, majacych wptyw na ksztattujace si¢ trendy.

Najsilniej na branz¢ mody i zmiany w komunikacji tych marek wplynat
hashtag ,,metoo”. Po serii spraw dotyczacych molestowania w Hollywood, Do-
linie Krzemowej czy wiasnie branzy modowej przedsigbiorcy nie mogli sobie
juz pozwoli¢ na wczesniejszy wizerunek swoich marek. Epatowanie seksem jako
niezwykle popularnym narzedziem w komunikacji branzy modowej nie miato
juz by¢ dalej stosowane. Do zmian dotaczyt ,,Vogue”, magazyn modowy przez
wielu uwazanych za bibli¢ mody, czasopismo o tyle istotne dla ksztaltowania
wizerunku i komunikacji marketingowej branzy, ze to wtasnie w nim wigkszos¢
liczacych 1 kreujacych trendy dyrektorow kreatywnych marek modowych dba
o najwyzszej jakosci reklamy wizualne. W marcowym wydaniu w 2018 r. na-

17 www.mckinsey.com/business-functions/sustainability-and-resource-productivity/our-insights/

style-thats-sustainable-a-new-fast-fashion-formula [dostep: 28.12.2018].
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czelna Anna Wintour napisala, ze wraz z Conté Nast, wtascicielem marki Vogue,
oglasza kodeks zmieniajacy dotychczasowe praktyki stosowane podczas sesji
zdjeciowych do magazynu. Kodeks zawierat m.in. sformutowania, ze kazda sesja
z uzyciem nagosci czy seksualnie sugestywna poza musi by¢ umotywowana.
Zabrania si¢ rowniez promowania alkoholu i jakichkolwiek sesji nawigzujacych
do jego konsumpcji [Wintour 2018]. Moda, a zarazem komunikacja staty sie
bardziej feministyczne i marki musza zrobi¢ wszystko w swojej komunikacji,
by nie budzi¢ skojarzen z uprzedmiotowieniem kobiet.

Osoby odpowiedzialne za komunikacje marek musza by¢ $wiadome, ze nie
chodzi tylko o unikanie pewnych tematow, ale jawny sprzeciw wobec zjawisk
niezgodnych z polityka wartosci przedsigbiorstwa. W ciggu ostatnich trzech
lat jedna trzecia konsumentow na calym $wiecie rozszerzyla zakres decyzji
o zakupie, aby uwzgledni¢ pryncypialne wartosci i poglady. Pojawia si¢ nowy
globalny etos, ludzie uzywaja konsumpcji jako $rodka do wyrazania swoich
gleboko zakorzenionych pogladéw. Mtodsi nabywcy sa powaznie zaniepokojeni
przyczynami spolecznymi i srodowiskowymi, ktore wiele osob uwaza za kwestie
definiujace nasze czasy. Coraz czgsciej faworyzuja marki, ktore sa dostosowane
do ich wartosci i unikaja tych, ktére tego nie robia [The Business of Fashion
and McKinsey&Company 2019].

Rodzi si¢ pytanie, jak mozna wykorzysta¢ ten aktywistyczny trend, by glo-
szone hasta przejawiaty si¢ w komunikacie marki, ale jednoczesnie nie naruszaty
jej tozsamosci? Myslac o trendach, nalezy mysle¢ cato$ciowo o marce, tak by
byta ona czgscia spotecznosci, dawata poczucie swoim konsumentom, ze ,,chce”
nawigza¢ z nimi relacje. Najwazniejsze dla tych relacji sa oczywiscie emocje.
Stwierdzenie, ze sita marki lezy w jej emocjonalnej wartosci dla konsumenta,
nie stracity na znaczeniu. Nadal dyrektorom marketingu powinno zaleze¢ na
stworzeniu lovemark. Zdaniem Kevina Robertsa, autora ksiazki ,, Lovemarks”
— The future beyond brands, trzeba zrobi¢ wszystko, by konsument obdarzyt
marke gorgcym uczuciem. A mozna tego dokona¢ tylko i wylacznie poprzez
zaskarbienie sobie jego szacunku [Stasiuk, Maison 2014: 254].

Warto przytoczy¢ tutaj stowa Cédrica Charbita — dyrektora zarzadzajacego
marki Balenciaga: ,,Moda nie moze juz zamkna¢ si¢ w tak zwanej wiezy z kosci
stoniowej. Musimy by¢ swiadomi $wiata i odzwierciedla¢ to, co si¢ dzieje” [The
Business of Fashion and McKinsey&Company 2019]. Balenciaga, idac tym ,,akty-
wistycznym” trendem, wspiera organizacj¢ World Food Programme. Hasto Saving
Lives, Changing Lives pojawito si¢ na bluzach, dzianinach, czapkach, koszulkach
i torebkach na zakupy. Kampanie wsparto dodatkowo o$wiadczeniem, w kto-
rym wyjasniono, w jaki sposob zakup pomoze potrzebujacym!s. Jest to bardzo
udana kompilacja zaangazowania si¢ w wazng spotecznie sprawe z tozsamoscia

8 www.vogue.co.uk/article/balenciaga-world-food-programme-2018 [dostep: 13.12.2018].
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marki. Jak twierdzi Charbit: ,Jest to dobry przyktad potaczenia zaangazowania
1 integracji z estetyka, a nie zaangazowania si¢ w co$, co robimy na boku lub
w cieniu... w ten sposob nawigzujesz kontakt ze spotecznoscia...” [The Business
of Fashion and McKinsey&Company 2019]. Dyrektor marki uwaza réwniez, ze
noszenie logo Balenciagi nie jest tylko wyrazeniem statusu, ale oznaczeniem,
ze nalezy si¢ do pewnej spotecznos$ci. Taka komunikacja jest spojna z duchem
marki i jej zalozyciela, ktory zdecydowanie byt liderem, a nie tylko biernym
nasladowcg. Stworzyt marke, ktoéra miala zmieni¢ w umystach konsumentow
granic¢ swobody spotecznej 1 zwigksza¢ otwarto$¢ na tematy Swiatopogladowe
[The Business of Fashion and McKinsey&Company 2019].

Marki maja wplyw rdwniez na kwestie $wiatopogladowe. Tworcy marki River
Island zauwazyli, jak bardzo wspoétczesna rodzina rézni si¢ od swego modelo-
wego wzorca obejmujacego rodzicoOw przeciwnej pici i dwoje dzieci. W swojej
kampanii This is Family ukazuje r6znorodnos¢ odbiegajaca od stereotypow. Na
zdjeciach promujacych kolekcje znalazly si¢ np. jednoplciowe pary w rolach
rodzicow!®. To kolejna kampania tej marki pokazujgca tolerancje i mowigca
o kwestiach, ktore czgsto dla duzej czeSci spoteczenstwa zostaja w sferze tabu.
Poprzednia kampania marki — Labels Are For Clothes starata si¢ u§wiadomic, jak
wazne jest to, by spoteczenstwo ,,nie przypinato metek” tym, ktorzy wygladaja
inaczej. Firma zatrudnita do reklamy osoby z niepelnosprawnosciami, rzadkimi
chorobami, a takze osoby w rozmiarze plus size®.

Kolejny przyktad udanej promocji w nurcie #BodyPositive’' to kampania
marki bielizniarskiej Aerie. W kampanii #4erieREAL w roli modelek wystepuja
dziewczyny z bielactwem, na wozku inwalidzkim lub z widocznymi bliznami?®?.

Na rynku polskim przyktadem marki, ktorej kreatorzy wspieraja nurtujgce
spotecznie sprawy, jest Local Heros. Wraz ze znang polska modelka Anja Rubik
firma zaprojektowata specjalng minikolekcj¢ ubran unisex z napisem #sexedpl, by
wesprzec¢ inicjatywe edukacji seksualnej w Polsce. Dziatanie jest tozsame z DNA
marki i kontynuowane w kolejnych kampaniach marketingowych. Na stronie
firmy pojawito si¢ hasto silnie okreslajace charakter kolejnej kampanii Wild and
hear. Pokazuje ono nowy, ale spojny z poprzednimi dzialaniami wizerunek marki,
silnie akcentujgc lokalno$¢ oraz site i seksualizm wspolczesnych dziewczyn®.

19 www.riverisland.com/inspiration/blog/this-is-family [dostep: 22.12.2018].

20 www.campaignlive.co.uk/article/river-island-dials-diversity-fresh-labels-clothes-push/1493048
[dostep: 22.12.2018].

2l Popularny na Instagramie hashtag, stuzacy do oznaczenia zdje¢, z niekoniecznie idealnym
cialem modelki, majacy pokaza¢ akceptacje dla swojej cielesnosci. Nurt ten mozna uznaé jako
kontrtrend do popularnego nurtu ,,bycia fit”.

22 www.nowymarketing.pl/a/19547 aeriereal-57-nieidealnych-modelek-bez-retuszu-promuje-
-bielizne [dostep: 2.12.2018].

2 www.localheroesstore.com/campaigns [dostep: 14.12.2018].
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Kolejna firma, ktora warto przytoczy¢ w rozwazaniach na temat nowego
marketingu, to Asos. Jej tworcy swoja kampanie oparli na temacie wywotujacym
zroznicowany stosunek spoteczenstwa i wspieraja uchodzcoéw swoja minikolek-
cja**. Moschino za$ barwi ciata modelek, wyrazajac sprzeciw wobec surowe;j
polityki antyimigracyjnej prezydenta Stanéw Zjednoczonych Donalda Trumpa?®.
Takich przyktadow zintegrowanej komunikacji o charakterze aktywistycznym
w branzy mody znalez¢ mozna wiele.

Jedno jest pewne, przedsicbiorcy moga oczekiwaé, ze konsumenci beda
doktadnie bada¢ poziom ciaglosci kampanii oraz charakter innych ich dziatan
strategicznych oraz decyzji operacyjnych. Przyktad marki H&M pokazuje, Ze nie
wystarczy tylko glosi¢ odpowiednie hasta, ale trzeba przestrzega¢ tych wartosci
w catym tancuchu produkcji. Ten popularny brand wyprodukowat minikolekcje
PRIDE, majaca zaakcentowac ich wsparcie dla organizacji LGBT?¢. Konsumenci
jednak bardzo szybko zauwazyli, ze koszulki zostaty wyprodukowane w Turcji,
kraju, ktéremu daleko do tolerancji w zakresie orientacji seksualnej. Silne emocje
konsumentéw moga towarzyszy¢ negatywnym reakcjom na wybory i posunigcia
przedsigbiorstw. Czasami ich skala jest tak duza, ze doprowadzaja do bojkotu
marki, determinujac jednoczesnie zmiany decyzji biznesowych.

Jak wczesniej wskazano, ,,aktywizm marki” potrafi przybiera¢ na sile i mo-
zemy wtedy mowic¢ o markach legislacyjnych. Takim przyktadem jest Patagonia.
Komunikacja przedsigbiorstwa juz w 2011 r. oparta byla na temacie wykorzystania
zasobow naturalnych. Podczas czarnego piatku przedstawiona zostata kampania
,Nie kupuj tej kurtki”, ktora miata za zadanie zmusi¢ klientow do zastanowienia
si¢, czy na pewno potrzebujg kolejnych ubran. Dziatan promocyjnych nawiazu-
jacych do aktywizmu byto wiele, ale w roku 2018 marka wykroczyta zdecydo-
wanie poza zasi¢g zwyktej komunikacji, wchodzac na pole legislacji. W grudniu
2017 r. pozwala rzad Standéw Zjednoczonych, a dokladnie Donalda Trumpa
o przekroczenie swoich kompetencji w zwigzku ze zmniejszeniem powierzchni
rezerwatu przyrody Bear Ears. To bardzo autentyczna kontynuacja komunikacji
marki, ktora od lat dba o $rodowisko naturalne®’.

Pomimo ryzyka, jakie temu towarzyszy, przypuszcza si¢, ze liderzy marek
nadal beda sktonni do kontrowersyjnych rozwigzan w celu wyrazenia przeko-
nan zwigzanych z ich markg. Tyczy si¢ to w szczegolnosci luksusowych marek,
w ktorych marketingowcy bedg starali si¢ przyciagna¢ mtodsze grupy konsumen-

24 www.asos.com/help-refugees/help-refugees-choose-love-t-shirt-in-white/prd/8460392 [do-

step: 14.12.2018].

25 www.independent.co.uk/life-style/fashion/moschino-gigi-hadid-alien-nation-collection-
-jeremy-scott-trump-immigration-us-a8419101.html [dostep: 14.12.2018].

26 Ang. Lesbian, Gay, Bisexual, Transgender — skrot odnoszacy sie do calosci srodowiska
lesbijek, gejow, osob biseksualnych oraz osob transgenderycznych.

27 www.wornwear.patagonia.com [dostep: 28.12.2018].
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ckie. Wynika to z wyraznych korzysci, gdyz autentyczno$¢ zachowan przyniesie
rowniez wymierne skutki finansowe. I cho¢ istnieje kontrargument, ze wyrazanie
kontrowersyjnych pogladéw moze zniechgci¢ niektdrych klientéw, to lojalnosé
tych drugich z pewnos$cig doprowadzi do zwiekszenia sprzedazy.

4.2. Transparentnos¢ marki wykraczajaca poza ramy
dotychczasowej komunikacji marketingowej

By zrozumie¢, co transparentno$¢ oznacza dla marek, warto zastanowi¢ sie,
czym jest marka. David Mattin, Global Head of Trends and Insights w agencji
TrendWatching, uwaza, ze marka to emocjonalny i kojarzacy si¢ punkt stycz-
nosci firmy z konsumentami. Jest tym, co konsumenci widza i myslg o przed-
sicbiorstwie W dobie mediow spotecznosciowych informacje o zdarzeniach
zachodzacych wewnatrz firmy staja si¢ powszechnie dostgpne. Skoro marka
jest wszystko, co widaé, nalezy zacza¢ mysle¢ o wszelkich sktadowych firmy
jako o marce. Mowa tu o kulturze organizacyjnej, pracownikach, sieci dostaw,
procesie produkcyjnym. Kazda z tych sktadowych powinna by¢ pod baczna
uwaga marketingowcow.

Konsumenci nie chca kupowaé ubran wykonanych przez osoby pracujace
w niebezpieczenstwie, wyzyskiwane, optacane na poziomie ubostwa, w zanie-
czyszczonym $rodowisku. Jednoczesnie nadal maja za mato informacji dostepnych
0 odziezy, ktora nosza, by trzymac si¢ tych przekonan. Klienci chcg wiedzie¢,
kto zrobit ich ubrania. Swietnie obrazuje to zainicjowany przez Fashion Revo-
lution hashtag #whomademyclothes, ktory zostal uzyty ponad 373 tys. razy?®.
W odpowiedzi kilka marek juz ruszylo w kierunku ,,radykalnej przejrzystosci”
w produkcji, majac nadzieje na odzyskanie zaufania rozczarowanych klientow.
Wedtug raportu ,,Fashion Transparency Index 2018 liczba firm, ktére zdecy-
dowaly si¢ poda¢ do wiadomosci publicznej szczegoétowe informacje o procesie
produkcji, w tym o fabrykach, z ktorymi wspolpracuja, wzrosta o 25% w sto-
sunku do roku 2016%.

Zaktada sig, ze marki modowe juz niedtugo beda doktadnie analizowane przez
klientow pod katem: kreatywnej uczciwosci, zrownowazonego tancucha dostaw,
wlasciwego stosunku, jakosci do ceny, odpowiedniego traktowania pracownikow,
ochrony danych osobowych konsumentéw i autentycznosci.

Przyktadem wykorzystania trendu transparentnosci jest marka Arket, najnow-
sze dzielo H&M, ktéra najwyrazniej ,,chciata si¢ odcigé” od ztej stawy giganta.

28
29

www.instagram.com/explore/tags [dostep: 20.12.2018].
www.issuu.com/fashionrevolution/docs/fr fashiontransparencyindex2018/67 [dostep:
2.12.2018].
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Wymienia ona miejsca produkcji kazdego produktu, pokazujac zdjecia z hali
produkcyjnej. Deklaruje tez, ze doktadnie monitoruje swoje fabryki i podejmu-
je wszelkie kroki, w celu zapewnienia bezpieczenstwa obiektow. O krok dalej
poszedt projektant Martine Jarlgaard, ktéry uruchomit pilotazowy program do
sledzenia odziezy. Urzadzenie blockchain monitoruje droge od surowca do kon-
sumenta. Ta przejrzystos¢ i nowe technologie §ledzenia tancucha dostaw, ktore
obejmujg np. analizg probek pytu i wykorzystywanie sztucznej inteligencji do
$ledzenia historii geograficznej produktu, moga sta¢ si¢ gldwnym narzedziem do
kreowania wizerunku marki w niedalekiej przyszlosci [The Business of Fashion
and McKinsey&Company 2019].

4.3. Przyktady nowych modeli biznesowych
wynikajacych z trendu zmian form wtasnosci

Media spotecznosciowe i wspotczesny tryb zycia sa katalizatorem sukcesow
nowych modeli biznesowych skupionych na wymianie i wynajmie odziezy.
Przypuszcza sig, ze gracze rynkowi, ktorzy zastosuja je w najblizszym czasie
osiagna duzy sukces. Jednoczes$nie przewiduje si¢ powstawanie coraz wigkszej
liczby start-upow, obejmujacych swoja dziatalnosciag wiasnie te obszary.

Sledzac najlepsze praktyki, warto wymieni¢ tutaj chinska platforme Ycloset,
bedacg pionierem tego modelu biznesowego. Klienci platformy moga najpierw
wypozyczy¢ odziez poprzez subskrypcje, a nastgpnie majag mozliwosc¢ jej zakupu.
Ycloset pozwala rowniez uzytkownikom na interakcje, budowanie spotecznosci
czy udzial w programie lojalno$ciowym?,

Kolejnym przyktadem jest The RealReal, ktory zostal zalozony w 2011 r.
Wycena warto$ci marki w maju 2018 r. siggneta 450 min dolardéw, a liczba uzyt-
kownikoéw przekroczyta 9 min. Podstawa modelu biznesowego The RealReal jest
przyjmowanie uzywanych, ale w bardzo dobrym stanie towaréw od konsumentow
i sprzedawanie ich za posrednictwem platformy e-commerce?!.

Przed markami modowymi stoi wyzwanie nie tylko tworzenia tego typu
platform, ale wykorzystania ich do swoich celow marketingowych. Na przyktad
Stella McCartney nawigzata wspolprace z wczesniej wspomnianym RealReal
w 2017 r., oferujac 100 dolaréw kredytu dla konsumentow, ktorzy wysytaja
swoje produkty na platforme¢ [The Business of Fashion and McKinsey&Company
2019]. Wspotpraca taka moze pokaza¢, ze marka sprzedaje naprawde dobre ja-
kos$ciowo produkty, ktore moga mie¢ wiecej niz jednego uzytkownika, towary

3% www.julienisaacs.com/index.php/2018/06/24/new-retail-models-ycloset-clothes-sharing/
[dostep: 28.12.2018].

31 www.thefashionlaw.com/home/with-9-million-users-and-an-online-advantage-the-realreal-is
[dostep: 14.12.2018].
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ponadczasowe, ktdre nie zniszcza si¢ po jednym praniu i nie wyjda z mody po
jednym sezonie.

Jednakze trend mozna wykorzysta¢ roéwniez zupehie inaczej. Eileen Fisher
stworzyta program ,,Renew”. Odbiera od konsumentéw delikatnie zuzyte pro-
dukty i tworzy z nich nowe. Jednak pionierem wewngtrznego modelu naprawy
i odsprzedazy jest Patagonia. Marka ta odkupuje wtasne produkty i je sprzedaje
w obnizonej cenie. Na swojej stronie internetowej Patagonia zamieszcza: ,,Najlep-
sza rzecza, jaka mozemy zrobi¢ dla naszej planety, jest dtuzszy czas uzytkowania
naszego sprzetu i ograniczenie konsumpcji™?.

5. Implikacje marketingowe

Wspolczesne trendy niosa bardzo wiele zmian do podej$cia wspotczesnego
marketingu i samej komunikacji marki. Marketingowcy powinni zapomniec¢
o jakichkolwiek hastach majgcych na celu zmanipulowanie klienta albo
sztucznym wykreowaniu wizerunku firmy. Zaznacza si¢ tutaj, ze nie mozna
zatozy¢ zmiany kierunku komunikatu bez wczesniejszych zmian na poziomie
strategicznym. Jezeli liderzy marki zaktadaja, ze stworza wizerunek odwaznego
brandu dla indywidualistow, to takie dziatania i warto$ci musza przejawiac si¢
we wszystkich dziataniach tej firmy. Marka musi by¢ autentyczna, co niesie
bardzo duzg zmian¢ do podejscia komunikacji. Rozszerza si¢ ona na wszelkie
pola dziatan przedsigbiorstwa. Firma majaca silng marke musi komunikowac
si¢ poprzez dostawcow, jakich wybiera, lokalizacje, w jakiej si¢ znajduje,
pracownikéw, ktorzy w niej pracuja i przede wszystkim dba¢ o marke whasng
samego wlasciciela firmy. To wszystko sktada si¢ na storytelling marki. Kazda
niescistos¢ w tym temacie moze by¢ bardzo szybko wylapana i bojkotowana
przez konsumentow.

Opierajac si¢ na najwazniejszych trendach, wskazano przyktady implikacji
marketingowych, jakie za sobg niosa (tabela 1). Przyktadow zmian w marketingu
marki zar6wno na poziomie strategii, jak i samej komunikacji jest wiele. Zapre-
zentowana tabela przedstawia tylko niektére z nich i rekomendacje dotyczace
ich zastosowania. Najbardziej istotng kwestig jest uswiadomienie sobie, ze naj-
pierw nalezatoby dokona¢ znaczacej i pozytywnej zmiany w swojej wewnetrznej
kulturze lub tozsamos$ci marki. Nastepnym krokiem mogloby by¢ przekazanie
rynkowi opowieSci w postaci storytelling o dokonanych zmianach.

32 www.wornwear.patagonia.com [dostep: 28.12.2018].
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Tabela 1. Najwazniejsze trendy i ich implikacje marketingowe — wybrane przyktady

i transparent-
nosé¢

Trend Implikacje marketingowe

Marki akty- | Zmiana sposobu segmentacji

wistyczne Odejscie od uzycia demograficznych kryteriow w segmentacji, takich jak pte¢, wiek,
miejsce zamieszkania na korzys¢ kryteriow zwigzanych z wartosciami, pogladami
i opiniami konsumentow. Konieczne staje si¢ pytanie: ,,Czy ja jako marka mogeg
powalczy¢ o to samo co moj klient?”, ,,Czy propagowanie danych haset jest zgodne
z moim DNA marki?”.

Marki akty- | Komunikacja w mediach spoleczno$ciowych wykorzystujaca popularne hashtagi

wistyczne Marki musza ,,by¢ tam”, gdzie ich klienci, czyli w mediach spoteczno$ciowych. Istnieje
nie tylko konieczno$¢ promocji w tych kanatach, ale baczna obserwacja spotecznosci
wirtualnych. Istotne jest korzystanie z Instagramu — platformy, na ktérej rodza si¢
najwazniejsze trendy i ruchy aktywistyczne — jako narzedzia wspomagajacego zdo-
bywanie wiedzy o konsumentach.

Marki akty- | Autentyczno$¢ komunikatow dopasowana do DNA marki

wistyczne Konsumenci bez watpienia zauwaza, Ze marka i gtoszone przez nig hasta nie sa spojne.

Paradoksow marek, ktore nie radza sobie dobrze z autentycznoscia, jest wiele. Niedo-
puszczalne jest niedopasowanie komunikatow do wartosci propagowanych w firmie, np.
popularyzowanie hasta , #zerowaste”, a jednoczesnie pakowanie kazdej sztuki odziezy
do wysylki w plastikowy worek. Jesli marketingowcy, kadra zarzadzajaca widza tego
typu niespdjnosci, nalezy koniecznie je naprawié. Bedzie to pierwszy krok w komuni-
kacji marki. Slogany reklamowe bgda dopiero wtornym dziataniem marketingowym.

Transparent-
nos¢

Zadbanie o kulture organizacyjna staje si¢ nadrzednym zadaniem marketin-
goweow

,»Iwoi ludzie twoim marketingiem”. To, co pracownicy robig w czasie wolnym,
a przede wszystkim, jakimi tre$ciami dzielg si¢ na portalach spotecznosciowych,
przestaje by¢ tylko i wylacznie ich sprawa. Dbanie o spdjnos¢ kultury organizacyjne;j
i odpowiednia polityka w tym zakresie staja si¢ jednym z zadan dziatdéw marketingu.

Transparent-
nos¢

Jawnos$¢ w lancuchu dostaw

Dbajac o transparentno$¢ firmy, moga ujawnic listy dostawcow w formacie umozli-
wiajacym wyszukiwanie. Publikowanie tatwych do zrozumienia informacji na temat
spotecznej 1 srodowiskowej wydajnosci, postepu i wptywu na Srodowisko oraz spotecz-
nosci lokalne w catym tancuchu dostaw moze przynies¢ duze korzysci w postrzeganiu
wizerunku marki. Warto rowniez zamiesci¢ dane kontaktowe na stronie do dziatu
odpowiedzialnego za CSR w firmie. Jesli si¢ takie pojawia, warto rowniez odpowiadac
na zapytania swoich klientow #homademyclothes w mediach spolecznos$ciowych za
pomoca konkretnych informacji o dostawcy.

Zmiana form
wlasnosci

Przedluzenie cyklu zycia produktu

Stwarzanie mozliwosci wymiany z innymi uzytkownikami, upcycling”, warsztaty
DIY” (Zrob to sam) pokazujace, jak nada¢ nowe zycie produktowi to tylko niektore
przyktady na przedtuzenie zycia towaréw. Wspotczesny konsument chece przezywac,
a nie mie¢. Coraz mniej interesuje go ciagle kupowanie i coraz czg¢éciej wybierze
marki, ktore dajg mu mozliwos$¢ posiadania rzeczy bez cigglego kupowania nowych.
W ostatnich latach cykl zycia produktu byt drastycznie zmniejszany. Wspotczesne
trendy wskazuja, ze warto zastanowi¢ si¢ nad jego wydtuzeniem. Wymaga to w kazdym
przypadku glebokiej analizy ekonomicznej. Im szybciej marka to zrozumie, tym bar-
dziej prawdopodobne, ze oprze si¢ coraz wigkszej konkurencji firm z tozsamej branzy.

* Koncepcja upcyklingu zostata przedstawiona w publikacji Upcycling z 1999 r.

Zrodto: opracowanie wiasne.
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6. Podsumowanie

Celem artykutu bylo przedstawienie podstawowych trendéw konsumenckich
oraz zaproponowanie mozliwosci ich wykorzystania w $wietle komunikacji
marketingowej marek modowych. W publikacji zostalty wyroznione trzy trendy.
Przyktadow ich wykorzystania w $§wiecie mody jest wiele. Skupiono si¢ na
tych najciekawszych, by pokaza¢, ze takie zjawisko istnieje i moze mie¢ duzy
wplyw na komunikacje marketingowa. Temat nie zostat jednak wyczerpany
1 wymagaltby doglebnych badan, by ustali¢ zasieg opisanych praktyk w skali
calej branzy modowe;j.

Postawiona hipoteza: ,,Zmiany w zachowaniach nabywcoéw sa tak silne
i zréznicowane, ze zachodzi koniecznos¢ modyfikacji dotychczasowej strategii
marketingowej marek modowych”, zostala czgsciowo zweryfikowana. Wszelkie
przytoczone raporty i badania wskazuja na silne przeksztalcenia zachowan kon-
sumentow, ktore rodza liczne trendy. Coraz wigcej najpopularniejszych marek
modowych wykorzystuje je i zmienia swojg strategi¢ marketingowa. Transfor-
macje te czesto dotycza calych modeli biznesowych.

Jak twierdza autorzy ksigzki Marka modowa, paradoksem jest, ze ,,marka
modowa nie musi by¢ modna, musi natomiast wpisywac si¢ w ducha czasu,
ktory jest wyczuwalny nie tylko w ubraniach, ale takze w: nazwie, logotypie,
wystroju sklepow, stylu komunikacji. Do tego niezbedna jest Swiadomos¢
trendow otoczenia, ktére wyznaczajg marce generalny kierunek dziatania”
[Kall i in. 2018: 134].

Poniewaz kazda marka ma swoja tozsamos¢, swoiste DNA, ktére powinno
by¢ niezmienne, wazna jest umiej¢tnos¢ wdrazania trendow w taki sposob, by nie
zachwia¢ owego DNA. Bez tej wiedzy takie marki, jak Dior czy Chanel, majace
dlugoletnia, wrecz kilkusetletnia tradycje, nie mialyby prawa istnie¢. Tymczasem
$wietnie sobie radza z obecnymi trendami, umiejetnie je wykorzystujac, nie tracac
jednoczesnie na swej autentycznosci.

Z przedstawionych rozwazan mozna wywnioskowaé, ze marki nie powin-
ny ignorowac trendéw konsumenckich. Zwyczaje i zachowania konsumentow
zmieniajg si¢ tak szybko, ze konieczna jest zmiana podej$cia do marketingu
wewnatrz firmy na poziomie strategicznym. Istnieje ryzyko, ze bez odpowied-
nich zmian nawet marki, ktore odniosty duzy sukces, moga w najblizszych
latach straci¢ na znaczeniu. Firmy prawdopodobnie beda musiaty pogodzié¢
si¢ z faktem, Zze w nowym paradygmacie stare marketingowe zasady po prostu
nie dziataja.
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Consumer trends and their marketing implications
in the fashion industry

Abstract. The article addresses the main aspects of a consumer trend in terms of consumer be-
havior models. It is also an attempt to describe the most important consumer trends and how they
affect brand marketing policy. Based on the review of the most relevant case studies, the author
presents implications of trends in the fashion industry and the direction of changes in marketing
communication in an attempt to verify the hypothesis stated in the article. The analysis is based
on an extensive review of the literature and reports published by trendwatching agencies.

Keywords: consumer, trend, fashion brands, legislative brands, new business models, brand
transparency
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Znaczenie stylu kierowania dla efektywnosci
na poziomie kadrowym
w przedsiebiorstwach handlowych*

Streszczenie. W literaturze zajmujacej si¢ tematyka organizacji i zarzadzania czgsto poruszanym
zagadnieniem sg style kierowania i ich wplyw na pracownikow. Celem artykutu jest ocena zna-
czenia stylu kierowania dla efektywnosci 0sob zatrudnionych w handlu oraz okreslenie zaleznosci
pomigdzy tymi dwoma czynnikami. Rezultat badan polega na okresleniu dominujacych wsrod
kierownikow stylow zarzadzania oraz czy zorientowanie na zadania i na ludzi wplywa w znacznym
stopniu na zaangazowanie pracownika oraz jego satysfakcje z pracy. Zbadano rowniez, w jaki
sposob wiek pracownikdéw roznicuje postawy wobec pracy i przetozonego. Weryfikacje hipotez
przeprowadzono za pomoca statystycznej metody analizy korelacji, wspolzalezno$ci oraz testu
istotno$ci roznic. Wyniki przeprowadzonych badan moga zosta¢ wykorzystane w szkoleniach
kierownikéw oraz w uswiadomieniu pracownikom ich roli w zespole.

Slowa kluczowe: styl kierowania, satysfakcje pracownikow, efektywnos¢ pracownikow

1. Wprowadzenie

Efektywnos¢ to jedna z bazowych kategorii wykorzystywanych do oceny oraz
opisu stanu funkcjonowania i stopnia rozwoju dziatalno$ci na poziomie catego
przedsigbiorstwa, jak i poszczegdlnych komorek organizacyjnych. Norma ISO
9000:2005 definiuje ja jako relacje pomigdzy osiagnigtymi wynikami a wy-
korzystanymi zasobami [Skrzypek 2012: 317]. Nalezy wigc pamigta¢ o kon-
kretnych celach i ustalonych kryteriach, aby moc jg zdefiniowaé [Szymanska

* Artykut zostal przygotowany na podstawie pracy licencjackiej autorek pt. ,,Znaczenie stylu
kierowania dla efektywnos$ci na poziomie kadrowym” napisanej pod kierunkiem dr Agnieszki
Springer.
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2010: 154-155]. Istniejg trzy gtowne obszary, w ktorych mozna bada¢ wyniki
efektywnosciowe firmy:

— kadrowe (np. kompetencje, zachowania pracownikow, ruch zatrudnienia),

— operacyjne (np. wydajnos¢ procesow, jakos¢ produktow i ustug),

— finansowe (np. zysk, ROE, wzrost sprzedazy).

Zdaniem Macieja Lawrynowicza najistotniejsze sg rezultaty osiggane w dzia-
falnosci kadrowej, poniewaz wplywaja one na to, jak uksztattujg si¢ wyniki
w pozostatych obszarach [Lawrynowicz 2014]. W projekcie skoncentrowano
si¢ zatem na zbadaniu efektywnos$ci w ujeciu kadrowym. Zdecydowano, ze
miernikami, ktore najlepiej postuza do tego celu, beda poziom zaangazowania
i satysfakcji pracownikow.

Istotng kwestia w przypadku rozpatrywania problemu efektywnosci jest
osoba kierownika, realizujacego proces zarzadzania. Na proces ten sktadajg si¢
cztery zadania:

— planowanie, rozumiane jako okreslanie gtéwnych celow oraz podejmowanie
decyzji o tym, jakimi $rodkami te cele osiagnac,

— organizowanie, ktore polega na koordynowaniu dziataniami i zasobami
w taki sposob, aby umozliwi¢ realizowanie strategii,

— przewodzenie, czyli wywieranie wplywu na zachowania ludzi,

— kontrolowanie procesow, ktore zapewni, ze rzeczywiste dziatanie bedzie
zgodne z zaplanowanym, a w przypadku nieprawidtowosci pozwoli szybko wy-
fapac i skorygowac¢ btedy [Stoner, Freeman, Gilbert 1990: 24-27].

Od os6b na stanowiskach kierowniczych wymaga si¢, aby w swojej pracy
wcielaly si¢ w rozne role:

— interpersonalne — koncentrujace si¢ na kontaktach z ludzmi, od dziatan
ceremonialnych po biezace, bezposrednie kontakty na linii podwtadny — prze-
fozony,

— informacyjne — $ci$le powigzane z rolami interpersonalnymi. Skupiaja
si¢ na gromadzeniu, przetwarzaniu i przekazywaniu informacji wewnatrz i na
zewnatrz organizacji,

— decyzyjne — zwigzane m.in. z inicjowaniem zmian, prowadzeniem negocja-
cji, wyznaczaniem kierunku dziatan i decydowaniem o sposobach wykorzystania
zasobow w organizacji [Griffin 2017: 16-18].

Co wigcej, kierownik powinien by¢ $wiadomy tego, ze swoim zachowaniem
i nastawieniem do podwladnych wspottworzy kulture organizacyjng. Postugujac
si¢ definicjg zaproponowana przez Andrzeja K. Kozminskiego i Wtodzimierza
Piotrowskiego, jest to ogot warto$ci 1 norm postgpowania, ktore przejawiajg si¢
w dziataniach wszystkich czlonkow danej organizacji [Piotrowski, Kozminski
2000: 368-373]. Jak wazny jest to czynnik, pokazuja badania A. Kubasiak, wedtug
ktorych 27% badanych wskazalo atmosfer¢ w pracy jako powodd zmiany pracy
[Kubasiak 2014]. Teoretycy zarzadzania wymieniaja dodatkowo wiele innych
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kompetencji, ktérymi powinni si¢ cechowa¢ zarzadzajacy, aby z powodzeniem
wykonywaé swoja prace.

Na podstawie dostgpnej literatury przedmiotu mozna wysnu¢ wniosek, ze
funkcja kierownicza jest bardzo istotna dla dzialania calej organizacji, jak i rea-
lizacji celow przez podlegly zespdt. Na $wiecie rozwija sie jednak coraz wigcej
tak zwanych organizacji turkusowych, pozbawionych hierarchii i budowanych
na przekonaniu, ze ludzie z wlasnych wyboréw angazuja si¢ w rézne zadania
1 przydzielaja sobie role dostosowane do indywidualnych umiejetnosci [Staskiewicz
2016]. Ponadto na rynek pracy wchodzi coraz wigcej 0sob urodzonych w latach
1980-2000, okreslanych jako pokolenie Y, dla ktérych to wewnetrzna motywacja
warunkuje wysoka efektywno$¢ pracy bez znacznego wpltywu przetozonego.
Wedlug badania firmy konsultingowej PWC Millenials at work najwazniejszymi
korzysciami dla nich w pracy sa: mozliwosci awansu (52%), konkurencyjna pensja,
premie (44%), szkolenia i programy rozwojowe (35%), a zdecydowanie najwigk-
szy wplyw na ich prac¢ stanowi mozliwos¢ samorozwoju (65%) [Raport 2011].

Na podstawie tych zjawisk mozna wysnu¢ wniosek, ze przelozony, stosujac
konkretny styl kierowania wzgledem pracownikéw, moze ich motywowac do
pracy lub przeciwnie — dziata¢ destrukcyjnie na zespot. Mozna wigc okresli¢ dwa
warianty osiggania wysokich wynikow efektywnosciowych: przetozony potrafi
pokierowac grupa tak, aby zrealizowata wyniki albo poszczegdlne jednostki w ze-
spole, zgodnie ze swoja wewnetrzng potrzeba rozwoju, realizujg postawione im
cele, co przektada si¢ na wynik firmy. W artykule zostang przedstawione wyniki
badan nad znaczeniem sposobu wywierania wptywu na zespo6t handlowcow dla
efektywnosci w ujeciu kadrowym.

2. Cele badan

Celem nadrzgednym przeprowadzonych badan jest identyfikacja znaczenia stylow
kierowania wykorzystywanych przez zarzadzajacych dla efektywnosci na pozio-
mie kadrowym w przedsiebiorstwach handlowych.

W celu realizacji glownego celu pracy postawiono wiele pytan badawczych
oraz odpowiadajacych im hipotez.

Pytanie 1: Jakie style kierowania dominujg w branzy handlowe;j?

H 1: Wsrdd kierownikéw zatrudnionych w branzy handlowej dominuje au-
tokratyczny styl zarzadzania zespotem.

Pytanie 2: Jakie znaczenie ma styl kierowania dla efektywnosci na poziomie
kadrowym?

H 2: Osoby kierowane przez przetozonych bardziej zorientowanych na ludzi
niz na zadania cechujg si¢ wigkszym zaangazowaniem w wykonywang prace
1 majg z niej wigksza satysfakcje.
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Pytanie 3: Czy wiek pracownikow réznicuje relacje pomigdzy wykorzysty-
wanym stylem kierowania a efektywnoscig w obszarze kadrowym?

H 3: Osoby urodzone w latach 1980-2000 preferuja styl kierowania nasta-
wiony na ludzi.

3. Przeglad styléw kierowania

Kierowanie jest trwatym powtarzalnym sposobem oddzialywania przetozonego
na podwtadnych w celu pobudzenia w nich dziatania, wspotpracy oraz motywacji
do osiggania celow organizacji. Jak powiedziata Zofia Ratajczak, styl kierowania
»stanowi bardzo ztozony kompleks relacji miedzy zachowaniami kierownika,
cechami jego osobowosci (atrybutami), charakterystyka kierowanego zespotu
a kontekstem, w ktorym dziala kierownik i zespol” [Jasinska 2009: 71-73].
Badania nad cechami osobowos$ciowymi zarzadzajacych zaczeto w XX wieku
i od tamtego czasu powstato mndstwo teorii wyrdzniajacych rézne sposoby
wywierania wptywu na zespot. W artykule przedstawiono dwie koncepcje, ktore
postuzyty do realizacji projektu. Pierwsza to opracowana przez Roberta Blake’a
i Jane S. Mouton siatka kierowniczg (zob. rysunek 1).

Metoda ta opiera si¢ na ocenie stylu kierowania, a jej celem jest nauczenie
menedzeréw dziatalno$ci z zakresu doskonalenia organizacji tak, aby koncen-

Styl 1.9 Sty 9.9

Styl 5.5

Koncentracja na ludziach

\/

Koncentracja na zadaniach

Rysunek 1. Siatka kierownicza

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie Kozminski, Piotrowski 2000: 341-343.
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Rysunek 2. Skrzynka Reddina

Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie Krol, Ludwiczynski 2006: 174.

trowali si¢ jednoczesnie na potrzebach ludzi i organizacji. Siatka kierownicza
zawiera dwa obszary (dwie osie) i dziewig¢ poziomow réznicujgcych kierow-
nikoéw na:

— zorientowanych na zadania — kontrolujacych swoich pracownikow, tak aby
wlasciwie wykonali swojg prace,

— zorientowanych na pracownikdéw — skupiajacych si¢ bardziej na zmotywo-
waniu podwladnych. Celem menedzera jest utrzymanie z pracownikami dobrych
relacji oraz nawigzania wiezi, ktora pozwoli pracownikowi i przywodcy zaufac
sobie nawzajem [Foltyn 2006].

Kolejng istotng z punktu widzenia realizacji badania koncepcja jest typolo-
gia styléw kierowania wyrdznionych przez Wiliama J. Reddina. Teoria ta jest
rozwini¢ciem siatki kierowniczej R. Blake’a i J.S. Mouton o dodatkowy wymiar
— orientacj¢ na efektywnos$¢, czyli dazenie do uzyskania wysokiej wydajnosci
w pracy (zob. rysunek 2).

Jest to kluczowe z punktu widzenia tematu badania. Na podstawie skrzynki
Reddina mozna bowiem przeprowadzi¢ ankiete skierowang zaréwno do kie-
rownikoéw, na zasadzie samooceny, jak 1 do ich podwladnych oraz poprosi¢
o scharakteryzowanie, w jaki sposéb przelozony wywiera wptyw na zespot i jak
sprawuje obowiazki na zajmowanym stanowisku. W pracy zdecydowano si¢ na
ten sposob diagnozy stylu kierowania, poniewaz umozliwia on zbadanie, jakie
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Tabela 1. Style kierowania wedhug teorii skrzynki W.J. Reddina

Style mniej efektywne

Dezerter

Kierownik przyjmujacy ten styl nie jest skoncentrowany na ludziach ani na
zadaniach. Mozna powiedzie¢, ze ,,ucieka” od kierowania. Wykazuje bierna
postawe w stosunku do wykonywanych przez siebie funkcji. Ignoruje proble-
my, ktorymi powinien si¢ zaja¢, lub je przekazuje do rozwiazania innym. Jest
zupelnie nieefektywny.

Autokrata

Kierownik ten jest skoncentrowany wylacznie na wykonywaniu zadan. Czgsto
za wszelka ceng 1 kosztem relacji ze wspotpracownikami. Przez otoczenie jest
oceniany jako niezyczliwy, apodyktyczny i niemajacy zaufania do ludzi. Sku-
pia si¢ na kontroli, samodzielnie podejmuje decyzje co bynajmniej nie tworzy
pozytywnej atmosfery wsrdd cztonkow zespotu. Z tego powodu osigganie za-
mierzonych rezultatow sprawia mu trudnosci i nie przektada si¢ na efektywnosc.

Misjonarz

Przetozony, ktorego charakteryzuje ten altruistyczny styl kierowania, koncen-
truje si¢ na kontaktach z ludzmi, dba o przyjemne stosunki w zespole i stara
si¢ unika¢ probleméw oraz wszelkich konfliktoéw. Otoczenie opisuje go jako
mitego, aczkolwiek nieskutecznego. Nie potrafi stawia¢ zadan ani tym bardziej
egzekwowac¢ ich wykonania.

Kompromista

Kierownik ten uwaza, ze dzigki kompromisowi zrealizuje zatozone cele. Skupia
si¢ na biezacych zadaniach i na ludziach, stymulujac ich do pracy w sposob
tagodny. Natomiast czesto poddaje si¢ wptywom otoczenia, przez co jego
efektywnos$¢ jest niska.

Style bardziej efektywne

Biurokrata

Kierownik zorientowany przede wszystkim na efektywno$é. Scisle przestrzega
okreslonych formalnych procedur i kontroli podleglego zespotu. W niskim
stopniu koncentruje si¢ na zadaniach i ludziach. Nie stara si¢ o rozwoj jakosci
wykonywanych zadan, ale efektywnie wypelnia zadania oraz wszystkie organi-
zacyjne polecenia. Jest oceniany jako sumienny i skrupulatny.

Zyczliwy
autokrata

Kierownik o takiej cesze skupia si¢ na zadaniach oraz efektywnosci ich wyko-
nania. Dba o to, aby nie zraza¢ do siebie cztonkow zespotu, ktérym pozwala
na samodzielno$¢ i ktorym, w wigkszym stopniu niz autokrata, ufa. Potrafi
w tagodny sposob delegowaé zadania, ale tez egzekwowac ich realizacje. Dzigki
temu osigga dobre wyniki.

Rozwojowiec

Taki kierownik silnie angazuje si¢ w realizacj¢ zadan oraz w sprawy podleglego
zespotu. Uznaje pracg za gltdwny czynnik zwiazany ze zwigkszeniem umiejet-
nosci ludzi. Dba o ich rozwoj. Te dzialania gwarantujag mu osigganie wysokich
wynikow. Im lepiej zintegrowany zespot, tym lepsze sa osiggane rezultaty.

Administrator

Kierownik charakteryzujacy si¢ taka cecha jest w najwyzszym mozliwym
stopniu zorientowany na zadania, pracownikow oraz na efektywnos$¢. W swoja
prace wktada najwigkszy wysitek, tak aby z podwladnych wyciagnaé to, co
najlepsze. Dajac taki przyktad, jest zrodtem motywacji dla podlegtego zespotu.
Dobrze zna swoich pracownikow, dzigki czemu umiejetnie deleguje zadania
i potrafi indywidualnie oddzialywaé na poszczegbélne osoby. Ktadzie nacisk
na pracg w grupie.

Zr6dto: opracowanie whasne na podstawie Krol, Ludwiczynski 2006: 175-176 oraz Mroziewski 2005: 81-82.
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znaczenie majg style mniej efektywne i bardziej efektywne w ksztattowaniu sa-
tysfakcji i zaangazowania pracownikow. W.J. Reddin po przeprowadzeniu badan
uzyskal 8 stylow kierowania (zob. tabela 1).

4. Satysfakcja i zaangazowanie jako miary efektywnosci
na poziomie kadrowym

Zaangazowanie to stan, w ktorym pracownicy wykazuja zainteresowanie swoja
praca, maja do niej pozytywny stosunek i sa sktonni do wktadania w nig wiek-
szego wysiltku, chcac osiggnaé najlepszy rezultat [Armstrong 2011: 302-307].
Pracownik, ktorego mozna scharakteryzowa¢ w taki sposob, w zdecydowanie
wiekszym stopniu przyczynia si¢ do osiggania celow okreslonych przez organi-
zacjg, np. prezentujac pozytywne postawy, identyfikujac si¢ z firma, wychodzac
z inicjatywa, czy tez wykraczajgc poza zakres swoich obowiazkow. Skutek takich
dziatan jest bardziej efektywny niz w przypadku pracownika o niskim zaangazo-
waniu. Z punktu widzenia firmy priorytetem powinno by¢ ksztaltowanie i utrzy-
mywanie takiego stanu wsrod personelu. Jest to rowniez pozytywny czynnik dla
samych pracownikéw. Zaangazowanie wigze si¢ z odczuwaniem ogolnego zado-
wolenia i z dobrym samopoczuciem. Zmniejsza tez ryzyko odczuwania stresu,
apatii czy w konsekwencji wypalenia zawodowego. Mozna je wiec oceni¢ jako
znajdujace si¢ na przeciwleglym biegunie do tego ostatniego z wymienionych
wczesniej stanow [Laguna, Mielniczuk, Zalinski, Watachowska 2015: 279-282].
W taki wlasnie sposob Wilmar Schaufeli i Arnold Bakker definiuja ten termin.
Stworzyli oni kwestionariusz UWES, badajacy poziom zaangazowania wsrod
pracownikéw za pomocg trzech czynnikow:

— wigor (vigor) — doswiadczanie przez pracownika tego uczucia oznacza checi
i zapat do pracy (czesto ponad wymagane minimum) oraz odczuwanie ogélnie
pojetej energii. Wigor rozumiany jest rowniez jako wytrzymato$¢ psychiczna
podczas pracy oraz odpornos$¢ jednostki na réozne wyzwania emocjonalne (stre-
sowe), ktorych nie sposéb uniknagé w organizacji,

— oddanie (dedication) — czynnik ten symbolizuje lojalnos¢ w stosunku do
firmy, ale tez rzetelne i sumienne poswigcanie si¢ danemu zadaniu. Oddanie jest
powiazane z odczuwaniem dumy z mozliwosci wykonywania konkretnej pracy,
co pozwala pracownikowi entuzjastycznie oraz z przyjemnoscig wypetniaé swoje
obowiazki,

— absorpcja (absorption) — jest rozumiana jako catkowite pochtoni¢cie pra-
cownika dang czynnoscia. Taki pracownik jest w pelni skoncentrowany na reali-
zowanych zadaniach oraz na celu tak, ze nie zauwaza uptywu czasu [Schaufeli,
Bakker 2004: 6-8].
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Druga miarg efektywnosci na poziomie kadrowym jest satysfakcja. W miejscu
pracy zwigzana jest z mozliwos$cig realizowania przez pracownika swoich potrzeb,
celow oraz wartosci. Victor H. Vroom zdefiniowat to pojecie jako optymistyczne
nastawienie do pracy i oparl na nim swoja teori¢ oczekiwan. Zadowolenie z pracy
jest wynikiem dobrego i wydajnego dzialania. Motywacja pracownika zalezy od
sity pragnienia i checi jego zaspokojenia. Kazdy jednak ma inny system wartosci,
potrzeb oraz celow, tak wigc motywujace mogg by¢ rézne czynniki. Pracownik
podejmuje takie dziatania, ktore wedlug niego sg najistotniejsze. Jesli pewna idea
ma dla niego duze znaczenie, wlozy on w swoja praceg na tyle duzo wysitku, aby
dany cel osiggna¢. Na ogolng satysfakcje z pracy sktada si¢ wiele czynnikow.
Pojecie satysfakcji z pracy czegsto uzywane jest zamiennie z terminem zadowo-
lenie z pracy. Jedng z bardziej interesujacych teorii, ktora koncentruje si¢ na tym
zagadnieniu, jest koncepcja dwuczynnikowa wedtug Fredericka 1. Herzberga.
Skupia ona uwage jednocze$nie na relacjach spotecznych oraz na pracy. Autor
dokonat podzialu obszaréw oddziatujacych na motywacje cztowieka na czynniki
higieny oraz motywatory, ktore odpowiedzialne sa za odczuwanie przez jednostke
zadowolenia badz niezadowolenia i motywacji badz jej braku. Pierwszy z wymie-
nionych czynnikoéw, mimo iz nie motywuje jednostki, ma kluczowy wptyw na
wzrastajace niezadowolenie z pracy. Taka sytuacje moga powodowac: zbyt niskie
wynagrodzenie, stabe warunki pracy, niezgodna z wyznawanymi warto§ciami
pracownika polityka firmy, zaburzone poczucie bezpieczenstwa pracy. Istotne
jest zatem, aby zadbac o te podstawowe obszary, poniewaz wszystkie te czynniki
wplywaja bezposrednio na brak satysfakcji pracownika. Drugim czynnikiem sg
motywatory, ktore pozytywnie napedzaja jednostke do pracy. Sg nimi: uznanie ze
strony menedzera, wspotpracownikow, powickszenie zakresu odpowiedzialnosci,
obowigzkow na zajmowanym stanowisku, przyznanie awansu badz osiagnigcie
pewnego trudnego do zdobycia putapu, mozliwo$¢ rozwoju umiej¢tnosci lub
zdobycia nowych kompetencji oraz poszerzenie wlasnych zainteresowan, ktore
zmierzaja do samorealizacji pracownika. Koncepcja ta zaklada, ze czynniki
higieny powinny zredukowaé¢ niezadowolenie pracownika, jednak nie sg one
odpowiedzialne za wzrost jego efektywnos$ci [Armstrong 2011: 302-307].

Zdaniem Anny M. Zalewskiej z poziomu poznawczego, czyli z tego, w jaki
sposob praca i wszystkie zwigzane z nig czynniki sg oceniane, wynika aspekt
afektywny (emocjonalny), zawierajacy odczucia towarzyszace pracownikowi.
W zwiazku z czym autorka skonstruowata kwestionariusz stuzacy do pomiaru
satysfakcji z pracy, w ktorym badane jest zadowolenie z wynagrodzenia, poziom
rozwini¢tych relacji z przetozonymi oraz wspotpracownikami, warunki pracy,
rozwo6j zawodowy, poziom afiliacji w pracy, atmosfera, nastroj panujgcy mi¢dzy
pracownikami oraz wi¢z pracownika z organizacja, jak i jej wizja. Pytania sa na
tyle uniwersalne, ze uwaza si¢ t¢ metode¢ za rzetelny miernik ogdlnej satystakcji
z pracy [Zalewska 2003: 51-58].
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5. Przeprowadzone badania empiryczne

5.1. Metodyka badawcza

Opierajac si¢ na opisanych zatozeniach teoretycznych, w projekcie zastosowano
ankiete ustrukturyzowana, skladajaca si¢ z trzech kwestionariuszy (zob. tabela 2).

5.2. Organizacja badania i préba badawcza

Probe badawczg stanowilo 300 osob. Zastosowano dobor celowy i nielosowy
oparty na dwoch kryteriach:

— zatrudnienie w branzy handlowe;j;

— przedsiebiorstwo, w ktorym byli zatrudnieni badani, musiato znajdowaé
si¢ na obszarze wojewodztwa wielkopolskiego.

Ankietowani przed przystgpieniem do wypetniania kwestionariusza zostali
zapoznani z informacja, w jakim celu realizowane jest badanie oraz do jakiego
typu respondentow jest ono kierowane. Ankieta zostata przeprowadzona za po-
srednictwem strony internetowej www.ankieteo.pl.

Tabela 2. Charakterystyka kwestionariuszy zastosowanych w badaniu

Nazwa kwe- .

Lp. stionariusza Autor/autorzy Opis
1. | Kwestiona- William J. Test polega na wyborze sposrdd par stwierdzen tego, kto-
riusz oceny Reddin re w wigkszym stopniu opisuje przelozonego. Wyniki sa
przetozonego przeliczane w taki sposdb, aby moc okresli¢ nastawienie
na ludzi, zadania i efektywno$¢. Styl kierowania ustala si¢
na podstawie trzech wskaznikéw opisujacych koncentra-
cj¢ przetozonego na wymienionych wczesniej obszarach.
2. | Utrecht Work | Wilmar Sktada si¢ z 17 pytan okreslajacych samopoczucie w pra-
Engagement Schaufeli, cy. Badany okresla w skali od 0 (nigdy) do 6 (kazdego
Scale Arnold Bakker | dnia), jak czgsto towarzyszy mu dane odczucie. Poszcze-

gblne stwierdzenia dotycza konkretnych wskaznikow:
wigoru, oddania i absorpcji. Wigc im wyzsza warto$¢
zostanie postawiona przy danym pytaniu, tym wskaznik
jest wyzszy [Schaufeli, Bakker 2004].

Skala satys-
fakcji z pracy

Anna M.
Zalewska

Sktada si¢ z 5 stwierdzen dotyczacych pracy, ktére re-
spondent ocenia, stawiajac odpowiedzi od 1 (zdecydowa-
nie si¢ nie zgadzam) do 7 (zdecydowanie si¢ zgadzam).
Satysfakcja z pracy osoby badanej jest tym wigksza, im
wyzsza jest suma odpowiedzi [Schaufeli, Bakker 2004].

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Badanie odbywato si¢ w dniach 7.12.2017-1.01.2018 i pozwolito zgro-
madzi¢ 296 wywiadow, ktore nie zawieraly bledow i zostaty wybrane do
dalszej analizy. Wérod ankietowanych mozna wyrdzni¢ 157 kobiet (53%)
i 139 mezeczyzn (47%). Wiek osob jest zroznicowany. Nalezy zauwazy¢, ze 0sob
w wieku od 18 do 35 lat jest 130, a respondentéw w wieku od 36 lat wzwyz
166. Umozliwia to poréwnanie wynikéw udzielonych przez przedstawicieli
pokolenia Y z odpowiedziami starszych pracownikow. Szczegdétowe wyniki

zostaty przedstawione w tabeli 3.

Tabela 3. Wiek badanych

Wiek Liczba respondentow Udzial re:[if(])ndentow
0
18-25 lat 57 19
26-35 lat 73 25
36-45 lat 68 23
Powyzej 45 lat 98 33

Zrddto: opracowanie wiasne.

Tabela 4. Stanowiska badanych

Stanowisko Liczba respondentow Udziat re[i;)(])ndentow
0
Kierownik 52 18
Specjalista 106 35
Asystent 30 10
Pracownik szeregowy 108 36

Zrbdto: opracowanie wlasne.

Tabela 5. Staz pracy badanych

Udziat respondentow

Staz pracy Liczba respondentow [%]
Mniej niz 1 rok 67 23
1-2 lata 36 12
3-5 lat 51 17
6-10 lat 32 11
Powyzej 10 lat 110 37

Zrddto: opracowanie wiasne.
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Wszystkie osoby ankietowane sg pracownikami branzy handlowej — 108
sposrod nich pracuje na stanowisku pracownika szeregowego (36%). Podobna
liczba, bo 106 0s6b, jest zatrudniona jako specjalista (36%). Zdecydowanie mniej,
jedynie 30 oséb, pracuje na stanowisku asystenckim (10%), a na kierowniczym
niewiele wiecej — 52 osoby (18%) (zob. tabela 4).

Dane przedstawiajace rozktad stazu pracy respondentow ukazano w tabeli 5.
Te wyniki, podobnie jak poprzednie, sa zréznicowane, co jest konsekwencja
wieku respondentow.

5.3. Otrzymane wynik badan
5.3.1. Ocena stylu kierowania stosowanego przez przefozonych

Respondenci oceniali style kierowania i najczesciej diagnozowali swoich prze-
lozonych jako dezerterow (167 respondentow). Styl biurokraty wystepowat
rzadziej — wskazywaty na niego zaledwie 63 osoby. Trzeci w kolejnosci, czyli
autokrata pojawil sic w odpowiedziach 28 razy. Pozostate style kierowania sta-
nowity niewielki procent w catym badaniu. Rozktad zdiagnozowanych sposobow
wywierania wplywu na podwladnych przedstawia wykres 1.

Na uwage zastuguje réwniez fakt, iz najczg¢sciej — 216 respondentow, tj.
73%, wskazywalo style mniej efektywne, do ktorych zalicza sie: misjonarz,
kompromista, dezerter i autokrata. Na style bardziej efektywne (rozwojowiec,
administrator, biurokrata i zyczliwy autokrata) wskazywano 81 razy, co daje
27% (zob. wykres 2).

Wykres 1. Zdiagnozowane style kierowania ~ Wykres 2. Rozklad styléw kierowania

1%
zyczliwy  TOFWO"
autokrata__JOW1€¢

misjonarz

0% kompromista
0% administrator

27%

style
bardziej

efektywne

autokrata

56%
dezerter

Zro6dto: opracowanie wiasne. Zrodto: opracowanie wiasne.
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5.3.2. Wspoétzaleznos¢ pomiedzy stylem kierowania
a efektami kadrowymi

Celem prowadzonych badan byta identyfikacja znaczenia stylu kierowania dla
wskaznikow efektywnos$ci kadrowej. W tej cze$ci analizy skoncentrowano si¢ na
wskazaniu zaleznosci pomigdzy obranym sposobem oddziatywania na pracow-
nikow a ich odczuciami zwigzanymi z wykonywang praca. Tabela 6 obrazuje,
w jaki sposob ksztaltujg si¢ $rednie poszczegodlnych wskaznikow w przypadku
roznych stylow kierowania wyrdznionych wedtug typologii Williama J. Reddina.

Tabela 6. Style kierowania a $rednie wskaznikow satysfakeji! i zaangazowania®

Styl kierowania Satysfakcja Wigor Oddanie Absorpcja
Dezerter 20,74 18,50 15,26 18,38
Biurokrata 22,63 21,16 17,65 21,54
Autokrata 21,57 21,82 18,18 22,25
Zyczliwy auto- 20,00 12,40 14,71 18,79

krata
Misjonarz 22,42 20,79 16,79 19,84
Rozwojowiec 21,00 20,75 17,00 20,00

Zrddto: opracowanie wiasne.

Jak mozna zauwazy¢, uzyskane dane nie przedstawiaja zadnych prawid-
lowosci. Trudno na podstawie tych wynikéw wyprowadza¢ spdjne wnioski.
Dowodem na to moze by¢ chociazby fakt, ze wigor pracownika w przypadku
kierowania przez zyczliwego autokrate jest na najnizszym poziomie (12,40), ale
jesli przelozonym jest autokrata, wskaznik ten osiagga maksimum (21,82). Sytuacja
wyglada podobnie w przypadku wskaznika oddanie. Styl kierowania zyczliwy
autokrata, teoretycznie uznawany za bardziej nastawiony na ludzi, powoduje,
7e pracownicy sg mniej oddani (14,71) niz w przypadku autokraty (18,18). Za-
stanawiajace jest tez to, ze podwtadni misjonarza, czyli osoby w najwickszym
stopniu skoncentrowanej na ludziach, osiagaja niemalze taka sama satysfakcje
(22,42) jak osoby oceniajace swojego kierownika jako biurokrate (22,63), ktory
jest zainteresowany gtoéwnie procedurami i wynikami zespotu.

Postanowiono takze sprawdzi¢, czy pogrupowanie stylow na te, ktore
W.J. Reddin nazywa bardziej efektywnymi (rozwojowiec, administrator, biuro-

! Autorka kwestionariusza Skala satysfakcji z pracy opisuje, w jaki sposob ten wskaznik
zostal zmierzony [patrz: Zalewska 2003].

2 To, w jaki sposob wyliczy¢ wymienione w tabeli wskazniki, opisuja w swojej pracy autorzy
kwestionariusza UWES [patrz: Schaufeli, Bakker 2004].
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Tabela 7. Bardziej i mniej efektywne style wedtug teorii W.J. Reddina a $rednie wskaznikow

Styl kierowania Satysfakcja Wigor Oddanie Absorpcja

Style bardziej 22,10 20,77 17,11 20,99
efektywne

Style mniej 21,03 19,15 15,83 19,08
efektywne

Zrodto: opracowanie wiasne.

Tabela 8. Wyniki testu z-Studenta dla stylow mniej i bardziej efektywnych

Wskaznik Satysfakcja Wigor Oddanie Absorpcja
Wartos¢ Z -1,01 -1,14 —1,04 -1,32
Poziom istotno$ci 0,84375 0,87266 0,85083 0,90658

Zro6dto: opracowanie wiasne.

krata i zyczliwy autokrata) oraz mniej efektywnymi (misjonarz, kompromista,
dezerter i autokrata) (zob. tabela 7), r6znicuje badane wartosci.

Aby sprawdzi¢, czy zawarte w tabeli 7 $rednie istotnie roznig si¢ od siebie,
wykonano test istotnosci réznic. Za poziom ufnosci przyjeto wartos¢ 95%. W re-
zultacie przeprowadzonych obliczen warto$¢ 7-krytyczna wyniosta 1,96. Wyniki
otrzymane po wykonaniu testu przedstawiono w tabeli 8.

Wszystkie wyniki sg mniejsze od wartosci krytycznej, co stanowi potwier-
dzenie tego, ze wskazane §rednie w znaczacym stopniu si¢ od siebie nie roznia,
a badany czynnik nie ma duzego znaczenia w ksztaltowaniu wartosci srednich
badanych wskaznikow.

Ze wzgledu na duze rozdrobnienie stylow kierowania, brak identyfikacji
szczegodlnych zalezno$ci pomigdzy nimi oraz z uwagi na postawione pytania i hi-
potezy badawcze, zdecydowano w dalszych rozwazaniach postuzy¢ si¢ typologia
Roberta Blake’a i Jane Mouton, czyli siatkg kierownicza. Ze zidentyfikowanych
w badaniu stylow w wigkszym stopniu nastawionych na ludzi mozna wymieni¢
jedynie misjonarza i rozwojowca, a do skoncentrowanych na zadaniach zalicza
si¢ kompromista, autokrata i zyczliwy autokrata. Kolejne zestawienie przedsta-
wia to, jak ksztattujg si¢ srednie po dokonaniu takiego podziatu (zob. tabela 9).

Tabela 9. Style nastawione na ludzi i zadania a $rednie wskaznikow

Nastawienie Satysfakcja Wigor Oddanie Absorpcja
Na ludzi 22,17 20,78 16,33 19,87
Na zadania 21,21 20,91 17,26 21,37

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Tabela 10. Wyniki testu z-Studenta dla stylow nastawionych na ludzi i zadania

Wskaznik Satysfakcja Wigor Oddanie Absorpcja
Warto$¢ Z 0,51 0,05 0,18 -0,54
Poziom istotno$ci 0,69 0,69 0,57 0,71

Zrddto: opracowanie wiasne.

W tym przypadku réwniez, aby porowna¢ uzyskane $rednie, postuzono si¢
testem istotno$ci rdznic (zob. tabela 10). Porownujac $rednie wskaznikéw efek-
tywnosci dla pracownikow z kierownikami nastawionymi na ludzi i zadania, uzy-
skane warto$ci Z sg nieco wyzsze niz w poprzednim tescie -Studenta, natomiast
nadal nie przewyzszaja one poziomu istotnosci. W zwiazku z tym Srednie te nie
s od siebie istotnie rézne i mozna je uzna¢ za nieistotne statystycznie. Dokonujac
tego podziatlu, stwierdzono, ze by¢ moze to uogdlnienie zmiennych umozliwi
zaobserwowanie korelacji migdzy badanymi czynnikami, jednak wspotczynnik
Pearsona osiagnat bardzo niskie wartosci (zob. tabela 11).

Zatozono, ze znaczenie dla oceny przetozonego moze mie¢ wiek podlegtych
mu pracownikéw. Aby to sprawdzi¢, dokonano podziatu proby badawczej na
osoby, ktére mozna nazwac¢ pokoleniem Y (w wieku od 18 do 35 lat) i starsze
(od 36 lat wzwyz). Nastepnie obliczono $rednie badanych wskaznikow satysfakcji
1 zaangazowania dla wyszczegdlnionych grup pracowniczych, z kierownikami
ocenionymi przez nich jako nastawionych na ludzi (zob. tabela 12) i zadania
(zob. tabela 14). Dodatkowo wykonano test #-Studenta, ktory pozwoli poréwnac
ze soba wyniki (zob. tabele 13 i 15).

Tabela 11. Wspotczynnik korelacji pomiedzy nastawieniem na ludzi i zadania a wskaznikami

Nastawienie Satysfakcja Wigor Oddanie Absorpcja
Na ludzi 0,14 0,06 0,06 0,04
Na zadania 0,06 0,09 0,08 0,10

Zrddto: opracowanie wiasne.

Tabela 12. Srednie wskaznikow dla pracownikéw z pokolenia Y i X
z przelozonymi nastawionymi na ludzi

Pokolenia Satysfakcja Wigor Oddanie Absorpcja
Pokolenie Y 22,20 19,50 17,60 21,60
Pokolenie X 22,15 21,77 16,23 18,54

Zrddto: opracowanie wiasne.
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Tabela 13. Wyniki testu 7-Studenta dla pracownikéw z pokolenia Y i X

z przetozonymi nastawionymi na ludzi

Wskaznik Satysfakcja Wigor Oddanie Absorpcja
Wartos¢ Z 0,02 -0,60 0,38 0,72
Poziom istotnosci 0,50798 0,52392 0,64803 0,72424

Zrodto: opracowanie whasne.
Tabela 14. Srednie wskaznikow dla pracownikéw z pokolenia Y i X
z przelozonymi nastawionymi na zadania

Pokolenia Satysfakcja Wigor Oddanie Absorpcja
Pokolenie Y 20,72 20,83 16,72 19,56
Pokolenie X 21,29 20,92 17,25 22,25

Zrédto: opracowanie wiasne.
Tabela 15. Wyniki testu z-Studenta dla pracownikéw z pokolenia Y i X
z przetozonymi nastawionymi na zadania

Wskaznik Satysfakcja Wigor Oddanie Absorpcja
Wartos¢ Z -0,23 -0,02 -0,18 -0,77
Poziom istotnosci 0,59095 0,50798 0,57142 0,77935

Zrodto: opracowanie wiasne.

Tym razem ponownie wspotczynnik Z osigga bardzo niskie wartosci, co ozna-
cza brak znaczacych statystycznie rdznic pomiedzy Srednimi. Nie stwierdzono
wiec, aby wiek pracownikow roznicowal relacje pomiedzy stylem kierowania
a poziomem efektywno$ci w obszarze kadrowym.

6. Wynik przeprowadzonych badan

Celem nadrzednym, jaki postawiono w projekcie, byta identyfikacja znaczenia
stylow kierowania wykorzystywanych przez zarzadzajacych dla efektywnosci na
poziomie kadrowym w przedsigbiorstwach handlowych.

Na podstawie przeprowadzonej analizy mozna sformutowac wiele spostrzezen
i wnioskow. Badanie prowadzace do odpowiedzi na pierwsze pytanie pozwala
na stwierdzenie, ze wérod kierownikow branzy handlowej dominuja style mniej
efektywne, tj. dezerter, kompromista, misjonarz, autokrata. Mozna by wigc
przypuszczaé, ze podlegte im zespoly beda osiggaty niskie wyniki. Warto jednak
zauwazyc¢, iz badane wskazniki efektywnosciowe, czyli wigor, absorpcja, odda-
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nie oraz satysfakcja sg na relatywnie dobrym poziomie, co §wiadczy o braku
znaczenia stylu kierowania dla efektywnosci pracy pracownikow. Ponadto nie
zauwazono réznic pomiedzy wymienionymi powyzej wskaznikami efektywnos-
ciowymi a réznymi sposobami wywierania wplywu przez kierownikow. Oznacza
to, ze te zmienne nie koreluja ze soba.

Projekt pozwolit rowniez odpowiedzie¢ na zadane wczesniej pytania badaw-
cze i postawione hipotezy. Pierwszy z wymienionych celow pobocznych brzmi:

Pytanie 1: Jakie style kierowania dominujg wsérdéd badanych kierownikow?

W grupie badanych dominowaly style mniej efektywne (73%). Najwigcej
respondentéw scharakteryzowato swojego przetozonego jako dezertera (54%).

H 1: Wsrdd kierownikéw zatrudnionych w branzy handlowej dominuje au-
tokratyczny styl zarzadzania zespotem.

Zgodnie z postawiong hipoteza okazato sie, ze zdecydowanie rzadziej niz
style nastawione na ludzi wystepuja te zorientowane na zadania. Zaskakujgca jest
natomiast przewazajaca liczba stylow o tak samo niskim nastawieniu na zadania.
Przeprowadzone badanie wykazato, ze postawiona hipoteza jest biedna, poniewaz
styl autokratyczny wystapit jako trzeci. Byt wskazywany 28 razy.

Pytanie 2: Jakie znaczenie ma styl kierowania dla efektywnos$ci na poziomie
kadrowym?

Prezentowany styl kierowania nie ma znaczenia dla efektywnosci, ktorg
zmierzono wskaznikami: wigor, absorpcja, oddanie, satysfakcja.

H 2: Osoby kierowane przez przetozonych bardziej zorientowanych na ludzi
niz na zadania cechuja si¢ wickszym zaangazowaniem w wykonywana prace
1 maja z niej wicksza satysfakcje.

Generalnie, warto$ci wspolczynnika korelacji sg niereprezentatywne, gdyz
wynosza okoto 0,10, wigc styl kierowania nie koreluje z zaangazowaniem 1 sa-
tysfakcjg pracownikow.

Pytanie 3: Czy wiek pracownikow réznicuje relacje pomigdzy wykorzysty-
wanym stylem kierowania a efektywnos$cia w obszarze kadrowym?

Przeprowadzone badania nie wykazaty znaczacej rdéznicy pomiegdzy satysfak-
cja, wigorem, oddaniem i absorpcja, ktére osiaggali pracownicy w wieku od 18 do
35 lat oraz starsi, charakteryzujacy swoich kierownikow jako skoncentrowanych
na ludziach oraz zadaniach. Obydwie grupy osiggaty podobne wyniki, wigc wiek
nie roznicuje relacji pomiedzy podwtadnym a przetozonym.

H 3: Osoby urodzone w latach 1980-2000 preferuja styl kierowania nasta-
wiony na ludzi.

Nie zidentyfikowano, aby styl kierowania bardziej nastawiony na ludzi powo-
dowal, Ze osiagane przez pracownika z pokolenia Y wskazniki efektywno$ciowe
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beda wyzsze. Czynniki te nie korelujg ze sobg. Nie mozna wigc potwierdzi¢
hipotezy mowiacej, ze mtodsze osoby pracujace w branzy handlowej preferuja
przetozonych nastawionych na ludzi.

Bioragc pod uwage uzyskane wyniki, mozna stwierdzi¢, ze zaden ze stylow
kierowania nie ma kluczowego znaczenia w ksztattowaniu zaangazowania,
zmierzonego za pomoca kwestionariusza UWES. To, ze nie wystapita znacza-
ca korelacja, potwierdza fakt, iz na zaangazowanie i satysfakcje ma wptyw
wiele innych czynnikow, ktore respondenci odczuwali jako bardziej znaczace.
W literaturze przedmiotu formutowane sa podobne wnioski, np. A. Wojtczuk-
-Turek twierdzita, ze do motywatorow o najwickszym znaczeniu zalicza si¢
mozliwo$¢ wykonywania réznorodnych, ciekawych zadan, ktore stanowig
wyzwanie oraz mozliwo$¢ uczenia si¢ i rozwijania swoich umiejetnosci.
Istotna jest tez jasnos$¢ celu i wytyczonych kierunkow dziatan [Wojtczuk-
-Turek 2009: 115-117].

Kolejny badany wskaznik — satysfakcja, podobnie jak poprzednie, przyj-
muje zblizone wartosci bez wzgledu na styl kierowania. Jednocze$nie od
maksymalnego poziomu dzieli go niecate 15 punktéw. Wyniki uzyskane
przez M. Juchnowicz byly zbiezne z uzyskanymi w omawianym badaniu.
Zadowolenie uksztaltowato si¢ na wysokim poziomie, co oczywiscie dobrze
$wiadczyto o systemach zarzadzania stosowanych przez przedsigbiorstwa,
w ktorych pracowali badani, ale badaczka doszta do jeszcze jednego interesu-
jacego wniosku. Na poziom satysfakcji zawodowej, poza czynnikami takimi
jak samodzielno$¢ i mozliwos¢ wykorzystania swoich umiejetnosci, korzystny
wplyw ma odczuwana przez Polakéw duma z wykonywanej pracy [Juchnowicz
i in. 2009: 144-145]. Jest to zgodne z danymi przedstawionymi w publikacji
,»Mtodzi 2005”. Raport ten informuje o tym, Ze obecnie praca traktowana jest
przez ludzi jako warto$¢ nadajgca sens zyciu i podkre$lajaca znaczenie takich
cech, jak obowiazkowos$¢, odpowiedzialnos¢ i samodzielnos¢ [Juchnowicz
i in. 2009: 38]. W zwiazku z tym mozna przypuszczac, ze pracownicy byli
zadowoleni ze swojej pracy i prezentowali w niej pozytywne postawy, biorac
pod uwage tego typu czynniki.

Warto tez zaznaczy¢, ze uzyskane wyniki nie pokrywaja si¢ z ustaleniami
koncepcji W. Reddina, wedlug ktoérego istniejg style kierowania, wptywajace
negatywnie na efektywno$¢ organizacji. Poprzez przeprowadzone badania dowie-
dziono, iz styl kierowania nie wykazuje kluczowego znaczenia dla tego obszaru.
Nie zaobserwowano, aby efektywnos¢ pracownikéw branzy handlowej zmieniata
si¢ pod wplywem zachowania i postaw prezentowanych przez przetozonego. Co
wigcej, pracownicy oceniali ich raczej negatywnie, a mimo to rezultaty z badania
ich zaangazowania i satysfakcji sg na zadowalajagcym poziomie. By¢ moze ta
koncepcja z biegiem lat stracita na aktualnosci.
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7. Podsumowanie

Na poziom satysfakcji i zaangazowania pracownikow wptywa wiele innych
czynnikéw, jak np. wspotpraca w zespole, poziom wynagrodzenia czy warunki
pracy. Zachowanie przetozonego jest tylko jednym z wielu. Kazdy pracownik
subiektywnie odczuwa, co go motywuje, tak wigc niezwykle trudno stwierdzié,
co dla danej grupy byltoby optymalnym rozwigzaniem. Badanie nie wykazato,
ze zachowanie kierownika ma szczegdlne znaczenie. Mozna domniemac, ze
w przedstawionej analizie pracownicy wykazywali si¢ zadowalajagcym poziomem
zaangazowania oraz satysfakcji dlatego, ze czuli wysoka wewngtrzng motywacje.
Z tego powodu nie pozostawali pod wptywem przetozonych, ktoérzy ich zdaniem
byli nieefektywni.
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The impact of management style
on staff efficiency in trading companies

Abstract. The purpose of the article is to assess the impact of the style of managing on employ-
ees’ work efficiency and to determine the relationship between these two factors. The authors
conducted a study in which they tried to assess dominant styles used by managers and determine
how employee-oriented and task-oriented leadership affect dedication and work satisfaction of
employees. Another question examined in the study was the relationship between the employee’s
age and their work efficiency and attitude to superiors. The hypotheses were tested using correla-
tion analysis and significance testing.

Keywords: management style, employee satisfaction, employee efficiency
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Wykorzystanie technologii informacyjno-
-telekomunikacyjnych w przedsiebiorstwach
w Polsce - ocena i rekomendacje*

Streszczenie. Celem artykulu jest analiza wykorzystania technologii informacyjnych w przedsig-
biorstwach. Cel praktyczny polega na zaprezentowaniu wykorzystania technologii informacyjnych
w przedsigbiorstwach, a nastgpnie wskazaniu istniejagcych trendéw i przedstawieniu rekomendacji
dotyczacych tego, aby przedsigbiorstwa mogly w sposob zroéwnowazony i odpowiedzialny kreowac
swoj rozwdj w tym zakresie. W opracowaniu opisano wykorzystanie technologii informacyjno-
-telekomunikacyjnych w przedsigbiorstwach w Polsce. Na tym tle sformutowano wnioski i rekomen-
dacje dla rozwoju technologii ICT w polskich przedsigbiorstwach. Ostatnie lata wskazuja na duzy
wzrost znaczenia technologii ICT, w tym technologii mobilnych w dziatalnosci przedsigbiorstw.
Jednakze technologie ICT nie dzialaja w firmach obok i samoistnie. Wymagaja okreslonej rzeszy
specjalistow w tym zakresie oraz specjalistycznych szkolen dla pracownikow.

Stowa kluczowe: przedsigbiorstwo, technologia, IT

1. Wprowadzenie

W wyniku cigglego postepu technicznego informacja stala si¢ jednym z podsta-
wowych czynnikow wytworczych. Postep z jednej strony przyczynia si¢ do gene-
rowania coraz wigkszych zasobdéw informacji, z drugiej zas$ rozwoj tych zasobow
staje si¢ warunkiem powstawania nowych technologii, produktow, rozwigzan.
Dzisiejsze ztozone struktury spoteczno-gospodarcze wymagaja od spoleczenstwa

* Artykul zostat przygotowany na podstawie pracy magisterskiej autorki pt. ,,Wykorzystanie
technologii informacyjnych w przedsigbiorstwach jako wyraz strategii odpowiedzialnego rozwoju”
napisanej pod kierunkiem dr. hab. Stawomira Jankiewicza.
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dysponowania coraz wigkszymi zasobami informacji, rosng rowniez wymagania
sprzetowe oraz te dotyczace kompetencji, jakie nalezy posiadac, aby skorzystac
z informacji, czy ja przetworzy¢. Utrzymywanie i rozwdj kompetencji i zasobow
mozliwy jest dzigki nowoczesnym technologiom informacyjnym, integrujacym
procesy generowania, gromadzenia, przechowywania, przekazywania i udostep-
niania informacji.

Przedsigbiorstwa, aby utrzymac si¢ na rynku i kreowac swoje rynkowe prze-
wagi, powinny mie¢ strategi¢, ktora stanowi¢ bedzie wazny instrument zarzadczy
pozwalajacy na podejmowanie decyzji wspierajacych rozwoéj. Wspotczesna
gospodarka krajéw Unii Europejskiej opiera si¢ na strategii zrownowazonego
rozwoju, odgrywajacej wazng role w dostepie do wielu programow majgcych
na celu wspotfinansowanie zmian ilosciowo-jakosciowych w gospodarce. Unia
Europejska wspiera dzialania zarowno w zakresie wyrdéwnywania roznic rozwo-
jowych, jak i wspotfinansuje dziatania na rzecz budowy i wzmocnienia spote-
czenstwa informacyjnego, ktore wpisuje si¢ w ide¢ zrownowazonego rozwoju.
Programy Unii Europejskiej przeznaczone dla przedsigbiorcow maja wptynaé
na poprawe jakosci dostepu do informacji, ale réwniez jako$ci infrastruktury
zwigzanej z Internetem, budowa stron WWW, rozwojem handlu internetowego,
wymiang danych i informacji, ochrong informacji czy tez dostgpem do elektro-
nicznej administracji publiczne;.

Celem artykutu jest analiza wykorzystania w przedsiebiorstwach technologii
informacyjnych, ktore sg wpisane w priorytety Europejskiej Agendy Cyfrowej
(EAC) oraz w program operacyjny Polska Cyfrowa. Tak sformutowany cel
poznawczy zdeterminowat cel praktyczny — zaprezentowanie wykorzystania
technologii informacyjnych w przedsi¢biorstwach, a nastgpnie wskazanie na
istniejace trendy i przedstawienie rekomendacji dotyczacych tego, aby przed-
siebiorstwa moglty w sposob zroéwnowazony i odpowiedzialny kreowaé swoj
rozw6j w tym zakresie.

2. Metoda badawcza

Opierajac si¢ na danych statystycznych, raporcie Spofeczenstwo informacyjne
w Polsce oraz wynikach badan statystycznych z lat 2013-2017, dokonano préby
oceny wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w przedsig-
biorstwach w Polsce. Wskazany raport uwzglednia wykorzystanie technologii
informacyjnych takze w sektorze publicznym oraz w sektorze gospodarstw
domowych. Nalezy podkresli¢, ze istniejace dane na temat technologii informa-
cyjno-telekomunikacyjnych sg zbierane przez GUS okresowo, stad tez w chwili
obecnej nie ma danych z 2018 r. Z uwagi na rozwoj potrzeb informacyjnych nie
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wszystkie informacje zebrane przez GUS wystepuja za okres 2013-2018. Czes¢
danych ma charakter nieciagly i wystepuje tylko dla jednego, Scisle okreslonego
roku. Dlatego tez w analizie 1 ocenie skupiono si¢ na gtéwnych i istotnych danych
w tym zakresie. Raport prezentuje duzo wigcej informacji i danych w zakresie
branzy ICT i jej wplywu na stan spoteczenstwa informacyjnego.

Realizacja postawionego celu badawczego podyktowata dobor metod badaw-
czych. W artykule zastosowano gléwnie: metodg krytycznej analizy literatury
przedmiotu, metod¢ syntezy i wnioskowania. Stanowig one wstgpny etap pro-
cedury badawczej, ktory w czesci pracy bedzie uzupetniony analizami materiatu
statystycznego. Podstawe tej ostatniej metody stanowia dokumenty statystyki
publicznej, sprawozdania, analizy i publikacje, roczniki statystyczne oraz dane
zgromadzone w bazach regionalnych GUS.

3. Znaczenie technologii
informacyjno-telekomunikacyjnych w przedsiebiorstwach

Terminem technologie informacyjne (IT) okresla si¢ grupe aktywnos$ci powia-
zanych z technologiami informatycznymi. IT obejmuja wigc produkcje sprzetu,
produkcje oprogramowania, doradztwo w tym zakresie, przetwarzanie danych
1 tworzenie baz danych oraz sprzedaz i serwis sprzetu i oprogramowania, a takze
edukacje w zakresie technologii informatycznych. Rozwoj technologii IT przy-
niost istotne zmiany w funkcjonowaniu przedsigbiorstw zarowno na §wiecie, jak
i w Polsce. Wiedza, informacja i technologia informatyczna staty si¢ waznym
elementem zycia spotecznego, a dla przedsigbiorstw — strategicznym zasobem,
otwierajgcym nowe mozliwosci dziatania [Ktak 2010: 224-225].

Rozwdj przedsiebiorstw staje si¢ mozliwy dzigki szybkim zmianom w za-
kresie rozwoju technologii IT, ale rowniez za ich pomocg stwarza mozliwo$¢
podwyzszenia jakosci i szybkosci przekazywanych informacji oraz komuni-
kacji. Staly si¢ one niejako motorem rozwoju i innowacji w przedsigbior-
stwach. Zastosowanie zaawansowanych technologii informacyjno-komunika-
cyjnych w przedsigbiorstwie (w tym organizacji wirtualnej) umozliwia [Ktak
2010: 243]:

1) przekraczanie granic przestrzeni i czasu w tworzeniu sieci dostawcow ustug
ponad barierami politycznymi, socjokulturowymi i technologicznymi panstw,

2) tworzenie efektywnych instrumentéw pozyskiwania, analizy i przetwarza-
nia informacji w procesach decyzyjnych przedsigbiorstwa,

3) wzmocnienie rzeczywistych powigzan biznesowych pomiedzy centrum
1 siecia,

4) zwickszenie efektu synergii sieciowej formy organizacji,
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5) przenoszenie cato$ci lub czgsci dzialan biznesowych z otoczenia rzeczy-
wistego w przestrzen otoczenia komunikacyjnego.

Przyspieszenie przemian w zarzadzaniu przedsigbiorstwami przyniost takze
szybki rozwoj technologii mobilnych. Komputery osobiste coraz czgsciej wy-
pierane i zastgpowane sg przez urzadzenia mobilne. Urzadzenia bezprzewodowe
z impetem wkraczaja w nowe segmenty rynku do przemystu, handlu, medycyny
czy codziennego zycia. Zaczynaja takze definiowa¢ gtowne kierunki rozwoju
przemystu elektronicznego [Por¢bska-Miagc 2008].

Technologie mobilne nie sg jednak domeng jedynie konsumentow i uzytkow-
nikow indywidualnych. Znajduja one takze szerokie zastosowanie w dziatalnosci
przedsigbiorstw i instytucji. Do najpopularniejszych kierunkéw wykorzystania
technologii mobilnych mozna zaliczy¢ [Por¢bska-Miagc 2008]:

1) m-CRM - technologie mobilne w zarzadzaniu relacjami z klientem,

2) m-commerce — mobilny handel elektroniczny oraz mobilny marketing,

3) mobile learning — odmiana e-learningu oparta na wykorzystaniu urzadzen
przenosnych,

4) mobile banking — bankowo$¢ elektroniczna z wykorzystaniem technologii
mobilnych.

Wykorzystanie technologii mobilnych w biznesie moze przejawiac si¢
w roznych obszarach aktywnosci przedsigbiorstwa — wewnetrznej i skierowanej
na odbiorce zewnetrznego [Porebska-Miac 2008]. W zwigzku z tym infrastruk-
tura mobilna bedzie niezbgdna zarowno wewnatrz przedsigbiorstwa (umownie,
poniewaz moze dotyczy¢ to czg¢sci wirtualnej), jak i na zewnatrz, w otoczeniu,
w ktorym funkcjonuje przedsigbiorstwo.

Z jednej strony technologie mobilne moga by¢ wykorzystywane do popra-
wy sytuacji w poszczegdlnych obszarach funkcjonowania przedsigbiorstwa,
z drugiej oddzialuja one na wiele aspektow zycia spotecznego i gospodarczego,
a w szczegblnosci daja mozliwos¢ odmiennego od tradycyjnego prowadzenia
biznesu [Lichtarski 2005: 234].

Technologie informacyjne petnia w przedsigbiorstwie dwie gtowne funkcje:
ustugowa i innowacyjng. Funkcja ustugowa pozwala przedsiebiorstwu efektyw-
niej realizowac strategi¢, np. poprzez automatyzacje, przyspieszenie przebiegu
procesow, redukcje kosztow. Funkcja innowacyjna stwarza przedsigbiorstwu nowe
mozliwosci rozwoju, ktore bez zastosowania IT nie bylyby mozliwe. Obie te
funkcje w zasadniczy sposob wptywaja na poziom stopy zwrotu z kapitatu zain-
westowanego w przedsigbiorstwo oraz na mozliwos$ci wzrostu przedsigbiorstwa
[Michatek 2011: 307]. Nalezy dodac, ze funkcja ustugowa w miar¢ uptywu czasu,
rozwoju technologicznego i zmian w otoczeniu wymaga zastosowania zmian
1 innowacji, natomiast innowacje po wdrozeniu z czasem stajg si¢ standardem.
Jest to wigc proces ciagly, w ktorym funkcje technologii informacyjnych ulegaja
stopniowej ewolucji.
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Nalezy rowniez nadmieni¢, ze co roku prezentowane sa nowe trendy w za-
kresie rozwoju technologii informacyjnych — w roku 2018 wyodrebniono na-
stepujace!:

— trend 1: zalozenie sztucznej inteligencji (Al) — dzisiejsze Al jest waska Al
Sztuczna inteligencja na dzien dzisiejszy jest bardzo ograniczona, ale naukowcy
wcigz prowadza prace nad jej rozwojem i adaptacja w gospodarce (biznesie),

—trend 2: inteligentne aplikacje i analityka — rozszerzone funkcje analityczne
pozwola uzytkownikom spedza¢ wigcej czasu na spostrzezeniach,

— trend 3: rzeczy inteligentne — roje inteligentnych rzeczy bedg dziala¢ razem,

— trend 4: cyfrowe blizniaki — zostang one potaczone z innymi podmiotami
cyfrowymi,

— trend 5: Cloud to the Edge — Edge Computing® przenosi rozproszone ob-
liczenia do stylu chmury,

— trend 6: platformy konwersacyjne — integracja z ustugami stron trzecich
jeszcze bardziej zwigkszy przydatnos$¢ technologii IT,

—trend 7: wciagajace doswiadczenie — VR (Virtual Reality) i AR (Augmented
Reality) mogg pomoc zwigkszy¢ produktywnose,

— trend 8: Blockchain — Blockchain® oferuje znaczace potencjalne dtugoter-
minowe korzy$ci pomimo swoich wyzwan,

— trend 9: model oparty na zdarzeniach — firmy cyfrowe polegaja na umiejet-
no$ci wyczuwania i gotowosci do wykorzystania nowych cyfrowych momentow
biznesowych. Wydarzenia biznesowe odzwierciedlaja odkrycie waznych stanow
lub zmian stanu, takich jak zakonczenie zamowienia zakupu. Wraz z nadejsciem
sztucznej inteligencji, Internetu rzeczy i innych technologii, wydarzenia biznesowe
mozna szybciej wykry¢ i przeanalizowa¢ bardziej szczegolowo,

— trend 10: ciggle ryzyko adaptacyjne i zaufanie — cyfrowy biznes tworzy
ztozone, ewoluujace srodowisko bezpieczenstwa. Korzystanie z coraz bardziej
wyrafinowanych narzedzi zwigksza potencjal zagrozen. Ciagle ryzyko adapta-
cyjne i ocena zaufania (CARTA) pozwalaja podejmowac decyzje w czasie rze-

! K. Panetta, Gartner Top 10 Strategic Technology Trends for 2019, https://www.gartner.
com/smarterwithgartner/gartner-top-10-strategic-technology-trends-for-2019/ [dostep: 16.03.2018].

2 Nie istnieje odpowiednik tego pojecia w jezyku polskim. W literaturze fachowej (infor-
matycznej) Edge Computing jest paradygmatem obliczen rozproszonych, w ktorym obliczenia
sa w duzej mierze lub w catosci wykonywane na rozproszonych weztach urzadzen znanych jako
inteligentne urzadzenia lub urzadzenia krawedziowe, w przeciwienstwie do pierwotnego zachodzenia
w scentralizowanym $rodowisku chmurowym.

3 Nie istnieje odpowiednik tego pojecia w jezyku polskim. W literaturze fachowej (informa-
tycznej) Blockchain lub tancuch blokow to zdecentralizowana i rozproszona baza danych w modelu
open source (otwarte oprogramowanie) w sieci internetowej o architekturze peer-to-peer (P2P) bez
centralnych komputeréw i niemajaca scentralizowanego miejsca przechowywania danych, stuzaca
do ksiggowania poszczegdlnych transakcji, platnosci lub zapisow ksiggowych zakodowana za
pomocg algorytméw kryptograficznych.
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czywistym, podejmowac ryzyko i opiera¢ si¢ na zaufaniu, dzigki adaptacyjnym
reakcjom na cyfrowa dziatalno$s¢ umozliwiajaca bezpieczenstwo.

W Polsce dostrzega si¢ coraz wigkszy wzrost znaczenia technologii mobil-
nych w rozwoju kraju. Technologie informacyjno-telekomunikacyjne staja si¢
niezbedne w celu realizacji zalozonych celow spoleczno-gospodarczych panstwa®,
ale rowniez implikujg podstawy budowy strategii rozwoju biznesu® dla matych
przedsi¢biorstw oraz tych gigantow korporacyjnych. Dodatkowo wdrazanie
nowych technologii bedzie skutkowalo kolejnymi naktadami na ich utrzymanie,
a takze modernizacjg do czasu kolejnych fundamentalnych zmian w zakresie
technologii informacyjnych.

4. Ocena wykorzystania technologii informacyjno-
-telekomunikacyjnych w przedsiebiorstwach w Polsce

Ocena wykorzystania technologii ICT jest wynikiem analizy danych statystycz-
nych z lat 2013-2017. Poszukiwano informacji w zrodtach wtoérnych, ktore
miaty pozwoli¢ odpowiedzie¢ na nastgpujace problemy badawcze dotyczace
wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w przedsigbior-
stwach w Polsce, poziomu ich wdrozenia oraz tego, jak usprawniaja wydajnosc¢
i jakos$¢ pracy.

Usprawnienie pracy i zastosowanie nowoczesnych technologii jest nicodzow-
nie zwigzane z wyposazeniem przedsigbiorstw w komputery. Ich powszechne
zastosowanie sprawia, ze wskaznik obrazujacy wykorzystanie tych urzadzen w fir-
mach utrzymuje si¢ na zblizonym i niezmiennie wysokim poziomie. W 2017 r.
odsetek przedsigbiorstw stosujacych komputery wyniost 95,6%. W latach 2013-
-2017 najwyzsza wartos¢ tego wskaznika odnotowano wsrod duzych przedsig-
biorstw — niemal 100% z nich wykorzystywato komputery. W pozostatych klasach
wielkosci odsetek firm przekroczyt 90% (zob. tabela 1). Plasuje to Polske na
23. pozycji wsrod krajow UES. W badaniach GUS komputery obejmuja takze
inne urzadzenia typu notebook, tablet, smartphone itp. W tabeli 2 przedstawiono
procent przedsiebiorstw majgcych dostep do Internetu’.

4 Wskazuje na to w szczeg6lnoéci Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku
2020 (z perspektywa do 2030 r.), Warszawa 2017, M.P. 2017, nr 260, s. 242, http://prawo.sejm.
gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WMP20170000260/0/M20170260.pdf [dostep 20.03.2018].

5 Zobacz argumentacje za: Satek 2017: 94-106.

¢ Przed Bulgarig, Wegrami, Chorwacja, Grecja i Rumunia.

7 Przez pojecie ,,dostep do Internetu” rozumie si¢ mozliwo$¢ korzystania z tego zasobu za po-
moca modemdw, routerow i innych urzadzen taczacych z siecig. Okreslenie to bedzie uzywane
w catym artykule w tym samym znaczeniu.
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Tabela 1. Przedsi¢cbiorstwa wykorzystujace komputery wedtug klas wielkosci [%]

Przedsigbiorstwa 2013 2014 2015 2016 2017
Mate 94,0 93,4 93,0 93,7 94,8
Srednie 99,2 99,2 98,7 99,0 99,3
Duze 99,8 99,6 99,5 99,8 99,8
Ogoétem 95,0 94,4 94,0 94,7 95,6

Zrodto: opracowanie na podstawie GUS 2017: 52.

Tabela 2. Przedsi¢cbiorstwa majace dostep do Internetu wedtug klas wielkosci [%]

Przedsigbiorstwa 2013 2014 2015 2016 2017
Mate 92,3 91,8 91,4 92,5 93,8
Srednie 98,9 99,0 98,4 98,8 99,1
Duze 99,8 99,6 99,5 99,7 99,7
Ogoétem 93,6 93,1 92,7 93,7 94,8

Zrodto: opracowanie na podstawie GUS 2017: 55.

Z przedstawionych w tabeli 1 i 2 danych wynika, ze w analizowanych latach
odsetek przedsigbiorstw z dostepem do Internetu w skali catego kraju przekroczyt
90%. Wysoki poziom wskaznika $§wiadczy o niestabngcym zainteresowaniu ko-
rzys$ciami ptyngcymi z mozliwosci taczenia si¢ z siecig Internet. Wsrdd przedsig-
biorstw duzych wartos$¢ ta oscylowata w granicach 100%. Przedsi¢biorstwa mate
byty najstabiej wyposazone zar6wno w komputery, jak i w dostep do Internetu.
Wynika to z faktu, iz polskie mate i $rednie przedsigbiorstwa niewiele wiedza
o Internecie i1 niewiele robia, by ten stan rzeczy zmieni¢. Cho¢ dostrzegane sg
korzysci z wykorzystywania tej globalnej sieci, zaledwie co trzecia firma po-
dejmuje jakiekolwiek kroki w celu podniesienia umiejetnosei cyfrowych swoich
pracownikow. Mate i $rednie przedsi¢biorstwa nie nabywaja coraz nowszych
kwalifikacji cyfrowych z dwoch powodow — przedsigbiorcom trudno zrekrutowaé
pracownikow o odpowiednich kompetencjach, a co za tym idzie — sg niechetni do
wdrazania technologii, z ktdrych nikt nie bedzie umiat korzysta¢. Sektor matych
1 §rednich przedsicbiorstw charakteryzuje si¢ rowniez niskim zrozumieniem dla
zmieniajacych si¢ form prowadzenia biznesu i postgpujacego dostosowywania
form promocji do wykorzystywanych kanatow.

W dobie szybkiego wzrostu mozliwosci technicznych urzadzen z Internetem
mozna tgczy¢ si¢ za pomoca tradycyjnego komputera PC oraz za pomocg telefonu
komoérkowego Iub innych urzadzen mobilnych. Nieograniczony mobilny dostep
do Internetu pozwala na maksymalne wykorzystanie jego mozliwosci i zasobow.
Nalezy w tym miejscu zwrdci¢ uwagge na rodzaje potaczen internetowych i ros-
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nacg role potaczen szerokopasmowych. Jest to rodzaj potaczenia, ktore cechuje
si¢ duza szybkoscig przeplywu informacji mierzong w Mb/s (megabitach na
sekundg). Dostep szerokopasmowy umozliwiaja m.in. technologie z rodziny
xDSL (ADSL, SDSL itp.), sieci telewizji kablowej (modem kablowy), tacza sa-
telitarne, polaczenia bezprzewodowe przez modem lub telefon 3G. Na wykresie
1 zaprezentowano dostgpnos¢ laczy szerokopasmowych w przedsigbiorstwach
o liczbie zatrudniajacych 10-49 osob. Jak wida¢, odsetek jednostek z szeroko-
pasmowym tgczem w 2017 r. wyniost 93,7% 1 w porownaniu z 2013 r. wzrost
0 14,0%. W 2016 r. stawiato to Polske na 22. miejscu w krajach UE w zakresie
dostepnosci przedsigbiorstw do Internetu szerokopasmowego (zob. wykres 1).

Dane zawarte w tabeli 3 wskazujg na znaczny, bo blisko 70% udzial urzadzen
mobilnych z dostepem do szerokopasmowego Internetu. W grupie przedsigbiorstw
srednich i duzych jest to juz standardem, co potwierdzaja dane zawarte w tabeli 4.
Pokazano tam, jak szybko rosnie znaczenie mobilnego dostepu do Internetu wraz
z prognozowaniem wzrostu tego trendu na przyszte lata.

W zakresie mobilnego dostgpu do Internetu Polska w 2016 r. uplasowata
si¢ na 21. miejscu. Warto podkresli¢, ze za Polska znalazly si¢ takie kraje, jak:
Wiochy, Cypr, Francja, Stowacja, Grecja, Rumunia i Bulgaria. Najwyzszy udziat
w zakresie dostepu przedsigbiorstw do mobilnego Internetu wykazuja Finlandia,
Dania i Szwecja [GUS 2017: 63].

Technologie mobilne to nie tylko umozliwienie dostepu do nich kadrze kie-
rowniczej, ale tez pracownikom, ktorzy niejako staja si¢ pracownikami na tak
zwanej smyczy, ale takze moga w kazdym momencie realizowa¢ zadania praco-
dawcy bez koniecznosci bycia w siedzibie firmy czy miejscu pracy. W tabeli 5

Wykres 1. Wybrane rodzaje potaczen internetowych w przedsigbiorstwach [%]
I \ \ \ \ \ \ \ \ \

2017 W |
2016 W |
2015 W |

2014 W |
2013 W |

f T 1 T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

[0 potaczenie szerokopasmowe (state lub mobilne)
H polaczenie szerokopasmowe mobilne przez modem lub telefon 3G lub 4G

Zrodto: opracowanie na podstawie GUS 2017: 58.
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Tabela 3. Przedsi¢cbiorstwa majace szerokopasmowy dostep do Internetu
wedhug typow potaczen w 2017 roku

DSL lub inne state facze szeroko-
pasmowe (ADSL, SDSL, VDSL, Telefon w technologii 3G lub 4G
Przedsicbiorstwa | sie¢ $wiattowodowa, sie¢ telewizji (np. smartfon)

kablowej itp.)

% ogétu przedsigbiorstw danej grupy

Mate 81,0 65,8
Srednie 92,4 84,2
Duze 99,1 96,9
Ogobtem 83,3 69,5

Zrodto: opracowanie na podstawie GUS 2017: 62.

Tabela 4. Mobilny dost¢p do Internetu w przedsigbiorstwach wedtug klas wielkosci [%]

Przedsigbiorstwa 2013 2014
Mate 38,6 52,7
Srednie 63,3 76,4
Duze 88,7 94,2
Ogolem 44,0 61,0

Zrodto: opracowanie na podstawie GUS 2017: 63.

Tabela 5. Przedsigbiorstwa wyposazajace swoich pracownikow w urzadzenia przenosne
wedtug klas wielkosci [%]

Przedsigbiorstwa 2015 2016
Mate 61,0 65,8
Srednie 80,8 84,2
Duze 96,7 97,0
Ogoétem 65,3 69,6

Zrodto: opracowanie na podstawie GUS 2017: 53.

przedstawiono procent przedsiebiorstw wyposazajacych zatrudnionych w sprzet
mobilny. Dominuja przy tym przedsigbiorstwa z branz informacja i komunikacja
oraz naprawa i konserwacja komputeréw i sprzg¢tu komunikacyjnego. W po-
rownaniu do panstw Unii Europejskiej udzial przedsigbiorstw wyposazajacych
pracownikéw w sprzet mobilny w Polsce jest jednym z nizszych, jednak wyzszy
niz we Wloszech, Cyprze, Grecji, Rumunii i Bulgarii [GUS 2017: 54].
Waznym aspektem rozwoju i wykorzystania technologii informacyjnych
w przedsigbiorstwach jest poziom wyposazenia w komputery z odpowiednim
oprogramowaniem wspomagajacym prace pracownikow (tabela 6).
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Tabela 6. Pracownicy wykorzystujacy komputery w przedsigbiorstwach wedlug klas wielkosci

. Wykorzystujacy komputer
Przed- Wykorzystujacy komputer z dostgpem do Internetu
sigbior- B P
Sor | 2013 | 2014 | 2015 [ 2016 [ 2017 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 [ 2017

% ogohu przedsiebiorstw danej grupy

Mate 39,4 37,6 37,8 38,6 39,9 36,4 34,6 35,2 359 37,2
Srednie 40,4 39,8 39,9 39,2 42,0 36,0 36,1 36,2 36,4 38,4
Duze 48,7 46,7 48,9 49,9 51,3 38,6 37,7 41,2 42,4 42,1
Ogotem | 43,8 42,1 433 44,0 45,6 37,2 36,3 38,2 39,0 39,7

a — przynajmniej raz w tygodniu
Zrodto: opracowanie na podstawie GUS 2017: 67.

Wedhig danych GUS w zaleznosci od rodzaju prowadzonej przez przed-
sicbiorstwa dziatalnos$ci zaobserwowano znaczne zréznicowanie odsetka pra-
cownikow wykorzystujacych w swojej pracy komputer. W 2017 r. najwyzszy
wskaznik wystapit w podmiotach prowadzacych dziatalno$¢ zwigzang z infor-
macja i komunikacja, dziatalno$cia finansowg i ubezpieczeniowg oraz w firmach
zajmujacych si¢ dziatalno$cig profesjonalna, naukows i techniczng. Tylko jedna
trzecia pracownikow w przedsigbiorstwach z sekcji: zakwaterowanie 1 gastro-
nomia, budownictwo, administrowanie i dziatalno$¢ wspierajaca, przetworstwo
przemystowe oraz dostawa wody, gospodarowanie §cickami i odpadami, rekul-
tywacja byta wyposazona w komputer. Taka sytuacj¢ mozna uznaé za normalng,
bowiem technologie mobilne stuzg wsparciu gldéwnych zadan pracownikéw tych
sekcji. Na tle panstw UE w Polsce udziat ten rowniez nie jest wysoki, gdyz
nie przekracza 40%. Najwyzszy udzial ma miejsce w krajach skandynawskich,
zblizajac sie do poziomu 80%.

Rozwdj technologii ICT powoduje konieczno$é ponoszenia nakladéw® nie-
zbednych do zapewnienia odpowiednich mozliwosci korzystania z technologii
informacyjnych w przedsi¢biorstwie (zob. dane zawarte w tabeli 7).

Najwigksze naklady na zakup wybranego rodzaju sprzg¢tu ICT poniosty duze
przedsigbiorstwa — nawet dwukrotnie przewyzszaty te w matych przedsiebior-
stwach, ktore wynosily ponizej 40%. Naktady te pozwolity zmodernizowac sie
przedsiebiorstwom, umacniajac czgsto ich pozycje konkurencyjna na rynku,
zwigkszajgc sprawnos¢ dziatania oraz szybko$¢ pozyskania informacji z oto-
czenia.

Rozwoj wspotczesnych przedsigbiorstw nierozerwalnie zwigzany jest z wyko-
rzystaniem osiggni¢¢ technologii teleinformatycznych. Firmy w swojej dziatalno-

8 Naklad to celowe zuzycie czynnikow produkeji w danym procesie produkcyjnym w zwiagz-
ku z prowadzona dziatalnoscia przedsigbiorstwa. Dotycza one calego podmiotu gospodarczego.
Naktady moga by¢ wyrazone w jednostkach naturalnych, co sprawia, ze nie podlegaja agregacji,
a takze pienigznych, o czym za chwile.
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$ci powszechnie stosujg komputery z szerokopasmowym dostgpem do Internetu.
Dynamiczny wzrost wykorzystania Internetu w biznesie wynika z jego istotnych
cech, takich jak: brak ograniczen biurokratycznych, mozliwo$¢ mi¢dzynarodowej
wspotpracy specjalistow, §wiatowy zasieg oraz elastycznos¢. Dzigki temu Inter-
net stat si¢ powaznym narzedziem biznesowym stuzacym do realizacji kupna
i sprzedazy, wymiany informacji, rozliczen finansowych, promocji, poszukiwania
dostawcow, czyli do budowania konkurencyjnosci i poprawy efektywnosci. W do-
bie szerokiego rozwoju technologii teleinformatycznych informacja i zdobyta
dzigki niej wiedza staje si¢ produktem strategicznym. Umiej¢tno$¢ pozyskiwania
informacji oraz przekazywanie jej za pomocg sieci nierzadko decyduje o sukce-
sie firmy na rynku, stwarza szerokie mozliwosci dla kontaktow gospodarczych
i przeprowadzania transakcji.

Przeprowadzona analiza pokazuje, jak istotnym elementem w dziatalnosci
przedsigbiorstw stajg si¢ technologie informacyjne. Raczej trudno juz sobie
wyobrazi¢, ze jakakolwiek dziatalno$¢ nie bedzie wykorzystywata informatyki
w swojej dzialalnosci. Komunikacja z klientami, pracownikami, urzedami w po-
staci elektronicznej stata si¢ po prostu faktem.

Ogromny potencjat Internetu doprowadzitl do zmiany znaczenia granic
geograficznych, przez co odleglo$¢ geograficzna przestata odgrywac taka role
jak w poprzednich dekadach. Posiadanie komputera oraz dostep do Internetu
umozliwity sprawniejsze prowadzenie wigkszosci dziatan administracyjnych,
politycznych i biznesowych bez wymogu obecnosci w miejscu pracy. Kazda
osoba z komputerem osobistym moze sta¢ si¢ nadawcg tresci. Wspotczesnie nie
jest niczym nadzwyczajnym zjawisko pobierania, przesylania i zapisywania wia-
domosci za pomocg jednego ruchu myszy komputerowej czy kliknigcia klawisza.

Dyskusja na temat cyberprzestgpczosci podkresla wiele sprzecznosci i prob-
lemow, wynikajacych ze ztozono$ci zjawiska, jakim jest dynamiczny rozwdj
technologii. Dalsza szybka ewolucja kluczowych technologii w kierunku coraz
wigkszej konwergencji mediow nadawczych, mediow komunikacyjnych i elek-

Tabela 7. Przedsigbiorstwa, ktore poniosty naklady na zakup wybranego rodzaju sprzegtu ICT
wedhug klas wielkosci w 2016 roku [%]

Zakup sprzetu informa-
Przedsigbiorstwa | tycznego i/lub sprzetu 'Zakup sprzetu Zakup P rze;.tu
. - informatycznego telekomunikacyjnego
telekomunikacyjnego
Mate 31,9 28,6 14,7
Srednie 62,1 59,7 30,3
Duze 83,3 81,7 54,6
Ogotem 38,0 349 18,3

Zrodto: opracowanie na podstawie GUS 2017: 103.
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troniki domowej tworzy wiele spornych kwestii. Poniewaz technologia stwarza
nowe mozliwo$ci rozwoju spotecznego, stwarza roéwniez i nowe wyzwania.
Naruszenie bezpieczenstwa w cyberprzestrzeni jest wstepem do rozwazan na
temat znaczenia technologii. Trzeba jednak podkresli¢, ze Internet umozliwia
jego uzytkownikom popehianie przestepstw, ktore wczesniej bytyby poza ich
mozliwosciami. Cyberprzestrzen stata si¢ zaawansowanym $rodkiem komunikacji,
ktory powiela takze szkodliwe wzorce ludzkich zachowan. Metodami zabezpie-
czenia si¢ przed zagrozeniami z cyberprzestrzeni sg:

— uZywanie oprogramowania antywirusowego,

— aktualizowanie na biezaco systemu operacyjnego,

— uzywanie silnych hasel,

— zdrowy rozsadek.

W celu zwigkszenia bezpieczenstwa systemow informatycznych, stosowa-
nych w przedsigbiorstwach, jak rowniez prywatnie, uzytkownicy powinni zadba¢
o0 bezpieczenstwo fizyczne pomieszczen i urzadzen, okresli¢ zasady autoryzacji
i kontroli dostepu, zdefiniowa¢ zasady poufnosci i integralnosci danych w sy-
stemach informatycznych oraz mechanizmy podnoszenia stopnia dostgpnosci do
informacji (archiwizacja danych i kopie bezpieczenstwa).

5. Wnioski i rekomendacje dla rozwoju technologii ICT
w polskich przedsiebiorstwach

W ostatnich latach bardzo wzrosto znaczenie technologii ICT, w tym techno-
logii mobilnych w dziatalno$ci przedsigbiorstw. Jednakze technologie ICT nie
dziataja w firmach samoistnie. Wymagaja okreslonej rzeszy specjalistow w tym
zakresie oraz specjalistycznych szkolen dla pracownikéw. Ludzie mtodzi maja
wigksze szanse opanowania umiejetnosci informatycznych niz starsi, co powo-
duje konieczno$¢ ciggtego szkolenia pracownikow wraz z rozwojem technologii
ICT®. Tabela 8 pokazuje wzrost znaczenia w zakresie konieczno$ci zatrudniania
specjalistow z zakresu ICT.

Uwzgledniajac klasy wielkosci przedsigbiorstw oraz rodzaj prowadzonej przez
nich dziatalnosci, zaobserwowano duze zr6znicowanie odsetka firm, ktore w ciggu
roku zatrudnity lub probowaty zatrudni¢ pracownikow na stanowiska wymagaja-
ce specjalistycznych umiejetnosci w dziedzinie ICT. W 2016 r. co trzecie duze
przedsigbiorstwo wykazywalo zainteresowanie zatrudnieniem specjalistow ICT,
natomiast wérod podmiotow matych byto to zaledwie 3,0%. Najczesciej takie
osoby zostawaty zatrudnione lub poszukiwane przez firmy z sekcji naprawa, kon-

% Ten fakt ma potwierdzenie w: Janacsek, Fiser, Nemeth 2013.
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Tabela 8. Przedsicbiorstwa, ktore w ciggu roku zatrudnity lub probowaly zatrudni¢ osoby

na stanowiska wymagajace specjalistycznych umiej¢tnosci w dziedzinie ICT

o 2014 2015 2016
Przedsigbiorstwa . .
% ogotu przedsiebiorstw danej grupy
Mate 3,0 32 3,0
Srednie 11,2 10,4 11,3
Duze 332 34,6 36,1
Ogotem 5,1 5.4 53

Zrodto: opracowanie na podstawie GUS 2017: 71.

serwacja komputerow i sprzgtu komunikacyjnego oraz informacja i komunikacja
[GUS 2017: 71]. Nie ulega watpliwosci, ze trendy i rozwoj w zakresie technologii
informacyjnych, a szczeg6lnie mobilnych wymusi takze wsrdd przedsigbiorstw
malych zmiang strategii rozwoju i konieczno$¢ uwzglednienia tych elementow
w swojej dziatalno$ci. Juz teraz widac, ze coraz wigcej podmiotow gospodar-
czych zajmujacych si¢ dziatalno$cig handlowa zaczyna ja wspiera¢ sprzedaza
internetowa, niezaleznie czy to duza, czy mala firma.

Jesli firma wspiera swoja dziatalnos$¢ o technologie ICT, w tym w szczegol-
no$ci mobilne, to wazne jest zapewnienie 1 utrzymanie ich adekwatnego pozio-
mu kwalifikacji w tym zakresie. Wraz ze zmiang technologii ICT w parze idzie
tez koniecznos¢ szkolenia pracownikoéw, co potwierdzaja dane GUS (tabela 9).
Widaé, ze szkolenia dla pracownikow spoza specjalistow ICT staja si¢ wazne
dla przedsigbiorstw.

Ostatnim elementem, ale chyba najwazniejszym, jaki wynika z analizy danych
publikowanych przez GUS, jest fundamentalna zmiana w sposobie komunikacji
przedsigbiorstw z otoczeniem. Wynika to przede wszystkim z faktu, Ze rosnie
dostep do Internetu i wykorzystanie aplikacji mobilnych przez gospodarstwa
domowe. Wydaje sie, ze ten element ma istotne znaczenie w budowie strategii
rozwoju przedsiebiorstw. Wazne, by potencjalni klienci, czyli gospodarstwa do-

Tabela 9. Przedsigbiorstwa zapewniajace swoim pracownikom szkolenia
podnoszace umiejetnoscei z zakresu ICT w 2016 roku [%]

Przedsigbiorstwa Szlfol.en,ia Szkolenia N
dla specjalistow ICT dla pozostatych pracownikow
Mate 2,6 6, 3
Srednie 13,1 20,7
Duze 48,0 516
Og(’)lem 5,6 103

Zrodto: opracowanie na podstawie GUS 2017: 73.
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Tabela 10. Gospodarstwa domowe majace dostep do Internetu

2013 2014 2015 2016 2017
Gospodarstwa domowe — -
% ogotu przedsigbiorstw danej grupy
Gospodarstwa z dzie¢mi 93,1 94,0 95,0 97,7 98,8
Gospodarstwa bez dzieci 61,2 352 66,5 71,9 73,3
Ogodtem 71,9 74,8 75,8 80,4 81,9

Zrodto: opracowanie na podstawie GUS 2017: 115.

mowe (tabela 10), uzyskaty dostep do Internetu. To pokazuje, w jakim kierunku
powinny podaza¢ przedsiebiorstwa. Coraz cz¢sciej komunikacja z klientami
odbywa si¢ wlasnie poprzez kanaly internetowe.

Przysztoscig wydaja si¢ aktywne strony internetowe przedsigbiorstw oraz
mozliwo$¢ komunikacji poprzez media spoteczno$ciowe!®, mimo problemow,
ktore wystepuja aktualnie na niektorych portalach, m.in. Facebook. W tabelach 11
i 12 zaprezentowano obecne przeznaczenie stron internetowych oraz przedsig-
biorstwa wykorzystujace media spotecznosciowe do komunikacji z klientami.

Wykorzystywanie medidow spotecznosciowych odnosi si¢ do korzystania
przez przedsigbiorstwo z aplikacji opartych na technologiach internetowych lub
platformach komunikacyjnych do tgczenia, tworzenia i wymiany tresci on-line
z klientami, dostawcami i partnerami lub wewnatrz przedsigbiorstwa.

Wazrost popularnosci medidw spotecznosciowych sprawia, ze sg one coraz
chetniej wykorzystywane przez przedsigbiorstwa w sferze biznesowej jako nowy
kanat komunikacji do promowania swoich produktéw i marek. Jest to bardzo
wygodny sposob komunikacji i bardzo szybki. Uzytkownicy mogg od razu na-
wigza¢ dialog, polecajac ciekawe tresci, dzielac si¢ opiniami na temat produktow,
ustug 1 akeji reklamowych. Te czynnosci sprawiajg, ze gtownie marketing szep-
tany (pomiedzy znajomymi, sprzedawcami, przedsigbiorcami) jest fundamentem
rozwoju marketingu spolecznosciowego, ktory pozwala na stworzenie grona
lojalnych klientow i szybkie pozyskiwanie nowych.

Ciggla wymiana informacji, ktora jest w wielu przypadkach upubliczniona
(komentarze, opinie, polecenia stron/profili), usprawnia komunikacj¢ pomiedzy
dwiema stronami biznesu. Poprzez komunikacj¢ w mediach spotecznosciowych
firmy zache¢caja konsumentow do dzielenia si¢ pomystami, ktére potem moga
wykorzysta¢ w pracach nad tworzeniem lub rozwojem produktow i ustug.

10 Technologie mediow spoteczno$ciowych przybieraja rozne formy, m.in. blogow, sieci bi-
znesowych, projektow zespotowych, biznesowych sieci spotecznosciowych, forow dyskusyjnych,
mikroblogow, portali umozliwiajacych udostgpnianie zdjgé, a takze recenzowanie produktow/
ushug, zaktadek, gier, portali (serwisow) spotecznosciowych, portali umozliwiajacych udostepnianie
wideo oraz wirtualnych $wiatow. Portalami w Polsce, ktore nabieraja znaczenia w $wiadczeniu
ustug wspomagajacych rozwoj przedsigbiorstw, sa m.in. Facebook, Twitter, LinkedIn, Pinterest,
YouTube, Instagram, Reddit, Wykop.pl.
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Tabela 11. Przeznaczenie stron internetowych w przedsigbiorstwach w 2016 i 2017 roku

Umozliwienie Informacje
. . . Zamawianie lub . o wolnych sta-
Prezentacja uzytkownikom rezerwacia Personalizacja nowiskach pra-
) wyrobow, zamawiania on-lineJ strony dla sta- v i przes %znie
Pr.zedsu;- katalogdéw lub produktow o kosz, ” tych uzytkow- }(’iok‘;mer?téw
biorstwa cennikow wg wlasnego p'“;(’,)zek,y nikow aplikacyjnych
projektu on-line
% ogohu przedsigbiorstw danej grupy
Mate a 59,4 11,8 12,3 6,4 13,4
b 58,9 10,6 11,9 6,0 13,6
Srednic | 5 80,6 154 17,7 11,3 33,6
b 79,2 15,8 17,9 10,4 35,1
Duze a 86,5 18,0 23,6 18,7 68,3
b 85,8 17,7 23,4 18,8 69,1
Ogdlem | a 63,6 12,6 13,5 7,6 18,3
b 62,8 11,6 13,1 7,1 18,6

Objasnienia: a — 2016, b — 2017
Zro6dto: opracowanie na podstawie GUS 2017: 76.

Tabela 12. Przedsigbiorstwa wykorzystujace media spotecznosciowe w 2016 i 2017 roku

Wykorzystywane media spotecznosciowe
. b.l ogi lub. portale L
Przedsic- serwisy mikroblogi umozliwiajace przynajmniej
bi spolecznos- prowadzone T narzedzia Wiki | jedno z wymie-
iorstwa X . udostepnianie .
ciowe przez przedsig- multimediéw nionych
biorstwa
% ogdtu przedsigbiorstw danej grupy
Mate a 20,9 35 6,8 1,9 22,5
b 23,1 35 6,6 1,6 24,2
Srednie | a 30,9 6,7 13,3 2,8 33,6
b 35,5 7,1 15,7 2,8 38,4
Duze a 49,8 16,6 324 12,2 54,4
b 54,6 18,7 35,9 12,6 58,4
Ogotem | a 23,4 4.4 8,6 2,4 25,3
b 26,0 45 8,9 23 27,4

Objasnienia: a — 2016, b — 2017
Zr6dto: opracowanie na podstawie GUS 2017: 78.

Coraz chetniej media spoteczno$ciowe bywaja wykorzystywane w trakcie
rekrutacji pracownikow, na przyktad przy poszukiwaniu oséb o waskiej specja-
lizacji. Uzytkownicy moga udostepni¢ dang oferte wsrod swoich znajomych lub
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publikuja informacj¢ publicznie. Jest to proces efektywny oraz szybki, co jest
atutem dla pracodawcow.

Media spotecznosciowe staja si¢ takze narzedziem sluzacym usprawnieniu
komunikacji wewnatrz przedsigbiorstwa, umozliwiajac wymiang opinii i po-
mystow pracownikow. Pracownicy wykorzystuja komunikatory instalowane
na stacjach roboczych w celu wysylania szybkich zapytan Iub prosb do oséb
wewnatrz firmy. Jak wskazujg dane GUS, ponad jedna czwarta przedsigbiorstw
w Polsce w 2017 r. wykorzystywata przynajmniej jedno z mediow spotecznos-
ciowych. Najpopularniejszym narzedziem byly jednak serwisy spotecznos$ciowe
takie jak Facebook.

Wsrod podmiotow nalezacych do sekcji informacja i komunikacja swoj
profil w portalu spolecznosciowym miato prawie dwie trzecie firm. Najmniejsze
znaczenie tego rodzaju narzedzi odnotowano w firmach zajmujacych si¢ budow-
nictwem [GUS 2017: 77].

Wskazujac na obszary priorytetow Europejskiej Agendy Cyfrowej (EAC)
wpisanych w program operacyjny Polska Cyfrowa, jakimi sa:

— jednolity rynek cyfrowy,

— oddzialywanie na przys$pieszenie innowacji,

— rozw0j bardzo szybkiego Internetu,

— rozwoj ustug chmury obliczeniowej,

— zaufanie i bezpieczenstwo do e-ustug,

— rozw0j przedsigbiorczosci oraz cyfrowych miejsc pracy i umiejetnosci,

— poza sfera badan — rozwoj technologiczny i innowacje, dziatania przemy-
stowe na rzecz kluczowych technologii wspomagajacych,
mozna stwierdzi¢, ze wyniki badan w literaturze przedmiotu potwierdzaja,
iz priorytety te sa realizowane i panstwo w sposob istotny wspiera realizacje
priorytetow w zakresie cyfryzacji bedacej jednym z elementow zrownowazo-
nego rozwoju kraju [Filipiak 2014: 169-192]. Wsparcie finansowania projektow
infrastruktury szerokopasmowej umozliwiajacej dostep do szybkiego Internetu
(odbiorcy na obszarach, na ktorych do tej pory dostep do sieci byt ograniczony
lub wcale go nie bylo), przedsigwzie¢, dzigki ktorym zwicksza si¢ pula ustug
publicznych dostgpnych drogg elektroniczng (odbiorcy: cale spoleczenstwo) oraz
projekty zachgcajace ludzi do korzystania z Internetu 1 zwigkszajace ich cyfrowe
kompetencje to kierunek, ktéry moze zmniejszy¢ dysproporcje w tym zakresie
i polepszenie pozycji Polski w stosunku do pozostatych krajow UE.

Jesli wezmiemy pod uwage najistotniejsze trendy w zakresie rozwoju tech-
nologii informacyjnych, a przede wszystkim technologii mobilnych, podstawowe
rekomendacje dla przedsi¢gbiorstw sprowadzajg si¢ do:

1. Uwzgledniania w kierunkach i strategii dziatalno$ci wykorzystania lub
oceny mozliwo$ci wykorzystania technologii ICT, w tym mobilnych, ktére moga
podnosi¢ konkurencyjnos¢ dziatalnosci albo ja zachowac.
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2. Ciagtego podnoszenia kwalifikacji pracownikow w zakresie technologii
informacyjnych oraz uwzgledniania w strukturze organizacyjnej dziatu IT. Ten
element winien by¢ wpisany w strategi¢ zrownowazonego i odpowiedzialnego
rozwoju przedsigbiorstwa obligatoryjnie. Postawy pracownicze sprzyjaja poprawie
spotecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstwa.

3. Przejscia z biernych!! do aktywnych stron internetowych!? dajacych mozliwoéé
realizacji dziatan firmy z mozliwie maksymalnym wykorzystaniem narze¢dzi ICT.

4. Zasady, ze wiaczenie w podstawowg dziatalno$¢ przedsigbiorstw moz-
liwosci dawanych przez szeroko rozumiane media spolecznosciowe moze by¢
skutecznym elementem komunikowania strategii odpowiedzialnego i zrownowa-
zonego rozwoju, jak rowniez poprawic efektywnos¢ dziatania. Budowanie marki
i zaufania do firmy poprzez aktywng polityke w mediach spoleczno$ciowych
i tworzenie wigzi zaréwno z klientami, jak i pracownikami moze stanowi¢ wazny
aspekt strategii odpowiedzialnego zréwnowazonego rozwoju.

Powyzsze rekomendacje wynikajg przede wszystkim z niewatpliwego faktu,
ze rozwo0j urzadzen mobilnych i coraz wigksza ich funkcjonalno$¢ spowodo-
waly przenoszenie aktywnosci przedsi¢biorstw do sfery wirtualnej, czesto juz
bez udziatu czlowieka. To wazna zmiana, ktora spowoduje, ze coraz mniejsze
znaczenie bedg mialy urzadzenia stacjonarne, a wigksze mobilne.

6. Podsumowanie

Technologie informacyjne odgrywaja istotng role w nowoczesnie zarzadzanych
przedsigbiorstwach, ktore budujac swoje strategie, uwzgledniaja zasady odpowie-
dzialnego i zrbwnowazonego rozwoju. Przenikajg juz prawie kazdy aspekt dzia-
falnosci przedsigbiorstwa, wywierajag ogromny wplyw na sposéb podejmowania
decyzji 1 rozw6j dziatalnosci gospodarczej. Dzigki wpisaniu w strategie przed-
sigbiorstwa zroéwnowazonego i odpowiedzialnego rozwoju istnieje mozliwosé
wykorzystania srodkéw UE na modernizacje, unowoczes$nienie czy tez budowe
produktow i ustug bazujacych na technologiach informacyjnych w obszarze B+R.

Wykorzystanie technologii informacyjnych pozwala na doskonalenie i opty-
malizacje wszystkich proceséw realizowanych przez przedsigbiorstwa, ale rowniez
wymaga ciaglego doskonalenia juz zastosowanych rozwigzan ICT. Efektem tego
jest poprawa jakosci funkcjonowania przedsigbiorstwa, ktora powinna przyczyniaé
si¢ do wzrostu jego konkurencyjnosci oraz promowania swoich ustug i produktow
jako wpisujacych si¢ w ide¢ spolecznej odpowiedzialnosci.

" Strona pasywna/bierna to strona internetowa, ktora udostepnia informacje dla uzytkownika,
ale nie pozwala na interakcjg.

12 Strona aktywna to strona internetowa, ktora udostepnia informacje dla uzytkownika wraz
z pozwoleniem na interakcje i komunikacje.



88 BEATA DYLEWSKA

Literatura

Drucker P.F., 1992, Innowacja i przedsiebiorczos¢. Praktyka i zasady, Warszawa: PWE.

Filipiak B., 2014, Challenges of Sustainable Development in the New Financial Perspective —
Financial Approach, w: H. Witte (red.), Nachhaltigkeit, 6konomische Gleichgewichte und
Wertschopfung, Edi UNS, Argentina 2-14: 169-192.

GUS 2017, Spoteczenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2013-2017,
Warszawa—Szczecin: Gtoéwny Urzad Statystyczny.

Janacsek K., Fiser J., Nemeth D., 2013, The Best Time to Acquire New Skills: Age-related Differ-
ences in Implicit Sequence Learning across Human Life Span, https://www.ncbi.nlm.nih.gov/
pmc/articles/PMC3383816/ [dostep: 16.03.2018].

Ktak M., 2010, Zarzqdzanie wiedzq we wspotczesnym przedsiebiorstwie, Kielce: Wyd. Wyzszej
Szkoty Ekonomii i Prawa im. prof. Edwarda Lipinskiego w Kielcach.

Lichtarski J. (red.), 2005, Podstawy nauki o przedsiebiorstwie, Wroctaw: Wyd. AE we Wroctawiu.

Marek S. (red.), 1999, Elementy nauki o przedsiebiorstwie, Szczecin: FNUS.

Michatek N., 2011, Znaczenie technologii informacyjnej w zarzadzaniu przedsi¢biorstwem, Eko-
nomiczne Problemy Ustug, nr 67: 301-309.

Panetta K., Garter Top 10 Strategic Technology Trends for 2019, https://www.gartner.com/news-
room/id/530109 [dostep: 16.03.2018].

PARP, 2017, Raport o stanie matych i Srednich przedsiebiorstw w Polsce, Warszawa.

Porgbska-Miagc T., 2008, Wykorzystanie technologii mobilnych w zarzadzaniu relacjami z klien-
tem, Prace Naukowe. Akademia Ekonomiczna w Katowicach: 337-345 (rdbwniez: Www.Swo.
ae.katowice.pl/_pdf/412.pdf [dostep: 12.03.2018]).

Raport PWC, 2016, Technologie mobilne w nowoczesnej Polsce — odpowiedzialny rozwdj i rowne
szanse, raport przygotowany na zlecenie i we wspolpracy z Polska Izbg Informatyki i Tele-
komunikacji.

Satek R., 2017, Rola technologii informacyjnych jako narzg¢dzi integracji proceséw transportowych
w logistycznym tancuchu dostaw, Informatyka Ekonomiczna, nr 2(44).

Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywa do 2030 r.), Warszawa
2017, M.P. 2017, nr 260, http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WMP20170000260/0/
M20170260.pdf [dostep 20.03.2018].

Szansa na odpowiedzialny rozwoj. Finansowanie nowej strategii Polski do 2030 r., Sandbag 2016.

Traktat migdzy Krolestwem Belgii, Krolestwem Danii, Republika Federalng Niemiec, Republika
Grecka, Krolestwem Hiszpanii, Republika Francuska, Irlandig, Republika Wtoska, Wielkim
Ksigstwem Luksemburga, Krélestwem Niderlandow, Republika Austrii, Republikg Portugal-
ska, Republika Finlandii, Krdlestwem Szwecji, Zjednoczonym Kroélestwem Wielkiej Brytanii
i Irlandii Potnocnej (Panstwami Cztonkowskimi Unii Europejskiej) a Republika Czeska,
Republikg Estonska, Republikag Cypryjska, Republika Lotewska, Republika Litewska, Re-
publika Wegierska, Republikg Malty, Rzeczapospolita Polska, Republika Stowenii, Republika
Stowacka dotyczacy przystapienia Republiki Czeskiej, Republiki Estonskiej, Republiki Cypryj-
skiej, Republiki Lotewskiej, Republiki Litewskiej, Republiki Wegierskiej, Republiki Malty,
Rzeczypospolitej Polskiej, Republiki Stowenii i Republiki Stowackiej do Unii Europejskiej,
podpisany w Atenach w dniu 16 kwietnia 2003 r., Dz.U. 2004, nr 90, poz. 864.

Uktad Europejski ustanawiajacy stowarzyszenie mi¢dzy Rzeczapospolita Polska, z jednej strony,
a Wspdlnotami Europejskimi i ich Panstwami Cztonkowskimi, z drugiej strony, sporzadzony
w Brukseli dnia 16 grudnia 1991 r., Dz.U. 1994, nr 11, poz. 38.

Zakrzewska-Bielawska A., 2009, Ocena konkurencyjnos$ci matych firm budowlanych regionu
todzkiego, w: S. Lachiewicz, M. Matejun (red.), Konkurencyjnosé jako determinanta rozwoju
przedsiebiorstwa, Monografie Politechniki Lodzkiej, £o6dz: Wyd. Politechniki £odzkiej.



Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych... 89

The use of information and telecommunications technologies
in Polish enterprises - evaluation and recommendations

Abstract. The aim of the article is to analyze the use of information technology to foster sustain-
able and responsible development in enterprises. The practical goal is to present how information
technology is used in enterprises, to identify and assess current trends and make recommenda-
tions regarding the use of information technologies in enterprises to enable its sustainable and
responsible development. The study describes the use of ICT in Polish enterprises in Poland and
various levels at which it affects people’s lives. Recent years have shown a significant increase
in the importance of ICT, including the use of mobile technologies in business operations. How-
ever, in order to be used effectively, ICT technologies require a certain number of specialists and
specialized training for employees.

Keywords: enterprise, technology, IT
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proba opisu zjawiska*

Streszczenie. Zagadnieniem omawianym w artykule jest szeroko rozumiane pojecie stresu w ujeciu
psychologicznym oraz jego wplywu na prace zawodowa jednostek. Cel zaprezentowanych badan
polega na okresleniu stopnia natgzenia stresu wsrod 80 pracownikéw wykonujacych prace o cha-
rakterze administracyjno-biurowym oraz wymagajace wysitku fizycznego. Ponadto podjgto probe
ustalenia, w jakim stopniu trzy wymiary stresu: napiecie emocjonalne, stres zewngtrzny oraz stres
intrapsychiczny moga wptyna¢ na ogdlny poziom stresu badanych.

Slowa kluczowe: stres, praca zawodowa, Kwestionariusz Poczucia Stresu, napigcie emocjonalne

1. Wprowadzenie

Stres na przestrzeni ostatniego stulecia stat si¢ jednym z najwazniejszych zagadnien
analizowanych przez naukowcow reprezentujacych rozne dziedziny nauki, w tym
psychologig, socjologi¢, antropologi¢ oraz medycyne. Badania nad zjawiskiem
stresu byly nastepstwem zaobserwowanych zachowan wsrdd ludzi w réznych
sytuacjach w zyciu prywatnym i zawodowym. Na ich podstawie powstalo wiele
koncepcji, ktore przyczynity si¢ do zrozumienia pojecia stresu przede wszystkim
jako szeroko rozumianego zjawiska psychologicznego oraz czynnikdéw stresu
oddziatujacych na zdrowie i psychike kazdego czlowieka, w szczegdlnosci 0sob
pracujacych. Jako przedmiot badan obrano wplyw stresu i jego wymiarOw na

* Artykul zostal przygotowany na podstawie pracy magisterskiej autorki pt. ,,Poziom stresu
a charakter wykonywanej pracy zawodowej” napisanej pod kierunkiem dr. Jarostawa Skommera.
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efektywnos¢, wydajnos¢ oraz realizacj¢ zadan przez pracownikow i przedstawienie
sposobow zapobiegania lub minimalizowania skutkéw stresu w pracy. Przedsta-
wiana tematyka badan stala si¢ gtdbwnym punktem zainteresowan pracodawcow,
zwlaszcza w duzych firmach, ktorzy wskazali, iz poznanie zjawiska stresu oraz
jego oddzialywania na funkcjonowanie cztowieka umozliwitoby im wypracowanie
pewnych wzorcoOw zachowan oraz strategii w celu zmniejszenia poziomu stresu
wsrod pracownikow. Takie przedsiewzigcie przyczyniloby sie do zwickszenia
atrakcyjnosci oraz konkurencyjnosci przedsigbiorstwa.

W artykule zostana przyblizone: zjawisko stresu w aspekcie wykonywanej
pracy zawodowej, psychologiczne koncepcje stresu, jego przyczyny, objawy
i skutki oraz szeroko rozumiane zagadnienie pracy zawodowej. W dalszej czgsci
zostang zaprezentowane badania oraz wyniki obrazujace stopien nat¢zenia stresu
wsrod 80 osob wykonujacych prace o charakterze administracyjno-biurowym
lub wymagajace wysitku fizycznego. Ponadto podjg¢to probe ustalenia, w jakim
stopniu trzy wymiary stresu: napigcie emocjonalne, stres zewnetrzny oraz stres
intrapsychiczny moga wptyna¢ na ogélny poziom stresu badanych. Dla realizacji
celow pracy wykorzystano Kwestionariusz Poczucia Stresu autorstwa Mieczy-
stawa Plopa oraz Ryszarda Makarowskiego.

2. Pojecie stresu w wybranych koncepcjach psychologicznych

Analiza stresu oraz proba jego zdefiniowania rozpoczety si¢ po Il wojnie §wia-
towej. Badaniom poddano wielu zotnierzy uczestniczacych w dziataniach wojen-
nych. Sadzono wowczas, iz tylko trudne sytuacje lub zdarzenia zagrazajace zyciu
moga doprowadzi¢ do zaburzen psychicznych oraz fizjologicznych. Jednakze, jak
wykazaty inne badania, stres psychologiczny mogl zaistnie¢ takze w warunkach
pokojowych i zycia codziennego. W ciagu nastepnych dekad poglad ten ewoluo-
wat i wielu psychologéw stworzyto koncepcje stresu w ujeciu psychologicznym.
Zanim upowszechniono pojecie stresu, badano zjawisko zwane ,,sytuacja trudng”.
Tadeusz Tomaszewski jako sytuacje trudng okreslit moment, w ktorym nastapito
naruszenie rownowagi wsrod elementéw ksztattujacych zdarzenia. Jak zaznaczyt
autor koncepcji, wszelkie zmiany oraz zaktdcenia elementéw sa odczuwalne przez
czlowieka, jednak stopien ich wptywu na jednostke zalezy od ich indywidualnych
cech. Oznaczalo to, iz sytuacja normalna dla jednej osoby mogta okazac si¢ sytu-
acja trudng dla drugiej. Podobnie uwazal Janusz Reykowski, ktory wykorzystujac
teori¢ Tomaszewskiego, opisat stres jako grupe czynnikow, ktore przyczyniaja
si¢ do zaburzenia toku czynno$ci podejmowanych przez cztowieka. Nastepuje
wtedy sytuacja, gdzie pojawia si¢ zagrozenie lub brak mozliwosci zaspokojenia
potrzeb [Konieczny 2014: 21].
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Analizujac literature, mozna zauwazy¢, ze pojecie stresu nie ma jednej defi-
nicji. Stres pochodzi od angielskiego stress, natomiast biorac pod uwage facing,
mozna tutaj wskaza¢ okreslenie stringere, czyli oddziatywanie fizyczne na jakis
przedmiot. W kontek$cie badania stresu jako zjawiska psychologicznego wska-
zane powyzej oddziatywanie fizyczne mozna odnies¢ do zewnetrznego nacisku,
ktory wptywa na dang osobe, co skutkuje pojawieniem si¢ napigcia u jednostki
[Bartkowiak 2009: 14].

Powszechnie przyjmuje si¢ trzy pojecia stresu. Jest on rozumiany jako bo-
dziec, jako reakcja oraz jako relacja czlowiek — otoczenie. Koncepcja pierwsza
zaktada, ze kazdy czlowiek reaguje podobnie na rézne wydarzenia stresowe po-
przez pobudzenie napi¢cia emocjonalnego. Za gtownych tworcow tego podejscia
uznaje si¢ Thomasa Holmesa oraz Richarda Rahe’a, ktorzy po zaobserwowaniu
negatywnych zmian w organizmie czlowieka opracowali skale zdarzen zyciowych
sktadajaca si¢ z 43 zdarzen wptywajacych na psychike oraz zdrowie cztowieka.
Na ich podstawie powstal kwestionariusz SRRS (Social Readjustment Rating
Scale) [Losiak 2008: 26]. W kolejnym podejsciu zaktada si¢, iz badane zjawi-
sko nalezy traktowac jako reakcj¢ na konkretne wydarzenia. Jak twierdzil Hans
Selye, wszystkie problemy oraz zaburzenia jednostki wigzaty si¢ z trudnos$cia
radzenia sobie ze stresem, ktory jest wywolywany zaktoceniami zewngetrznymi
oraz wewnetrznymi [Konieczny 2014: 16]. Za najmtodsza uznaje si¢ koncepcje
stresu jako relacji czltowieka z otoczeniem. Jak wskazujg tworcy teorii, stres
pojawi si¢ wowczas, gdy zaistnieja takie cechy czlowieka i otoczenia, ktore
poprzez wejscie ze soba w relacje zapoczatkuja powstanie stresu lub organizm
nie wykaze zadnych oznak zjawiska psychologicznego [Waszkowska i in. 2010:
14-15]. Jednym z przedstawicieli tego nurtu sa Richard Lazarus oraz Susan Folk-
man, ktorzy zaktadali, iz stres to okreslona relacja miedzy osoba a otoczeniem,
ktora jest oceniana przez osobe¢ jako obcigzajaca lub przekraczajaca jej zasoby
oraz zagrazajaca jej dobrostanowi [Heszen 2013: 28]. Mozna zatem stwierdzi¢,
iz relacja ta uwzglednia wymagania zar6wno otoczenia, jak i indywidualne
zdolnos$ci cztowieka w poradzeniu sobie z tymi wydarzeniami.

Wieloletnie badania nad koncepcjami stresu przyczynity si¢ do opracowania
dtugiej i zréznicowanej listy czynnikow wywotujacych stres u czlowieka oraz
jego skutkow. Wsrod najczestszych przyczyn znalazly sig: stresujace wydarze-
nia zyciowe, sytuacje trudne, frustracja i niemozno$¢ poradzenia sobie, ocena
i interpretacja otoczenia oraz zachowan, utrata zasobow osobistych [Losiak
2008: 46], srodowisko materialne (czynniki biologiczne, chemiczne, fizyczne)
oraz czynniki psychospoteczne. Mirostaw L.oboda, analizujac powyzej omowio-
ne nurty definiowania stresu, zaprezentowal najbardziej rozbudowany podziat
stresorow w kontekscie czlowieka w $rodowisku pracy. Wymienit: zte fizyczne
warunki pracy oraz stresory zwigzane z relacjami interpersonalnymi, rozwojem
zawodowym, funkcjonowaniem jednostki jako elementu organizacji, rownoczes-
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nym funkcjonowaniem jednostki w organizacji i poza nig oraz petniong funkcja
organizacyjna [Lubranska 2008: 20-21]. Skutki stresu podzielono na dwie grupy:

— wczesne, bezposrednie (krotkofalowe) — zaktocenia somatyczne (zmiany
biologiczne w organizmie, np. skurcze zotadka), modyfikacje procesow poznaw-
czych (zmiany w zakresie pamigci i uwagi jednostki), zmiany i pogorszenie si¢
nastroju oraz pogorszenie sprawnosci dziatania,

—pdzne (dlugofalowe) — najczgsciej obnizenie samooceny, brak checi do
dziatania, pesymizm, nalogi, pogorszenie si¢ funkcjonowania w spoteczenstwie,
a nawet mysli samobojcze [Losiak 2008: 131]. W aspekcie odlegtych skutkow
stresu nalezy rowniez uwzgledni¢ liczne zaburzenia zdrowotne, w tym: obnizenie
odpornos$ci organizmu, niedobor witamin i mineratow, choroby sercowo-naczy-
niowe, nerwice, bezsenno$¢, nadcisnienie, zaburzenia hormonalne, zaburzenia
adaptacyjne i wiele innych!.

3. Korelacja pomiedzy poziomem stresu
a charakterem wykonywanej pracy zawodowe;j —
analiza badan

3.1. Metodyka badan. Grupa badawcza

Celem przeprowadzonych badan byto okreslenie poziomu stresu w wybranej gru-
pie respondentow oraz wykazanie zaleznosci pomiedzy ogdlnym poziomem stresu
a charakterem wykonywanej pracy zawodowej, z uwzglednieniem odzialywania
trzech wymiaréw badanego zjawiska psychologicznego: napigcia emocjonalnego,
stresu zewnetrznego oraz stresu intrapsychicznego.

W badaniu wzigto udziat 80 0s6b czynnych zawodowo. Wsrod pracownikow
byli przedstawiciele obu pflci, roéznili si¢ wiekiem oraz stazem pracy. Aby osiggnaé
rzetelne i wiarygodne wyniki, poproszono pracownikow o podanie zawodow, jakie
wykonujag w swoich firmach. Na podstawie udzielonych odpowiedzi badanych
podzielono na pracownikow umystowych oraz fizycznych. Przeprowadzenie
badan wymagato wyr6znienia dwdch rodzajow pracy:

— na stanowiskach administracyjno-biurowych o charakterze twérczym, od-
tworczym oraz pomocniczym, angazujace centralny uktad nerwowy cztowieka,
wymagajgce wysitku psychicznego,

— na stanowiskach robotniczych — wptywajace na uktad migéniowy oraz
centralny uktad nerwowy.

I www.stressfree.pl/przewlekly-stres-i-jego-skutki/ [dostep: 20.05.2017].
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Ostatecznie wyrdzniono 40 pracownikow umystowych oraz 40 pracownikow
fizycznych. Posrod nich znalezli si¢ m.in.: ksiggowi, informatycy, logistycy,
nauczyciele, architekci, ekonomisci, kierowcy, mechanicy, monterzy, spawacze,
magazynierzy, cukiernicy.

Do przeprowadzenia badan wykorzystano Kwestionariusz Poczucia Stresu
(KPS), ktory ma zastosowanie w badaniach indywidualnych oraz grupowych. KPS
sktada si¢ z 27 stwierdzen, do ktérych przypisano pi¢¢ wariantow odpowiedzi:
,»prawda”, ,raczej prawda”, ,,trudno powiedzie¢”, ,,raczej nieprawda”, ,,niepraw-
da” oraz odpowiednig liczbe punktéw od 5 (,,prawda™) do 1 (,,nieprawda”).
Wyjatkiem byto 7 stwierdzen oznaczonych numerami 2, 4, 12, 13, 15, 18 i 20,
ktorym przypisano odwrotng punktacje. Wszystkie stwierdzenia odpowiadaty
poszczegdlnym wymiarom stresu oraz skali ktamstwa, za posrednictwem ktorej
stwierdzono szczero$¢ uczestnikow badania przy udzielaniu odpowiedzi w KPS:

— wymiar napiecie emocjonalne — 1, 5, 9, 13, 17, 21, 26,

— wymiar stres zewnetrzny — 2, 6, 10, 14, 18, 22, 26,

— wymiar stres intrapsychiczny — 3, 7, 11, 15, 19, 23, 27,

— skala ktamstwa — 4, 8, 12, 16, 20, 24,

— wyniki ogdlne — suma wszystkich stwierdzen z wylaczeniem skali ktamstwa.

Tabela 1 przedstawia 27 stwierdzen opracowanych przez Mieczystawa Plopa
oraz Ryszarda Makarowskiego. W pierwszych trzech wymiarach pracownicy mo-
gli uzyska¢ od 7 do 35 pkt., wyjatkiem byta skala klamstwa, gdzie uzyskiwano
od 6 do 30 pkt. Ostatecznie wynik ogolny otrzymano z sumy trzech wymiaroéw,
ktory miescit si¢ w przedziale od 21 do 105 pkt. Otrzymane warto$ci surowe
zostaly nast¢pnie przeliczone na wyniki stenowe. Skala ma 10 jednostek: steny
1-2 — wyniki bardzo niskie, 3-4 — niskie, 5-6 — przecigtne, 7-8 — wysokie, 9-10
— bardzo wysokie. Na podstawie skali wykazano poziom stresu u wszystkich
respondentow [Plopa i in. 2010: 115-120].

3.2. Wynik ogélny

Pierwszy etap analizy badan polegal na wyznaczeniu wyniku ogdlnego. Przy
jego obliczaniu nie uwzgledniono skali ktamstwa. Otrzymane rezultaty pozwolity
okresli¢ stopien natezenia badanej cechy u kazdej osoby wzgledem catej grupy
badawczej. Po przeprowadzeniu testu psychologicznego najnizszy wynik, jaki
otrzymata osoba badana, to 33 punkty, natomiast najwyzszy to 97 punktow.
Glownym celem byto okreslenie, czy charakter wykonywanej pracy zawodowej
wplywa na poziom stresu poszczegoélnych pracownikow. Chcac uzyskaé odpo-
wiedz, obliczono wynik ogdlny z uwzglednieniem kryteriow zatozonych w ni-
niejszej pracy. Nastepnie na podstawie uzyskanego wyniku surowego obliczono
srednig wynikoéw. Otrzymane wyniki poréwnano z wynikiem ogélnym calej grupy
badawczej. Srednia dla catej grupy badawczej dla wyniku ogdlnego wynosi 69,11.
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Tabela 1. Stwierdzenia Kwestionariusza Poczucia Stresu

Nr
stwier- Stwierdzenie
dzenia

1. | Odczuwam niepokoj, ze coraz wigcej rzeczy mnie denerwuje.

2. | Mysle, ze jestem sprawiedliwie oceniany/-a.

3. | Mam swoje plany, ale obawiam sig¢, Ze ich nie zrealizuj¢, bo moja psychika jest za staba.
4. | Zdarzyto mi sig, ze nie dotrzymywalem/-am danego komus stowa.

5. | Mam trudnosci z odprezeniem si¢, chociaz si¢ staram.

6. | Czuje si¢ wyczerpany/-a ciaglym udowadnianiem swoich racji.

7. | Ogarnia mnie zto$¢, ze jestem za mato zdolny/-a, aby osiagnaé¢ zamierzone cele.

8. | Zawsze jestem w porzadku wobec innych.

9. | Zauwazam, zZe coraz czg¢$ciej ogarnia mnie jakie$ zniechgcenie.

10. | Mam juz dos¢ ciagtych konfliktéw z réznymi osobami.

11. | Myslenie o przysztosci zniech¢gca mnie prawie do wszystkiego.

12. | Kiedy bylem/-am dzieckiem robitem/-am rzeczy, ktérych mi zabraniano.

13. | Nie czuj¢ si¢ rozdrazniony/-a z byle powodu.

14. | Mgczy mnie to, ze inni mnie nie rozumieja, stawiaja przede mna zadania, nie liczac

si¢ z moimi mozliwo$ciami.

15. | Rzadko czuj¢ si¢ osamotniony/-a.

16. | Zawsze bylem/-am postuszny/-a swoim rodzicom, przetozonym.
17. | Chyba mam coraz mniej energii.

18. | Nie czuj¢ si¢ wykorzystywany/-a przez innych.

19. | To, co spotkato mnie w przesztosci, nie daje mi spokoju.

20. | Zdarzyto mi sig, ze kogos$ oklamatem/-am.

21. | Czuje si¢ zmeczony/-a, nawet jak nic nie robie.

22. | Za czgsto jestem krytykowany/-a.

23. | Myslenie o swoich problemach powoduje, ze mam trudno$ci w zasypianiu.
24. | Nigdy nie skladatem/-am obietnic bez pokrycia.

25. | Coraz czesciej si¢ denerwuje i to z byle powodu.

26. | Odczuwam niepokdj, ze przerasta mnie to, czego ode mnie si¢ wymaga.

27. | Nie moge si¢ pogodzi¢ z tak wazng stratg w moim zyciu.

Zréodto: opracowanie wlasne na podstawie Kwestionariusza Poczucia Stresu Mieczystawa Plopa i Ryszarda
Makarowskiego.

Pracownicy umystowi uzyskali $rednig 72,45, natomiast pracownicy fizyczni
65,78. Drugi etap oceny okreslal natgzenie stresu poprzez wynik stenowy dla
catej grupy badawczej, pracownikow umystowych oraz fizycznych. Niski poziom
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Wykres 1. Wyniki ogoélne (surowe) dla grupy badawczej z uwzglednieniem wynikow
dla pracownikéw umystowych oraz fizycznych w przeliczeniu na sten

25

niski przecietny wysoki
20 4

liczba 0s6b badanych
o
|

Isten 2sten 3sten 4sten Ssten 6sten  7sten 8sten 9sten 10 sten

przedzialy stenowe
[J grupa badawcza [ pracownicy umystowi B pracownicy fizyczni

Zrodto: opracowanie wiasne.

stresu stwierdzono u 24 oséb (6 pracownikow umystowych, 18 pracownikéw
fizycznych), sredni wykazywato 27 o0sob (15 pracownikdéw umystowych, 12 pra-
cownikow fizycznych), natomiast wysoki poziom stresu ogodlnego przejawiato
29 0s6b (19 pracownikow umystowych, 10 pracownikow fizycznych).

Wykres 1 prezentuje wyniki w przeliczeniu na sten dla catej grupy badawcze;j,
ale takze dla pracownikow umystowych oraz fizycznych. Na jego podstawie
mozna poréwnac ostatecznie poziom stresu pracownikow administracyjno-
-biurowych oraz pracownikdéw na stanowiskach robotniczych wzgledem catej
grupy badawczej.

Trzecim etapem badan bylo okreslenie zaleznosci pomigdzy charakterem wy-
konywanej pracy a poszczegolnymi wymiarami stresu: napi¢ciem emocjonalnym,
stresem zewnetrznym oraz stresem intrapsychicznym. Ponizej zaprezentowano
wyniki badan.

3.3. Napiecie emocjonalne

Napigcie emocjonalne jest wymiarem, ktory wskazuje u cztowieka poczucie
nadmiernej wrazliwosci oraz niepokoju. Osoba w stanie napigcia emocjonalnego
niemal w kazdej sytuacji zycia codziennego nie potrafi si¢ odprgzy¢, ma tendencje
do nadmiernej drazliwosci w relacjach interpersonalnych. Napiecie emocjonalne
wywoluje rdwniez wzmozone poczucie zmgczenia, co moze skutkowaé brakiem
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Wykres 2. Wyniki dla wymiaru napigcie emocjonalne grupy badawczej z uwzglednieniem
wynikow dla pracownikow umystowych oraz fizycznych w przeliczeniu na sten
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Zrodto: opracowanie whasne.

energii do dziatania oraz rezygnacjg i niechecig do wykonywania powierzonych
cztowiekowi zadan, realizacji planow lub podejmowania istotnych decyzji [Plopa
iin. 2010: 7].

W Kwestionariuszu Poczucia Stresu dla wymiaru ,,napigcie emocjonalne”
przypisano konkretne stwierdzenia oznaczone numerami 1, 5, 9, 13, 17, 21
oraz 26. Najwyzszy wynik uzyskany przez osoby z grupy badawczej wynidst
34 punkty, natomiast najnizszy to 9 punktéw i uzyskany on zostat przez dwoch
badanych. Sredni wynik grupy badawczej dla danego wymiaru wyniost 22,98.
Pracownicy umystowi uzyskali srednig 23,60, natomiast pracownicy na stano-
wiskach robotniczych 22,35. Niski poziom napigcia emocjonalnego uzyskaty
24 osoby (11 pracownikoéw umystowych, 13 pracownikéw fizycznych), 23 re-
spondentdw wykazywato $redni poziom badanego wymiaru (11 pracownikéw
umystowych, 12 pracownikéw fizycznych), najliczniejsza grupe 33 badanych
stanowity osoby o wysokim poziomie napig¢cia emocjonalnego (18 pracownikow
umystowych, 15 pracownikéw fizycznych — zob. wykres 2).

Wryniki dla tego wymiaru osiggnigte przez 80 osob biorgcych udziat w bada-
niu wykazaty, iz w kazdym przedziale stenowym liczba ankietowanych jest do
siebie bardzo zblizona. Na tej podstawie mozna wywnioskowac, iz nie jest to
wymiar, ktory wplywa decydujaco na ogoélny poziom stresu u pracownikow
wykonujacych prace administracyjno-biurowe oraz robotnicze.
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3.4. Stres zewnetrzny

Osoby poddane stresowi zewnetrznemu odczuwaja niepokdj zwigzany z poczu-
ciem bycia wykorzystywanym oraz niesprawiedliwie ocenianym przez innych
ludzi z zycia prywatnego lub w pracy, czujg si¢ bezradne oraz wyczerpane w sy-
tuacjach wymagajacych obrony swojego pogladu dotyczacego réznych kwestii
zawodowych i zyciowych. Ponadto, odczuwaja frustracje i ciagle zmeczenie
wynikajace z nieustannego stawiania przed nimi zadan, ktére w znacznej mierze
przewyzszaja ich mozliwosci, zasoby czy zdolno$ci potrzebne do ich spetnienia
[Plopa i in. 2010: 8].

Przy obliczaniu poziomu stresu zewnetrznego uwzgledniono punkty przypi-
sane poszczegdlnym stwierdzeniom o numerach 2, 6, 10, 14, 18, 22 oraz 26.
Lacznie mozna bylo otrzyma¢ od 7 do 35 pkt. Najnizszy wynik, jaki otrzymata
grupa po przeprowadzeniu testu psychologicznego dla tego wymiaru, to 8 pkt.,
natomiast jedna osoba badana uzyskata 35 pkt. Srednia uzyskana przez cala
grupe badawcza dla analizowanego wymiaru wynosi 22,75. Pracownicy admi-
nistracyjno-biurowi otrzymali §rednig na poziomie 24,30, pracownicy fizyczni
za$ $rednig 21,20 dla danego wymiaru. Sposréd 80 respondentow niski poziom
stresu uzyskato 30 0sob (11 pracownikow umystowych, 19 pracownikéw fizycz-
nych), u 21 stwierdzono $redni poziom stresu (11 pracownikéw umystowych,

Wykres 3. Wyniki dla wymiaru stres zewnetrzny grupy badawczej z uwzglednieniem wynikow
dla pracownikéw umystowych oraz fizycznych w przeliczeniu na sten
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Zrodto: opracowanie wiasne.
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10 pracownikow fizycznych). Wysoki poziom stresu zewngtrznego miato 29 osob
(18 pracownikow umystowych, 11 pracownikow fizycznych — zob. wykres 3).

Analiza badan przedstawiona w tym punkcie wskazata duze zréznicowanie
wynikow dwoch rozwazanych grup. Na podstawie danych uzyskanych w Kwe-
stionariuszu Poczucia Stresu mozna stwierdzi¢, iz poziom stresu zewngtrznego
pracownikow umystowych jest znacznie wyzszy niz pracownikow fizycznych.
Potowa 0s6b wykonujacych prace administracyjno-biurowe nie potrafi sobie pora-
dzi¢ z obcigzeniami Srodowiska, w ktorym pracujg oraz sytuacjami codziennymi
z ich zycia prywatnego.

3.5. Stres intrapsychiczny

Wymiar przedstawiany jako osamotnienie, zamartwianie si¢, obawy oraz brak
poczucia sensu zycia, bedacy wynikiem ogromnych trudnosci i problemow
w realizacji zadan, wyzwan i celow powierzanych kazdego dnia. Osoby, u kto-
rych przejawia si¢ stres intrapsychiczny, sa okreslane jako stabe psychicznie
i mato zdolne. Towarzyszy im $wiadomo$¢, iz majg problemy z samymi soba
i doswiadczeniami z przesztosci, a poczucie utraty kogo$ lub czego$ waznego
wzbudza niepokdj i problemy pogodzenia si¢ z subiektywnymi wydarzeniami.
Myslenie o tym, co czeka dang osobe w przysztosci, powoduje uczucie niepo-
koju, rezygnacje i pesymizm wzgledem siebie i otoczenia [Plopa i in. 2010: 8].

Wykres 4. Wyniki dla wymiaru stres zewngetrzny grupy badawczej z uwzglednieniem wynikéw
dla pracownikow umystowych oraz fizycznych w przeliczeniu na sten
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Dla wymiaru, jakim jest stres intrapsychiczny, wyznaczono siedem stwier-
dzen. Najwyzszy wynik, jaki osiggnal uczestnik, to 34 pkt, natomiast najnizszy
— 7 pkt. Srednia dla calej grupy badawczej dla stresu intrapsychicznego wyniosta
23,51. Pracownicy umystowi uzyskali $rednia na poziomie 24,53. Srednia pra-
cownikow na stanowiskach robotniczych wyniosta 22,50. Wysoki poziom stresu
intrapsychicznego stwierdzono u 23 badanych (13 pracownikéw umystowych,
10 pracownikéw fizycznych). Przecietny poziom wymiaru wykazaty 32 osoby
(17 pracownikéw umystowych, 15 pracownikow fizycznych). Najnizszy wynik
uzyskato 25 0s6b (10 pracownikéw umystowych, 15 pracownikow fizycznych
— zob. wykres 4).

Przeprowadzona analiza wynikow poszczegolnych grup sugeruje, iz stres in-
trapsychiczny wptywa na calg grupe badawcza w przecigtnym stopniu. Rezultaty
otrzymane dla badanego wymiaru wskazaty, iz osoby, ktorych dotyka ten rodzaj
stresu, obawiaja si¢ o swoja przysztos¢ i wielokrotnie wracaja do wydarzen
z przesztoéci, maja obnizone poczucie sensu zycia i postrzegaja otaczajacy ich
$wiat nieco pesymistycznie, jednak w poréwnaniu do pracownikéw o wysokim
poziomie stresu intrapsychicznego, nie pozwalaja, aby czynniki tego wymiaru
wptynety znaczaco na ich efektywnos$¢ i wydajno$¢ w pracy. W przypadku pra-
cownikéw umystowych oraz fizycznych, w obu grupach, przewaza przecictny
poziom stresu intrapsychicznego, jednak analizujagc wyniki, mozna zauwazy¢, ze
badany wymiar ma nieznacznie wiekszy wptyw na pracownikéw administracyjno-
-biurowych.

3.6. Skala kftamstwa

Jako ostatnig poddano analizie skale klamstwa. Stanowi ona czgs¢ KPS, jednak
nie jest liczona do sumy stresu ogdlnego. Skalg klamstwa okresla si¢ jako na-
rzgdzie pozwalajgce rozpoznaé osoby, ktore maja tendencje do prezentowania
si¢ w bardzo korzystnym $wietle. Osoby te czesto przypisuja sobie zachowania
pozadane i stosunkowo rzadkie wérod spoteczenstwa otaczajacego dang jednostke,
ukrywajac tym samym wszystkie wady. Skala klamstwa wskazuje osoby, ktore
charakteryzuje staby krytycyzm Iub z tendencjg do zamierzonego wprowadzania
w btad ludzi ze swojego otoczenia [Plopa i in. 2010: 9].

Po dokonaniu analizy otrzymanych rezultatow grupa badawcza uzyskata
srednia 12,74. Pracownicy umystowi otrzymali wynik $redniej na poziomie 13,25,
natomiast pracownicy na stanowiskach robotniczych 12,23.

Analiza wynikéw, ktore zyskata cala grupa badawcza oraz poszczegodlne
grupy pracownikow wykazata niski poziom w skali ktamstwa. 68 osob za-
znaczylo wyniki szczerze, nie podejmowato proby zaprezentowania si¢ w jak
najlepszym $wietle i wykazalo si¢ duzym krytycyzmem wobec swojej osoby.
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Wykres 5. Wyniki dla wymiaru skali klamstwa grupy badawczej z uwzglednieniem wynikow
dla pracownikow umystowych oraz fizycznych w przeliczeniu na sten
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Zrodto: opracowanie wiasne.

Tylko 12 o0s6b osiagnelo przecigtny stopien skali ktamstwa. Niskie wyniki dla
tej skali potwierdzily wiarygodnos¢ udzielonych odpowiedzi przez uczestnikow
badania (zob. wykres 5).

4. Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonych badan empirycznych oraz analizy wynikow moz-
na stwierdzi¢, iz w dluzszej perspektywie stres nie jest zaburzeniem, ktore wptywa
decydujaco na pracg zawodowa pracownikow. Wsrod 80 respondentow wysoki
poziom stresu stwierdzono u 29 o0sob, co kwalifikowato ich wyniki w przedziale
stenowym 7-10. Przecigtny poziom stresu osiagneto 27 badanych, natomiast naj-
mniejszg grupe stanowili pracownicy, ktorzy uzyskali niski poziom stresu, czyli
24 respondentow. Ostatecznie mozna stwierdzi¢, iz 51 pracownikdéw z calej grupy
badawczej to osoby, u ktorych stres oraz sktadajace si¢ na niego wymiary nie
maja wiekszego wplywu na ich zycie zawodowe. Warto jednak zwroci¢ uwage, iz
po uwzglednieniu charakteru wykonywanej pracy to pracownicy umyslowi majg
Wwyzszy poziom nat¢zenia badanego zjawiska, gdyz uzyskali oni $rednig 72,45,
natomiast pracownicy fizyczni otrzymali $redni wynik 65,78. Analizy pokazuja
jednoznacznie, iz stres w znacznie wigkszym stopniu wptywa na wydajno$¢ oraz
efektywno$¢ pracy osob, ktore wykonuja prace administracyjno-biurowe.
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Drugim etapem byto zbadanie zalezno$ci pomigdzy charakterem wykonywa-
nej pracy a trzema wymiarami stresu. W pierwszej kolejnosci przeanalizowano
wyniki pod katem napigcia emocjonalnego. Pracownicy umystowi uzyskali nie-
znacznie wyzszg $rednig (23,60) od pracownikow fizycznych (22,35), a zatem
charakter wykonywanej pracy oraz jej wptyw na poziom napig¢cia emocjonalnego
nie zroznicowat ich w wigkszym stopniu. Drugim wymiarem, ktory podlegat
analizie, byt stres zewnetrzny. Analiza wynikow poszczegdlnych grup wskazata,
iz pracownicy wykonujacy prace administracyjno-biurowe otrzymali wyzszg
srednig (24,30) od os6b wykonujacych prace robotnicze (21,20). Oznacza to, ze
wzrost poziomu stresu zewnetrznego u pracownikow moze by¢ w pewnym stop-
niu zalezny od rodzaju wykonywanej pracy, jednak, aby to potwierdzi¢, nalezy
przeprowadzi¢ wigcej badan w tym zakresie. Trzecim wymiarem podlegajagcym
rozwazaniu byt stres intrapsychiczny i rowniez w tym przypadku wyzszy wynik
uzyskali pracownicy umystowi (24,53) w porownaniu z pracownikami fizycznymi
(22,50). Skala ktamstwa wykazata, iz uczestnicy badan odpowiadali szczerze
w Kwestionariuszu Poczucia Stresu, dlatego tez zatwierdzono wiarygodnos¢
ostatecznych wynikow.
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Stress level and the nature of professional work -
an attempt to describe the phenomenon

Abstract. The main issue discussed in this article is the broadly understood concept of stress in
psychological terms and its impact on professional work. The aim of the study presented in the
article was to determine the degree of stress intensity of 80 employees performing administrative
and office work and tasks requiring physical effort. In addition, an attempt was made to determine
to what extent three dimensions of stress — emotional tension, external stress and intrapsychic
stress — can affect the overall stress level of the subjects.

Keywords: stress, professional work, Sense of Stress Questionnaire, emotional tension, external
stress, intrapsychic stress
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Przecigzenie trescia i kontekstem pracy
jako Zrédto stresu w pracy pielegniarek*

Streszczenie. Pielggniarki to jedna z najbardziej eksponowanych na wiele zréznicowanych czyn-
nikéw stresogennych grupa zawodowa w Polsce. Podstawa teoretyczng opisanych w artykule
badan jest model Coxa i wsp. dotyczacy klasyfikacji zrodet stresu w miejscu pracy. W badaniach
empirycznych przeprowadzonych na grupie 100 aktywnych zawodowo pielegniarek zweryfikowano,
w jakim stopniu czynniki tresci i kontekstu pracy wptywaja na poziom ich stresu w pracy. Ziden-
tyfikowano rowniez najczesciej wystepujace komponenty zagrozen psychospotecznych i okreslono
poziom ich stresogennos$ci. Badanie przeprowadzono przy uzyciu dwoch testow: Przeciazenie praca
— Skala Ryzyka Psychospotecznego (czgs¢ C) oraz PSwP — Skala Postrzeganego Stresu w Pracy,
weryfikujac réwniez korelacje pomigdzy uzyskanymi w nich wynikami.

Stowa kluczowe: pielegniarki, stres, zagrozenia psychospoteczne, kontekst pracy, tres¢ pracy

1. Wprowadzenie

,,Calkowita wolnos¢ od stresu to $mier¢, gdyz stres obecny jest w kazdym ludz-
kim dziataniu” — to stowa Hansa Selyego, wybitnego lekarza chirurga i fizjologa,
uwazanego przez wielu za ojca psychologii stresu. Stres jest reakcja organizmu
na sytuacje zewnetrzne lub wewngtrzne, interpretowane jako trudne, zaburzajace
dotychczasowe status quo, jest nieroztaczna cze$cig naszego zycia — zar6wno
prywatnego, jak i zawodowego. Wedlug szacunkéw Swiatowej Organizacji
Zdrowia (WHO) az 52% s$wiatowej populacji spgdza w pracy 1/3 dorostego

* Artykul zostat przygotowany na podstawie pracy magisterskiej autorki pt. ,,Przecigzenie
trescia i kontekstem pracy jako zrodlo stresu w pracy pielegniarek” napisanej pod kierunkiem
dr Agnieszki Springer.
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zycia. Dlugi czas pracy, starzejace si¢ spoleczenstwo (w Polsce obserwuje
si¢ systematyczny wzrost udzialu w populacji ogolnej osob, ktore ukonczyty
60. r.z., co spowodowane jest m.in. wzrostem dlugosci zycia, a takze mniejszg
liczba urodzen) oraz wydtuzajacy si¢ okres aktywnosci zawodowej powoduja,
ze intensywnos$¢ pracy zwicksza si¢ 1 wydtuza — co nierozerwalnie wigze si¢
ze stresem. Stres w pracy powodowany jest roznicami pomiedzy wymaganiami
zawodowymi a mozliwosciami, zdolnosciami i umiej¢tnosciami pracownika.
Moga go powodowac czynniki fizyczne, biologiczne, chemiczne — jednakze coraz
czesciej pojawiaja si¢ czynniki zagrozenia warstwy psychospotecznej, ktore sg
odzwierciedleniem warunkow pracy wspotczesnego pracownika, wymagajacych
szybkosci, kreatywnosci, elastycznosci i wielokierunkowosci w wykonywaniu
obowigzkéw zawodowych. Swiatowa Organizacja Zdrowia oraz Migdzynaro-
dowa Organizacja Pracy sformulowaly definicje zagrozen psychospotecznych
oraz pogrupowaly je w kilka kategorii, odnoszacych si¢ gtownie do tresci pracy
oraz jej rodzaju i warunkoéw. Czynniki psychospoteczne wystepujace w miejscu
pracy i stres z nimi zwigzany zostaly uznane w wielu panstwach catego $wiata
za istotne zagrozenie dla zdrowia i bezpieczenstwa pracujacych, przyczyniaja si¢
one do powstawania i zaostrzania przebiegu wielu zaburzen zdrowotnych, sprzy-
jaja powstawaniu wypadkow przy pracy i obnizaja wydajnos$¢ pracy, przez co
zaklocaja funkcjonowanie organizacji i niosa ze sobg znaczne straty materialne’.

Jednym z powodow podjecia tematu jest stan demograficzny polskiego
spoteczenstwa oraz trudna sytuacja w obszarze pielggniarstwa w Polsce, do-
tyczaca brakow kadrowych oraz starzenia si¢ tej grupy zawodowej [Bednarz
2017] i zwigzany z tym malejacy doptyw do zawodu nowych pielegniarek, co
ma znaczenie dla wystepowania badanego zjawiska [Strategia na rzecz rozwoju
pielegniarstwa i potoznictwa w Polsce 2017].

Jak wynika z badan przeprowadzonych na zlecenie ADP, 20% pracownikow
ochrony zdrowia deklaruje, ze w ich przypadku stres jest zjawiskiem powszech-
nym. Rozw¢j medycyny i zwigzane z tym zmiany w systemie ochrony zdrowia
oraz potrzeby zdrowotne spoteczenstwa implikuja potrzebe nadania pielggniarkom
nowych rol, kompetencji 1 uprawnien zawodowych oraz ustawicznego podnosze-
nia kwalifikacji zawodowych w roznych obszarach. Pielegniarstwo jest profesja
o0 szczegdlnym charakterze i wyjatkowej misji zwigzanej ze sprawowaniem opieki
nad pacjentem. Wymaga specyficznych umiejetnosci radzenia sobie z wieloma
problemami, podejmowania btyskawicznych decyzji, wielozadaniowosci, pracy
pod presja czasu, w systemie zmianowym. Wsrod zrodet stresu dla tej grupy
zawodowej — poza czynnikami biologicznymi i fizycznymi, zwigzanymi ze

! Wyniki badania ,,The Workforce View in Europe 2017 przeprowadzonego na zlecenie
ADP wskazuja, ze ponad 22% polskich pracownikéw deklaruje, ze doswiadcza stresu w pracy
codziennie, https://www.adp.pl/assets/vfs/Family-29/Workforce-View/PL-Workforce View-WP-2017-
-VF.pdf [dostep: 31.12.2018].
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specyficznym s$rodowiskiem pracy — wymienia si¢ rowniez czynniki zwigzane
z ilo$cig pracy — w szczegdlnosci z przecigzeniem, zardwno ilosciowym, jak
i jako$ciowym, np. tempo pracy, konieczno$¢ zachowania ciaglej czujnosci,
podejmowanie trudnych decyzji o znacznych mozliwych konsekwencjach.
Rowniez czynniki zwigzane z kontekstem pracy — brak mozliwosci rozwoju
zawodowego, konflikt roli czy relacje pomigdzy praca a rodzing majg ogromny
wplyw na poziom odczuwanego przez pielegniarki stresu. Nalezy wspomnie¢, ze
pielegniarstwo zostato wybrane jako jeden z zawodow, dla ktorych Migdzynaro-
dowa Organizacja Pracy zlecita przygotowanie instrukcji zapobiegania stresowi
(Work-related stress in nursing: Controlling the risk to health autorstwa Toma
Coxa, Amandy Griffiths, Sue Cox)?.

Gléwnym celem badania byto okreslenie, w jakim stopniu czynniki przecia-
zenia trescig i kontekstem pracy wptywaja na poziom stresu w pracy personelu
pielegniarskiego oraz zidentyfikowanie najczgsciej wystepujacych komponentow
zagrozen psychospotecznych i okreslenie poziomu ich stresogennosci. Badano
takze relacje miedzy pracownikiem a jego $rodowiskiem pracy w celu pomiaru
postrzeganego natezenia stresu. Opierajac si¢ na okreslonym powyzej celu badan,
sformulowano nastgpujace hipotezy:

— czynniki kontekstu pracy w badanej grupie zawodowej maja wigksze zna-
czenie niz czynniki zwigzane z tre$cia pracy,

— istnieje wspotzalezno§¢ pomigdzy wystgpowaniem patologii w miejscu
pracy a ogolnym poziomem odczuwanego stresu w pracy,

—mozna zauwazy¢ istotng korelacj¢ pomigdzy danymi wynikajacymi z ana-
lizy testow Skali Ryzyka Psychospotecznego (SRP) i Kwestionariusza Postrze-
ganego Stresu w Pracy (PSwP).

Badaniem obj¢to osoby wykonujace zawod pielegniarki/pielegniarza, pracu-
jace w osrodkach opieki zdrowotnej na terenie catego kraju.

2. Ryzyko i skutki stresu w pracy pielegniarek i pielegniarzy

Psychologiczne aspekty stresu w pracy staty si¢ przedmiotem badan w latach 50.
XX w. Teoretyczne modele w tym zakresie przedstawili m.in. John R.P. French Jr.,
Robert D. Caplan i R. Van Harrison (model dopasowania jednostki) [Losiak 2008:
170], Robert A. Karasek (koncepcja opierajaca si¢ na poréwnaniu dwdch nad-
rzednych aspektow pracy — wymaganiach, jakie stwarza miejsce pracy i kontroli)
[Wozniak 2013: 147] oraz Cary L. Cooper, S. Sloan i Stephen Wiliams (potozyli
nacisk na wilasciwosci indywidualne jednostki). Kazde miejsce pracy moze by¢

2 Stres zwiqzany z pracq w pielegniarstwie, https://www.ciop.pl/CIOPPortal WAR/file/73803/
Stres-zwiazany-z-praca-w-pielegniarstwie.pdf [dostep: 12.12.2017].
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zrodlem stresu, miejscem, gdzie pracownik ma szanse zetkna¢ si¢ z czynnikami,
ktére beda wywotywaé u niego stan napiecia i silne emocje. Podziat zagrozen
psychospotecznych przedstawili zarowno Cary L. Cooper, J. Marshall, Michael J.
Smith, Pascale Carayon, jak i np. polska Panstwowa Inspekcja Pracy.

Jedna z najbardziej przydatnych klasyfikacji zagrozen psychospotecznych za-
prezentowali w 2006 r. Tom Cox, Amanda Griffiths oraz Eusebio Rial-Gonzalez.
Podzielili stresogenne wlasciwos$ci pracy na dwie kluczowe kategorie — pierwsza
zwigzana jest z kontekstem pracy, druga — z jej trescig. Czynniki te stanowig
zrédlo stresu w pracy, gdy zakres mozliwosci konkretnego pracownika zostat
przekroczony przez wskazane czynniki i nie jest wystarczajacy do poradzenia
sobie z sytuacja trudng. Na do$wiadczanie i poziom stresu majg rowniez wptyw
— poza wyzej wskazanymi kategoriami kontekstu i treSci pracy — cechy indy-
widualne pracownika oraz jego sytuacja pozazawodowa, w ktorej si¢ znajduje
[Kucharska, Smierciak 2016: 11]. Podzial czynnikéw zaproponowany przez Toma
Coxa 1 wspotpracownikow przedstawia rysunek 1.

Zawod pielegniarki jest jednym z najbardziej eksponowanych na dziatanie
stresu — jego przedstawiciele wykazujg czgstokro¢ sktonno$¢ do kumulowania ne-
gatywnych emocji, a tym samym do zwigkszania si¢ odczuwanego stresu. Wiedza
na temat czynnikow stresogennych w tym zawodzie jest wcigz niewystarczajaca
W dostepne;j literaturze wigkszos¢ badaczy skupia si¢ na syndromie wypalenia
zawodowego, ktore jest jednym z nastepstw dlugotrwatego stresu. Nalezy zwroci¢

/}‘;2:)1;11;1:1(; grr;;c;: b /Kultura i funkcjono-\
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Czynniki fizyczne: * atmosfera
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Rysunek 1. Zrodla stresu w pracy — podziat wedtug Coxa i wsp.
Zrddto: Kucharska, Smierciak 2016: 10.
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uwagge, iz wypalenie zawodowe nie jest jedynym zrodtem stresu. Warto podkreslic,
ze kazde $rodowisko pracy niesie za soba stres wynikajacy z zakresu obowiazkow,
relacji z przetozonymi, wspotpracownikami, klientami/pacjentami, funkcji petnione;j
w organizacji czy jej kulturg. W codziennej pracy pielggniarki zrédtem stresu moze
by¢ zle zorganizowana praca, zmianowo$¢, zaktocajaca naturalny rytm dobowy,
brak perspektyw rozwoju. Szczegdlny nacisk nalezy polozy¢ na przecigzenie praca
— nie tylko w sensie ilo§ciowym, zwigzanym ze znacznym wysitkiem fizycznym,
narzuconym tempem czy nieprzewidywalnymi sytuacjami, ale rowniez z punktu
widzenia przecigzenia jakosciowego — zwykle ponoszenia szczeg6lnej odpowie-
dzialnosci — bezposrednio za zdrowie i zycie ludzkie. Obcigzeniem jest rdwniez
koniecznos$¢ szybkiego podejmowania decyzji, w wielu przypadkach w stanach
zagrozenia zycia pacjenta. Kolejnym z zagrozen psychospotecznych w miejscu
pracy pielegniarki, na ktory trzeba zwroci¢ uwage, jest agresja. Wedtlug badan
przeprowadzonych przez t.odzki Instytut Medycyny Pracy istnieje bezposredni
zwigzek migdzy narazeniem na agresje a efektami pracy pielegniarki.

Opierajac si¢ na przedstawionej klasyfikacji zrodet stresu pracy (wg takich
badaczy jak Cox i wsp., Cooper, Marshall i in.), ponizej przedstawione zostang
poszczegdlne aspekty pracy z uwzglednieniem podziatu na cechy pracy zwigzane
z jej trescia, kontekstem i patologiami w niej wystepujacymi, ktore sg potencjalnie
stresogenne i/lub niosg za sobg bezposrednie skutki zdrowotne ze szczegdlnym
uwzglednieniem cech, ktére maja najwickszy wplyw na poziom odczuwania
stresu w zawodzie pielegniarki.

2.1. Zagrozenia psychospoteczne wynikajace z tresci pracy

2.1.1. Fizyczne warunki pracy

Migdzynarodowa Karta Charakterystyki Zagrozen Zawodowych w zawodzie
pielegniarki okresla m.in. nastgpujace zagrozenia zwigzane z fizycznymi wa-
runkami pracy’:

— zagrozenia ergonomiczne, np. praca W wymuszonej pozycji, nadmierny
wysitek fizyczny, np. podczas podnoszenia pacjentow,

— narazenie na promieniowanie (laserowe, rentgenowskie),

— kontakt z czynnikami chemicznymi i pylami (mydta, detergenty, srodki
dezynfekujace, leki, ptyny sterylizujace, gazy anestetyczne, lateks).

2.1.2. Narzedzia pracy

Srednia wieku w zawodzie pielegniarki w 2016 r. wynosita 50,79 lat, wedtug
statystyk 69,5% aktywnych zawodowo pielggniarek i potoznych jest w wieku

3 Miedzynarodowa Karta Charakterystyki Zagrozefi Zawodowych, http://archiwum.ciop.
pl/10942.html [dostep: 21.01.2018].
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powyzej 45 lat [Okoniewska 2017], a koniecznos$¢ obstugi najnowszego sprzetu
i urzadzen medycznych wymaga ciaglego doskonalenia si¢ w ich obstudze, co
w realiach wspomnianej wcze$niej Sredniej wieku pielggniarki moze stanowic
jeden z istotniejszych stresorow.

2.1.3. Przecigzenia praca

Obcigzenie pracg, iloSciowe i jakoSciowe, zwigzane ze stopniem jej trudnosci,
jest jednym z pierwszych aspektow pracy, majacych wptyw na zdrowie pracow-
nikow. Obcigzenie pracg pielggniarek czgsto jest wskazywane jako zagrozenie
dla ich zdrowia lub jako przyczyna odchodzenia z zawodu. Obciazenie nie za-
wsze wigze sie z ilo$cig pracy — pielggniarki za duze obcigzenie praca uwazaja
sytuacj¢, w ktorej wykonuja nowe dla siebie zadania, zajmujg si¢ pacjentami
z nietypowymi objawami. Wyodrebniono kilka kategorii wyzwan, jakie wigza
si¢ z praca pielggniarska: odczuwanie duzego obcigzenia lub przecigzenia praca,
jednoczesne reagowanie na rozne potrzeby, jakoSciowe aspekty pracy, ilo§¢ pracy,
odpowiedzialno$¢ [Wiskow 2009: 33].

2.1.4. Praca zmianowa

Specyfika zawodu pielggniarki jest narazenie na wiele czynnikow szkodli-
wych. Obok biologicznych, fizycznych i chemicznych nalezy réwniez zwrocic
szczegolng uwage na skutki zdrowotne pracy zmianowej, zwlaszcza nocnej.
Taki system pracy powoduje zaklocenie rytmu okotodobowego — przesunigcie
fazy aktywno$ci i snu wywotuje subiektywny stan, tzw. strain, ktory powoduje
wrazenie zlego samopoczucia badZz odczuwania pogorszenia aktualnego stanu
zdrowia. Zmegczenie moze oddziatywa¢ w dwojaki sposob — moze determinowac
pracownika do odczuwania stresu lub moze wzmacniaé dziatanie odczuwanego
juz wcezesniej czynnika stresogennego. W literaturze przedmiotu mozna spotkac
si¢ nawet z okresleniem syndromu/zespotu nietolerancji pracy zmianowej. Jego
charakterystycznymi cechami sg zwylke zaburzenia snu, chroniczne zmegczenie,
problemy zdrowotne zwigzane z dolegliwos$ciami zotadkowo-jelitowymi i ser-
cowo-naczyniowymi oraz zaburzenia funkcjonowania spolecznego i obnizenie
ogolnej satysfakcji zyciowej [Batarowski 2008: 7].

2.2. Zagrozenia psychospoteczne wynikajace z kontekstu pracy

2.2.1. Kultura i funkcjonowanie organizacji

Wisrod szezegdlnych czynnikow narazenia pielegniarek na zagrozenia psychospo-
leczne mozna wymieni¢ funkcjonowanie i organizacje¢ konkretnego zaktadu opieki
zdrowotnej, a takze jego zasoby, ktore decyduja o komforcie pracy pielggniarki.
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2.2.2. Brak oczekiwanego rozwoju kariery

W obszarze tym mozemy wyrozni¢ kilka grup czynnikéw powigzanych z ne-
gatywnymi skutkami psychologicznymi, wywotujacymi stres — brak poczucia
bezpieczenstwa zatrudnienia oraz starzenie si¢ (obawy zwigzane z byciem niepo-
trzebnym), nieadekwatnos¢ statusu — brak awansu, zbyt wysoki lub niski awans,
impas zwigzany z osiggni¢ciem szczytu kariery zawodowej czy brak motywacji
i mozliwosci doskonalenia. Nalezy podkresli¢, iz w przypadku pielegniarek wy-
maga si¢ stosunkowo wysokiego wyksztalcenia, a takze ustawicznego ksztalcenia,
jednak struktury organizacyjne osrodkéw opieki zdrowotnej nie umozliwiaja
rozwinigcia $ciezki kariery pielggniarek (struktury z reguly sg ptaskie) — co moze
stanowi¢ istotne zrodlo stresu zawodowego.

2.2.3. Rola/usytuowanie pracownika w organizacji
i specyfika wykonywanych przez niego zadan

Praca pielegniarki jest ztozona i ma wielozadaniowy charakter — pielegniarka
wykonuje wiele czynnosci jednoczes$nie i/lub pod presja czasu, wystepuje tez
wiele nieprzewidzianych sytuacji, ktére moga prowadzi¢ do postepujacego
zmeczenia oraz obnizenia komfortu psychicznego. W literaturze przedmiotu
mozna si¢ spotka¢ z badaniami przeprowadzonymi w latach 90. XX w. przez
A.J. Baglioniego, C.L. Coopera i P. Hingleya, ktorzy stwierdzili prawdopodobng
konfliktowo$¢ roli miedzy celami opieki nad pacjentem a celami zarzadczymi
[Orlak (red.) 2013: 63].

2.3. Zagrozenia psychospoteczne wynikajace z aspektow
zwigzanych z patologiami wystepujagcymi w miejscu pracy

2.3.1. Mobbing

Wedhug Panstwowej Inspekcji Pracy mobbingiem sa ,,wystepujace dziatania i za-
chowania dotyczace pracownika lub skierowane przeciwko niemu, polegajace na
ngkaniu i zastraszaniu, ktore musza by¢ systematyczne i dlugotrwate (mobbing
jest procesem — musi trwaé w czasie), ktorych celem jest ponizenie lub o$§miesze-
nie pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu wspotpracownikow,
a dziatania te powoduja u pracownika zanizenie oceny przydatnosci zawodowej,
poczucie ponizenia i o$mieszenia, odizolowanie go od zespotu pracownikow™.
Mobbing jest specyficznym rodzajem przemocy, ktora zaburza relacje interper-
sonalne w miejscu pracy, jednoznacznie negatywnie wptywa na funkcjonowanie

zatrudnionych i calej firmy.

4 Mobbing w pracy, https://warszawa.pip.gov.pl/pl/dzialania/dla-pracownikow/2777,mobbing-
-w-pracy.html [dostep: 3.03.2018].
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2.3.2. Dyskryminacja

Z definicji dyskryminacja (tac. discriminatio — rozréznianie) to czesto wystepujaca
forma wykluczenia spotecznego, objawiajaca si¢ poprzez traktowanie danej osoby
mniej przychylnie niz innej w poréwnywalnej sytuacji ze wzgledu na jaka$ ceche
(np. pte¢, tozsamos¢ seksualna, wiek, niepetnosprawnos¢, religia lub przekonania
czy pochodzenie etniczne lub rasowe)®. Bardzo precyzyjne definicje znalazty
si¢ w dyrektywach antydyskryminacyjnych UE, jednakze nie charakteryzuja
one zjawiska jako catosci, dzielg je na dyskryminacj¢ bezposrednia, posrednia,
molestowanie oraz molestowanie seksualne.

2.3.3. Agresja fizyczna i psychiczna

Agresja kierowana w strone pracownika przez jego wspotpracownikow i prze-
lozonych jest $cisle powiazana ze zjawiskami mobbingu i dyskryminacji, jed-
nakze w przypadku grupy zawodowej pielegniarek nalezy zwrdci¢ szczegdlna
uwage na agresj¢ ze strony pacjentow. Zwigzek miedzy byciem ofiarg agresji
a pojawianiem si¢ problemoéw w sferze zdrowia psychicznego i fizycznego jest
szczegolnie istotny, gdyz znaczaco wplywa na funkcjonowanie spoleczne i za-
wodowe pracownikdéw. Wyniki badan przeprowadzonych w 2003 r. przez £.odzki
Instytut Medycyny Pracy pokazaly, ze istnieje bezposredni zwigzek migdzy
narazeniem na agresj¢ a efektami pracy pielegniarki. Pielggniarki odczuwaja
zmeczenie, maja mate poczucie wilasnych osiggnie¢ i satysfakcji, a w konse-
kwencji zaczynaja odnosi¢ si¢ do pacjentow w taki sposob, w jaki same byty
traktowane®. W pazdzierniku 2010 r. Naczelna Izba Lekarska oraz Naczelna Izba
Pielegniarek i Potoznych utworzyly system ,,Monitorowanie agresji w ochronie
zdrowia” (MAWOZ) w celu umozliwienia lekarzom 1 pielggniarkom zglaszania
przypadkow agresji w miejscach pracy (podstawg prawng jest Kodeks karny?”).

3. Badania empiryczne

3.1. Metodyka badan

W celu zbadania zagadnien opisanych w niniejszym artykule badaniem objeto
100 pielggniarek/pielegniarzy aktywnych zawodowo, pracujacych na oddziatach
szpitalnych i w osrodkach dializ na terenie calej Polski. Dobor osob do proby

5 Dyskryminacja [haslo], https://www.szkolnictwo.pl/szukaj,Dyskryminacja (psychologia
spo%C5%82eczna) [dostep: 8.03.2018].

¢ Agresja pacjentéw wobec pielegniarek, 2.07.2013, http://lodz.wyborcza.pl/lodz/1,35136,
1555889.html [dostep: 9.03.2018].

7 Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 . Kodeks karny, Dz.U. nr 88, poz. 553.



Przecigzenie tresciq i kontekstem pracy jako Zrédto stresu w pracy pielegniarek 113

byt nielosowy, do badan witaczono tych, ktorzy wyrazili zgode na uczestnictwo
1 wypeili w cato$ci dostgpne w wersji elektronicznej kwestionariusze.

Ankietowani byli w wieku pomiedzy 25. a 63. r.z. (§rednia 44,13 £ 9 lat,
najczesciej 42 lata przy n = 9). W badanej populacji znalazto si¢ jedynie 10 0sob
w wieku do 30 lat. Przekroj wiekowy respondentéw przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Przekr6j wiekowy o0sob objetych badaniem

Przedziat wiekowy Laczna liczba 0sob W tym
kobiety mezczyzni

<30 10 9 1
31-35 12 11 1
36-40 6 4 2
41-45 25 25 -
46-50 27 27 -
51-55 11 11 -
56-60 5 5 -
> 60 4 4 _
Razem 100 96 4

Zrodto: opracowanie wiasne.

Sposrod ankietowanych 2/3 pracowato na stanowisku pielegniarki, a 1/3 na
stanowisku pielegniarki/pielegniarza oddzialowego lub jej/jego zast¢pcy. Nie-
mal wszyscy (95%) byli zatrudnieni w swoim podstawowym miejscu pracy na
podstawie umowy o prace — jedynie 5% deklarowalo zatrudnienie na podstawie
umowy cywilnoprawnej. Staz pracy w zawodzie prawie potowy grupy (49%)
wynosil pomigdzy 20 a 30 lat (Srednio 22,07).

Badanie przeprowadzono przy uzyciu dwoéch testow: Przecigzenie pracg —
Skala Ryzyka Psychospotecznego (cz¢$¢ C) oraz PSwP — Skala Postrzeganego
Stresu w Pracy wraz z metryczka, przygotowang na potrzeby badania.

Skala Ryzyka Psychospotecznego (SRP) jest zweryfikowanym naukowo
narzedziem diagnostycznym, stworzonym na potrzeby innowacyjnego projektu
badawczego ,, Wptyw poprawy psychospolecznych warunkéw pracy na ogranicze-
nie kosztow ekonomicznych w firmach przechodzacych procesy modernizacyjne
1 adaptacyjne — projekt badawczy”, wspotfinansowanego przez Uni¢ Europejska,
a realizowanego przez NSZZ ,,Solidarno$¢” w partnerstwie z Instytutem Me-
dycyny Pracy w Lodzi przez pracownikéw naukowych Instytutu — Agnieszke
Moscicka-Teske, Adrianng Potocka, Ann¢ Najder, Aleksandre Andysz, Agate
Wezyk 1 Marcina Drabka. Wykorzystana w badaniu cz¢§¢ C SRP sklada si¢
z 50 twierdzen odnoszacych si¢ do cech pracy, ktore stanowig potencjalne zagro-
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zenie psychospoteczne. Cechy te pogrupowane sa w trzy podstawowe czynniki:
tres¢ pracy, kontekst i patologie interpersonalne, na ktore z kolei sktadajg si¢
wigzki pytan nalezacych do 9 psychospotecznych wymiaréw srodowiska pracy
wymienionych w teorii Coxa (tre$¢ pracy, czasowe ramy, obcigzenie praca, kon-
trola, kultura i funkcje organizacji, relacje interpersonalne, rola w organizacji/
odpowiedzialno$¢, rozwdj kariery, relacja praca — dom) [Moscicka-Teske 1 in.
2016: 142]. Skala odpowiedzi skonstruowana jest w ten sposob, ze osoby badane
ustosunkowuja si¢ do kazdej z wymienionych cech pracy w dwoch wymiarach —
czy wskazana cecha wystepuje lub nie wystepuje w ich miejscu pracy — a jesli
wystepuje, to na ile jg oceniajg jako stresujaca: wcale, troche, bardzo.

W celu zbadania zjawiska postrzeganego stresu w pracy w ujgciu interak-
cyjnym w badaniu jako drugie narzedzie badawcze zastosowano kwestionariusz
PSwP — Skala Postrzeganego Stresu w Pracy. Kwestionariusz ten zostat opra-
cowany przez Teres¢ Chirkowska-Smolak i Jarostawa Grobelnego z Instytutu
Psychologii Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu. Podstawg kon-
strukcji tegoz kwestionariusza byta Skala Postrzeganego Stresu (SPS), stworzona
w 1983 r. przez Sheldona Cohena, Toma Kamarcka, Robina Mermelsteina jako
narz¢dzie umozliwiajgce oceng stopnia postrzegania wydarzen zyciowych jako
stresujacych. Po wprowadzonych modyfikacjach powstal kwestionariusz PSwP,
ktory umozliwia oceng¢ przez pracownikow jedynie wydarzen, ktore sg zwigzane
z ich praca zawodows, a ocenie podlega jedynie relacja migdzy pracownikiem
a $§rodowiskiem pracy [Chirkowska-Smolak i in. 2016: 133]. Narzedzie zawiera
10 pytan dotyczacych mysli i odczu¢ pracownika w ciggu ostatniego miesigca.
Skala odpowiedzi ma 5 stopni, uczestnik badania powinien okresli¢ czgstotliwosé
w zakresie odpowiedzi: nigdy, prawie nigdy, czasem, do$¢ czg¢sto i bardzo czgsto.

Narzedzie badawcze zostato udostgpnione w formie elektronicznego formula-
rza, a link do niego podano osobom, ktdre pracuja zawodowo jako pielegniarka/
pielegniarz i wyrazity che¢¢ wzigcia udziatu w badaniu. Przeprowadzano je od
grudnia 2017 r. do marca 2018 r.

3.2. Ocena przecigzenia pracy i stresu pielegniarek -
wyniki badanin wtasnych

3.2.1. Wyniki badan - wystepowanie cech pracy
stanowiacych potencjalne zagrozenia psychospoteczne

W badanej grupie zawodowej $rednia liczba wskazan wystepowania czynnikow
stanowiacych potencjalne zagrozenia psychospoteczne wyniosta 50% przy od-
chyleniu standardowym 0,28. Respondenci zwykle wskazywali wystepowanie
czynnikow zwigzanych z trescig pracy (85%), w drugiej kolejnosci — z jej kon-
tekstem (43%). Niewielki odsetek badanych (13%) zwracal uwage na wystepo-
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wanie czynnikow zwigzanych z patologiami w ich miejscu pracy. Wyniki badan
sg porownywalne z wynikami przedstawionymi w tabeli ,,Srednich wynikéw dla
czestosci wystepowania zagrozen psychospotecznych” (czes¢ 3C SRP), przed-
stawionych w publikacji Ocena ryzyka psychospotecznego w firmach z 2014 r.
Kilkuprocentowa (3%) réznica w wyniku ogdlnym wynika¢ moze z faktu, iz
badana grupa byta mniejsza i bardziej homogeniczna niz grupa w badaniu nor-
malizacyjnym. Nalezy zwréci¢ rowniez uwage, iz wskazania dotyczace czgstosci
wystgpowania czynnikéw dotyczacych tresci pracy sa wyzsze — powodowac to
moze specyfika zawodu pielegniarki/pielggniarza, w ktorych obcigzenie praca/
tempo pracy jest stosunkowo wieksze niz w przypadku innych zawodow, a takze
rozktad czasu pracy (praca zmianowa, sztywny harmonogram pracy). Natomiast
w zakresie czynnika odnoszacego si¢ do cech zwigzanych z kontekstem pracy
wynik badan jest nizszy o 7 pkt. proc. — wptyw na to moze mie¢ fakt, iz odpo-
wiedzialno$¢ za wykonywang prace $cisle si¢ wpisuje w charakterystyke zawodu
pielegniarki i nie jest odbierana przez respondentow jako czynnik stresogenny.
Czestos¢ wystepowania patologii w miejscu pracy jest nizsza niz w badaniu
z 2013 r., jednakze nawet tak niski wskaznik nie jest zjawiskiem pozytywnym.
Omowione wyniki przedstawia tabela 2.

Pomimo faktu, iz $redni wskaznik czgstosci w badaniu wyniost 50%, nalezy
podkresli¢, ze w badanej grupie cho¢ raz wystapit kazdy wskazany w kwestio-
nariuszu Skali Ryzyka Psychospotecznego czynnik stresogenny.

Najczesciej wskazywanymi zagrozeniami w przypadku czynnikéw dotycza-
cych kontekstu pracy byta ,,zbyt duza ilos¢ obowiazkéw” (n = 82), ,,ograniczona
mozliwo$¢ udziatu w decyzjach dotyczacych funkcjonowania zaktadu” (n = 76)
oraz ,,ograniczona mozliwo$¢ awansu” (n = 68). Kazdy z ww. czynnikow jest
powiazany z wykonywanym przez respondentow zawodem — w obecnych rea-

Tabela 2. Czgsto$¢ wystgpowania zagrozen psychospotecznych — poréwnanie wynikéw badan

Wyniki badan wlasnych Wyniki §rednie (2014)
Nazwa zmiennej . . odchylenie , . odchylenie
$rednia $rednia
standardowe standardowe
Wynik ogolny 0,50 0,28 0,47 0,20
Wystepowanie czynnikéw dotyczg- 0.43 0.17 0.50 0.28
cych kontekstu pracy ’ ’ ’ ’
Wystepowanie czynnikéw dotycza- 0.85 0.11 074 022
cych tresci pracy ’ ’ ’ ’
Wystepowanie czynnikow dotycza- 0.13 0.10 0.16 0.23
cych patologii w miejscu pracy ’ ’ ’ ’

Zrodto: opracowanie na podstawie wynikow badan wiasnych oraz Moscicka-Teske, Merecz (red.) 2014.
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Tabela 3. Wystepowanie psychospotecznych zagrozen z podzialem na rodzaje czynnikow

wyznanie, przynaleznos¢ partyjna, poglady polityczne, narodowos$¢, rasg, orientacje
seksualng, stan zdrowia, sytuacj¢ rodzinng).

Nr . Czy wyste-
pytania Pytanie puje (N)
Czynniki dotyczace kontekstu pracy
15. Mam w pracy zbyt duzo obowigzkow. 82
38. W mojej firmie pracownicy maja ograniczony udzial w decyzjach dotyczacych 76
funkcjonowania zaktadu.
29. Mozliwo$ci awansu W mojej pracy sa ograniczone. 68
35. Mozliwosci zdobywania/doskonalenia kwalifikacji w mojej firmie sa niewystar- 63
czajace.
14. W moim miejscu pracy panuje napigta atmosfera. 60
49. Ze wzgledu na charakter pracy musz¢ rezygnowac z wielu zaplanowanych wcze$niej 54
spraw prywatnych.
44. W mojej firmie pomiedzy pracownikami wystepuja czeste ktotnie, konflikty i nie- 53
porozumienia.
43. Moja praca niekorzystnie wplywa na moje zycie prywatne. 52
42. Moja firma jest obojetna na inicjatywe pracownikow. 52
37. Na moim stanowisku rzadko wprowadza si¢ niezb¢dne zmiany w sposobie wyko- 49
nywania pracy.
Czynniki dotyczace tresci pracy
3. Moja praca wymaga dtugotrwatej koncentracji uwagi. 97
8. Moja praca wymaga przestrzegania $cisle okreslonych procedur. 97
2. Moja praca przez wigkszo$¢ czasu wymaga gotowosci do szybkiego reagowania. 96
1. W mojej pracy wymagane jest korzystanie z nowoczesnych technologii. 96
34. Moja praca wymaga ciagltego podnoszenia kwalifikacji. 92
18. Moja praca jest czesto kontrolowana (audyty wewngtrzne i zewnetrzne, wizytacje, 91
kontrola jakosci itp.).
40. W pracy wymagana jest ode mnie dyspozycyjnosc. 90
13. W pracy musze przerzucac si¢ z jednej czynno$ci na druga, a kazda z nich wymaga 87
pewnej koncentracji uwagi.
4. Mozliwo$¢ wykonania przeze mnie pracy i jej jako$¢ jest uzalezniona od tego, czy 81
i jak wykonali ja poprzednicy.
20. W pracy przetozony czgsto sprawdza, co i jak robie. 80
Czynniki dotyczace patologii w miejscu pracy
39. W pracy jestem narazony na agresj¢ psychiczng ze strony kolegow, kolezanek 35
i przetozonych (krzyki, obrazanie stowne, szantaz, pogrozki itp.).
9. W mojej firmie zdarzaja si¢ przypadki mobbingu (systematycznego ne¢kania, dre- 16
czenia trwajacego co najmniej trzy miesiace).
36. W mojej firmie zdarzaja si¢ przypadki dyskryminacji (np. ze wzgledu na pte¢, wiek, 13
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cd. tabeli 3
Nr . Czy wystg-
pytania Pytanie puje (N)

22. Jestem w pracy dyskryminowana/y (np. ze wzgledu na pte¢, wiek, wyznanie, przy- 12

naleznos$¢ partyjna, poglady polityczne, narodowos¢, raseg, orientacje seksualna, stan

zdrowia, sytuacje rodzinng).
31. Jestem w pracy mobbowana/y (systematycznie drgczonaly, ngkana/y przez okres 11

co najmniej trzech miesigcy).
16. W mojej firmie zdarzaja si¢ przypadki molestowania seksualnego. 7
24. Jestem w pracy molestowana/y seksualnie.
47. W pracy jestem narazona/y na agresj¢ fizyczng ze strony kolegoéw, kolezanek 4

i przetozonych (bicie, popychanie, szarpanie, uzywanie niebezpiecznych narzedzi).

Zrddto: opracowanie wiasne.

liach na rynku pracy (brak pielegniarek) powoduje przecigzenie praca personelu
pielegniarskiego, a ptaskie struktury w jednostkach ochrony zdrowia powoduja
ograniczenia w mozliwo$ciach awansu. ,,Koniecznos¢ dlugotrwatej koncentracji
uwagi”, ,,wymog przestrzegania §cisle okreslonych procedur” oraz ,,wymog
gotowosci do szybkiego reagowania” to najczesciej wskazywane czynniki, do-
tyczace tresci pracy (odpowiednio n = 97, 97, 96). Istota zawodu pielegniarki
jest udzielanie §wiadczen zdrowotnych, a tym samym dbanie o dobro pacjenta.
Koniecznos¢ przestrzegania $ci$le okreslonych procedur moze powodowacé
konflikt rél, a tym samym nasilenie poziomu stresu. W czotdwce najczesciej
wystepujacych potencjalnych stresorow dotyczacych patologii w miejscu pracy
znalazto sig¢ ,,narazenie na agresje psychicznag ze strony kolegow, kolezanek
i przetozonych (krzyki, obrazanie stowne, szantaz, pogrozki itp.)” n = 35. Jest
to relatywnie duzy wskaznik, w zwigzku z powyzszym powinien by¢ uzasad-
nieniem koniecznosci podjecia dziatan interwencyjnych. Omoéwione wyniki
przedstawia tabela 3.

Tabela 4 prezentuje najczesciej wystepujace czynniki stresogenne wskazane
przez pielegniarki i pielggniarzy (te, ktore wskazato min. 70% badanych). Wart
pokreslenia jest fakt, iz na 14 wskazanych przez respondentéw czynnikow tylko
2 dotycza kontekstu pracy — pozostatych 12 dotyczy jej tresci. Na takg proporcje
czynnikéw tresci i kontekstu moze mie¢ wplyw specyfika zawodu pielegniarki/
pielggniarza — jest on postrzegany jako ,,zawdd z misja”, w zwiazku z czym
czynniki zwiazane z kontekstem pracy nie sa odbierane jako stresogenne. Na-
tomiast czynniki zwigzane z tresciag pracy — w gltownej mierze ,.konieczno$¢
koncentracji uwagi i szybkiego reagowania”, ,,nieprzewidywalne godziny pracy”,
a takze ,,wymog korzystania z nowoczesnych technologii” wystepuja w badanej
grupie czescie;j.
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Tabela 4. Najczgsciej wystepujace czynniki stresogenne (> 70%)

pylt\;lia Pytanie cg;ifﬁia Wystepuje [%]
3. Moja praca wymaga dlugotrwatej koncentracji uwagi. tre§é 97
8. Moja praca wymaga przestrzegania $cisle okreslonych tresé 97
procedur.
2. Moja praca przez wigkszo$¢ czasu wymaga gotowosci do tresé 96

szybkiego reagowania.

1. W mojej pracy wymagane jest korzystanie z nowoczesnych tres¢ 96
technologii.
34. Moja praca wymaga ciaglego podnoszenia kwalifikacji. tre§é 92
18. Moja praca jest czgsto kontrolowana (audyty wewngtrzne tre§é 91
i zewngtrzne, wizytacje, kontrola jakosci itp.).
40. W pracy wymagana jest ode mnie dyspozycyjnos¢. tre§é 90
13. W pracy musz¢ przerzucac si¢ z jednej czynnosci na druga, tres¢ 87
a kazda z nich wymaga pewnej koncentracji uwagi.
15. Mam w pracy zbyt duzo obowiazkow. kontekst 82
4. Mozliwo$¢ wykonania przeze mnie pracy i jej jakos¢ jest tre§é 81
uzalezniona od tego, czy i jak wykonali ja poprzednicy.
20. W pracy przetozony czesto sprawdza, co i jak robig. tresé 80
38. W mojej firmie pracownicy maja ograniczony udziat w de- kontekst 76
cyzjach dotyczacych funkcjonowania zaktadu.
30. W mojej pracy funkcjonuje system oceny pracownikow. tresé 76
23. Na moim stanowisku pracy wiele zmienia si¢ w sposobie tres¢ 71

wykonywania pracy.

Zrodto: opracowanie whasne.

Najczesciej pojawiajace si¢ w przeprowadzonym badaniu cechy sg identyczne
z najpowszechniej wystepujacymi, wykazanymi w badaniach przeprowadzonych
przez Instytut Medycyny Pracy im. prof. Nofera w 2013 r. (,, Wplyw poprawy
psychospotecznych warunkéw pracy na ograniczenie kosztow ekonomicznych
w firmach przechodzacych procesy modernizacyjne i adaptacyjne — projekt ba-
dawczy” [Wyniki badan przeprowadzonych... 2013]). W tabeli 5 przedstawiono
porownanie czestosci wystgpowania tych cech — zardéwno wynik ogdlny, doty-
czacy 15 badanych branz gospodarki narodowej, jak i szczegotowy — dotyczacy
branzy ,,ochrona zdrowia”, z wyodrgbnieniem wynikoéw dotyczacych osob pracu-
jacych w zawodzie pielegniarki/pielegniarza. Poréwnujac warto$ci przedstawione
w tabeli 5, mozemy zauwazy¢, ze czgstos¢ wystgpowania wskazana dla zawodu
pielggniarki jest bardzo zblizona do czgsto$ci wystgpowania najpowszechniej po-
jawiajacych si¢ 3 cech w badaniu wykonanym na potrzeby niniejszego artykutu,
ktore pojawiaja si¢ u ponad 90% badanych.
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3.2.2. Poziom stresogennosci cech pracy
stanowiacych potencjalne zagrozenia psychospoteczne -
wyniki na podstawie badan - kwestionariusz SRP

W tabeli 6 przedstawiono otrzymany wynik ogdlny i trzy wyniki skal czyn-
nikowych (dotyczace tresci pracy, kontekstu i wystepujacych patologii) z po-
rownaniem tych wynikéw z normami wskazanymi w publikacji Ocena ryzyka
psychospotecznego w firmach [Moscicka-Teske, Merecz (red.) 2014]. Otrzymany
wynik ogdlny — poziom stresogennos$ci 1,87 (odchylenie standardowe 0,64)
jest nizszy o 0,16 od wskazanej normy. Wyniki dotyczace poszczegodlnych
czynnikow sg nizsze o ok. 5-15% (w przypadku czynnikow tresci i patologii)
od norm. Wskazuje to na nizszy odczuwany poziom stresogennosci czynnikow
pracy w badanej grupie pielegniarek i pielegniarzy niz w przypadku badania
normalizujacego (ktore byto jednakze przeprowadzone w 15 branzach gospodarki
narodowej). Najwyzszy poziom stresogennosci w badaniu (1,94) osiagnety cechy
zwigzane z kontekstem pracy. Pomimo faktu, ze badanie wykazato, iz wyste-
puja one relatywnie rzadziej niz czynniki zwigzane z trescig pracy — czynniki
kontekstu wskazato 43% badanych, tresci — 85%, wtasnie zagrozenia zwigzane
z kontekstem pracy wykazuja wyzszy poziom stresogennosci.

Sposroéd 50 wystepujacych w $rodowisku czynnikow pracy osoby badane
wskazaly az 17, ktorych $rednia stresogennos¢ wyniosta ponad 2,0. Dla pie-

Tabela 5. Cechy pracy najpowszechniej wystepujace bez wzgledu na ich poziom stresogennosci —
poréwnanie wynikoéw badan

Badania Badania z 2013 r.
wlasne
wystepuje
Nr ‘ Rodzaj _ ) wyst@pu:]e w branzy
. Pytanie . wystepuje | wystepuje | w branzy | ochrony
pytania czynnika L .
ogolnie ochrony zdrowia
zdrowia pieleg-
niarki
[%]
3. Moja praca wymaga dlugotrwa- tresé 97 90,0 90,00 93,59
tej koncentracji uwagi.
8. Moja praca wymaga przestrzega- tresé 97 87,8 89,05 90,39
nia $cisle okreslonych procedur.
2. Moja praca przez wigkszo$¢ cza- tresé 96 88,2 90,32 93,59
su wymaga gotowosci do szyb-
kiego reagowania.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan wilasnych oraz badan przeprowadzonych przez
Instytut Medycyny Pracy im. prof. Nofera w 2013 r. (,, Wptyw poprawy psychospotecznych warunkow pracy
na ograniczenie kosztow ekonomicznych w firmach przechodzacych procesy modernizacyjne i adaptacyjne —
projekt badawczy”).
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Tabela 6. Poziom stresogennosci z podziatem na rodzaj czynnikéw —

porownanie wynikow badan

Ogolne wyniki badania Norma (2014)
Rodzaj czynnika $redni SrednieA Sredni Srednie.
poziom stre- | odchylenie | poziom stre- | odchylenie
sogennosci | standardowe | sogennosci | standardowe
Czynniki dotyczace tresci pracy 1,83 0,73 2,12 0,52
Czynniki dotyczace kontekstu pracy 1,94 0,61 2,03 0,41
Czynniki zwigzane z patologiami 1,67 0,60 1,96 0,59
W miejscu pracy
Wynik ogdlny 1,87 0,64 2,03 0,59

Zrodto: opracowanie na podstawie wynikéw badan whasnych oraz Moscicka-Teske, Merecz (red.) 2014.

legniarek i pielegniarzy biorgcych udziat w badaniu najbardziej stresujgca byta
,.konieczno$¢ wykonywania pracy mimo braku odpowiednich $rodkow material-
nych” (np. narzedzi i surowcow — $redni poziom stresogennosci wynidst 2,11).
Kolejnym wysoko stresogennym (2,13) czynnikiem pracy byly ,,czeste klotnie,
konflikty i nieporozumienia pomiedzy pracownikami”. Dopiero na 3. miejscu
znalazt sie czynnik zwigzany z tre§cia pracy — wystepujacy u ponad 3/4 bada-
nych, ze stresogennoscia na poziomie 2,12 — ,,mozliwo$¢ wykonania przez pra-
cownika pracy i jej jakos¢ jest uzalezniona od tego, czy i jak wykonali ja jego
poprzednicy”. Potencjalnie stresogenne czynniki pracy wystepujace najczesciej
(wymog dhugotrwatej koncentracji uwagi, przestrzegania $cisle okreslonych pro-
cedur i gotowosci do szybkiego reagowania) ankietowani okreslili na poziomie
stresogennosci 2,0 1 mniejszym, chociaz nalezy pokresli¢, ze w przypadku, gdy
osoby badane okreslity dany czynnik jako hipotetycznie generujacy stres, zostat
on okres$lony jako bardzo stresujacy (powyzej 1/3 badanych). Abstrahujac od
sredniego wyniku poziomu stresogennosci poszczegolnych czynnikdw, nalezatoby
podkresli¢, ze w przypadku wystapienia ,,koniecznosci dokonywania wyborow,
ktore prowadza do przezywania przez pracownika wewnetrznych rozterek”, pra-
wie 90% badanych okre$la czynnik ten jako stresogenny. Podobny wynik maja
jedynie czynniki zwigzane z patologiami w miejscu pracy. Na powstanie takiej
zaleznosci moze mie¢ wplyw zawod, wykonywany przez respondentow, gdyz
konieczno$¢ dokonywania wybordéw jest wpisana w charakter pracy pielegniar-
ki, ktora w codziennej pracy styka si¢ bezposrednio z cudzym cierpieniem czy
$miercia.

Na uwage zastuguje rowniez fakt, iz pomimo tego, ze czynnik wskazujacy
wymog ciagltego podnoszenia kwalifikacji wystepuje u 92% badanych pieleg-
niarzy i pielegniarek, to dla ponad potowy z nich nie jest on powodem stresu,
a jego stresogenno$¢ wyniosta §rednio 1,62. Jest to $cisle powigzane z ustawo-
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Tabela 7. Wystepowanie i poziom stresogennosci czynnikow zwiazanych z patologiami

w Skali Ryzyka Psychospotecznego

Nr

pyta-
nia

Tresc

Wyste-
puje

Stresuje

wecale | troche | bardzo

[%]

Sredni
poziom
stresu

31.

Jestem w pracy mobbowana/y (systema-
tycznie dreczonaly, ngkana/y przez okres
co najmniej trzech miesigcy).

11

27

36

36

2,09

W mojej firmie zdarzaja si¢ przypadki
mobbingu (systematycznego ng¢kania,
dreczenia trwajacego co najmniej trzy
miesigce).

16

25

50

25

2,00

39.

W pracy jestem narazony na agresje psy-
chiczng ze strony kolegdéw, kolezanek
i przelozonych (krzyki, obrazanie stowne,
szantaz, pogrozki itp.).

35

29

51

20

1,91

36.

W mojej firmie zdarzaja si¢ przypadki
dyskryminacji (np. ze wzgledu na plec,
wiek, wyznanie, przynalezno$¢ partyjna,
poglady polityczne, narodowos$¢, rasg,
orientacje seksualna, stan zdrowia, sytu-
acje rodzinng).

31

54

15

1,85

22.

Jestem w pracy dyskryminowana/y (np.
ze wzgledu na ple¢, wiek, wyznanie,
przynalezno$¢ partyjna, poglady poli-
tyczne, narodowos¢, rase, orientacje sek-
sualng, stan zdrowia, sytuacje rodzinna).

12

42

33

25

1,83

16.

W mojej firmie zdarzaja si¢ przypadki
molestowania seksualnego.

57

43

1,43

47.

W pracy jestem narazona/y na agresj¢
fizyczna ze strony kolegow, kolezanek
i przetozonych (bicie, popychanie, szarpa-
nie, uzywanie niebezpiecznych narzedzi).

75

25

1,25

24.

Jestem w pracy molestowana/y seksu-
alnie.

100

1,00

Zr6dto: opracowanie whasne.

wym obowigzkiem stalego aktualizowania wiedzy i umiejetnosci zawodowych)®.
Jednoczesnie czynnik ,,niewystarczajace mozliwosci zdobywania/doskonalenia
kwalifikacji w firmie” jest stresujgcy na poziomie 2,01 — taki wynik potwier-
dzaja realia w pracy w zawodzie pielegniarek — wigkszos$¢ z nich doksztatca si¢

1 podnosi umiejetnosci w swoim czasie wolnym i na wiasny koszt.

8 Ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. 0 zawodach pielegniarki i potoznej, Dz.U. nr 174, poz. 1039.
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Czynnik ,,zbyt duzo obowigzkéw w pracy” wskazuje ponad 80% ankietowa-
nych — jest on stresujacy dla 4/5 badanych pielegniarek i pielggniarzy — $redni
poziom stresogennosci to 2,04. Fakt ten moze by¢ powigzany z deficytem kadry
pielegniarskiej i ciagle spadajaca liczba pielegniarek [Raport Naczelnej Rady
Pielegniarek i Potoznych... 2017].

W badaniu respondenci wskazywali rowniez na wystepowanie patologicznych
sytuacji w miejscu pracy, takich jak: mobbing, dyskryminacja, agresja psychiczna
i fizyczna oraz molestowanie seksualne. Odsetek deklaracji na ten temat miescit
si¢ pomigdzy 4 a 35%. Niepokojacy jest fakt wskazania na obecno$¢ mobbingu,
ktory wystepuje u srednio 14% respondentow i stresuje prawie 3/4 osob. Wedtug
badaf przeprowadzonych przez Sedlak&Sedlak w 2015 r. $redni odsetek 0sob
mobbingowanych w stuzbie zdrowia to 12,12%, co jest zbiezne z wynikiem,
osiagnictym w niniejszym badaniu (11%) Mozna zatozy¢, Zze u podtoza mobbingu
znajduje si¢ ,,usztywniona” struktura oraz hierarchizacja zalezno$ci stuzbowych
w jednostkach opieki zdrowotnej. Na trzecim miejscu najczgsciej wskazywanych
stresorow zwigzanych z patologiami w miejscu pracy znajduje si¢ ,,narazenie na
agresj¢ psychiczng ze strony kolegdw, kolezanek i przetozonych”. Ten czynnik
wskazato w badaniu 35% ankietowanych, na jego stresogennos¢ wskazato ponad
70% z nich. Szczegdétowe dane dotyczace wystepowania i poziomu stresogen-
nosci czynnikdw zwigzanych z patologiami w Skali Ryzyka Psychospotecznego
przedstawia tabela 7.

3.2.3 Postrzegane natezenie stresu w pracy -
analiza wynikéw kwestionariusza Postrzeganego Stresu w Pracy

Kwestionariusz PSwP stuzy do oceny wyodrgbnionej relacji migdzy pracow-
nikiem a jego $rodowiskiem pracy i pomiaru postrzeganego natgzenia stresu.
Pytania w kwestionariuszu w przeciwienstwie do Skali Ryzyka Psychospotecz-
nego zachowuja krotka perspektywe czasowa w zakresie wydawanych sadow
1 ograniczajg si¢ do sytuacji, ktére mialy miejsce w ciggu ostatniego miesigca
pracy. Osiagnicty wynik ogolny 16,68 jest wyzszy od wynikoéw statystycznych
w badaniach przeprowadzonych przez Teres¢ Chirkowska-Smolak i Jarostawa
Grobelnego [2016: 136] (Srednia z 3 badan 15,75) (tabela 8). Roznica ta moze
wynika¢ ze szczegdlnego obcigzenia warunkami pracy w zawodzie pielegniarki
w poréwnaniu do innych zawodow. Praca personelu pielegniarskiego jest obar-
czona ogromna odpowiedzialno$cia i wymaga podejmowania szybkich, czesto
trudnych decyzji. Dochodzi do tego stres zwigzany z konieczno$cia wykonania
wielu zadan w krotkim czasie, a takze czynniki zwigzane z organizacja pracy —
praca zmianowa czy dyzury nocne. Najwigksze natezenie stresu pracy wiazato

° Badanie spotecznych warunkow pracy, https://badaniahr.pl/badanie-spolecznych-warunkow-
-pracy-2015 [dostep: 30.04.2018].
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Tabela 8. Poziom natezenia stresu wedhug kwestionariusza Postrzeganego Stresu w Pracy

$redni Od- Czgstos¢ odpowiedzi
. chy-
Nr poziom .
) Tregé te- lenie
P y' rese I.la? stan- | -og prawie | cza- do$¢ | bardzo
tania zenia dardo- gdy nigdy sem | czgsto | czgsto
stresu
we
1. | W ciagu ostatniego miesigca, jak | 2,01 1,09 12 13 46 20 9

czegsto byltes zdenerwowany/bytas
zdenerwowana, poniewaz w pracy
zdarzylo si¢ co$ niespodziewanego?

2. | W ciagu ostatniego miesiaca, jak 1,34 1,04 24 34 28 12 2
czesto czule$/czuta$, ze nie masz
kontroli nad waznymi sprawami
w Twoim zyciu zawodowym?

3. | W ciagu ostatniego miesigca, jak | 2,06 1,05 6 24 38 22 10
czgsto praca wywolywata w Tobie
zdenerwowanie i stres?

4. | W ciagu ostatniego miesiaca, jak 1,74 1,10 7 15 37 27 14
czesto byles/bytas przekonany/prze-
konana, ze jeste$ w stanie poradzi¢
sobie z trudno$ciami zawodowymi?

5. | W ciagu ostatniego miesigca, jak 1,71 1,01 4 17 36 32 11
czesto czule$/czutas, ze wszystko
w pracy ukfada si¢ po Twojej mysli?
6. | W ciagu ostatniego miesigca, jak 1,52 1,07 18 33 33 11 5
czesto stwierdzales/stwierdzatas, ze
nie mozesz poradzi¢ sobie z wszyst-
kimi obowigzkami zawodowymi?

7. | W ciagu ostatniego miesigca, jak 1,77 1,03 4 21 34 30 11
czgsto byles/bytas w stanie opano-
wac irytacj¢ odczuwang w zwiazku
z praca?

8. | W ciagu ostatniego miesiaca, jak 1,46 1,06 4 11 32 33 20
czesto czutes/czutas, ze realizacja
zadan w pracy przebiega tak, jak
zakladate$/zaktadatas?

9. | W ciagu ostatniego miesigca, jak 1,74 | 0,99 13 23 44 17 3
czesto ztoscites/ztodcitas sig, z po-
wodu braku wptywu na to, co zda-
rzylo si¢ w pracy?

10. | W ciagu ostatniego miesigca, jak 1,33 | 0,96 20 39 32 6 3
czesto czule$/czutas, ze trudnosci
W pracy mnozg si¢ do tego stopnia,
ze nie mozesz ich przezwycigzy¢?

Wynik ogélny | 16,68

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Tabela 9. Korelacje pomiedzy $rednim poziomem stresu — PSwP a SRP

PSwP SRP
PSwP Korelacja Pearsona 1 493
Istotnos¢ (dwustronna) - 0,000000188
N 100 100
SRP Korelacja Pearsona ,493™ 1
Istotno$¢ (dwustronna) 0,000000188
N 100 100

** Korelacja istotna na poziomie 0,01 (dwustronnie).

Zrodto: opracowanie wiasne.

si¢ z pytaniem o czgstotliwo$¢ wywotywania zdenerwowania i stresu przez prace
— 32 osoby badane stwierdzity, ze byt to przypadek czesty i bardzo czgsty. Naj-
mniej stresogenne byly stwierdzenia dotyczace ,,kontroli nad waznymi sprawami
w zyciu zawodowym” i ,,powstania w pracy trudnosci nie do przezwycig¢zenia”.
W obu przypadkach odpowiedzi ,,nigdy” i ,,prawie nigdy” udzielito ponad 50%
ankietowanych (zob. tabela 8). Taki wynik wskazuje na to, iz prac¢ pielggniarki
wykonuja osoby z odpowiednimi zdolno$ciami, predyspozycjami psychicznymi
1 umiejetnosciami, ktore pozwalajg unikng¢ utraty kontroli nad zadaniami w pracy,
cho¢ jest to zawod obcigzony duza odpowiedzialno$cig i pojawiajg si¢ w nim
czesto sytuacje nieprzewidywalne.

3.2.4. Korelacja pomiedzy poziomem stresu PSwP a SRP

Badania zostaty przeprowadzone przy uzyciu dwoch kwestionariuszy stuzacych
do pomiaru nat¢zenia stresu. W tabeli 9 przedstawiona zostala korelacja wynikow
bedacych efektem tego badania.

Wspotezynnik korelacji wyniost » = 0,493.

Istotnos¢ = 0,000000188 — korelacja istotna na poziomie 0,01 (dwustronnie).

Na podstawie przedstawionych powyzej wynikow mozna stwierdzi¢, iz
pomiedzy poziomem stresu ustalonym na podstawie skali SRP a PSwP istnieje
istotna statystycznie umiarkowana dodatnia zalezno$¢ liniowa.

4. Podsumowanie

Przeprowadzone badania pozwolity na wskazanie, ktore komponenty zagrozen
psychospotecznych wystepuja najczesciej w Srodowisku pracy badanej grupy,
ktore z nich sa najbardziej stresogenne, a ktore majg marginalny wplyw na
poziom odczuwanego stresu.
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Whioski:

—w miejscu pracy pielggniarek/pielegniarzy prawie dwukrotnie czesciej
wystepowaty czynniki dotyczace tresci pracy niz czynniki jej kontekstu,

— najczeSciej pojawiajace si¢ potencjalnie stresogenne komponenty pracy sa
Scisle zwigzane z konieczno$cia koncentracji uwagi, gotowoscia do szybkiego
reagowania oraz z przestrzeganiem Scisle okreslonych procedur,

— 0gllny poziom stresogennosci, wynikajacy z analizy danych z kwestiona-
riusza badawczego byl o okoto 8% nizszy niz dane okreslone norma i wynosit
1,87 (przy normie 2,03),

—pomimo Ze czynniki zwigzane z tres$cig pracy wystepowaly w miejscu
pracy ankietowanych najczesciej, to czynniki zwiazane z jej kontekstem byly
najbardziej stresogenne,

—w $rodowisku pracy personelu pielegniarskiego czynniki zwigzane z pa-
tologiami — mobbingiem, agresja fizyczng i psychiczng ze strony wspotpracow-
nikow, dyskryminacja czy molestowaniem wystgpowaty u ponad 10% ankieto-
wanych, a poziom stresu z tym zwigzany oscylowat koto wartosci 1,7 (co jest
wynikiem nizszym, niz okre$la norma dla skali SRP), najczesciej wymienianym
przez respondentow komponentem byla agresja psychiczna. Poziom stresogen-
nosci w przypadku wskazan czynnikéw patologicznych jest o prawie 1/4 wyzszy
niz w przypadku ich braku w $rodowisku pracy,

— istnieje wspélzalezno$¢ pomiedzy wynikami osiagnietymi w kwestiona-
riuszu SRP i PSWP — im wyzsza stresogenno$¢ czynnikow pracy (SRP), tym
wyzszy 0golny poziom stresu z ostatniego miesigca pracy (PSwP).

Zebrane dane nie dostarczyly zaskakujacych informacji dotyczacych najczes-
ciej pojawiajacych si¢ czynnikoéw stresogennych w pracy pielegniarki/pielegniarza
— czynniki tre$ci pracy najczgsciej wystepujace wskazuje sam profil tego zawodu.
Pomimo cigglych zmian w systemie ochrony zdrowia w Polsce i przeznaczaniu
na ten obszar nie mniej niz 4,67% PKB (2018), ciagle podstawowym czynnikiem
stresogennym, wskazywanym w badaniu jest ,.koniecznos¢ wykonywania zadan
pomimo braku odpowiednich $rodkéw materialnych”.

Swiadomos$é, czym jest mobbing i dyskryminacja, w obecnych czasach jest
coraz wigksza 1 nawet jesli dotychczas zachowania wspotpracownikow nie byty
odbierane jako element patologiczny, w tej chwili zaczynaja by¢ wtasciwie iden-
tyfikowane. Nalezy podkresli¢, ze wyniki badania wskazaty, ze osoby po 55. r.z.
nie zauwazaja zachowan patologicznych w swoim miejscu pracy, natomiast
u 0so6b mtodszych do§wiadczanie istnienia tych elementow jest znacznie wigksze.

Zawdd pielegniarki zawsze bedzie okreslany jako trudny, dla osob z po-
wolaniem. Pewnych czynnikow, ktore wpltywaja na poziom stresu, nie da si¢
wyeliminowa¢, gdyz sa $cisle zwigzane z wykonywanym zawodem — koncen-
tracja uwagi, konieczno$¢ szybkiego reagowania czy zalezno$¢ wykonywania
pracy od tego, jak wykonali jg poprzednicy. W obecnej sytuacji demograficznej
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w Polsce i w obliczu trudnej sytuacji kadrowej w zawodzie pielegniarki/pielgg-
niarza nalezy jednak zwrdci¢ szczeg6lng uwage na stresogenne czynniki zwig-
zane z trescig i kontekstem pracy i zredukowac ich szkodliwy wptyw na osoby
pracujace w tym zawodzie, czy poprzez wprowadzanie rozwigzan opisanych
w cytowanym dokumencie, czy tez przez ustalenie jasnych i czytelnych zasad
wspotpracy, dostgpu do informacji, wprowadzenia sprawiedliwego systemu ocen
itp. Takie $rodki zaradcze mogg sprawdzi¢ si¢ w kazdej organizacji, nie tylko
w jednostkach ochrony zdrowia, i mie¢ ogromny wptyw na obnizenie poziomu
odczuwanego stresu przez pracownikéw i minimalizowania negatywnego wptywu
na ich funkcjonowanie w srodowisku pracy.
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Work overload and difficult working conditions
as a source of stress in nursing

Abstract. Nurses in Poland are among occupational groups with the highest exposure to diverse
professional stressors. The study described in the article is based on a model proposed by Cox
et al., which classifies work-related stress in nursing. A survey involving 100 professionally ac-
tive nurses was conducted to determine to what extent factors associated with work overload and
difficult working conditions affect the level of stress at work. The most frequent components of
psycho-social hazards were also identified to determine their capacity to induce stress. The sur-
vey was conducted using two questionnaires: one addressing the problem of work overload — the
Psycho-social Risk Scale (part C), and the second one, focusing on working conditions — the Scale
of Perceived Work-Related Stress. Survey results were analysed in terms of correlation.

Keywords: nurses, stress, psychosocial hazards, work content, work context
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Streszczenie. Problematyka, jaka stanowig obostrzenia dotyczace emisji dwutlenku wegla wypra-
cowane przez panstwa Unii Europejskiej, sktania do refleksji na temat przysziosci odnawialnych
zrodet energii w Europie. W artykule podjeto probe syntetycznego przedstawienia polityki oraz
kierunkow rozwoju alternatywnych zrédet energii w Polsce oraz Europie w latach 1997-2016.
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1. Wprowadzenie

Rozwoj gospodarczy i spoteczny zwigzany jest bezposrednio ze zwigkszonym
zapotrzebowaniem na energi¢ elektryczna, dlatego od czasu pierwszej rewolucji
przemystowej, kiedy uruchomiono pierwsza elektrowni¢ globalng, produkcja
energii elektrycznej wzrasta. Rozwdj ten rowniez przyczynia si¢ do wzmozonej
emisji gazow cieplarnianych i zwigkszenia zanieczyszczenia srodowiska. Jednak
polityka co do ochrony $rodowiska niektorych panstw cztonkowskich jest zgota
odmienna od polityki Unii Europejskiej. Ze wzgledu na znikoma liczbe opra-
cowan na temat polityki odnawialnych Zrodet energii w prezentowanym tekscie
przyblizona zostanie polityka rozwoju odnawialnych Zrdédet energii w Polsce
oraz w Europie ze szczegdlnym naciskiem na Republike Federalng Niemiec na
przestrzeni lat 1997-2016. Problem badawczy, jaki zostanie poruszony w artyku-
le, to proba odpowiedzi na pytanie, czy polityka Rzeczypospolitej Polskiej jest
spojna z wymogami unijnymi i jak si¢ ona ksztattuje na tle lidera pod wzglgdem
produkc;ji zielonej energii Niemiec.
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2. Polityka Unii Europejskiej
dotyczaca odnawialnych zrédet energii

Wspieranie rozwoju odnawialnych Zrodet energii stato si¢ waznym celem polityki
Unii Europejskiej. Zasady polityki energetycznej dotyczace odnawialnych zrodet
energii sg sformutowane w zielonej ksiedze, zatwierdzonej w listopadzie 1996 r.

Punktem wyjscia do analizy i sformulowania wytycznych bylo stwierdzenie,
ze mimo duzego potencjalu zasobéw odnawialnych, sg one wykorzystywane
w niewielkim stopniu, a ich udziat w calkowitym zuzyciu energii w krajach
cztonkowskich wynosit w tym czasie ok. 6%. Jednoczes$nie wystgpowaty bar-
dzo duze roznice poziomu jej wykorzystania w poszczegdlnych krajach. 1 tak
przyktadowo w 1995 r. w Austrii udzial ten wynosit 24,3%, w Danii — 7,3%, we
Francji — 7,1%, w Niemczech — 1,8%, Holandii — 1,4%, Szwecji — 25,4%. Unia
Europejska nie ma nadmiaru tanich, czystych i pewnych konwencjonalnych zrodet
energii, a jej zalezno$¢ w tej dziedzinie od importu jest znaczna. Nie oznacza to
jednak, ze jest uboga pod wzgledem Zrodet energii, gdyz ma liczne zasoby ropy
naftowej, wegla (Polska), gazu ziemnego, energii jadrowe;.

Rozw¢j polityki energetycznej Unii Europejskiej przedstawiono w biatej
ksigdze — ,,Energia dla przysztosci — odnawialne zrodta energii”, opublikowanej
w 1997 r. W dokumencie tym skorygowano stanowisko Komisji Unii Europejskie;j
w odniesieniu do udziatu energii odnawialnej w og6lnej iloSci energii pierwotne;.
Do 2020 r. udziat ten ma si¢ zwigkszy¢ do 15%. Biata ksiega zaklada, ze dla
zwigkszenia wykorzystania odnawialnych zrodet energii podjgte zostang m.in. ta-
kie dziatania, jak: wspieranie przedsigwzie¢ badawczych, pobudzanie wspolpracy
w zakresie rozwoju 1 upowszechniania nowych i konkurencyjnych technologii,
wprowadzanie norm dla réznego rodzaju urzadzen. Okreslono rowniez zasady
stymulacji podatkowych oraz innych bodzcow intensyfikujacych pozyskiwanie
energii ze zrodet odnawialnych.

Podstawowe elementy ustawodawstwa Unii Europejskiej dotyczace ener-
gii stanowig postanowienia traktatowe. Reguluja one m.in. sprawy zwigzane
z konkurencja, pomocg ze strony panstwa i rynkiem energii. Dalsze regulacje
prawne wynikaja z dyrektyw. Szczegotowe dyrektywy odnosza si¢ do energii
elektrycznej, przejrzystosci cen, przemystu gazu i elektrycznosci, ropy nafto-
wej, gotowosci do reagowania w sytuacjach kryzysowych, energii jadrowe;,
efektywnos$ci wykorzystania energii 1 zasad ochrony $rodowiska. 10 stycznia
2007 r. Komisja Europejska przedstawita Radzie Europejskiej i Parlamentowi
Europejskiemu komunikat, w ktorym oglosita pakiet dziatan mogacych dopro-
wadzi¢ do ustanowienia podwalin pod wspdlng polityke energetyczng. Zwracala
w nim uwage na fakt, ze obecna polityka energetyczna nie gwarantuje zmniej-
szenia emisji gazow cieplarnianych do atmosfery. W obecnym jej ksztatcie do
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roku 2030 emisja dwutlenku wegla do atmosfery nie tylko nie zmniejszytaby
si¢, lecz wzrostaby o 5%.

Dodatkowo, do 2030 r. zalezno$¢ Unii Europejskiej od importu energii wzro-
staby z dotychczasowych 50% do 65%. W przypadku takich surowcow, jak ropa
1 gaz zaleznos$¢ ta bedzie nawet wigksza — odpowiednio nastapi wzrost z 82% do
93% 1z 57% do 84%. Komisja Europejska, powotujac si¢ na Migdzynarodowg
Agencje Energii (IEA), twierdzi, ze do 2030 r. $wiatowe zapotrzebowanie na
rop¢ naftowa wzrosnie o 41%, przy czym nie wiadomo, jak zaspokoi¢ rosngcy
popyt, co niesie ze soba ryzyko natury politycznej i ekonomicznej. Co gorsza,
jak zauwaza Komisja, mechanizmy zapewnienia solidarno$ci mi¢dzy panstwami
cztonkowskimi UE w przypadku kryzysow energetycznych obecnie nie funk-
cjonuja.

Opierajac si¢ na wyzej wymienionych przestankach, Komisja zidentyfiko-
wata w swoim komunikacie trzy gtéwne wyzwania, ktore beda czeka¢ Unig
Europejska w najblizszych latach. Sg to: zmiany klimatu, wzrastajaca zaleznos¢
UE od importu oraz wyzsze ceny energii i wzajemna zalezno$¢ panstw UE pod
wzgledem energetycznym. Komisja zwrocita uwage na przyjety juz wezesniej,
19 pazdziernika 2006 r., Plan Dziatania na rzecz Efektywnosci Wykorzystania
Energii, w ktorym zawarto cel redukcji zuzycia energii podstawowej o 20%
do roku 2020. Oznaczatoby to oszczednosci rzgdu 100 mld euro rocznie oraz
zmnigjszenie emisji dwutlenku wegla do atmosfery o 780 mlin ton rocznie.

Zmniejszenie zuzycia energii odbywatoby si¢ gtownie poprzez zaostrzenie
standardow produkcji energooszczednych urzadzen elektrycznych, zwigkszenie
popularnosci transportu publicznego oraz podjecie wielu decyzji promujacych
ograniczenie zuzycia energii. Komisja zaproponowata wiazacy cel, aby do roku
2020 poziom energii odnawialnej w ogdlnym bilansie zuzycia no$nikow energii
(energy mix) w Unii Europejskiej wynosit 20%. Na marcowym szczycie Unii
Europejskiej w 2007 r. przywoddey 27 panstw czlonkowskich przyjeli wigkszose
propozycji Komisji. Uzgodniono, ze do 2020 r. Unia zmniejszy redukcj¢ dwu-
tlenku wegla o 20% w porownaniu z rokiem 1990. Zwigkszy udzial energii
odnawialnej w ogdlnym zuzyciu energii do 20% oraz zwigkszy udziat biopaliw
w transporcie do 10%.

Przy postanowieniach dotyczacych energii odnawialnej osiggni¢to kompromis
polegajacy na tym, ze zatozony cel jej udziatu w ogolnym zuzyciu energii nie
bedzie identyczny dla wszystkich panstw cztonkowskich, lecz obowigzujacy na
poziomie catej Unii Europejskiej. Przy ustalaniu celow indywidualnych konieczne
bedzie uwzglednienie sytuacji potencjatu energetycznego poszczegolnych panstw.
Wedlug przewidywan Unii Europejskiej najwickszy wktad do wzrostu energii ze
zrodet odnawialnych wniesie biomasa, nastgpnie energia wiatru. Spodziewany jest
takze znaczny wzrost zastosowan kolektorow solarnych, fotowoltaiki i energii
geotermalnej. Natomiast energia wodna prawdopodobnie pozostanie drugim co
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do wielko$ci odnawialnym zrodtem energii, ale z ograniczonymi mozliwo$ciami
rozwoju [Jabtonski 2009: 57].

Z przedstawionych danych wynika, ze najwigkszy udziat nos$nikéw energii
odnawialnej w produkcji energii elektrycznej w 2014 r. nalezat do energii z bio-
masy, na co wskazuja dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego [oprac. Berent-
-Kowalska i in. 2015]. No$nik ten moze by¢ wykorzystywany na cele energe-
tyczne w procesach bezposredniego spalania biopaliw statych (drewna, stomy),
gazowych w postaci biogazu lub przetwarzania na paliwa ciekte (olej, alkohol).
W warunkach, ktore panujg w Polsce, w najblizszych latach mozna spodziewac
si¢ obok biopaliw plynnych dalszego wzrostu zainteresowania wykorzystaniem
biopaliw statych — drewna i stomy [Lewicka 2013: 36], bedacych najszybciej
rozwijajacym si¢ rodzajem energetyki odnawialnej w Polsce.

Rozwoj ten nastepuje w warunkach rynkowych, bez istotnego wsparcia ze
strony panstwa 1 zazwyczaj przy wykorzystaniu dostepnych w kraju technolo-
gii. W polskich warunkach istotne znaczenie ma rowniez wykorzystanie energii
odnawialnych pochodzacych ze sktadowisk odpadow.

Wspotczesna Unia Europejska — wciaz silnie podzielona (ekonomicznie,
politycznie), w kwestiach ekologicznych i energetycznych — zdaje si¢ mowic
jednym glosem. Wiezi pomigdzy panstwami sg szczeg6lnie widoczne w krajach
wspolnoty, gdzie ustawodawstwo krajowe podporzadkowane jest dyrektywom
unijnym [Jabtonski 2013: 52]. W krajach cztonkowskich Unii Europejskiej roz-
woj odnawialnych zrodet energii stanowi w wymiarze prawnym konsekwencje
przyjetych dokumentéw wspolnotowych.

3. Rozwéj odnawialnych zrédet energii w Polsce

Polska, wyrazajac zamiar akcesji w struktury Unii Europejskiej, zobowigzata si¢
do dostosowania prawa polskiego do standardéw prawnych Wspdlnoty, m.in.
poprzez wprowadzanie do prawodawstwa krajowego zapisow spojnych z aktami
prawnymi UE. Ta deklaracja oznacza rowniez implementacj¢ przepisow dotycza-
cych wykorzystania odnawialnych zrédet energii, a takze przygotowanie innych
dokumentow o strategicznym charakterze, wptywajacych na wielko$¢ i strukture
produkcji energii oraz warunkujacych jej optacalnos¢.

Mowiac o uwarunkowaniach prawnych stosowania odnawialnych Zrodet
energii w Polsce, nalezy na poczatku wskaza¢ zmiany zachodzace w ostatnich
dekadach na $wiecie w postrzeganiu roli zrédet odnawialnych. Nowa optyka
jest bowiem wyrazem nie tylko ograniczania zuzycia konwencjonalnych zrodet
energii i koniecznosci realizacji idei zrdwnowazonego rozwoju, ale przede
wszystkim dojrzatosci spoteczenstw, politykoéw 1 organizacji migdzynarodowych
oraz §wiadczy o perspektywicznym mysleniu.
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W ogdlnym bilansie energetycznym Polski wykazano, Zze energia odnawialna
jest wykorzystywana w niewielkim stopniu przez ludzi. Obecnie tylko bogate
i rozwinigte gospodarczo kraje o wysokim poziomie $wiadomosci ekologicznej,
a takze w odpowiedni sposéb promujace rozwoj inwestycji tego typu, moga
pochwali¢ si¢ statym wzrostem udzialu odnawialnych zrodet energii (OZE)
w og6lnym bilansie energetycznym swojego kraju [Rylewski 2002: 25]. GUS
informuje, ze udziat energii ze zrodel odnawialnych w koncowym zuzyciu energii
brutto w 2014 r. wyniost 11,45% 1 wzrdst o 4,25 pkt. procentowego w stosunku
do roku 2005. Struktura pozyskania energii ze zrodet odnawialnych dla Polski
rozni si¢ zasadniczo od struktury pozyskania energii ze zrodet odnawialnych dla
Unii Europejskie;j.

W Polsce w 2005 r. produkcja energii ze zrodet odnawialnych ksztattowata
si¢ na poziomie 7,2 mWh i powigkszyla si¢ do poziomu 11,3 mWh. W 2014 .
dla krajow Unii Europejskiej tendencja rowniez jest wzrostowa. Prognoza na
rok 2020 wskazuje wzrost dla Polski do 15 mWh, a dla Unii Europejskiej do
az 20 mWh. Udziat energii ze zrodet odnawialnych z roku na rok bedzie si¢
powigkszat.

Nie mozna analizowa¢ przepisow prawa krajowego w oderwaniu od obowig-
zujacych umow i porozumien migdzynarodowych. Pierwszg szczegdtowa krajowa
regulacjg prawng dotyczaca odnawialnych zrodet energii (OZE) byto rozporza-
dzenie Ministra Gospodarki z dnia 2 lutego 1999 r. w sprawie obowiazku zakupu
energii elektrycznej i ciepta ze zrodet niekonwencjonalnych oraz zakresu tego
obowigzku!. Na jego podstawie spotki dystrybucyjne mialy obowiazek zakupu
catkowitej produkcji ze wszystkich zrédet odnawialnych przytaczonych do ich
sieci, po najwyzszej cenie energii elektrycznej zawartej w taryfie danej spotki.

Wsrod najwazniejszych dokumentow regulujagcych wykorzystanie OZE nale-
zy wymieni¢ ustawe z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne?, ktora nie
tylko zdefiniowata pojecie odnawialnych zrodel energii, ale przede wszystkim
okreslita warunki zrownowazonego rozwoju kraju, zapewnienia bezpieczenstwa
energetycznego, a takze oszczednego i racjonalnego uzytkowania paliw i ener-
gii [Jabtonski 2013: 54]. W zakresie odnawialnych zrodet energii ustawa dala
podstawy prawne do zwigkszenia wykorzystania energii pochodzacej ze zrodet
odnawialnych poprzez pozwolenie na przylaczenie si¢ do sieci podmiotom, ktore
si¢ o to ubiegajg. Ustawa wlacza takze samorzady gminne w realizacj¢ polityki
energetycznej panstwa. Polityka ta ma uwzglednia¢ przyspieszone wykorzystanie
lokalnych zasobow energii, glownie odnawialnej. W kolejnym okresie zostala
ona zastgpiona rozporzadzeniem Ministra Gospodarki z dnia 15 grudnia 2000 r.

! Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 2 lutego 1999 r. w sprawie obowigzku zakupu
energii elektrycznej i ciepta ze zrodet niekonwencjonalnych oraz zakresu tego obowiazku, Dz.U.
nr 13, poz. 119.

2 Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 . Prawo energetyczne, Dz.U. 2006, nr 89, poz. 625, ze zm.



134 FILIP KALINOWSKI

w sprawie obowigzku zakupu energii elektrycznej ze Zrodet niekonwencjonal-
nych i odnawialnych oraz wytwarzanej w skojarzeniu z wytwarzaniem ciepta,
a takze ciepta ze zrodet niekonwencjonalnych i odnawialnych oraz zakresu tego
obowigzku?. Rozporzadzenie to, w wyniku obowigzujacej od 1 stycznia 2003 .
nowelizacji art. 9a ustawy Prawo energetyczne, zostalo z dniem 1 lipca 2003 r.
zastgpione rozporzadzeniem Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej
z 30 maja 2003 r. w sprawie szczegotowego zakresu obowigzku zakupu energii
elektrycznej i ciepta z odnawialnych zrdédet energii oraz energii elektrycznej
wytwarzanej w skojarzeniu z wytwarzaniem ciepta®. Zgodnie z zawartymi
w nim regulacjami obowiazek zakupu energii odnawialnej natozono na wszyst-
kie przedsigbiorstwa zajmujace si¢ obrotem energia elektryczna, obligujac je
do zapewnienia w wolumenie sprzedazy, energii elektrycznej o odpowiednim
udziale energii z OZE.

Kolejne nowelizacje ustawy wprowadzity na podstawie dyrektyw unijnych
dodatkowe bodzce sprzyjajace upowszechnianiu OZE. Przyktadem jest ustawa
z dnia 12 stycznia 2007 r. o zmianie ustawy Prawo energetyczne, ustawy Prawo
ochrony $rodowiska oraz ustawy o systemie oceny zgodnosci®, ktora okresla
warunki wsparcia energii elektrycznej wytwarzanej w skojarzeniu®. Zostata ona
przygotowana na podstawie kongregacyjnej dyrektywy unijnej, czyli dyrektywy
2004/8/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego 2004 r. w spra-
wie wspierania kogeneracji w oparciu o zapotrzebowanie na ciepto uzytkowe na
rynku wewnetrznym energii oraz zmieniajaca dyrektywe 92/42/EWG’. Celem tej
dyrektywy jest maksymalne wykorzystanie potencjalu energetycznego panstwa,
glownie poprzez natozenie obowigzku analizy krajowego potencjatu kogeneracji
i sprawozdawczosci, ze stopnia realizacji procesu produkcji, w skojarzeniu dla
Komisji Europejskiej. Potencjat kogeneracji w Polsce szacowany jest na okoto
50 TWh, a produkcja energii elektrycznej wytwarzanej w wysokosprawnym

3 Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 15 grudnia 2000 r. w sprawie obowigzku zakupu
energii elektrycznej ze zrodet nieckonwencjonalnych i odnawialnych oraz wytwarzanej w skojarzeniu
z wytwarzaniem ciepla, a takze ciepta ze zrodet niekonwencjonalnych i odnawialnych oraz zakresu
tego obowigzku, Dz.U. nr 122, poz. 1336.

4 Rozporzadzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 30 maja 2003 r.
w sprawie szczegotowego zakresu obowiazku zakupu energii elektrycznej i ciepta z odnawialnych
zrodet energii oraz energii elektrycznej wytwarzanej w skojarzeniu z wytwarzaniem ciepta, Dz.U.
nr 104, poz. 971.

5 Ustawa z dnia 12 stycznia 2007 1. 0 zmianie ustawy Prawo energetyczne, ustawy Prawo
ochrony $rodowiska oraz ustawy o systemie oceny zgodnos$ci, Dz.U. nr 21, poz. 124.

¢ Produkcja energii elektrycznej w skojarzeniu, inaczej kogeneracja, to jednoczesne jej wy-
twarzanie wraz z energia cieplng. Skojarzone wytwarzanie tych dwoch produktow pozwala na
pehiejsze wykorzystanie energii pierwotnej paliwa.

7 Dyrektywa 2004/8/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego 2004 r. w sprawie
wspierania kogeneracji w oparciu o zapotrzebowanie na ciepto uzytkowe na rynku wewnetrznym
energii oraz zmieniajaca dyrektywe 92/42/EWG, Dz. Urz. UE L 052 z 21.02.2004.
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skojarzeniu na okoto 24 TWh. Oznacza to, ze aby w peini wykorzysta¢ po-
tencjat kogeneracji w Polsce, nalezatoby podwoi¢ ilo$¢ energii produkowane;j
w skojarzeniu.

Jest to obecnie trudne do osiagni¢cia zadanie, ze wzgledu na po pierwsze
niskie ceny energii pochodzacej ze zrodet skojarzonych, co obniza optacalnosé
przedsiewzigc 1 inwestycji w infrastrukture, a po drugie istniejaca na rynku nad-
wyzke mocy produkcyjnych. W zwiazku z powyzszym jako mechanizm wsparcia
tej formy wytwarzania energii przyj¢to system czerwonych certyfikatow. Przy
czym certyfikaty te, inaczej §wiadectwa pochodzenia energii, stanowig dowod na
to, ze energia faktycznie pochodzi ze zrodta skojarzonego, czyli elektrocieptowni.
Certyfikaty, identyfikujac Zrodlo wytwarzania energii elektrycznej, umozliwiajg
dotowanie roznych dziatow energetyki oraz sg sposobem na ochrong¢ srodowiska.
Kupno certyfikatow oznacza bowiem dodatkowy koszt dla podmiotow zajmuja-
cych si¢ dystrybucja energii. Nalozenie na okreslone przedsigbiorstwa energe-
tyczne obowigzku zakupu okreslonej liczby certyfikatow jest dobrym narzedziem
dajagcym mozliwo$¢ sterowania tempem rozwoju kogeneracji, a sukcesywne
ustalanie obowiazku znacznie powyzej istniejacej podazy certyfikatow, powoduje
dynamiczny rozwoj wspieranych zrédet [Rok 2007: 4]. Koncepcja stosowania
certyfikatow jest stuszna w krajach o niskim poziomie $wiadomosci ekologicznej
lub gdy cena energii nie jest roznicowana ze wzgledu na zrédto jej pochodzenia.

Obowiazek zakupu energii elektrycznej wytwarzanej, powigzanej z wytwarza-
niem ciepta, uznaje si¢ za spetniony, jesli roczna sprzedaz tej energii, w calko-
witej ilosci energii elektrycznej sprzedanej przez przedsigbiorstwo energetyczne
odbiorcom koncowym, wynosita nie mniej niz 16% w 2010 .

Swiadectwa dotyczace pochodzenia zostaty przede wszystkim rozpowszech-
nione wraz z wykorzystaniem w energetyce odnawialnych zrodet energii. Pierwsze
$wiadectwa mialy bowiem kolor zielony i zostaly wprowadzone w Unii Euro-
pejskiej na podstawie dyrektywy 2001/77/WE®

W Polsce zielone certyfikaty funkcjonujg od 1 pazdziernika 2005 r. i trakto-
wane sg jako prawo majgtkowe, powstajace w wyniku konwersji wydawanych
przez prezesa URE, $wiadectw pochodzenia. Liczba zielonych certyfikatow od-
powiada ilo$ci energii wykazanej w danym $wiadectwie’. Obowigzek certyfikacji
albo obowiazek uiszczenia optaty zastgpczej natozony zostal na przedsigbiorstwa
energetyczne zajmujagce si¢ wytwarzaniem energii elektrycznej lub jej obrotem
w tej czescei, w ktorej dokonuja sprzedazy dla odbiorcow koncowych. Obowigzek
ten jest spelniony, jesli wielkos¢ udziatu energii pochodzacej z OZE w catkowi-

8 Dyrektywa 2001/77/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 wrzeénia 2001 .
w sprawie wspierania produkcji na rynku wewnetrznym energii elektrycznej wytwarzanej ze
zrodet odnawialnych, Dz. Urz. UE L 283 z 27.10.2001.

9 Zielone certyfikaty sg instrumentem bezterminowym, podlegaja umorzeniu na zyczenie
jego posiadacza. Nominat zielonego certyfikatu wynosi 1 kWh.
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tej ilosci energii elektrycznej sprzedanej odbiorcom koncowym w danym roku
uzyska odpowiedni udziat'’.

Nastepnym waznym dokumentem programowym dla rozwoju OZE w Polsce
byta ,,Polityka energetyczna Polski do roku 2030”. Zgodnie z tym dokumentem
rozw0j energetyki odnawialnej ma istotne znaczenie dla realizacji podstawowych
celow polityki energetyczne;.

Zwickszenie wykorzystania tych zrodel niesie za sobg wigkszy stopien braku
uzaleznienia si¢ od dostaw energii z importu. Promowanie wykorzystania OZE
pozwala na zwigkszenie stopnia dywersyfikacji zrodet dostaw oraz stworzenie
warunkoéw do rozwoju energetyki rozproszonej opartej na lokalnie dostepnych
surowcach. Wspierane bedzie zrownowazone wykorzystanie poszczegolnych
rodzajow energii ze zrodel odnawialnych. W zakresie wykorzystania bioma-
sy preferowane be¢da rozwigzania najbardziej efektywne energetycznie, m.in.
z zastosowaniem roznych technik jej zgazowania i przetwarzania na paliwa
ciekte, zwlaszcza biopaliwa Il generacji. Niezwykle istotne bedzie wykorzysta-
nie biogazu pochodzacego z wysypisk $mieci, oczyszczalni $ciekow i innych
odpadow. W zakresie energetyki wiatrowej, przewiduje si¢ jej rozw6j na ladzie
i na morzu. Istotny réwniez bedzie wzrost wykorzystania energetyki wodnej,
zarowno matej skali, jak i wigkszych instalacji, ktére nie oddzialujag w znaczacy
sposob na srodowisko. Wzrost wykorzystania energii geotermalnej planowany
jest poprzez uzycie pomp ciepta i bezposrednie wykorzystanie wod termalnych.
W znacznie wigkszym niz dotychczas stopniu zaktada si¢ wykorzystanie energii
promieniowania stonecznego za posrednictwem kolektorow stonecznych oraz
innowacyjnych technologii fotowoltaicznych.

Glowne cele polityki energetycznej w tym obszarze obejmuja: wzrost udziatu
odnawialnych Zrdédet energii w finalnym zuzyciu energii, co najmniej do pozio-
mu 15% w 2020 r. oraz dalszy wzrost tego wskaznika. W nastgpnych latach
osiggnigcie w 2020 r. 10% udziatu biopaliw w rynku paliw transportowych,
oraz zwigkszenie wykorzystania biopaliw II generacji. Kolejnym zalozeniem
jest ochrona lasow przed nadmiernym eksploatowaniem, w celu pozyskiwania
biomasy oraz zrownowazone wykorzystanie obszarow rolniczych na cele OZE,
w tym biopaliw, tak aby nie doprowadzi¢ do konkurencji pomiedzy energetyka
odnawialng i rolnictwem oraz zachowac r6znorodnos¢ biologiczna. Wykorzystanie
do produkcji energii elektrycznej istniejgcych urzadzen pigtrzacych, stanowia-
cych wilasnos¢ Skarbu Panstwa. Nastgpnie, zwigkszenie stopnia dywersyfikacji

10 Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 5 maja 2014 r. zmieniajace rozporzadzenie
w sprawie szczegotowego zakresu obowiazkow uzyskania i przedstawienia do umorzenia $wiadectw
pochodzenia, uiszczenia oplaty zastgpczej, zakupu energii elektrycznej i ciepta wytworzonych
w odnawialnych Zrodtach energii oraz obowiazku potwierdzania danych dotyczacych ilosci energii
elektrycznej wytworzonej w odnawialnym zrodle energii, Dz.U. poz. 671.
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zrodet dostaw oraz stworzenie optymalnych warunkow do rozwoju energetyki
rozproszonej opartej na lokalnie dostgpnych surowcach.

Waznym dokumentem o charakterze wykonawczym jest ,,Wieloletni program
promocji biopaliw lub innych paliw odnawialnych na lata 2008-2014” [Minister
Gospodarki 2007], stanowigcy narzedzie realizacji art. 37 ustawy z dnia 25 sierp-
nia 2006 r. o biokomponentach i biopaliwach ciektych!! oraz obowigzku wyni-
kajacego z dyrektywy 2003/30/WE z dnia 8 maja 2003 r. w sprawie wspierania
uzycia w transporcie biopaliw lub innych paliw odnawialnych!? (ustalony udziat
to 5,75% udziatu biokomponentow w rynku paliw transportowych w 2010 r. oraz
10% udziatu w rynku w 2020 r., wynikajacy z postanowien Rady Europejskie;
z 2007 r. — pakiet energetyczno-klimatyczny). W Polsce stopniowo rosnie liczba
wprowadzanych na rynek biokomponentéw. Juz w 2005 r. mozliwe byto stoso-
wanie do 5% dodatkow estrow metylowych kwasow tluszczowych do olejow
napedowych. W kolejnych latach!® rozszerzono rynek dla estru metylowego,
stanowigcego samoistne paliwo 1 oleju napedowego zawierajacego 20% estrow,
a nastgpnie wprowadzono do obrotu benzyne silnikowa zawierajaca od 70 do
85% bioetanolu'*.

Jako wsparcie promocji biopaliw mozna przyja¢ wyltaczenie z grupy wyrobow
podlegajacych optacie paliwowej, biokomponentow stanowigcych samoistne pa-
liwa'®. Tymczasem obowigzek optaty paliwowej zgodnie z art. 37h ust. 1 ustawy
cigzy na producencie paliw silnikowych lub gazu, importerze paliw silnikowych
lub gazu, podmiocie dokonujgcym nabycia wewnatrzwspolnotowego w rozumie-
niu przepisow o podatku akcyzowym paliw silnikowych lub gazu albo innym
podmiocie podlegajacym na podstawie przepiséw o podatku akcyzowym obo-
wigzkowemu podatkowi w zakresie podatku akcyzowego od paliw silnikowych
lub gazu. Wysoko$¢ optaty paliwowej wynosi: 92,87 zt za 1000 litrow benzyn
silnikowych, 233,99 zt za 1000 litroéw olejow napedowych oraz 119,82 zt za
1000 kg gazow.

Inng forma wsparcia wytwarzania biokomponentoéw i biopaliw jest zapis
art. 19a ustawy z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od 0s6b praw-

Il Ustawa z dnia 25 sierpnia 2006 . 0 biokomponentach i biopaliwach cieklych, Dz.U.
nr 169, poz. 1199.

12 Dyrektywa 2003/30/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 8 maja 2003 r. w sprawie
wspierania uzycia w transporcie biopaliw lub innych paliw odnawialnych, Dz. Urz. UE L 123
z 17.05.2003.

13 Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 8 wrze$nia 2006 r. w sprawie wymagan
jakosciowych dla biopaliw ciektych, Dz.U. nr 166, poz. 1182.

14 Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 22 stycznia 2009 r. w sprawie wymagan
jakosciowych dla biopaliw ciektych, Dz.U. nr 18, poz. 98.

15 Ustawa z dnia 27 pazdziernika 1994 1. o autostradach platnych oraz o Krajowym Funduszu
Drogowym, t.j. Dz.U. 2018, poz. 2014.
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nych'®, zmieniony ustawg z dnia 23 sierpnia 2007 r. 0 zmianie ustawy o podatku
dochodowym od 0s6b prawnych!’. Na jego mocy wytworcy biokomponentow
moga za lata podatkowe 2007-2014 odlicza¢ od podatku kwote stanowiaca 19%
nadwyzki kosztow wytworzenia biokomponentéw nad kosztami wytworzenia
paliw ciektych o takiej samej warto$ci opatowe;.

Poza wskazanymi wyzej formami wsparcia finansowego w produkcji biopaliw
rolnikom zapewniono mozliwos¢ uzyskania doptat ze srodkow Unii Europejskie;j
do uprawy roslin energetycznych (do ktorych zalicza si¢ takze rosliny dostarczane
na potrzeby produkcji biokomponentéw: rzepak i rzepik. Rozporzadzenie Ministra
Rolnictwa i Rozwoju Wsi z dnia 9 marca 2009 r. w sprawie rodzajow ro$lin
objetych ptatnoscig uzupehiajaca oraz szczegoétowych warunkow i trybu przy-
znawania oraz wyplaty ptatnosci w ramach systemu wsparcia bezposredniego)!'
w wysokosci 45 euro za hektar, poprzez wprowadzenie dodatkowej krajowe;j
ptatnos$ci dla rolnika (ktéoremu zostata przyznana doptata do upraw roslin ener-
getycznych do powierzchni uprawy rzepaku)'.

Inne prawne uwarunkowania rozwoju biopaliw to m.in. zapis w ustawie
z 8 stycznia 2010 r. o zmianie ustawy Prawo energetyczne oraz o zmianie nie-
ktérych innych ustaw, zgodnie z ktorym Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska
i Gospodarki Wodnej (NFOSiGW), moze przeznaczyé érodki pochodzace z kar
pieni¢znych za nierealizowanie przepisow ustawy o biokomponentach i biopa-
liwach cieklych na promocje biopaliw.

Rada Ministrow 13 lipca 2010 r. przyjeta opracowany przez Ministerstwo
Gospodarki we wspotpracy z Ministerstwem Rolnictwa i Rozwoju Wsi dokument
pod nazwa ,,Kierunki rozwoju biogazowni rolniczych w Polsce w latach 2010-
2020”. W dokumencie tym przyj¢to konieczno$¢ stworzenia ram dla rozwoju
rynku biogazu rolniczego. Wskazano takze na mozliwos$ci wsparcia finansowego
ze $rodkoéw krajowych i unijnych oraz przeprowadzenia dziatan edukacyjno-
-informacyjnych, ktorych celem ma by¢ zwigkszenie liczby instalacji rolniczych.
W perspektywie 2020 r. w kazdej gminie o odpowiednich warunkach zasobowych
(duzej liczbie pozostatego do dyspozycji biogazu) powstanie jedna biogazownia.

16 Ustawa z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od 0sob prawnych, Dz.U. nr 21,
poz. 86.

17 Ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 r. 0 zmianie ustawy o podatku dochodowym od osob
prawnych, Dz.U. nr 165, poz. 1169; ustawa z dnia 12 stycznia 2007 r. o zmianie ustawy Prawo
energetyczne, ustawy Prawo ochrony $rodowiska oraz ustawy o systemie oceny zgodnosci, Dz.U.
nr 21, poz. 124.

18 Rozporzadzenie Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi z dnia 9 marca 2009 r. w sprawie
rodzajow roslin objetych platnoscig uzupeiniajaca oraz szczegdétowych warunkow i trybu
przyznawania oraz wyplaty platnosci w ramach systemow wsparcia bezposredniego, Dz.U. nr 40,
poz. 326.

19 Doplaty zostaty zniesione w 2010 r., gdyz Unia Europejska uznata, ze jest nadprodukcja
ro$lin energetycznych.
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Takie inicjatywy odpowiadajg koncepcji regionalnych rynkow energii, tzn. ryn-
kéw tworzonych na podstawie lokalnych i regionalnych systemoéw zaopatrzenia
w energi¢ elektryczng i cieplng przy wykorzystaniu lokalnych zasoboéw energii
odnawialnej, a takze sg zbiezne z priorytetami wspodlnej polityki rolnej Unii
Europejskie;j.

Powstanie i rozw0j biogazowni wymaga jednak przygotowania i zastosowania
wielu instrumentow prawnych i ekonomicznych. Wspotczesnie oczekuje sie, iz
biogazownia bedzie nie tylko instalacjg charakteryzujaca si¢ konkurencyjnoscia
cenowg w produkcji energii, ale przede wszystkim niezawodng i wysokosprawna.

Oprocz podstawowego dokumentu prawnego, jakim jest prawo energetyczne,
wazng role w promowaniu i upowszechnianiu OZE odegraly tzw. dokumenty
strategiczne, takie jak wspomniany juz wczesniej ,,Wieloletni program promo-
cji biopaliw 1 innych paliw w transporcie na lata 2008-2014”, a takze przyjecta
10 listopada 2009 r. uchwata Rady Ministrow w sprawie polityki energetycznej
Polski do 2030 r.%° Przyjeto w niej, iz rozwdj wykorzystania OZE stanowi jeden
z szesciu podstawowych kierunkéw polskiej polityki energetyczne;j.

W 2010 r. minister gospodarki podpisat takze rozporzadzenie®! stuzgce realiza-
cji inwestycji w sieci dystrybucyjne dla elektroenergetyki i cieplownictwa. Stwo-
rzenie warunkéw prawnych do podjecia dziatan na rzecz budowy i rozbudowy
sieci dystrybucyjnych ma przyczyni¢ si¢ do ograniczenia strat w przemysle oraz
umozliwi¢ zastosowanie energooszczednych rozwigzan i technologii. Oczekuje
si¢, iz w efekcie przebudowy sieci dystrybucyjnej ograniczenie strat sieciowych
nie moze by¢ mniejsze niz 30%. Pomoc przeznaczona jest dla przedsiebiorstw
zajmujacych si¢ przemystem i dystrybucja ciepla oraz energii elektrycznej. Ma
obejmowac projekty przyczyniajgce si¢ do ograniczenia emisji CO, oraz zmniej-
szenia strat energii powstajacych w trakcie przemyshu i dystrybucji.

W przypadku tego rozporzadzenia wielkos¢ pomocy finansowej liczona jest
podobnie jak w przypadku rozporzadzenia o pomocy publicznej dla przylaczania
nowych obiektow wykorzystujacych OZE, czyli za pomoca luki w finansowaniu.
Rozporzadzenie powyzsze pehi istotng funkcje w zakresie poprawy efektywnosci
energetycznej, ktora zostala uznana za podstawowy cel polityki energetycznej
Polski (dazenie do utrzymania zero energetycznego wzrostu gospodarczego
i konsekwentne zmniejszanie energochtonnosci polskiej gospodarki do poziomu
UE-15)*.

20 Uchwata nr 202/2009 Rady Ministrow z 10 listopada 2009 r. w sprawie polityki
energetycznej Polski do 2030 roku, M.P. 2010, nr 2, poz. 11.

2! Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 16 kwietnia 2010 r. w sprawie udzielania
pomocy publicznej na inwestycje w zakresie budowy lub przebudowy sieci dystrybucyjnej elek-
troenergetycznej albo sieci cieptowniczej, Dz.U. nr 72, poz. 461.

22 http://www.zielona-energia.cire.pl/ [dostep: 12.01.2019].
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Poprawie efektywnosci energetycznej sprzyja¢ powinny: stymulowanie rozwoju
kogeneracji ze zrodet ponizej 1 MW oraz odpowiednia polityka gmin. W zakre-
sie wytwarzania i przemystu energii dokument zwraca uwage na konieczno$¢
rozbudowy krajowego systemu przesylowego, umozliwiajacego zréwnowazony
wzrost gospodarczy kraju, a takze odbior energii z obszarow o duzym nasyceniu
planowanych i realizowanych inwestycji (np. farm wiatrowych). Modernizacja
sieci dystrybucyjnej, gwarantujgca poprawe niezawodnosci, jak rowniez rozwdj
energetyki rozproszonej, wykorzystujacej lokalne zrodta energii, rowniez naleza
do wyzej wymienionego zakresu. Oczekuje si¢ takze podjecia inicjatyw majacych
na celu ograniczenie roli cieptowni zasilajacych system scentralizowany na rzecz
rozproszonych zrodel kongeneracyjnych [Lewicki 2013: 49].

W obszarze wykorzystania OZE planuje si¢: utrzymanie obowigzku zwigk-
szania udziatu biokomponentéw w paliwach transportowych, utrwalenie me-
chanizmoéw wsparcia dla producentéw energii elektrycznej z OZE ($wiadectwa
pochodzenia) wprowadzenie dodatkowych instrumentéw wsparcia dla szerszego
wykorzystania OZE przy wytwarzaniu ciepla i chtodu, przygotowanie warunkow
do budowy biogazowni (w perspektywie 2020 r. ma by¢ jedna biogazownia
w kazdej gminie) oraz utrzymanie zwolnienia z akcyzy energii pochodzacej
z OZE.

Istotne znaczenie dla dziatan na rzecz wzrostu wykorzystania odnawialnych
zrodel energii majg strategiczne dokumenty programowe przyjmowane przez
Rade Ministréw i Sejm Rzeczypospolitej Polskiej, do ktorych nalezy rezolucja
Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 8 lipca 1999 r. w sprawie wzrostu wy-
korzystania energii ze zrodet odnawialnych?. Dokument ten podkresla, ze wzrost
wykorzystania energii ze zrodet odnawialnych powinien sta¢ si¢ integralnym
elementem zrownowazonego rozwoju panstwa. Rowniez Strategia Rozwoju
Energetyki Odnawialnej przyjeta przez Rade Ministrow w lipcu 2000 r. podaje,
ze najwazniejszym celem okreslonym w strategii jest zwickszenie udziatu ener-
gii ze zrédetl odnawialnych w bilansie paliwowo-energetycznym kraju do 7,5%
w 2010 r. oraz do 14% w 2020 r. w strukturze zuzycia no$nikéw pierwotnych.
Oprocz podkreslenia kolejny raz znaczenia odnawialnych Zrodet energii doku-
ment ten wskazuje prawne, finansowe, informacyjne, edukacyjne i inne bariery
utrudniajace rozwoj OZE na terytorium naszego kraju [Janiszewski 2013: 112].

W stosunku do poprzednich programéw nowatorskim rozwigzaniem jest za-
warta w tym dokumencie propozycja kompleksowego podejscia do zarzadzania
bezpieczenstwem energetycznym, tj. dziatan zwigzanych z planowaniem, orga-
nizacja, koordynacja i nadzorem bezpieczenstwa energetycznego.

23 Rezolucja Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 8 lipca 1999 r. w sprawie wzrostu wy-
korzystania energii ze zrodet odnawialnych, M.P. nr 25, poz. 365.
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Innymi instrumentami prawnymi posrednio wspierajacymi rozwoj odna-
wialnych Zrodet energii w Polsce sa: polityki ekologiczne panstwa [Polityka
ekologiczna panstwa... 2006], wyznaczajace kierunki dziatan prowadzacych do
zmniejszenia energochtonnosci gospodarki oraz okreslajace priorytety w zakresie
wykorzystania odnawialnych Zrdédet energii. Polityka ekologiczna panstwa jest
cyklicznym dokumentem sporzadzanym na cztery lata z perspektywa kolejnych
czterech. W ostatnim przygotowanym dokumencie polityki ekologicznej panstwa
za lata 2009-2012 z perspektywa do 2016 r. wsérdd priorytetow wskazano ochrone
zasobOw naturalnych, a w tym racjonalne gospodarowanie zasobami wodnymi
i geologicznymi.

Nowelizacja ustawy OZE?** o pot roku przedtuza czas funkcjonowania zie-
lonych certyfikatow, tym samym zmienia termin wejscia w zycie aukcyjnego
systemu wsparcia OZE. Nowelizacja powodowata przesunigcie na 1 lipca 2016 .
wejscie w zycie aukcyjnego systemu wsparcia OZE oraz systemu wsparcia mikro-
instalacji do 10 kW. Ponadto zgodnie z przyjeta nowelizacja wiasciciele mikro-
instalacji o mocy do 40 kW, ktoérzy uruchomili swoje instalacje przed 1 stycznia
2016 r., takze zostang objeci systemem bilansowania, tzw. Net-meteringiem.

Celem ustawy jest zagwarantowanie trwatego rozwoju gospodarki przy jed-
noczesnym zwigkszeniu bezpieczenstwa energetycznego i ochrony $rodowiska.
Znaczna czg$¢ przepisow ustawy dotyczy nowych form wsparcia dla wytworcow
energii z OZE. Wraz z ustawg zostang wprowadzone taryfy gwarantowane (FiT),
ktore zapewniaja prosumentom sprzedaz energii elektrycznej produkowanej
w matych domowych instalacjach OZE po cenach gwarantowanych przez 15 lat.
Wiasciciele instalacji o mocy do 3 kW otrzymajg gwarancj¢ sprzedazy energii
po cenie ok. 75 gr/kWh, za§ w przedziale 3-10 kW po cenie do 70 gr/kWh,

w zaleznosci od technologii OZE. Liczba mikroinstalacji, ktoére otrzymaja do-

finansowanie, jest ograniczona. Taryfy maja wygasna¢, gdy moc zainstalowana
w takich instalacjach osiagnie tacznie 800 MW. Drugg kluczowa zmiang w sto-
sunku do obecnie obowigzujacych przepisow dotyczacych wspierania OZE jest
zmiana systemu $wiadectw pochodzenia energii na system aukcyjny. Zgodnie
z ustawg rzad ma decydowac, ile energii odnawialnej potrzebuje. Nastgpnie ogta-
sza si¢ aukcje, ktorg wygrywa oferent proponujacy najnizsza ceng. Wsparciem
beda objete elektrownie, ktore wygraja aukcje. Okres wsparcia bedzie wynosit
15 lat. Aukcje bedzie ogtaszal, organizowat i przeprowadzal URE. Ustawa
o OZE wprowadza rowniez tzw. optate OZE. Zgodnie z ustawg koszty doptat do
produkcji zielonej energii zostang przerzucone na odbiorcow koncowych i beda
doliczane do rachunkow za prad.

24 Ustawa z dnia 22 czerwca 2016 1. 0 zmianie ustawy o odnawialnych zrodfach energii oraz
niektorych innych ustaw, Dz.U. poz. 925.
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Po dlugim okresie oczekiwania dobiegly konca prace nad ustawa o odnawial-
nych zrodtach energii®>. Nowelizacja ustawy opracowana de facto przez nowe
Ministerstwo Energii wyszta w zycie 1 lipca 2016 r.

Wprowadzono wiele zmian w poréwnaniu z ustawg z | stycznia 2016 r.
Wsrod nich najistotniejsze sa zmiany zasad rozliczania energii wyprodukowanej
w domowej instalacji fotowoltaicznej, poniewaz zrezygnowano z taryf gwaran-
towanych. Zamiast nich wprowadzony zostat system, ktory umozliwia odebranie
wprowadzonej wczesniej do sieci nadwyzki energii.

Za kazda 1 kWh energii wprowadzong do sieci odebra¢ begdzie mozna
0,8 kWh energii w dogodnej dla siebie porze. Co istotne, za odebrana energie¢
nie trzeba bedzie wnosi¢ oplat za dystrybucje. Wszystkie koszty zwiagzane z ma-
gazynowaniem energii oraz jej przesylaniem od producenta i z powrotem do
producenta pokryte sa w réznicy migdzy ilo$cig energii wprowadzonej a pobrane;j.

Jest to rozwigzanie bardzo korzystne — przy obecnym catkowitym koszcie
energii na poziomie 0,65 zt/kWh oszczgdnos¢ z odebrania 1 kWh z sieci wy-
nosi 0,52 zkWh. Wraz ze wzrostem cen energii oszcz¢dnos$ci w przeliczeniu
na 1 kWh rosng (w przeciwienstwie do taryf gwarantowanych z poprzedniej
wersji ustawy, ktore byly state przez caty 15-letni okres ich obowigzywania,
bez waloryzacji).

Przedstawione rozwigzanie dostepne jest wylacznie dla instalacji domowych.
Ich wtasciciele zostali zwolnieni z obowiazku skladania sprawozdan z ilo$ci
wytworzonej energii, a calos¢ rozliczen dokonywana bedzie poprzez kompensaty
na fakturze za energi¢ (prosument nie bedzie musial wystawia¢ rachunkow za
energi¢ tak jak dotychczas ani rozlicza¢ ich w Picie rocznym). Tak wigc z punktu
widzenia formalnego obstuga domowej elektrowni stonecznej ograniczy si¢ do
obserwowania odpisow rabatowych na fakturze za energie.

Po latach niepewnosci spehity si¢ oczekiwania tysigcy osob zainteresowa-
nych produkcjg wiasnej energii. Budowa elektrowni stonecznej stata si¢ dobra,
stabilng i bezpieczng inwestycja, ktora pozwoli zredukowac koszty zwigzane
z zakupem energii dla domu?®.

4. Rozwdéj OZE w Republice Federalnej Niemiec

Niemcy naleza do potentatow w dziedzinie produkcji energii z odnawialnych
zrédet energii. Sposrod dwunastu najwigkszych $wiatowych producentow zielo-
nej energii w 2012 r. kraj ten zajmowal pierwsze miejsce pod wzglgdem ilosci

% Ibidem.
26 http://www.fotowoltaika.net/ustawa-o-odnawialnych-zrodlach-energii-oze.html [dostep:
15.01.2019].
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wyprodukowanej energii z OZE per capita (z wytaczeniem elektrowni wodnych)
[Bajczuk 2014: 3]. Za Niemcami uplasowaly si¢ Szwecja, Hiszpania i Wtochy. Od
2000 r., kiedy weszta w zycie ustawa o wsparciu OZE, do 2012 r. w Niemczech
udziat energii odnawialnej w koncowym zuzyciu energii brutto wzrost z 3,8 do
12,7%. Natomiast zuzycie energii elektrycznej zmienito si¢, z 6,2 do 23,6%.

Polityka energetyczna Niemiec jest pod wieloma wzgledami pionierska. Rzad
stawia sobie za cel, by RFN byl przykladem dla reszty $wiata, pokazujac, jak
uprzemystowione panstwo moze dokona¢ transformacji energetycznej. Polityczna
decyzja o przebudowie systemu energetycznego i oparciu go na odnawialnych
zrodtach energii wydaje si¢ nieodwracalna. Projekt jest popierany przez wszystkie
sily polityczne w kraju oraz spoteczenstwo, a dyskusje dotycza jedynie sposobu
zwigkszenia udziatu OZE w systemie energetycznym. Sektor OZE jest obecnie
znaczacym pracodawca, co dodatkowo wzmacnia poparcie spoleczne dla strategii
energetyczne;j.

Niemiecka strategia energetyczna wyrasta z wczesniejszych pozytywnych
doswiadczen z OZE. Jest ona takze podbudowana wieloma analizami oraz kon-
sultacjami, na podstawie ktorych zdecydowano, ze jest to optymalny kierunek
dla spoteczno-gospodarczego rozwoju Niemiec?'.

Jak deklaruje Ministerstwo Srodowiska, niemiecka strategia energetyczna jest
wolna od ideologii, otwarta na wszystkie technologie wykorzystujace odnawial-
ne zrodta energii i wolnorynkowa konkurencj¢. Deklarowanym celem strategii
jest utrzymanie pozycji Niemiec jako konkurencyjnej gospodarki i atrakcyjnego
miejsca dla produkcji przemystowej. Wedtug zapisow strategii trzy najwazniej-
sze cele Energiewende to utrzymanie konkurencyjnych cen energii, wysokiego
standardu zycia oraz ochrona $rodowiska.

Rafat Bajczuk w publikacji Odnawialne Zrodta energii w Niemczech. Obecny
stan rozwoju, grupy interesu i wyzwania pisze, ze:

Do poczatku lat 90. OZE nie mogty liczy¢ na preferencyjne traktowanie ani subsydia. Pierwsza
ustawa o wsparciu tych zrodet w dziedzinie produkcji energii elektrycznej weszta w zycie
w 1991 r. Ustawa o dostepie ekopradu do publicznej sieci po raz pierwszy dawata producen-
tom gwarancj¢ dostepu do sieci elektroenergetycznej oraz zapewniata gwarantowang ceng na
produkowany ekoprad (75% $redniej ceny pradu sprzed 2 lat dla pradu z biogazu, 90% dla
pradu z energii stonecznej i wiatrowej). Ustawa spowodowata pierwszy w historii Niemiec
gwattowny wzrost inwestycji w turbiny wiatrowe, przede wszystkim na pétnocy kraju, gdzie
warunki wietrzne sg najlepsze, oraz inwestycje w biogazownie. Rozpoczynajaca dopiero rozwdj
energetyka stoneczna zostata wsparta przez rzadowy program ,,1000 stonecznych dachow”.

Kolejnym przetomem w rozwoju OZE bylo zastapienie ustawy z 1991 r. ustawg o pierwszen-
stwie odnawialnych zrodet energii (niem. Gesetz fiir den Vorrang Erneuerbarer Energien) przez
koalicyjny rzad SPD i Zielonych w roku 2000. Dato to poczatek gwattownej rozbudowie farm
wiatrowych, biogazowni oraz elektrowni stonecznych w catych Niemczech. Ustawa zaktada-
ta, Ze prad z OZE ma pierwszenstwo w dostepie do sieci, a producent sprzedaje go za ceng

27 http://www.ag-energiebilanzen.de/ [dostep: 20.12.2018].
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gwarantowana (tzw. feed-in-tariff). Owczesny rzad zdecydowat rownoczesnie o wycofaniu sie
RFN z energetyki jadrowej najpdzniej do 2021 r. Fotowoltaika otrzymata dodatkowe wsparcie
poprzez program ,,100 tys. stonecznych dachow™?8,

W 2007 r. weszta w Zycie ustawa o biopaliwach. Prawo obliguje sektor paliwowy do stop-
niowego zwigkszania udziatu biopaliw (biodiesla, etanolu, oleju roslinnego) w sktadzie paliw
0 0,25% rocznie do 8% w 2015 r. W 2009 r. Bundestag przyjat ustawe o wsparciu OZE
w dziedzinie produkcji ciepta. Celem ustawy jest doprowadzenie do 14-procentowego udziatu
OZE w produkcji ciepta i zimna do 2020 r.

W 2010 r. stvorzono Fundusz Energetyczno-Klimatyczny majacy na celu finansowanie badan
nad kluczowymi dziedzinami dla niemieckiej strategii energetycznej: odnawialnymi zroédtami
energii, magazynowaniem energii, technologia przemystu, elektrycznymi samochodami oraz
technologiami, ktére przyczyniaja si¢ do wzrostu efektywnosci energetycznej i zmniejszenia
emisji CO,. Od samego popzqtku fundusz miat by¢ zasilany $rodkami prywatnymi, a nie dota-
cjami z budzetu panstwa. Srodki pochodzg od operatoréw elektrowni jadrowych oraz zyskow
z europejskiego systemu handlu emisjami (ETS). Ze wzgledu na spadek cen uprawnien do
emisji CO, z ok. 17 euro za tong w 2011 r. do ok. 3 euro za tong w kwietniu 2013 r. Fundusz
zaciagnat kredyt w panstwowym Niemieckim Banku Odbudowy (KfW) [Bajczuk 2014: 13-15].

W dlugim okresie, zgodnie z zapisami niemieckiej strategii energetycznej,
OZE beda jednak stopniowo zwieksza¢ swoj udziat w produkcji energii elek-
trycznej. Jak pokazuja badania, do 2035 r. najbardziej konkurencyjna kosztowo
bedzie energetyka wiatrowa na ladzie i na morzu (offshore) oraz wielkoskalowe
elektrownie stoneczne; energia z biomasy i matych elektrowni stonecznych bedzie
drozsza. Analiza instytutu badawczego Prognos przewidywata, ze juz w 2015 r.
w Niemczech te technologie beda bardziej konkurencyjne niz konwencjonalne
zrodta energii (elektrownie weglowe i gazowe).

Niemcy realizuja obecnie strategi¢ transformacji energetycznej (niem. Ener-
giewende). Jej centralnym elementem jest zaspokojenie wickszosci potrzeb ener-
getycznych kraju z odnawialnych zrodet energii do 2050 r. Zrodha tej strategii
siegaja lat 80. Sam termin Energiewende, czyli w dostownym ttumaczeniu ,,zwrot
energetyczny”, zostal po raz pierwszy uzyty w 1982 r. w tytule analizy naukowej
Instytutu Ekologii Stosowanej (niem. Oko-Institut) z Fryburga. Naukowcy pro-
ponowali rezygnacje z wykorzystywania energii jadrowej i ropy naftowej oraz
zaspokajanie potrzeb energetycznych RFN do 2030 r. po réwno energia z wegla
i ze zrodet odnawialnych. Zuzycie energii w 2030 r. mialo spas¢ o 60% w po-
réwnaniu z 1973 r., czyli o ok. 0,9% rocznie. Z dzisiejszej perspektywy nie sa
to wygorowane cele, ale 6wczesnie byt to przetom. Idee ruchow ekologicznych
stopniowo przedostawaly sie do gtownego nurtu polityki. Energiewende zostata
wdrozona poprzez przyjecie w 2010 r. strategii energetycznej kraju do 2050 r.
(niem. Energiekonzept) oraz uchwaleniu serii ustaw w 2011 r., ktoérych celem byto
przyspieszenie realizacji tego dtugofalowego planu. W 2011 r. podjeto réwniez
decyzje o rezygnacji z energii jadrowej do 2022 r. Rozbudowa odnawialnych
zrodet energii jest najwazniejszym elementem niemieckiej strategii energetycznej,

28 http://www.ag-energiebilanzen.de/ [dostep: 20.12.2018].
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obok zredukowania emisji CO, o 80-95% do 2050 r. w poréwnaniu z 1990 r.
oraz zwickszenia efektywnosci energetycznej o 50% do 2050 r. (zuzycie pradu
ma spas¢ o 25% do 2025 r.). Wedtug rzadowych planow OZE ma pokrywaé 60%
koncowego zuzycia energii brutto 1 80% zuzycia energii elektrycznej w 2050 r.
— obecnie jest to odpowiednio 12,6% i 22,9%.

5. Podsumowanie

Wprowadzenie w gospodarce zasad zrOwnowazonego rozwoju, w tym oszczed-
nej gospodarki naturalnymi zasobami, stalo si¢ przestanka coraz wigkszego
udziatu odnawialnych zrodet energii w produkcji energii elektrycznej i cieplne;.
Z postawionej tezy i proby odpowiedzi na pytanie, czy Polska polityka jest
spojna z politykg Unii Europejskiej, wynika, ze jest, poniewaz Polska jako
kraj cztonkowski musi dostosowywaé swa polityke do wymogow regulatora.
Jednak wprowadzanie wielu nowelizacji z pozoru majacych ufatwia¢ dostep
do zielonej energii i wspiera¢ jej rozwoj, tylko ja utrudnia, co pokazata ustawa
o odnawialnych zrodtach energii z 22 czerwea 2016 1. Mimo postulatow unijnych
koordynatorow odpowiedzialnych za wspdlng polityke, polscy politycy otwarcie
przyznaja, ze polska gospodarka opiera si¢ i opierac si¢ bedzie na weglu i mimo
widma naktadanych kar finansowych nie zmieni swojego stanowiska. Natomiast
Niemcy, ktorzy realizujg zatozenie polityczne majace na celu likwidacje energii
jadrowej do 2030 r., wspierajac turbiny wiatrowe poprzez wprowadzenie taryf
gwarantowanych oraz stworzenie programu ,,1000 stonecznych dachow”, beda
kontynuowa¢ lobbing na rzecz odnawialnych Zrédet energii na Swiecie, szcze-
g6lnie w panstwach rozwijajacych si¢. Nalezy rowniez zwroci¢ uwage na fakt,
iz wszystkie opcje polityczne sa zgodne co do tego, ze inwestycje w czysta, od-
nawialng energi¢ sa skutecznym sposobem ochrony srodowiska oraz gwarantuja
bezpieczenstwo energetyczne.
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Policy and development of alternative energy sources

in Poland and in Europe, with particular reference

to the Federal Republic of Germany over the period 1997-2016
Abstract. The issue of constraints regarding carbon dioxide emissions developed by the European
Union states encourages reflection on the future of renewable energy sources in Europe. The

following article will attempt to synthetically present policy and directions of development of
alternative energy sources in Poland and Europe over the period 1997-2016.

Keywords: renewable energy sources, environmental protection, politics, renewable energy, cli-
mate policy
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Problemy migrantéw ekonomicznych
w kontekscie migracji zarobkowych
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Streszczenie. Migracje ekonomiczne staly si¢ jednym z najwazniejszych proceséw zachodzacych
nie tylko w krajach wysokorozwinigtych, ale rowniez w Polsce. Skala i réznorodno$¢, trendy
i tendencje zjawiska podlegaja nieustannym zmianom. W zwiazku z tym nasila si¢ konieczno$¢ nie
tyle samego rozpoznania, co cigglego obserwowania, mierzenia przyczyn i konsekwencji procesow
migracyjnych w szczegélnosci, gdy dotykaja one samych migrantow. Gléwnym celem artykutu jest
poznanie probleméw migrantow ekonomicznych z Ukrainy, z jakimi mierzg si¢ w trakcie pobytu
i pracy w Polsce. W teoretycznej czesci opracowania podjeto rozwazania nad istota procesow
migracyjnych. Istotnym elementem artykutu jest fragment po$wigcony analizie zjawisk migracji
ekonomicznych z perspektywy przeptywow migracyjnych z Ukrainy do Polski. Jednakze meritum
niniejszej pracy stanowi analiza wynikoéw badan dotyczacych problemu badawczego, ktorym byta
identyfikacja probleméw, z jakimi mierza si¢ ukrainscy migranci ekonomiczni podczas pobytu
i pracy w Polsce w obszarze zawodowym i osobistym.

Stowa kluczowe: migracje ekonomiczne, migracje mi¢dzynarodowe, problemy migrantéw, Ukra-
incy w Polsce, rynek pracy

1. Wprowadzenie

Migracje ekonomiczne do niedawna charakteryzowaly kraje wysokorozwinigte.
W Europie zjawisko to widoczne bylo w Wielkiej Brytanii, Holandii, Niem-
czech czy w krajach skandynawskich, jednakze w ostatnich latach réwniez

* Artykut zostat przygotowany na podstawie pracy magisterskiej autorki: ,,Problemy migrantow
ekonomicznych w konteks$cie migracji zarobkowych obywateli Ukrainy do Polski” napisanej pod
kierunkiem dr Matgorzaty Cicheckiej-Wilk.
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w Polsce zaobserwowano wzrost jego znaczenia. W Polsce migracje o podtozu
ekonomicznym sg zatem zjawiskiem stosunkowo nowym i innym ze wzgledu
na homogenicznos$¢ narodowosciowa.

Masowo$¢ migracji obnazyta problemy, na jakie napotykaja sami migranci.
Majac na uwadze, ze polski rynek pracy bedzie zainteresowany ich zatrudnia-
niem, nalezy spodziewac¢ sig, ze skala niektorych problemoéw bedzie rosta wraz
z naptywem przyjezdnych. Poznanie trudnosci, z ktérymi musza radzi¢ sobie
ukrainscy migranci w Polsce, moze pomdc w wypracowaniu pewnych utatwien
czy narzgdzi pomocowych, a takze kultury przyjecia tych osob. Ten aspekt
jest istotny szczegolnie w kwestii budowania przewagi konkurencyjnej wsrod
pracodawcow na rodzimym rynku, ale takze wobec pracodawcoéw europejskich,
zywotnie zainteresowanych zatrudnieniem obywateli z Ukrainy.

Glownym celem podjetych badan jest poznanie probleméw migrantéw ekono-
micznych z Ukrainy, z jakimi mierza si¢ w trakcie pobytu i pracy w Polsce. Taka
wiedza pozwala na szybsze reagowanie i udzielenie realnego wsparcia osobom,
ktore tego potrzebuja, a przez to budowania w nich poczucia bezpieczenstwa
i spokoju o wiasny byt. Jednoczesnie pozwala na budowanie pewnego rodzaju
lojalno$ci migrantow w stosunku do pracodawcow oraz kultury pracy opartej na
wzajemnym szacunku.

Intensyfikacja proceséw migracyjnych zaowocowata powstaniem wielu publi-
kacji o charakterze naukowym, teoretycznym, ale takze badawczym, opisujacych
procesy migracji, poddajacych analizie przyczyny procesow, ich przebieg oraz
skutki dla krajow przyjmujacych i wysyltajacych. Jednakze w bogatym dorobku
teoretyczno-empirycznym bardzo mato uwagi poswigca si¢ tematyce problemow
migracyjnych, ktore dotykaja samych migrantdéw w kraju przyjmujacym. Za-
daniem niniejszego artykulu jest uzupeienie i poszerzenie wiedzy dotyczacej
problemow, z jakimi mierzg si¢ migranci ekonomiczni pracujacy poza krajem
pochodzenia.

2. Ekonomiczny aspekt proceséw migracyjnych

Na potrzeby niniejszego artykutu pojecie migracji ekonomicznej begdzie stoso-
wane zamiennie z pojgciem migracji zarobkowej czy tez pracowniczej. Glowna
determinantg tego rodzaju migracji jest dazenie do poprawy sytuacji zyciowej,
finansowej i materialnej. Przyczyny ekonomiczne byly, sa i nadal beda jedna
z najczgstszych przestanek ruchow migracyjnych. Wielka skala migracji w koncu
XX i na poczatku XXI w., zwlaszcza przemieszczen pracowniczych, sktonita
obserwatorow tego procesu do powigzania go z nowym rodzajem globalizacji.
Nowa globalizacja jest postrzegana z jednej strony jako rosnaca miedzynaro-
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dowa integracja proceséw wytworczych i inwestycyjnych, ktorej towarzyszy
ostabianie autonomii gospodarek poszczegdlnych krajow. Z drugiej strony jest
procesem, w trakcie ktorego w réznych czgsciach $§wiata nastepuje adaptacja
uniwersalnych idei, nabierajgcych odmiennych, lokalnie uwarunkowanych, zna-
czen [Okolski 1 Fihel 2010: 205]. Wzrost migracji na globalng skale utatwito
wiele czynnikdéw: nieograniczone mozliwosci komunikacyjne uniezaleznione
od odlegtosci, natychmiastowy przeplyw informacji, rozpowszechnienie tech-
nologii i unifikacja standardow zycia i pracy, globalizacja trendow zwigzanych
z r6znymi sferami zycia, zacieranie granic (Unia Europejska). W tym znaczeniu
migracja ekonomiczna jest wypadkowa indywidualnych korzysci i naktadow
skalkulowanych na podstawie posiadanych przez jednostke informacji. Kalku-
lacja ta ma charakter pozytywny, odnoszacy si¢ do ponoszenia zyskow sensu
stricto, ale rowniez odnosi si¢ do korzysci niefinansowych. Czgsto decyzje
dotyczace migracji nie s3 powodowane chegcig zarobkowania czy zwigkszania
kapitatu finansowego, lecz stanowig wynik uswiadomionych potrzeb i istnienia
mozliwos$ci ich zaspokojenia. ,,Warunki ekonomiczne nie sa pobudka do wy-
chodzstwa same przez si¢; staja si¢ nig dopiero wtedy, gdy cztowiek zda sobie
z nich sprawe, odczuje cigzar obecnego swego potozenia, zapragnie potozenia
lepszego 1 dowie sig, jakim sposobem mogtby to lepsze polozenie zdobye¢. [...].
Wychodzstwo, jak wszystkie zjawiska na tle ekonomicznym, jest uwarunkowane
bezposrednio przez pobudzenie si¢ w ludno$ci nowych potrzeb” [Znaniecki 1911:
9-16]. Chociaz tekst ten wydaje si¢ archaiczny, to prawa rzadzace migracjami
nie zmienity si¢ w sposob znaczacy. W tym przypadku zarabianie nie jest celem
samym w sobie, ale narzedziem do finansowania potrzeb zycia codziennego,
poprawy bytu materialnego, statusu spotecznego lub potrzeb wyzszego rzegdu.
Migracje stuza rowniez zdobywaniu doswiadczen zawodowych, kwalifikacji,
poznawaniu jezykow, a takze kultury, co prowadzi do zwigkszenia kapitatu
ludzkiego. W dluzszej perspektywie przektada si¢ to na wzmocnienie potencjatu
zasobowego, a rowniez cze¢sto na zmiang statusu zawodowego dajacego szanse
na zwickszenie osigganych dochodow.

Z ekonomicznej perspektywy migracje interpretuje si¢ jako wynik zréznico-
wania ekonomicznego (dochodéw, mozliwosci znalezienia zatrudnienia, realnej
wartosci nabywczej waluty w kraju pochodzenia migranta) [Kawczynska-Butrym
2008: 51] oraz zrdéznicowania poziomu rozwoju gospodarczego pomi¢dzy krajami.
Migranci wyjezdzajacy zarobkowo daza do maksymalizacji swoich dochodow,
liczac na osiagnigcie wickszego niz w kraju pochodzenia przychodu z pracy.
Rozwazajgc migracje ekonomiczne ze strony gospodarstwa domowego, wyjazd
jego cztonkéw ma na celu ,,dywersyfikacj¢ ryzyka funkcjonowania gospodarstw
domowych szczegdlnie w niestabilnym systemie ekonomicznym” [Kawczynska-
-Butrym 2008: 52]. Za przyczyny migracji zarobkowych z punktu widzenia go-
spodarstw domowych najczesciej uwaza si¢ niskie zarobki w kraju pochodzenia
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lub ograniczone mozliwos$ci zatrudnienia zwigzane z wysokim bezrobociem,
ogoblnie zlg sytuacj¢ na rynku pracy, duza niepewno$¢ zatrudnienia i recesje.

Migracje sa zjawiskiem wielowymiarowym, laczacym w sobie wiele aspek-
tow politycznych, prawnych, ekonomicznych, psychologicznych, kulturowych
i innych, ktore wymknety si¢ prostym regutom wnioskowania. Wedtug opinii
wielu praktykow zajmujacych si¢ kwestiami przemieszczen ludnosci, migracje
staty si¢ jednym z najwazniejszych procesow zachodzacych we wspotczesnym
swiecie, jednakze skala i roznorodno$¢, trendy i tendencje tego zjawiska pod-
legaja nieustannym zmianom. Stad tez niektorzy badacze wyrazaja watpliwosc,
czy wobec tej niezwyktej ztozonosci zjawiska mozliwe jest stworzenie komplek-
sowej teorii objasniajacej caly proces migracji i czy wyjasniataby ona faktyczne
problemy zwigzane z tym zjawiskiem. W rezultacie powstato wigc wiele bardziej
szczegolowych koncepcji, rozwijanych na gruncie réznych dyscyplin naukowych,
jednakze ze wzgledu na ograniczony zakres tematyczny w niniejszym opraco-
waniu przedstawiono pokrotce tylko niektore z nich.

3. Uwarunkowania migracj
w Swietle wybranych teori

migracji miedzynarodowych

Problematyka migracyjna jest przedmiotem badan réznych dyscyplin naukowych.
Na potrzeby prezentowanego artykutu zostang krotko scharakteryzowane dwa
nurty badan: eksponujacy motywy ekonomiczne migracji oraz socjologiczny,
podkreslajacy takze znaczenie czynnikow spolecznych.

W publikacjach tematycznych mieszczacych si¢ w pierwszym nurcie motyw
ekonomiczny jest najczgsciej przytaczanym powodem wyjasniajacym zjawisko
migracji. Ekonomisci przedstawiaja migranta jako homo oeconomicus, racjonalnie
dazacego do maksymalizacji osigganych zyskoéw i dokonywania wyborow ukie-
runkowanych na osiggni¢cie pozadanych efektow ekonomicznych. Zakladaja, ze
migracje sg rezultatem chtodnej kalkulacji ekonomicznej polegajacej na zestawie-
niu oczekiwanych zyskow i potencjalnych strat wynikajacych z przemieszczenia.
Jesli porownanie jest korzystne, wowczas migrant podejmuje decyzje o wedrowce.

W zatozeniach wielu teorii nurtu ekonomicznego potrzeby oraz oczekiwania
migrantéw sg w duzym stopniu zestandaryzowane, a oni podporzadkowani me-
chanizmom rynkowym. Teorie te nie uwzgledniajg znaczenia wielu innych czyn-
nikow natury nieekonomicznej, co jest znacznym ograniczeniem zawezajacym
mozliwo$ci wnioskowania, a z geograficznego i socjologiczno-antropologicznego
punktu widzenia wrecz bledne. Jednakze wszystkie teorie ekonomiczne, bez
wzgledu na czas powstania czy szkole, z ktorej si¢ wywodza, uznaja wymiar
ekonomiczny jako glowny czynnik sprawczy migracji.
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Za pierwszoplanowe opracowanie, rozpoczynajace hegemonie teorii ekono-
micznych w badaniach nad naturg migracji, uznaje si¢ artykut Arthura Lewisa
o dwusektorowym modelu rozwoju, ktéry, wzbogacony o wymiar mi¢dzyna-
rodowy, stat si¢ klasycznym modelem migracji. Odzwierciedla on sytuacje
procesow migracyjnych z krajow o tradycyjnym modelu gospodarki do krajow
wysokorozwinigtych o wyzszych wynagrodzeniach. W sytuacji, kiedy istnieje
nieregulowany przeplyw sity roboczej, efekty migracji majg pozytywne skutki
dla obu panstw. W kraju wysylajacym nastepuje proces redukcji stopy bezrobocia
1 wzrostu plac, natomiast w przyjmujacym — wzrost podazy pracy prowadzacy
do zahamowania wzrostu wynagrodzen, co uruchamia mechanizm kreacji ka-
pitatu. Proces migracji zatrzymuje si¢ w momencie, kiedy nastepuje zrownanie
wynagrodzen w obu krajach [Janicki 2015: 85].

Klasyczna teoria migracji zaklada wiele uproszczen. W koncepcji tej nie
uwzgledniono m.in. wplywu postepu technologicznego, ktory prowadzi do
zmniejszenia popytu na prace, istnienia barier w przeptywie migracji czy tez
faktu utrzymywania si¢ migracji mimo zréwnania ptac.

Probe urzeczywistnienia zatozen teorii klasycznej podjeto w koncepcji neo-
klasycznej. W bogatym dorobku szkoty neoklasycznej rozroznia si¢ dwa nurty:
makro- 1 mikroekonomiczny. W skali makroekonomiczne;j teoria zaktada, ze ru-
chy migracyjne skompensujg réznice w wysokos$ciach plac, wynikajace z rdznic
w wielkosciach popytowych i podazowych [Torado 1969: 138]. Sama migracja
to mechanizm wyrownywania rozbieznosci wystepujacych pomiedzy systemami
gospodarczymi w dostepie do zroédet dobr spotecznie pozadanych: materialnych
i niematerialnych (wladzy, szacunku, edukacji, zdrowia) [Sztompka 2002: 332].
W mikroekonomicznym ujgciu migracji panuje poglad, ze migranci maja pelng
wiedzg dotyczaca poziomu zarobkow i szans zwiagzanych z zatrudnieniem w kra-
jach przyjmujacych [Castles, Miller 2011: 41], a decyzja migracyjna oparta jest na
racjonalnej kalkulacji potencjalnych korzysci 1 kosztow i traktowana jak inwestycja.

Odmienne podejscie do migracji zaproponowali Michael J. Piore i Peter B.
Doeringer, tworzac teori¢ dualnego (dwudzielnego) rynku pracy opartego na
koncepcji rynku segmentacyjnego [Piore, Doeringer 1971]. Teoria ta zaktada, ze
mi¢dzynarodowe migracje sa odpowiedzig na zapotrzebowanie wspotczesnych
gospodarek na pracownikow wysoko- i niskowykwalifikowanych, zwracajac
uwage na strukturalne uwarunkowania rynkéw pracy krajow przyjmujacych.
Wedlug zatozen na lokacje¢ sity roboczej w poszczegélnych sektorach gospodarki
wplywa nie tylko poziom ptac, ale rowniez pozycja spoleczna i prestiz pracy.

Do ekonomicznych teorii migracji zalicza si¢ rowniez teori¢ systemu $wiato-
wego — stworzong przez Immanuela Wallersteina koncepcje, ktora ukazuje procesy
migracyjne jako mechanizm przeptywu pracy i kapitatu w wyniku oddziatywa-
nia procesow globalizacyjnych. Kraje wysokorozwinigte (centrum) poszukujg
surowcow 1 tanszej (niz rodzima) sity roboczej w krajach mniej zamoznych
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(peryferyjnych), uruchamiajac przeptyw kapitatu. W kierunku odwrotnym migruja
pracownicy. Zatrudnienie cudzoziemcow z peryferii w krajach centrum przynosi
korzysci nie tylko w postaci tanszej sity roboczej, ale petni specyficzng funkcje
w odniesieniu do cyklu koniunkturalnego [Janicki 2007: 292].

Mimo ze teorie ekonomiczne wiodg prym w badaniach nad skomplikowang
istotag procesdw migracyjnych, nie sg jedynymi i wystarczajacymi pogladami
wyjasniajgcymi motywy podejmowania decyzji migracyjnych, nawet jesli u ich
podstaw znajduje si¢ motyw ekonomiczny. Wiele powiazan roéznorakich czyn-
nikow i ich wzajemne wptywy oraz ich ztozono$¢ i oddziatywania na r6znym
poziomie nie pozwalajag naukom ekonomicznym w pelni wyczerpa¢ determinant
migracyjnych, a jedynie scharakteryzowac je od strony efektywnos$ci ekonomicz-
nej. Proces podejmowania decyzji migracyjnych zmusza wigc do jego analizy
w szerokim spektrum — réwniez pod katem czynnikéw socjologicznych.

Teorie socjologiczne skupiaja si¢ na spoteczno-kulturowym konteks$cie migra-
cji, wskazujac na znaczenie warto$ci, norm spotecznych czy wzoréw zachowan
charakterystycznych dla grup spotecznych, z ktorych pochodza migranci, na
procesy migracyjne. W teoriach tych czltowiek jest przedstawiany jako homo
oeconomicus, ktory, obok czynnikow ekonomicznych, poddawany jest dziataniu
szerokiego spektrum uwarunkowan spoteczno-antropologicznych oddzialujacych
na aktywno$¢ ekonomiczng. Jednocze$nie, teorie socjologiczne interpretujg mi-
gracje jako proces skomplikowanych interakcji zachodzacych pomigdzy stronami
uczestniczacymi w tych procesach — migrantami, spolecznosciami pochodzenia
migrantow oraz przyjmujacymi. Decyzje migracyjne determinowane sg przez
struktury spoteczne — rodzing, przyjaciot, spotecznosci lokalne czy sie¢ migracyjng.

Jedng z teorii mieszczacych si¢ w nurcie socjologicznym jest teoria sieci
migracyjnej bazujaca na koncepcji kapitalu spotecznego, czyli na materialnych
1 wirtualnych zasobach, ktore jednostki badZz grupy posiadaja poprzez uczestni-
ctwo w sieci kontaktéw z innym jednostkami i zaktadaja, Ze migranci korzystaja
z niego przy podejmowaniu decyzji migracyjnych [Kaczmarczyk (red.) 2008: 21].
Wazny dla wyjasniania spotecznych zjawisk towarzyszacych migracjom jest
fakt, ze tworza one droge wymiany informacji, przeptywu strumieni dobr ma-
terialnych 1 transferow pieni¢znych oraz interakcji. Istnienie sieci migracyjnych
o charakterze spotecznym uznaje si¢ za mezowymiar migracji. Odnosi si¢ on
do zasad spotecznych zbudowanych na podstawie norm, wartosci, ustalonych
wzorcOw zachowan rzadzacych migracjami, ktore zostaly wypracowane na
poziomie wybranej spoleczno$ci wysytajacej lub/i spotecznosci przyjmujacej
[Gorny, Kaczmarczyk 2013: 37].

Najwigksze znaczenie w teorii sieci migracyjnych maja powiazania spotecz-
ne rozumiane jako powtarzajace si¢ serie transakcji interpersonalnych, ktérych
uczestnicy maja wspolne interesy, zobowigzania i opieraja si¢ na wspolnych
doswiadczeniach i przewidywaniach [Osipowicz 2002: §]. Potaczenia istniejace
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w sieciach migracyjnych sa nosnikiem informacji na temat warunkoéw zycia na
obczyznie oraz mozliwosciach migracyjnych. Wigzi spoteczne, ktore wynikaja
z istnienia sieci migracyjnych, zwigkszaja poziom bezpieczenstwa procesu mi-
gracyjnego i sprawiaja, ze migrujacym i ich rodzinom tatwiej poradzi¢ sobie
w nowych okoliczno$ciach [Castles, Miller 2011: 49]. Redukujg rowniez niebez-
pieczenstwo niepowodzenia oraz ryzyko i koszty z nim zwigzane.

W catoksztatcie rozwazan nad istotg sieci migracyjnych szczegdlne znacze-
nie ma spostrzezenie, ze ,,sieci spoteczne sg postrzegane jako szkielet struktur
spotecznych, ktore determinujg kontekst zachowan indywidualnych i grupowych”
[Gorny, Kaczmarczyk 2013: 63]. Jest to konsekwencja przemieszczen tancucho-
wych — raz rozpoczety proces migracji zmienia si¢ w samoczynnie utrzymujgcy
si¢ 1 niezalezny od innych czynnikéw. Douglas Massey nazywa to zjawisko
przyczynowos$cia skumulowana, co oznacza, ze kazdy kolejny akt migracji rodzi
zmiang W otoczeniu spotecznym, w ktorym podejmowane sa kolejne decyzje
migracyjne, zazwyczaj zwigkszajac prawdopodobienstwo kolejnych przeptywow
[Massey 1 in. 1998: 45-46].

Podsumowujac, wskaza¢ nalezy, ze teorie migracji sa wzgledem siebie
bardziej komplementarne anizeli przeciwstawne. Zadna z nich samodzielnie
w sposob kompleksowy nie wyjasnia zjawiska migracji, dlatego ograniczanie
si¢ tylko do jednej prowadzi do zawezenia pola widzenia, ograniczajac w ten
sposob mozliwos¢ wnioskowania holistycznego.

4. Obywatele Ukrainy na polskim rynku pracy -
podstawowe parametry ukrairiskiej migracji do Polski

Najwigkszg grupe imigrantow w Polsce stanowig obywatele ukrainscy przy-
bywajacy do Polski na pewien okres w celach zarobkowych. Swiadczy o tym
analiza r6znorodnych danych Zrédtowych i wtérnych dotyczacych migracji
ekonomicznych do Polski. Obywatele Ukrainy przewazajag w wielu statystykach
migracyjnych: wizowych, oséb podejmujacych prace w Polsce czy osiedlajacych
si¢ na pobyt czasowy [Brunarska i in. 2012: 4]. W miar¢ doktadnych danych
dotyczacych skali ukrainskiej migracji zarobkowej do Polski dostarczajg statystyki
prowadzone przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej odnoszace
si¢ do liczby o$wiadczen o zamiarze powierzenia pracy cudzoziemcom oraz
zezwolen na pracg!.

! Mimo ze oficjalne dane statystyczne dotyczgce migrantow zarobkowych opieraja sie na fak-
tycznych liczbach rejestrowanych zezwolen na prace i oswiadczen o zamiarze powierzenia pracy,
to jednak nie uwzgledniaja one rzeczywistej liczby imigrantow pracujacych w Polsce. Przyczyn
tego zjawiska nalezy upatrywaé w sytuacjach podejmowania pracy bez wskazanych dokumentow
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Wykres 1. Liczba zarejestrowanych oswiadczen o zamiarze powierzenia pracy
obywatelom Ukrainy w latach 2008-2016
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Zrddto: opracowanie whasne na podstawie Cudzoziemcy pracujgcy w Polsce — statystyki, Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej, http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/statystyki-i-analizy/zatrudnianie-cudzoziemcow-
-w-polsce [dostep: 6.01.2019].

Pierwszym waznym wnioskiem, jaki nasuwa si¢ z analizy zaprezentowanych
statystyk, jest wyrazna przewaga o$wiadczen nad zezwoleniami na pracg (por.
wykresy 1 14). Uproszczona procedura legalizacji zatrudnienia to najpopularniej-
sza forma legalnego zatrudnienia obywateli Ukrainy w Polsce [Brunarska 2012:
11], a jej znaczenie nadal rosnie. Popularno$¢ tego typu rozwigzan przemawia
za tym, ze Ukraincy w Polsce podejmujg prace na krotkie okresy — 180 dni
w ciagu roku (zob. wykres 2).

Analiza danych statystycznych pokazuje, ze liczba rejestrowanych w latach
2008-2016 oswiadczen rosta i nawet §wiatowy kryzys gospodarczy z roku 2008
nie zahamowat znaczaco zainteresowania ukrainskimi migrantami zarobkowymi.
Bardzo dynamiczny wzrost liczby rejestrowanych o$wiadczen zaobserwowaé
mozna od roku 2014, gdzie liczba zarejestrowanych o$§wiadczen o zamiarze
powierzenia pracy obywatelom Ukrainy wyniosta blisko 373 tys., w 2015 r. juz
blisko 763 tys., by w roku 2016 osiggna¢ 1,263 mln. Oznacza to, iz w ciagu
3 lat liczba rejestrowanych oswiadczen wzrosta ponad trzykrotnie.

Analizujac dane pokazane na wykresie 2, mozna pokusi¢ si¢ o przypusz-
czenie, ze znaczna czg$¢ pracownikéw z Ukrainy wykorzystuje peten okres
wykonywania pracy w Polsce, po czym wraca do swego kraju lub tez pozostaje,
pracujac na podstawie zezwolenia na pracg. Oswiadczenia rejestrowane na czas

w sposob legalny lub nielegalny, a takze w fakcie, Zze na jednego obcokrajowca podejmujacego
prace w Polsce w sposob legalny mozna pozyska¢ kilka oswiadczen oraz zezwolen na praceg jed-
noczesnie. Przypuszczenia dotyczace nieprecyzyjnosci statystyk w odniesieniu do uproszczone;j
procedury o$wiadczen potwierdza Dorota Katuzna-Kopias, wyrazajac zdanie, ze o$wiadczenia
o zamiarze zatrudnienia cudzoziemca nie oddajg rzeczywistej wielkosci zatrudnienia imigrantow
w Polsce, lecz tworza tylko informacje o liczbie potencjalnie zatrudnionych [Kaluzna-Kopias 2016].
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Wykres 2. Struktura o$wiadczen zarejestrowanych dla obywateli Ukrainy w latach 2009-2016
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Zr6dto: opracowanie whasne na podstawie Cudzoziemey pracujgcy w Polsce — statystyki, Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej, http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/statystyki-i-analizy/zatrudnianie-cudzoziemcow-

-w-polsce [dostep: 6.01.2019].

Wykres 3. Procentowy podziat zarejestrowanych o$wiadczen dla obywateli Ukrainy wedtug ptci
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Zr6dto: opracowanie whasne na podstawie Cudzoziemey pracujgcy w Polsce — statystyki, Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej, http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/statystyki-i-analizy/zatrudnianie-cudzoziemcow-

-w-polsce [dostep: 6.01.2019].
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powyzej trzech miesigcy stanowig ponad 80% w kazdym roku. Nalezy pamigtac
jednak, ze o$wiadczenia sag wyrazeniem woli pracodawcy, w ktorym podawane
okresy wykonywania maja charakter jedynie deklaratywny i faktyczny okres
pracy moze by¢ inny.

Kroétkookresowe ukrainskie migracje zarobkowe do Polski podejmowane sa
w wickszosci przez mezczyzn i cho¢ stopien ich feminizacji jest znaczny, kobiety
stanowily zawsze mniej niz 50% populacji migracyjnej (por. wykres 3), mimo
ze charakteryzuja si¢ wigksza sktonnoscig do migracji na mniejsze odleglosci
[Ravenstein 1885: 250-253].

O pewnych tendencjach zachodzacych w ukrainskiej migracji ekonomicznej
do Polski $wiadcza rowniez statystyki dotyczace zarejestrowanych zezwolen na
pracg. Liczba Ukraincéw majacych w Polsce prawo do wykonywania pracy na
podstawie zezwolenia z roku na rok rosnie (por. wykres 4). W 2008 r. 5,4 tys.
Ukraincéw pracowato na podstawie zezwolen na prace, natomiast w 2016 ponad
106 tys. Oznacza to prawie dwudziestokrotny wzrost liczby wydanych zezwolen
na pracg dla Ukraincow. W badanym okresie zmienit si¢ znacznie udzial zezwo-
len wydanych dla obywateli Ukrainy w stosunku do ogoélnej liczby wydanych
zezwolen. W 2008 r. udziat ten wynosit 30%, co oznacza, ze co trzecie pozwole-
nie byto wydane dla Ukrainca, w roku 2012 juz co drugie (51,8%), a w 2016 r.
odnotowano ich ponad 83% (por. wykres 4).

Jak juz wcze$niej wspomniano, migracje ekonomiczne z Ukrainy do Polski
maja charakter krotkookresowy. Potwierdzajg to rowniez dane statystyczne do-
tyczace zezwolen na prace (por. wykres 5).

Struktura uwzgledniajaca okres wazno$ci zezwolen na pracg w poszczegol-
nych latach nie zmienia si¢ znaczaco. Co prawda w 2008 i 2009 r. prawie 95%

Wykres 4. Liczba zarejestrowanych zezwolen na prace¢ z wyszczegélnieniem zezwolen
dla obywateli Ukrainy w latach 2008-2016
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Cudzoziemcy pracujgcy w Polsce — statystyki, Ministerstwo
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, https://www.mpips.gov.pl/analizy-i-raporty/cudzoziemcy-pracujacy-w-
-polsce-statystyki/ [dostep: 22.12.2017].
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Wykres 5. Struktura zezwolen na prace typu A wydanych w latach 2008-2016
z uwzglednieniem okreséw ich waznosci
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Cudzoziemcy pracujgcy w Polsce — statystyki, Ministerstwo
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, https://www.mpips.gov.pl/analizy-i-raporty/cudzoziemcy-pracujacy-w-
-polsce-statystyki/ [dostep: 22.12.2017].

1 99% zezwolen wydanych bylo na okres dluzszy niz trzy miesiace, jednakze
w tym czasie obowigzywat inny ich podziat ze wzgledu na okres waznos$ci: do
trzech 1 powyzej trzech miesigcy. Najbardziej wyrazna w strukturze zezwolen
jest tendencja zwigzana z zatrudnianiem Ukraincow w polskich podmiotach
gospodarczych na czas od trzech miesi¢cy do jednego roku. Mniej niz 30% za-
trudnianych jest na okresy dluzsze niz rok. Jednakze w ostatnich latach zauwaza
si¢ wzrost znaczenia zezwolen na prace dlugoterminows. Jak przedstawiono
na wykresie 5, coraz czeséciej Ukraincy zatrudniani sa na czas dtuzszy niz dwa
lata. O ile w 2010 r. 3,8% pracownikow pochodzenia ukrainskiego otrzymato
zezwolenie na prace na okres dluzszy niz dwa lata, to w roku 2016 byto ich juz
czterokrotnie wigce;.

Podsumowujac, obywatele Ukrainy stanowia najliczniejsza grupg migrantow
ekonomicznych w Polsce, a ich liczba w ostatnich latach stale si¢ powigksza.
Statystycznie ukrainski migrant to mezczyzna pomiedzy 26. a 40. r.z., podejmu-
jacy prace na okres od trzech do szes$ciu miesigcy na podstawie o$wiadczenia
(uproszczonej procedury legalizujacej zatrudnienie obcokrajowcow). Migracje
Ukraincéw do Polski maja charakter krotkoterminowy i zwiazane sa z wykony-
waniem, w gldwnej mierze, prostych prac. W wigkszosci przypadkéw sa to mi-
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gracje cyrkulacyjne, ktore wyrdznia brak zamiaru zmiany czasowego lub statego
miejsca zamieszkania. Doda¢ nalezy, ze dla wielu migrantéw z Ukrainy model
ten ma trwaty charakter, a jego porzucenie moze nastapic¢ jedynie w przypadku
poprawy sytuacji ekonomicznej w tym kraju. Jednakze w obecnym potozeniu
Ukrainy sytuacja ekonomiczna to nie jedyny problem, z ktérym mierzg si¢ jej
obywatele.

5. Problemy ukrairiskich migrantéw ekonomicznych
pracujacych w Polsce

5.1. Metodologia badan

Przeprowadzone na potrzeby artykulu badania empiryczne miaty postuzy¢ wy-
jasnieniu problemu badawczego wyrazonego pytaniem:

1. Jakie problemy majg migranci ekonomiczni z Ukrainy podejmujacy prace
w Polsce?

W celu petniejszego opracowania wnioskow z badan sformutowano takze
pytania szczegélowe:

1.1. Jakie problemy w sferze zawodowej maja migranci ekonomiczni z Ukra-
iny podejmujacy prace w Polsce?

1.2. Jakie problemy w sferze osobistej majg migranci ekonomiczni z Ukrainy
podejmujacy pracg w Polsce?

Do kazdego z pytan szczegdtowych postawiono po 8 pytan dodatkowych.

Z uwagi na to, ze w procesie badan empirycznych przeprowadzonych na
potrzeby niniejszej pracy nie dokonuje si¢ analizy zaleznosci zmiennych, odsta-
piono od stawiania hipotez.

W procesie badawczym wykorzystana zostala metoda ankietyzacji, ktora
umozliwia przeprowadzajacemu badanie szybkie pozyskanie informacji nie-
wielkim nakladem finansowym. Respondentom za$ zapewnia anonimowos¢,
co ogranicza skrepowanie i moze sprzyja¢ bardziej §miatym ,,wypowiedziom”
w poréwnaniu do metody wywiadu bezposredniego. Kwestionariusz wykorzy-
stany do badan sktadal si¢ z 16 pytan o charakterze zamknigtym, pototwartym
i otwartym. W pytaniach zamknietych zastosowano zestawy mozliwych warian-
tow odpowiedzi, co pozwala na wybranie kilku i umozliwienie jednoczes$nie
obliczenia czestotliwosci wyboru poszczegdlnych wskazan (tworzenia hierar-
chii) podczas opracowywania wynikow badan. Kwestionariusz zaopatrzony
zostat w instrukcje o charakterze informacyjnym, w ktorej scharakteryzowano
glowny cel badan, a takze zapewniono respondentéw o ich anonimowosci, oraz
metryczke dotyczacg piei, wieku, wyksztalcenia, miejsca zamieszkania, woje-
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wodztwa oraz informacji o tym, ktéry raz badani podejmuja prace w Polsce
i na jakiej podstawie. Ankiety zostaly przeprowadzone w styczniu 2018 r. na
grupie 60 migrantow ekonomicznych: 30 kobiet i 30 mezczyzn. Wyboru proby
badawczej dokonano na podstawie nielosowych metod doboru. Przy doborze
grupy kierowano si¢ gtdwnie kryterium narodowosciowym oraz kryterium
zamieszkania. Badaniem zostali obj¢ci migranci ekonomiczni pochodzacy
z Ukrainy pracujacy w Polsce, zamieszkujacy miasto i gming. Ograniczona
liczebno$¢ proby badawczej wigze si¢ ze specyfika przepytywanej populacji.
Migranci ekonomiczni z Ukrainy charakteryzuja si¢ powsciagliwo$cig w kontak-
cie i duzg rezerwa wobec udziatu w ankietach. Niewielu spos$rod zaproszonych
zdecydowato si¢ na uczestnictwo w nich.

5.2. Charakterystyka badanej grupy

Najliczniejsza grupe wsrod ankietowanych stanowily osoby w wieku produk-
cyjnym (pomigdzy 26. a 45. 1.z.) — 40 o0séb (66% respondentdéw). Udziat kobiet
i mezczyzn w tej grupie wiekowej byt jednakowy — po 20 przedstawicieli obu
pici. Osoby do 26. r.z. stanowily 22% badanych — 13 oséb. W tej grupie prze-
wazaly kobiety (9 kobiet) nad mezczyznami (4 mezczyzn). Najmniejsza grupa
wiekowa to osoby po 45. r.z. — 12% ogoétu badanych i byta to grupa, w ktorej
przewazali mezczyzni (6 mezczyzn) nad kobietami (1 kobieta). Wérdd respon-
dentow najwicksza grupe stanowily osoby z wyksztalceniem $rednim. Byto ich
34, co stanowito 57% ogodtu badanych. W tej grupie struktura wyksztalcenia ze
wzgledu na pte¢ wygladata bardzo podobnie, bowiem wyksztalcenie srednie za-
deklarowato 18 kobiet (30%) i 16 megzczyzn (co stanowito 27%). Wyksztatcenie
wyzsze zadeklarowato w sumie 14 osob, w tym: 5 kobiet (8%) 1 9 mezezyzn
(15%). Natomiast najmniej liczng grupe¢ stanowily osoby z wyksztalceniem
zawodowym. Wsrdd nich bylo 7 kobiet (12%) 1 5 mezczyzn (8%). W badanej
grupie migrantow ekonomicznych z Ukrainy, podejmujacych prace w Polsce,
dominowali mieszkancy wsi. Miejsce zamieszkania na obszarach wiejskich zade-
klarowato 16 kobiet i 18 mezczyzn, co stanowito ponad potowe ankietowanych
(57%). 14 ankietowanych kobiet (23%) zaznaczyto jako miejsce zamieszkania
miasto, natomiast wérod mezczyzn deklaracje taka ztozyto 12 oséb (20%). Ponad
73% ankietowanych (44 osoby) w chwili przeprowadzania badan podejmowato
prace w Polsce po raz kolejny, z czego dominujacg grupe — 40% stanowili mez-
czyzni (24 osoby). Kobiety, ktore przyjechaty do pracy w Polsce po raz kolejny,
stanowily nieco ponad 33% ogélu ankietowanych (20 kobiet). Nieco inaczej
ksztattowata si¢ struktura w przypadku podejmowania przez respondentéw pracy
po raz pierwszy w Polsce — kobiety stanowity wowczas wigkszo$¢ — blisko 17%
(10 oso6b), natomiast 10% to mezczyzni (6 0sob).
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5.3. Problemy ukrairiskich migrantéw ekonomicznych
podejmujacych prace w Polsce w sferze zawodowej

W pierwszej fazie analizowano odpowiedzi na pytania o problemy w sferze
zawodowej. Opracowano 8 pytan pomocniczych, z ktorych pierwsze brzmiato:
Jakie problemy podczas poszukiwania pracy majg migranci ekonomiczni z Ukra-
iny podejmujacy prace w Polsce? Rozktad odpowiedzi na to pytanie przedstawia
wykres 6.

Najczesciej wskazywanym przez respondentéw problemem byta koniecznos¢
ptacenia posrednikowi za dokumenty legalizujace zatrudnienie — 37 z 60 re-
spondentéw (19 kobiet i 18 mezczyzn), ktdrzy stanowili 62% badanych. W tym
miejscu dopowiedzie¢ nalezy, iz starajacy si¢ o prace musza wystapi¢ o wyda-
nie wizy pracowniczej i dotaczy¢ do niej dokument potwierdzajacy otrzymanie
w Polsce pracy. Zdobycie takiego dokumentu na nielegalnym rynku dla obcokra-
jowca, ktéry nie miat zorganizowanej pracy w Polsce, jest jedyna mozliwo$cia
otrzymania wizy pracownicze;j.

Sposrod ankietowanych 26 oséb (w tym 13 kobiet i 13 mezczyzn), czyli
43% zaznaczylo, ze spotkato si¢ z koniecznoscig zaplaty za posrednictwo pracy,
mimo ze posrednictwo pracy w Polsce i na Ukrainie jest ustawowo bezptatne.

Migranci ekonomiczni przyznaja, ze czesto nie otrzymujg pelnej informacji
dotyczacej oferowanej pracy. Z tym problemem spotkato si¢ 12 kobiet i 20 mgz-
czyzn, co stanowi 47% ogo6tu badanych. Po 37% respondentow wskazywato
na problemy zwiagzane z réznicami pomigdzy przyrzeczonymi a rzeczywistymi

Wykres 6. Problemy migrantow ekonomicznych z Ukrainy podejmujacych prace w Polsce
podczas poszukiwania pracy

Po przyjezdzie do Polski okazato sig, 10
ze posrednik nie zatatwit mi Zadnej pracy 7

Po przyjezdzie do Polski okazato si¢, | 137

ze oferta pracy jest nieaktualna H 32

Warunki pracy i wynagrodzenia okazaty si¢ | 137
gorsze niz te, o ktorych mowit posrednik 32

Problem w otrzymaniu przyrzeczonej | 137
przez posrednika pracy po przyjezdzie do Polski 27

Brak peinej informacji | 1 47

dotyczacej oferty pracy _% 33

Konieczno$¢ zaptacenia posrednikowi | 1 60

za dokumenty legalizujace pracg _—’&6 3

Koniecznos¢ zaptacenia posrednikowi | | ﬁ§

za skorzystanie z oferty _ 4

| T T T 1
0 20 40 60 80

[%]
B me¢zezyzni 0 kobiety W razem

Zrddto: badanie whasne.
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Wykres 7. Problemy migrantow ekonomicznych z Ukrainy podejmujacych prace w Polsce
z formalnoprawnymi aspektami podejmowania pracy

Pracodawca nie dat mi PIT/IFT (dokumentu potwierdzajacego % 27
odprowadzenie podatku) po zakonczeniu pracy

Pracodawca nie wydat zaswiadczenia lub $wiadectwa pracy f 30
po zakonczeniu pracy 22
Pracodawca nie zgtosit mnie do ubezpieczenia,

ktore pozwala bezptatnie korzysta¢ z opieki zdrowotnej ]i 2023

i musialem placi¢ za wizyt¢/pobyt w szpitalu

Pracodawca nie dat mi do rgki umowy o pracg lub innej 3
umowy legalizujacej zatrudnienie, pomimo iz zostata podpisana ﬁi{j

Pracodawca nie przettumaczyt mi umowy o pracg

lub innej umowy legalizujacej zatrudnienie 37

na jezyk ukrainski (nie otrzymatem tlumaczenia)

Pracodawca nie podpisat ze mna Zzadnej umowy o pracg ? 33
lub innej umowy legalizujacej zatrudnienie 18

Pracodawca nie dat mi do rgki dokumentow legalizujacych prace,
mimo Ze je mial — o§wiadczenia lub zezwolenia wojewoddzkiego

[=l=l=)

Pracodawca nie zalegalizowal mojej pracy —

brak dokumentow legalizujacych pracg — ]é 2 2

o$wiadczenie, zezwolenie na pracg (pracowalem nielegalnie)
Z konieczno$cig wniesienia zabezpieczenia gotowkowego |

na poczet badan lekarskich, odziezy roboczej, na zabezpieczenie 1 50 -
kary za ewentualna rezygnacj¢ z wykonywania pracy —_5‘3
lub z koniecznoscia zostawienia paszportu u pracodawcy | | | |
0 20 40 60
[%]
E mezczyzni 0 kobiety W razem

Zrb6dlo: badanie wlasne.

warunkami pracy, odmiennym wynagrodzeniem lub brakiem zaproponowanej
pracy, co oznacza, ze problemy te sa rOwniez istotne.

Drugie pytanie pomocnicze brzmiato nastgpujaco: Jakie problemy z for-
malnoprawnymi aspektami podejmowania pracy maja migranci ekonomiczni
z Ukrainy podejmujacy prace w Polsce? Kafeteri¢ odpowiedzi oraz wskazania
ankietowanych przedstawia wykres 7.

Wyniki przeprowadzonych badan wskazuja, ze 53%, z 60, czyli 32 osoby,
w tym 17 kobiet i 15 m¢zczyzn, wskazaly na odpowiedz, ze spotkaty si¢ z prob-
lemem konieczno$ci wniesienia zabezpieczenia gotowkowego na poczet badan
lekarskich, zakupu odziezy roboczej, na zabezpieczenie kary za ewentualng
rezygnacje z wykonywania pracy lub z koniecznos$cig zostawienia paszportu
u pracodawcy. Druga najczgsciej wybierang przez respondentow odpowiedzig
twierdzacg na zadane pytanie pomocnicze byta odpowiedz: ,,Pracodawca nie
przethumaczyt mi umowy o prace lub innej umowy legalizujacej zatrudnienie
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na jezyk ukrainski (nie otrzymatem thumaczenia)”. Z tym problemem spotkato
si¢ 15 kobiet i 11 mezezyzn, co stanowi 25% ogotu ankietowanych. Nalezy za-
znaczy¢, ze obowigzek przedstawienia pisemnego tlumaczenia umowy o prace
lub innej umowy faczacej strony wszedt w zycie 1 stycznia 2017 r.2, jednakze
wielu pracodawcow juz wczesniej stosowato w umowach zapisy dwujezyczne.
By¢ moze w wyniku stosowania tych praktyk skala problemu braku ttumaczenia
umowy jest nieduza. Jeszcze mniej, bo 22% ankietowanych wskazalo, ze spotkato
si¢ z problemem nieotrzymania $wiadectwa pracy albo zaswiadczenia po zakon-
czeniu pracy u pracodawcy. Wsrod badanych to mezczyzni (9 mezczyzn) czesciej
niz kobiety (4 kobiety) udzielali tej odpowiedzi. Niski odsetek odpowiedzi w tej
kwestii niekoniecznie musial wigza¢ si¢ z faktycznym wydawaniem $wiadectw
pracy przez pracodawcow, lecz z lekcewazacym stosunkiem samych migrantow
do otrzymywanych przez nich dokumentéw. Trzecie pytanie pomocnicze, ktore
miatlo da¢ odpowiedZ na pytanie szczegotowe, brzmiato: Jakie problemy zwig-
zane z wynagrodzeniami maja migranci ekonomiczni z Ukrainy podejmujacy
prace w Polsce?

Jak przedstawiono na wykresie 8, ankietowani za najwigkszy problem uznali
stosowanie przez pracodawcoOw nizszych stawek niz dla Polakow. Blisko 62%
badanych, wérdd nich prawie 57% kobiet (17 ankietowanych) i blisko 67%
mezezyzn (20 ankietowanych), uznalo ten problem za istotny. Tak wysoka cze-
stotliwo$¢ wskazan moze by¢ potwierdzeniem przypuszczenia, ze stosowanie
przez pracodawcow nizszych stawek dla ukrainskich migrantow ekonomicznych
jest celowe. Wsrod wielu pracodawcow panuje przekonanie, iz obywatele ukra-
inscy sg pracownikami ,,tanszymi”, co przektada si¢ na wyptacaniu im nizszego
wynagrodzenia, zwykle opierajacego si¢ na minimalnym wynagrodzeniu gwaran-
towanym ustawowo lub w przypadku umow zawieranych na podstawie Kodeksu
cywilnego, jeszcze nizszego.

Istotnym zagadnieniem, na jakie wskazali ankietowani, bylo potracanie przez
pracodawcow z wynagrodzenia kosztow mieszkania, dowozu do pracy i z pracy
oraz innych kosztow bez pisemnej zgody zatrudnianych. Z takim problemem
spotkato si¢ 48% ankietowanych — 29 z 60 0s6b, sposrod ktorych 15 to kobiety
(50%) 1 14 mezczyzni (47%). Respondenci (40%) zwrdcili rowniez szczegdlng
uwage na niewyplacanie premii i innych dodatkow, pomimo spelnionych warun-
kow. Jednakze rozklad odpowiedzi pomigdzy kobietami a mezczyznami si¢ roznit.
Wskazang odpowiedz sygnowato 9 ankietowanych kobiet (blisko 30% badanych
kobiet) oraz 15 me¢zczyzn (potowa ankietowanych mezczyzn). Na tej podstawie
mozna stwierdzi¢, ze problem niewyplacania przez pracodawcow premii i innych
dodatkow znacznie czgsciej dotykat mezczyzn niz kobiety.

2 Ustawa zmieniajgca ustawe z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy, Dz.U. 2017, poz. 1065 ze zm.
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Wykres 8. Problemy migrantow ekonomicznych z Ukrainy podejmujacych prace w Polsce
zwigzane z wynagrodzeniami

Pracodawca ptacit mi czg$¢ wynagrodzenia 17
na rachunek (na liScie ptac), a czg$¢ otrzymywatem p

nielegalnie (poza lista ptac)

Pracodawca nie wyplacil mi wynagrodzenia w ogole WZB

Pracodawca wyplacal mi wynagrodzenie ,,na raty”

(po trosze, jak miat, to dat), EIO

nigdy nie otrzymatem wszystkiego

Pracodawca spozniat si¢ z wyptata wynagrodzenia 547 20
(wyplata nastapita po terminie wskazanym na umowie) 18
Pracodawca potracat z wynagrodzenia | 47

koszty za mieszkanie, dow6z do pracy i z pracy — 4 850

i inne koszty bez mojej pisemnej zgody
Pracodawca zaptacit mi tylko za niektore czynnosci,

ktore wykonatem (np. tylko za zbior f 10

jabtek, a za mycie i noszenie nie)

Pracodawca odliczal mi przerwy od czasu pracy, E 10
przez co miatem mniejsze wynagrodzenie 8

Pracodawca wplacit mi wynagrodzenie 1 43

za mniejszg liczb¢ godzin, niz pracowatem * 28

Pracodawca nie wyptacit mi premii i innych dodatkow, 150

mimo ze spetnitem warunki, zeby je otrzymac “ 40

Stosowanie nizszych stawek niz dla Polakow |

7 N . 1 67
(Polacy zarabiaja wigcej, pracujac na tych
samych stanowiskach co Ukraincy) 62
Obnizanie umoéwionego wynagrodzenia | 40
(pracodawca obiecal wigksze wynagrodzenie, 3
a okazalo sig, ze dostalem mniej) ﬂ
| T T T 1
0 20 40 60 80
[%]
@ mezczyzni O kobiety M razem

Zrodlo: badanie wlasne.

Sfera wynagrodzen jest najbardziej drazliwym i najbardziej problematycznym
obszarem dla pracownikéw w ogoéle. Tu $cieraja si¢ interesy dwoch stron — pra-
cownikow, ktorzy zainteresowani sg osigganiem jak najwyzszych dochodoéw,
i pracodawcow, ktorzy szukaja oszczednych rozwigzan. W przypadku ukrain-
skich migrantéw ekonomicznych watek wynagrodzen jest szczegélnie zywotny.
Celem migracji Ukraincéw i podejmowania pracy na obczyznie jest uzyskanie
jak najwyzszych dochoddéw. A wiec kazde wydarzenia, ktore oddalaja ich od
osiagnigcia celu, wzbudzajg w nich szczegdlne emocje.

Czwarte pytanie pomocnicze dotyczace problemow w sferze zawodowe]
brzmiato: Jakie problemy ze wspotpracownikami maja migranci ekonomiczni
z Ukrainy podejmujacy prace w Polsce?, a strukture wybranych odpowiedzi
prezentuje wykres 9. Najczesciej wskazywano zdanie dotyczace nierdwnego
(gorszego) traktowania przez rodakow, ktorzy maja dluzszy niz ankietowani
staz pracy. Tak wskazato 37% badanych migrantow ekonomicznych z Ukrainy
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Wykres 9. Problemy migrantow ekonomicznych z Ukrainy podejmujacych prace w Polsce
ze wspotpracownikami

Stosowanie przez wspotpracownikow zarzutow l
o zabieranie pracy, np. ,,przez ciebie nie zarobig”

Grozenie utratg pracy ze strony ﬁl 30
wspotpracownikow lub/i pracodawcy, przetozonego 25

Brak pomocy ze strony wspotpracownikow

. X X . 23
lub/i pracodawcy, przetozonego w rozwiazywaniu ii 17

probleméw dotyczacych wykonywanej pracy

Obelgi, wyzwiska ze strony wspotpracownikow ﬁ 13
lub/i pracodawcy, przetozonego

Zarzucanie wigksza iloscia pracy przez fl 27
wspotpracownikow lub/i pracodawcow, przetozonych 17

Nierowne (gorsze) traktowanie przez rodakow, 33

ktorzy maja diuzszy staz pracy u pracodawcy _§740

Nierowne (gorsze) traktowanie przez polskich wspot-
o, - b 33
pracownikow, zatrudnionych na tym samym stanowisku 28

Nierowne traktowanie przez przetozonych/przetozonego g%
W pracy w pordwnaniu z pracownikami polskimi

T T 1
0 20 40
[%]

@ mezezyzni [ kobiety W razem

Zrddto: badanie wlasne.

(22 z 60 0s0b), co oznacza, ze sposrod wszystkich opisanych w kafeterii prob-
leméw dotyczacych tego pytania ten jest najistotniejszy. Wsrdd ankietowanych,
ktorzy wskazali na wystgpowanie tego problemu, byto 12 kobiet (40% badanej
zbiorowosci zenskiej) i 10 mezczyzn (33% meskiej czesci respondentdow). Zja-
wisko ztego (gorszego) traktowania nowo zatrudnionych pracownikow przez
rodakow majacych dhuzszy staz pracy moze by¢ konsekwencja dwoch faktow.
Jednym z nich jest zaburzone poczucie bezpieczenstwa pracy i wynikajaca
z tego niepewnos$¢ jej utrzymania, zwlaszcza, kiedy migranci maja $wiadomos¢,
ze oferta pracy jest atrakcyjna, co zapewnia wysoki stopien zastgpowalnos$ci
pracownikéw. Z drugiej strony, jesli dotyczy to prac prostych niewymagajacych
zadnych kwalifikacji, ktore $wiadczone sg w dobrych warunkach srodowiskowych.
Innym prawdopodobnym powodem gorszego traktowania nowych pracownikow
pochodzacych z Ukrainy przez tych z dluzszym stazem pracy jest tak zwana
proba sit wynikajaca z checi pokazania, kto jest lepszy lub wrgcz z poczucia
duzej pewnosci siebie.

Ukrainscy migranci ekonomiczni pracujacy w Polsce uskarzali si¢ takze na
gorsze traktowanie przez polskich pracownikoéw i przetozonych w pracy. Pytani
o konkretne sytuacje i zachowania wskazywali na wigksza kontrolg poprawno-
$ci wykonania pracy lub na to, ze czyniono w stosunku do nich wiecej uwag
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w odniesieniu do jako$ci pracy czy przestrzegania zasad, praktyk produkcyjnych
oraz organizacji procesow produkcji w poréwnaniu z polskimi pracownikami.
Respondenci wskazywali rowniez na inny problem zwigzany ze stosowaniem
grozb stownych dotyczacych mozliwosci utraty pracy. Na to zagadnienie wska-
zato 25% ukrainskich migrantow zarobkowych objetych badaniem. Oznacza to,
ze co czwarty obywatel Ukrainy do§wiadczyt tego problemu osobiscie. Wigksza
uwage zwrdcili na nie jednak mezezyzni (9 badanych) niz kobiety (6 responden-
tek). Stosowanie grozb zwigzanych ze zwolnieniem pracownika w przypadku,
kiedy zatrudnionymi sa ukrainscy migranci zarobkowi, ma charakter szantazu
emocjonalnego. Wskazuje na to czgsto nie sama informacja, a forma przekazu
i sposob wypowiedzi.

Kolejnym waznym aspektem badan byto ustalenie, jakie problemy z warun-
kami wykonywania pracy maja migranci ekonomiczni z Ukrainy podejmujgcy
prace w Polsce. Wyniki badania przedstawia wykres 10. Analizujac dane, mozna
stwierdzi¢, ze najwigkszym problemem dla ukrainskich migrantow ekonomicz-
nych podejmujacych prace w Polsce byly trudne warunki pracy, na ktore sktada
si¢ temperatura, o$wietlenie, hatas, zapach, praca pod presja czasu czy stres. Te
odpowiedz wskazaty 32 osoby z 60 objetych badaniem, co stanowito 53% badane;j
zbiorowosci. Rozktad odpowiedzi w podziale na pte¢ byt identyczny: 16 kobiet
i 16 mezezyzn, czyli po 53% badanej zenskiej 1 meskiej grupy ankietowanych.
Tak wysoka czestotliwo$¢ wskazan moze by¢ potwierdzeniem obserwacji, iz
w Polsce ukrainscy migranci ekonomiczni zatrudniani sg w wigkszo$ci przy
pracach, ktorych nie chcg wykonywac¢ pracownicy rodzimi, ktore czgsto charakte-

Wykres 10. Problemy migrantéw ekonomicznych z Ukrainy podejmujacych prace w Polsce
z warunkami wykonywania pracy

] 43

1
Wysoka dyscyplina pracy | i74 o

Praca w przerywanym lub o nieusystematyzowanym |
czasie pracy (nigdy nie byto wiadomo,
na ile godzin bedzie praca) i

Za duzo godzin pracy — praca ponad sity 820

133

20

Trudne warunki pracy: temperatura, oswietlenie, | g%

hatas, zapach, praca pod presja czasu, stres —

Brak zapewnionej odziezy i obuwia roboczego,

kiedy byly one wymagane ———— 27

Brak wystarczajacego przeszkolenia 23
na stanowisku pracy 15

I T T 1
0 20 40 60
(%]

@ mezezyzni O kobiety H razem

1 37

Zrddto: badanie wlasne.
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Wykres 11. Problemy migrantow ekonomicznych z Ukrainy podejmujacych pracg w Polsce
z adaptacjg w srodowisku pracy

Mialem/am problem ze zrozumieniem oczekiwan
. . . - . . 27
ipolecen przetozonych. Kiedy myslatem/am, ze wszystko
robilem dobrze, okazywalo si¢, ze tak nie jest 18

Miatem/am problem z odroznieniem, kto jest kim —

nikt mi nie powiedziat, kto jest kim i sam/a 2%90

musiatem/am si¢ domysli¢, jaka jest hierarchia

Miatem/am problem ze zrozumieniem zasad, praktyk, \gé

przepisow, jakie panuja w pracy — byto ich za duzo —

Nikt mnie nie poinformowat o tym, co nalezy do moich 30
obowiazkow, na czym ma polega¢ moja praca 20
0 20 40
(%]
@ mezezyzni O kobiety H razem

Zrddto: badanie whasne.

ryzuja trudne warunki, okreslanych pracami 3D (brudne, trudne i niebezpieczne)
[Janicki 2007: 290].

Biorac pod uwage czestotliwos$¢ wskazan odpowiedzi na pytanie o warunki
wykonywanej pracy, to problemem dla respondentéw byta wysoka dyscyplina
pracy. Te odpowiedz wskazato 40% ankietowanych, czyli 24 osoby — nieznacznie
czegsciej mezezyzni, bo ponad 43%, czyli 13 badanych, natomiast wsrdd kobiet
czestotliwo$¢ wyniosta 37% (11 kobiet). Niezapewnienie przez pracodawcoéw
odziezy i obuwia ochronnego wskazalo jako problem, z ktorym si¢ spotkato
podczas pracy w Polsce, 16 respondentow, czyli 27%. Zdecydowanie czgsciej
wskazywali na to mezczyzni (37%) niz kobiety (17%).

Do wigkszych problemow, jakie maja migranci ekonomiczni z Ukrainy, nalezy
zaliczy¢ trudnosci z adaptacja w srodowisku pracy. Rozktad wskazan dotyczacy
problemow adaptacyjnych przedstawia wykres 11.

Analizowane dane wskazuja, iz najwiecej ankietowanych miato problemy ze
zrozumieniem zasad, praktyk oraz przepiséw obowiazujacych w pracy ze wzgle-
du na ich duza liczbe. Na istnienie takiego problemu wskazato 20 oso6b, czyli
33% badanych, co oznacza, ze sposrdd wszystkich wskazanych w kafeterii ten
jest najistotniejszy. Wsrdd ankietowanych, ktérzy zwrocili uwage na ten prob-
lem, byto 10 kobiet (33%) i 10 mezczyzn (33%). Nadmieni¢ nalezy, ze aspekt
adaptacji pracownika do $rodowiska pracy jest niezwykle istotny. Prawidtowy
przebieg tego procesu warunkuje wlasciwe funkcjonowanie pracownika w §ro-
dowisku pracy. Wielu Ukraincéw rezygnuje z pracy w momencie zderzenia si¢
z ogromem przepisow i zasad, sadzac, ze sobie nie poradzi. Jednakze $rodo-
wisko pracy to nie tylko przepisy, ale rowniez $rodowisko fizyczne, struktura
organizacyjna, hierarchia czy wspotpracownicy. Na tym polu powstaje rowniez
wiele problemoéw. Jednym z nich, wskazanym przez respondentow, byta kwestia
odrdznienia wspotpracownikdw, rozroznienia, kto jest kim, lub tez przedstawienia
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wspotpracownikow przez osoby wdrazajace w ogole. Jest to zjawisko, na ktore
zwrocito uwage 27%, tj. 16 z 60 objetych badaniem migrantow. Problem ten
w wiekszym stopniu dotknal kobiet anizeli me¢zczyzn — 9 z 30 badanych kobiet
17 z 30 ankietowanych me¢zczyzn zaznaczyto, ze miato problem z odréznieniem
wspotpracownikow od przetozonych, poniewaz nikt nie przedstawit zespotu
pracowniczego.

Dla pelosci wynikow bylo uzyskanie odpowiedzi na pytanie: Jakie problemy
w kwestii przepisow prawa pracy majg migranci ekonomiczni z Ukrainy? W celu
uzyskania odpowiedzi zbudowano kafeteri¢ propozycji czterech zdan, do ktorych
mieli ustosunkowac si¢ respondenci. Wykres 12 przedstawia rozktad odpowiedzi.
Analizujgc dane, mozna stwierdzi¢, ze najcze¢sciej wskazywano twierdzenie:
,»,Mam trudnosci ze znalezieniem przepiséw, ktore bylyby przettumaczone na
jezyk ukrainski”. Z 60 badanych 28 osob (47%) zaznaczylo t¢ odpowiedz. Tak
wysoki wskaznik pozwala twierdzi¢, ze wsrod ukrainskich migrantow ekono-
micznych trudnos$ci ze znalezieniem thumaczen polskich przepisow prawa pracy
byty istotnym problemem. Wsrdd respondentow, ktorzy wskazali na t¢ kwestig,
znalazto si¢ 17 kobiet (57%) 1 11 me¢zczyzn (37%). Przeprowadzone badania
empiryczne miaty postuzy¢ wyjasnieniu postawionego w procesie koncepcyjnym
zagadnienia badawczego: Jakie problemy maja migranci ekonomiczni z Ukrainy
podejmujacy prace w Polsce? W pierwszej kolejnosci, za pomoca kwestionariu-
sza ankiety, zebrano informacje, ktore postuzyty do sformutowania odpowiedzi
na pytanie: Jakie problemy w sferze zawodowej majg migranci ekonomiczni
z Ukrainy podejmujacy prace w Polsce? Nastgpnie za pomoca tego samego
kwestionariusza ankiety zgromadzone zostaly dane, ktorych analiza pozwolita
znalez¢ odpowiedz na pytanie: Jakie problemy w sferze osobistej maja migranci
ekonomiczni z Ukrainy podejmujacy prace w Polsce? Analiza zebranych danych
zostala przedstawiona w nastepnej czgsci opracowania.

Wykres 12. Problemy migrantow ekonomicznych z Ukrainy podejmujacych pracg w Polsce
w kwestii przepisow prawa pracy
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5.4. Problemy ukrairskich migrantéw ekonomicznych
podejmujacych prace w Polsce w sferze osobistej

Aby moc zidentyfikowac, jakie problemy w sferze osobistej maja migranci eko-
nomiczni z Ukrainy podejmujacy prace w Polsce, postawiono 8 pytan pomocni-
czych, z ktorych pierwsze brzmiato: Jakie problemy w zwigzku z nieznajomoscia
jezyka lub niedostateczng znajomoscia jezyka majg migranci ekonomiczni z Ukra-
iny podejmujacy prace w Polsce?, a rozktad odpowiedzi wskazuje wykres 13.
Przeprowadzone badania pokazaly, ze najwigkszym sposrod wszystkich
wymienionych problemow wynikajacych z nieznajomosci jezyka polskiego lub
jego niedostatecznej znajomosci jest brak zycia towarzyskiego spowodowany

Wykres 13. Problemy migrantéw ekonomicznych z Ukrainy podejmujacych prace w Polsce
w zwigzku z nieznajomoscia jezyka lub niedostateczna znajomoscia jezyka
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ograniczeniem mozliwo$ci rozmowy w jezyku polskim. Czgstotliwo$¢ oznaczen
tego zdania wynosita 21, co oznacza, ze odsetek osob, ktore wskazywaly na
ten problem wyniost 35%. Rozpatrujac podziat odpowiedzi ze wzgledu na plec,
mozna stwierdzi¢, iz problem ten w wigkszym stopniu dotyczyt m¢zczyzn anizeli
kobiet. Na konsekwencje zwigzane z nieznajomoscia jezyka w postaci braku zycia
towarzyskiego wskazato 14 mezezyzn, co stanowito 47% mgskiej czesci badanej
grupy, podczas gdy wsrod kobiet wskaznik byt o potowe mniejszy — 7 z 30 ko-
biet, co stanowi 23% respondentek. Z niewiele mniejsza cze¢stotliwoscia (rdznica
1 pkt. proc.) byly wybierane dwa kolejne twierdzenia: Mam problem z brakiem
samodzielnosci w zatatwianiu wlasnych spraw spowodowany nieznajomos$cig
lub niedostateczng znajomoscia jezyka polskiego (zaleznos¢ od innych, ktdrzy
lepiej méwia w jezyku polskim) oraz przymus ponoszenia dodatkowych kosztow
zwigzanych z konieczno$cig korzystania z ustug thumacza jest dla mnie proble-
mem. Odpowiedzi te typowalo po 27% ankietowanych, czyli po 16 badanych
0sob. W przypadku pierwszego twierdzenia problem czgsciej dotyczyt kobiet niz
mezczyzn. Z problemem braku samodzielno$ci w zatatwianiu witasnych spraw
spowodowanym nieznajomoscig lub niedostateczng znajomoscia jezyka polskiego
(zalezno$¢ od osob mowiacych w jezyku polskim) spotkato si¢ 7 kobiet (23%
respondentek) 1 9 mezczyzn (30% respondentow).

Jednakze istnieje wiele innych problemow, z ktorymi borykaja si¢ ukra-
inscy migranci. Na pytanie: Jakie problemy w zwigzku z zalatwianiem spraw
formalno-prawnych w urzedach i innych instytucjach maja migranci ekonomiczni
z Ukrainy podejmujacy prace w Polsce?, 28% wskazato na problem zwigzany
z dhugim czasem oczekiwania na wizyt¢ w urzedzie w celu zalatwienia swoich
spraw, szczegdlnie zwigzanych z legalizacja pobytu w Polsce. Drugi najczesciej
wskazywany problemem wiazat si¢ z brakiem znajomosci jezykow obcych przez
urzednikow. Respondenci zwrdcili na to zagadanie uwagg, poniewaz nie mogli
si¢ porozumie¢ z urzednikami w sprawie, ktorg chcieli zatatwi¢. Te trudnosci
spotkaty 11 z 60 badanych, co stanowi 18% wszystkich ankietowanych.

W ramach proby poszerzenia wiedzy dotyczacej problemow ukrainskich
migrantéw ekonomicznych pojawito si¢ rowniez pytanie: Jakie problemy miesz-
kaniowe majg migranci ekonomiczni z Ukrainy podejmujacy prace w Polsce?,
a uzyskane odpowiedzi obrazuje wykres 14. Najczesciej wystepujacym proble-
mem mieszkaniowym byta kwestia niskiego standardu zakwaterowania. Tak uzna-
o 58% z 60 0s0b, ktore wzigty udziat w badaniu, co oznacza, ze 35 sposrdd nich
spotkato si¢ z tym problemem podczas podejmowania pracy w Polsce. Problem
standardu mieszkan lub kwater przeznaczanych pod wynajem ukrainskim migran-
tom zarobkowym w Polsce jest odczuwalny, a szczegolnie wida¢ go w mniejszych
miastach oraz wsiach, gdzie brakuje odpowiedniej infrastruktury mieszkaniowe;j.
Osoby posiadajace mieszkania lub domy sg bardziej zainteresowane ich sprzedaza
niz najmem, szczegodlnie, ze najczesciej chodzi o najem krotkoterminowy. Jest on
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Zwigzany po pierwsze z sezonowoscig prac, po drugie z tym, ze wickszos¢ oby-
wateli Ukrainy podejmuje prace na podstawie o$wiadczenia, czyli maksymalnie
na pot roku. Ponadto, badani uznali, ze w pokojach (kwaterach) mieszka zbyt
duzo osob, co jest z kolei zrodtem problemow zwigzanych z brakiem spokoju
1 intymnosci. Az 48% migrantdw oznaczytlo to twierdzenie jako istotny problem.
Trzecim najczesciej spotykanym przez Ukraincow problemem sg wysokie koszty
najmu mieszkan i kwater. Wskazato na to 40% badanych (24 respondentow).
Zagraniczna migracja zarobkowa wigze si¢ czesto z konieczno$cia pozo-
stawienia w rodzimym kraju bliskich 0séb — rodzicéw, matzonkéw dzieci czy
przyjaciol. Najczesciej spotykany jest problem osamotnienia, na ktéry wskazato
20% respondentow. Roztgka spowodowana migracja jednego cztonka rodziny
wywoluje réwniez poczucie rozluznienia wigzi rodzinnych zaréwno pomiedzy
partnerami (malzonkami), jak i pomiedzy rodzicami a dzie¢mi. W przeprowadzo-
nych badaniach wskazalo na ten problem 20% ankietowanych. Kobiety czgsciej
podkreslaty kwestie rozluznienia wigzi z dzie¢mi podczas podejmowania pracy
w Polsce — 23% respondentek niz rozluznienia wiezi z partnerem (mezem).
Rowniez czesciej kobiety sygnalizowaly problemy wychowawcze z dzie¢mi.
17% badanych wskazalo, ze rozlagka z dzie¢mi byta przyczyna wielu nieporo-
zumien i odmowy postuszenstwa przez dzieci w poréwnaniu do sytuacji sprzed

Wykres 14. Problemy migrantéw ekonomicznych z Ukrainy podejmujacych prace w Polsce
z kwestiami mieszkaniowymi
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Wykres 15. Problemy migrantéw ekonomicznych z Ukrainy podejmujacych prac¢ w Polsce
w relacjach z Polakami

Spotkatem si¢ z tym, ze Polacy odnosili si¢ do argumentéw—EB
historycznych (np. do kwestii wotynskiej czy Bandery) M 2
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migracji. Dla uzupetnienia wiedzy na temat r6znic w postrzeganiu problemu
roztaki z bliskimi, jakiej doswiadczajg ukrainscy migranci, podkresli¢ nalezy,
ze mezczyzni ogdlnie lepiej znosili te sytuacje. Sprawa rozluznienia wigzi
z partnerka (zona) okazala si¢ najczesciej typowana odpowiedzia. 23% badanych
uznato sytuacje roztagki z partnerka (zong) za powazny problem. Do samotno$ci
wynikajacej z roztaki z partnerka (zona) przyznalo si¢ 17% mezczyzn, natomiast
do problemoéw zwiazanych z rozlaka z dzie¢mi tylko 3%.

Istotng kwestig przeprowadzonych badan bylto uzyskanie odpowiedzi na
pytanie: Jakie problemy w relacjach z Polakami majg migranci ekonomiczni
z Ukrainy podejmujacy prace w Polsce? Strukture odpowiedzi przedstawia wy-
kres 15. Do najczesciej wystepujacych trudnosci nalezy zaliczy¢ nieuprzejmosc
Polakéw wobec Ukraincoéw, ktorzy nie znajg jezyka polskiego. Sposroéd wszyst-
kich 60 ankietowanych 20 os6b, czyli ponad 33%, spotkalo si¢ z tym problemem.
Wsrdd nich bylo 9 kobiet (30%) i 11 mezczyzn (37%). Migranci spotkali sie
z nieprzychylnymi komentarzami ze strony Polakow. Istnienie tych utrudnien
zadeklarowato 22% UkraincoOw podejmujacych prace w Polsce — 7 kobiet
i 6 m¢zczyzn. Problem ten, jak wynika z badan, nie wystepowat w duzej skali,
jest jednak zjawiskiem spotecznym, ktére mozna zauwazy¢é w wielu zwyklych
zyciowych sytuacjach’.

3 Z nieprzychylnymi komentarzami dotyczacymi obecnosci ukrainskich migrantow w zyciu
spotecznym mozna spotkaé¢ si¢ w miejscach o wysokim stopniu uczgszczania: sklepach, srodkach
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Wyniki badania trudnosci adaptacyjnych do nowych warunkoéw wykazaty, ze
ukrainscy migranci ekonomiczni nie mieli wigkszych problemow w tej kwestii.
Respondenci wskazywali najczesciej na sprawy zwigzane z rdéznicami w zacho-
waniach. Mimo ze Polska i Ukraina sg kulturowo do siebie zblizone, to jednak
istnieje roznica w zwyczajach, standardach i zasadach zachowania. Istnienie
tych roznic moze wynika¢ z pewnej odmiennosci interpretacyjnej, szczegolnie
ze znakoéw niewerbalnych i przypisanych im kodow znaczeniowych. Z zagadnie-
niem tym spotkato si¢ 32% ankietowanych i dotyczylo ono nieznacznie czgsciej
mezezyzn (37%) niz kobiet (27%).

Migracje mogg wigzac si¢ z silnymi przezyciami i by¢ przyczyng rdéznych
problemow emocjonalnych. Majac te Swiadomos$¢, ankietowanym postawiono
pytanie: Jakie problemy emocjonalne maja migranci ekonomiczni z Ukrainy
podejmujacy prace w Polsce? Jednak nieco inaczej niz w przypadku poprzednich
pytan respondentom pozostawiono mozliwos$¢ udzielenia wtasnych odpowiedzi.
Zaden z badanych nie udzielil odpowiedzi na to pytanie. Przyczyny moga by¢
dwojakie. Pierwsza to niech¢¢ do dzielenia si¢ wlasnymi przezyciami, a tym bar-
dziej swoimi problemami emocjonalnymi. Wymaga to duzej otwarto$ci ze strony
badanych, a otwarto$¢ obywateli Ukrainy nie jest ich cecha charakterystyczna.
Druga mozliwo$¢ wskazuje, ze by¢ moze nikt z badanych nie do$wiadczyt
problemoéw emocjonalnych.

Poniewaz zadane pytania mogly nie wyczerpa¢ tematu, ankietowanym posta-
wiono dwa pytania otwarte: Jakie inne problemy w sferze osobistej i zawodowej
maja migranci ekonomiczni z Ukrainy podejmujacy prace w Polsce? Niestety,
w obu przypadkach nie uzyskano odpowiedzi. Ten brak nie oznacza jednak, ze
ukraifnscy migranci ekonomiczni innych probleméw nie majg. Prawdopodobne, ze
odpowiedzi na zadane pytania wymagaty gruntowniejszego namystu i pogtebionej
refleksji oraz czasu, ktory ze wzgledu na organizacj¢ badan byl ograniczony do
kilkudziesigciu minut.

6. Podsumowanie

Zaprezentowane w niniejszym artykule badania empiryczne pozwolity na zre-
alizowanie gtownego celu, jakim bylo zidentyfikowanie probleméw migrantow
ekonomicznych z Ukrainy podejmujacych prace w Polsce.

Najczestsze trudnosci, jakie mieli pracujacy w Polsce Ukraincy, ogniskowaty
si¢ w obszarze wynagrodzen. Stosowanie przez pracodawcow nizszych stawek
wynagrodzeniowych, pomijanie przy premiowaniu, dokonywanie potracen

komunikacji miejskiej czy zaktadach pracy, jak rowniez na forach i stronach internetowych do-
puszczajacych mozliwos¢ dzielenia si¢ opiniami.
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z wynagrodzen bez zgody migrantow to najcze¢sciej wskazywane problemy.
Biorac pod uwagg, ze celem strategicznym kazdej migracji ekonomicznej jest
che¢ uzyskania wyzszych dochodéw i poprawy warunkéw zyciowych, nietrudno
zrozumie¢, ze kazde z wymienionych utrudnien jest traktowane przez osoby
z Ukrainy w sposob szczegdlny.

W sferze osobistej najczes$ciej wystepujacymi problemami byty kwestie
mieszkaniowe i jezykowe. Niski standard zakwaterowania, brak prywatno$ci
i spokoju, wspotdzielenie mieszkan z innymi, wysokie koszty najmu i trudna sy-
tuacja na rynku mieszkaniowym w Polsce oraz trudno$ci komunikacyjne zwigzane
z niedostateczng znajomoscia jezyka polskiego, utrudniaja procesy adaptacyjne
ukrainskich pracownikow na polskim rynku pracy. Wyniki badan przeprowadzo-
nych na niewielkiej probie ukrainskich migrantow zarobkowych podejmujacych
prace w Polsce ujawnity wiele problemow, z jakimi si¢ oni borykaja. I cho¢
celowy dobor proby badawczej ogranicza mozliwo$¢ wnioskowania w stosunku
do catej populacji ukrainiskich migrantéw ekonomicznych, to paradoksalnie daje
nowe mozliwosci eksploracyjne. Rozwdj procesow migracyjnych, ich charakter,
zaleznosci, motywy oraz skutki stanowiag pole do kolejnych analiz, rowniez tych,
ktore dotycza Ukraincow w Polsce. Poszerzenie zakresu podmiotowego badan do
skali kraju pozwoli zglebi¢ tematyke problemow, z jakimi borykaja si¢ podczas
podejmowania pracy w Polsce ukrainscy migranci ekonomiczni. I cho¢ w nie-
dalekiej perspektywie czasowej zasadne byloby zapoczatkowanie procesu badan
przekrojowych monitorujagcych zmiany zachodzace w tematyce omawianych
kwestii, to nalezy uzna¢, iz prezentowany artykut w pewnym stopniu uzupehia
informacj¢ na temat probleméw migrantow zarobkowych, zatem spehia drugi
z przypisanych mu celow.
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Difficulties of economic migrants in the context
of economic migrations Ukrainian citizens to Poland

Abstract. Economic migrations have become one of the most important processes occuring not
only in highly developed countries but also in Poland. The scale and variety, trends and trends of
phenomenon are subject to perpetual changes. Thereupon, the necessity of not only the recognition
them, but rather the continue observations, measure the causes and consequences of migration
process, particularly when they affect migrants themselves. The main purpose of this article is to
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recognize problems of economic migrants from Ukraine, which they face during they stay and
work in Poland. The theoretical part of the study considers the essence of migration processes. An
important element of the study is the part devoted to the analysis of economic migration phenom-
enon from the perspective of migrational surge from Ukraine to Poland. However, the essence of
this study is the analysis of research result on a research problem, which was the identification
of difficulties faced by Ukrainian economic migrants during their stay and work in Poland in the
professional and personal area.

Keywords: economic migrations, international migrations, migration difficulties, Ukrainians in
Poland, labor market
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Bezposrednie inwestycje zagraniczne
jako czynnik proceséw serwicyzacyjnych
Republiki Peru

Streszczenie. Artykul porusza problematyke dotyczaca wplywu bezposrednich inwestycji zagra-
nicznych na zmiany w trojsektorowej strukturze zatrudnienia gospodarki Republiki Peru. Zbadano
wielkosci naplywow inwestycji na jednego mieszkanca i pordwnano z reszta krajow Ameryki
Potudniowej. Przeprowadzono badanie struktury i dynamiki osob zatrudnionych (pracujacych)
w poszczegodlnych regionach kraju i ogdétem w Peru. Mozna stwierdzi¢, ze kapital zagraniczny
przyczynia si¢ w pewnym stopniu do zmian w strukturze zatrudnienia osob pracujacych. Z prze-
prowadzonych badan wynika, ze najdynamiczniej procesy serwicyzacyjne zachodza w metropolii
Lima oraz regionie Costa, ktorego jest integralna czgscia.

Stowa kluczowe: bezposrednie inwestycje zagraniczne, serwicyzacja, trojsektorowa struktura
zatrudnienia, Peru

1. Wprowadzenie

Z historycznego punktu widzenia gospodarka Republiki Peru, podobnie jak
wigkszo$ci krajow w subregionie, charakteryzowala si¢ profilem rolno-prze-
mystowym o licznych perturbacjach na tle politycznym. Obecnie jest jedng ze
stabilniejszych gospodarek w grupie krajow latynoamerykanskich i wykazuje
dobre wyniki makroekonomiczne. Peru podobnie jak wiele pozostatych panstw
jest w okresie przemian strukturalnych. W celu przyjrzenia si¢ blizej czynnikom
wplywajacym na zachodzace zmiany w tej wschodzacej gospodarce poddano ja
przedmiotowemu badaniu.

W wielu krajach zauwaza si¢ obecnie dynamiczny rozwoj sektora ustug w go-
spodarkach narodowych, co oznacza zachodzenie proces6w serwicyzacyjnych
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na danych rynkach. Gospodarki wysokorozwinigte w XXI w. charakteryzuja si¢
wzajemnym oddziatywaniem dwoch waznych wydarzen (trendéw), tj. wzrostem
znaczenia sektora ustug (przejscie do gospodarki ustugowej lub spoteczenstwa
postprzemystowego) oraz rosngca rolg wiedzy przejawiajacg si¢ w tworzeniu inno-
wacji technologicznych i spotecznych (powstanie spoteczenstwa informacyjnego
lub gospodarki opartej na wiedzy). Aktualnie to sektor ustug staje si¢ dominujacy
i odgrywa istotng rolg we wzroscie gospodarczym. Wywotuje to swego rodzaju
przemeblowanie gospodarki pod wzglgdem znaczenia poszczegdlnych sektorow,
jak rowniez pod wzgledem znaczenia czynnikéw produkceji [Wegrzyn 2013: 55].
Republika Peru jako kraj rozwijajacy sie¢ realizuje okreslong strategie dtugoter-
minowg, ktéra ma na celu osiagnigcie poziomu rozwoju ekonomicznego zblizo-
nego do silniejszych krajéw regionu. Proces ten po czgsci kreuja bezposrednie
inwestycje zagraniczne, ktore wspierajg przemiany w trdjsektorowej strukturze
zatrudnienia oraz stopniowo niweluja dysproporcje pomiedzy poszczegodlnymi
regionami Peru. Spo$rod wszystkich form przeptywajacego kapitatu najwigksze
znaczenie w gospodarce $wiatowej maja bezposrednie inwestycje zagraniczne,
gdyz to wilasnie kapitat tego typu przyczynia si¢ przede wszystkim do rozwoju
gospodarczego kraju [Misztal 2012: 12].

Nadrzednym celem pracy jest okreslenie przemian zachodzacych w latach
2009-2016 w strukturze sektorowej osob pracujacych w Peru przy uwzglednieniu
wybranego czynnika zmian, za jaki uznano naptyw bezposrednich inwestycji
zagranicznych. W pracy wykorzystano dane m.in. z Narodowego Instytutu Sta-
tystyki i Informatyki (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica).

2. Bezposrednie inwestycje zagraniczne
W ujeciu teoretycznym

Poziom rozwoju sektora ustug wptywa na proces rozwoju gospodarki narodowej
i zycia spoleczenstw. Oddziatuje zarowno na produkcje, wymiang, konsumpcje,
jak 1 na zycie ludnos$ci we wspolczesnym swiecie. Pelnione funkcje przez sektor
ustug mozna sprowadzi¢ do dwoch grup — gospodarczych i pozagospodarczych
[Flejterski 1 in. 2008: 14-15].

Bezposrednie inwestycje zagraniczne (BIZ) jest to kategoria inwestycji trans-
granicznych dokonywanych przez nierezydenta danego kraju (inwestor bezposred-
ni) w celu ustanowienia trwatego interesu w przedsiebiorstwie (przedsigbiorstwo
bezposredniego inwestowania) bedacym rezydentem danego kraju. Motywacja
bezposredniego inwestora zagranicznego jest dlugoterminowa relacja strategiczna
[OECD 2008: 17]. Dopiero od niedawna kraje liberalizuja swoje przepisy do-
tyczace bezposrednich inwestycji zagranicznych w sektorze ustug, szczegodlnie
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zagraniczny * zaawansowane satrudnienia
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Rysunek 1. Architektura BIZ — serwicyzacja

Zrodto: opracowanie wiasne.

dotyczy to bankow, towarzystw ubezpieczeniowych i telekomunikacji. Jednak
nawet w tym sektorze warunki dziatalnosci na rynku narodowym sg ograniczone
przepisami dotyczacymi transferu technologii lub dziatalnosci serwisu. Najwiecej
ograniczen w swobodnym wyborze lokalizacji dziatalnosci gospodarczej jest
spowodowanych polityka krajowa rzadow. Réwnoczesnie jednak wiele krajow,
szukajac impulséw do rozwoju gospodarki narodowej, stwarza korzystne warunki
do lokowania bezposrednich inwestycji zagranicznych (korzysta si¢ z narzedzi,
takich jak ulgi podatkowe i inne zachety fiskalne, subsydiowanie rozwoju infra-
struktury, tworzenie miejsc pracy) [Czerny 2005: 14].

Inwestycje w trzeci sektor gospodarki narodowej przyczyniajg si¢ do jego
rozwoju. Powstanie nowych miejsc pracy w przedsigbiorstwach ustugowych
wplywa na zmiany w strukturze zatrudnienia miejscowej ludno$ci. Znaczenie
sektora ustug zwicksza si¢ dzigki wzrostowi gospodarczemu, lecz przede
wszystkim jest jednym z warunkow jego wzrostu [Bozyk 2008]. Kraje bedace
w niedorozwoju ekonomicznym czgsto nie majg odpowiednich $rodkow na
wzmozone inwestycje w panstwie. Inwestorzy zagraniczni moga w sSposob
aktywny przyczynia¢ si¢ w aspekcie dtugookresowym do transformacji go-
spodarki, rozwoju gospodarczego. Katarzyna Puchalska wymienia pozytywne
1 negatywne aspekty zwigzane z realizacja BIZ na terenie kraju europejskiego,
jakim jest Polska. Wedtug autorki z pewnoscig mozna stwierdzi¢, ze korzys-
ciami wynikajacymi z BIZ sg: tworzone nowe miejsca pracy, nowa kultura
pracy, transfer nowej technologii, poprawa konkurencyjnosci. Natomiast wsrod
negatywnych skutkéw mozna z pewnoscia wymienic¢: redukcje miejsc pracy,
np. poprzez likwidacje rodzinnych podmiotéw, ograniczenie rozwoju lokal-
nych podmiotoéw czy transfer zyskow za granice i unikanie placenia podatkow
w miejscu lokalizacji inwestycji [Puchalska 2015: 409]. Rysunek 1 obrazuje
postawiong tez¢ o wpltywie kapitatu zagranicznego w formie BIZ na trzeci
sektor gospodarki Peru. Naptyw omawianych inwestycji przyczynia si¢ do
wzrostu znaczenia sektora uslug w gospodarce niniejszego kraju i tym samym
zauwazalnych przemian w trojsektorowej strukturze zatrudnienia.
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3. Peru na tle potudniowoamerykaniskich przeptywéw BIZ
w latach 2009-2016

Dziatania Peruwianczykoéw na rzecz diugofalowego rozwoju przyczyniaja sie
do pozytywnych efektow ekonomiczno-spotecznych. Polityka otwarcia na $wiat,
przez ktora rozumie si¢ ksztaltowanie odpowiedniej ekonomicznej polityki
zagranicznej, ugruntowata pozycje¢ Peru jako kraju przyjaznego i otwartego na
mie¢dzynarodowa wspotprace gospodarczg. Taka postawa skutkuje m.in. realizacja
bezposrednich inwestycji zagranicznych przez nierezydentow na terenie Peru.

W roku 2009 suma warto$ci BIZ przypadajaca dla Ameryki Poludniowej
wyniosta blisko 57 bln dolarow amerykanskich (USD), a od poczatku drugiej
dekady XXI w. bezposrednie inwestycje zagraniczne w krajach Ameryki Potu-
dniowej systematycznie rosty, osiggajac 170 bln USD w 2012 r. Trend wzrostowy
zostal zahamowany i w kolejnych okresach nastgpito zmniejszenie inwestycji na
kontynencie. Poczawszy od roku 2015, zauwaza si¢ tendencje spadkowa, a same
BIZ wyniosty w 2016 r. 118 bln USD, podczas gdy $wiatowe przeptywy BIZ
osiggnety sume 1,7 tryliona USD [ECLAC 2017: 11-35].

Tabela 1. Bezposrednie inwestycje zagraniczne (na jedng osobe w USD)
w krajach Ameryki Potudniowej w latach 2009-2016

BIZ (USD) na | osob¢ w badanym roku Srednie

. BIZ na
Kraj

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 1 osobg

(USD)

Ameryka 144,8 342,39 | 420,22 | 419,35 | 328,12 | 364,23 | 314,79 | 279,79 | 326,71
Pid.

Argentyna 98,46 | 27492 | 260,23 | 364,03 | 230,90 | 117,85 | 270,84 96,45 | 214,21

Boliwia 70,40 64,83 85,24 | 103,53 | 168,27 62,20 51,75 37,66 80,49
Brazylia 131,92 | 44535 | 504,48 | 427,90 | 338,69 | 470,19 | 359,37 | 376,63 | 381,82
Chile 765,72 | 949,34 | 1417,00 | 1757,7 | 1200,10 | 1351,7 | 1140,50 | 674,22 | 1157,02

Ekwador 20,97 11,11 42,43 36,84 46,42 48,54 81,89 45,41 41,70
Kolumbia | 157,15 | 140,03 | 315,65 | 320,79 | 342,38 | 3382 24326 | 279,38 | 267,11
Paragwaj 15,50 74,40 92,31 | 109,26 38,97 58,29 39,16 40,74 58,58

Peru 221,74 | 287,84 | 246,67 | 390,86 | 320,63 | 143,38 | 263,63 | 21599 | 261,34
Urugwaj 454,65 | 678,42 | 739,52 | 746,54 | 889,67 | 639,77 | 372,67 | 276,71 | 599,74
Wenezuela | —76,66 54,28 | 195,05 | 200,07 88,52 10,43 44,46 b.d. 73,74

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie ECLAC 2013: 34; 2017: 35; www.repositorio.cepal.org, www.
populationpyramid.net [dostep: 15.06.2018].



Bezposrednie inwestycje zagraniczne jako czynnik proceséw serwicyzacyjnych... 183

Wykorzystujac roczng warto§¢ BIZ oraz populacje w poszczegdlnych
okresach, ustalono $rednie warto$ci BIZ na kazdego mieszkanca w latach
2009-2016. Jak pokazano w tabeli 1, warto$ci naptywajace z bezposrednich
inwestycji zagranicznych na kazdego mieszkanca poszczegoélnych krajow oraz
Ameryki Potudniowej jako calo$¢ sa zroznicowane. Zdecydowanie najwyzszy
wskaznik przypada dla Chile, ktore jako odbiorca BIZ w badanych okresach
wypracowato $rednig 1157,02 USD. Zwigzane jest to przede wszystkim z wy-
sokimi wolumenami BIZ. W badanych latach kraj ten stal si¢ szczegdlnie
atrakcyjnym kierunkiem lokowania kapitatu przez inwestoréw zagranicznych,
co wraz ze stosunkowo niskg catkowitg liczbg ludnosci w kraju zaskutkowato
takim wynikiem. Najnizszg $rednig warto$¢ BIZ na osob¢ odnotowano w Ek-
wadorze, mianowicie 41,70 USD. Wartosci mniejsze od 100 USD uzyskaty
takze Boliwia 1 Wenezuela zmagajaca si¢ z wieloma problemami o charakterze
ekonomicznym, politycznym oraz spolecznym. Warto podkresli¢, iz roéznica
pomiedzy Ekwadorem a Chile wynosi 1115,32 USD, tym samym $rednia
warto$§¢ BIZ na osob¢ w Ekwadorze stanowi tylko 3,60% $redniej warto$ci
wypracowanej przez Chile. Mozna wigc powiedzie¢, ze wartosci wskaznikow
dwoch omawianych krajow roznig sie od siebie w sposob szczegolnie istotny.
Niniejsze ekstrema odbiegajg takze od $redniej BIZ na osob¢ w Ameryce Po-
tudniowej, ktora wynosi 326,71 USD. Srednia warto$¢ BIZ na osobe w Peru
to 261,34 USD i stanowi o pozyskiwaniu inwestorow zagranicznych. Peru
jako jeden z krajow najstabiej rozwinigtych i odstajacy od liderow regionu
czyni istotne postepy i konsekwentnie realizuje dziatania na rzecz wzrostu
gospodarczego, a takze w ujeciu dlugofalowym rozwoju gospodarczego, za
ktoérego miar¢ moze postuzy¢ trojsektorowa struktura zatrudnienia w gospo-
darce narodowej (por. tabela 3). Zupelnie przeciwnie przedstawia si¢ sytuacja
w subregionie (Ekwador, Wenezuela).

W tabeli 2 przedstawiono dynamike $redniej BIZ na osob¢ w poszczegdlnych
krajach Ameryki Poludniowej oraz catego kontynentu w latach 2010-2016. Ana-
lizujac aktywno$¢ zmian dla kontynentu od roku 2012, zauwaza si¢ tendencje
spadkowa. Wyjatkiem jest rok 2014, ktory charakteryzuje si¢ aktywnoscig na
poziomie 11,01% gtownie za sprawg Brazylii. Znaczacy wzrost badanej wielko-
$ci odnotowano w 2015 r. w Wenezueli — 326,27%, co bylo zwigzane z bardzo
niskg wartoscia $redniej BIZ na osobe w okresie poprzedzajacym wzrost (zob.
tabela 1). Dynamika zmian dla Peru ma charakter naprzemienny podobnie jak
w Kolumbii i Chile. W roku 2014 odnotowano spadek sredniej BIZ na osobe
0 55,28 pkt. proc., z kolei nastgpny rok charakteryzuje si¢ dynamikg zmian na
poziomie 83,87 pkt. proc. Spadek naptywu kapitatu w formie BIZ do Ameryki
Potludniowej zauwazalny po roku 2012 moze by¢ wywotany niepewnos$cia ma-
kroekonomiczng i polityczng niektorych gospodarek narodowych na omawianym
kontynencie.
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Tabela 2. Dynamika bezposrednich inwestycji zagranicznych na jedng osob¢ w Ameryce Potu-
dniowej w latach 2010-2016 [100 = okres poprzedzajacy]

) Dynamika BIZ na 1 osob¢ (USD) w roku

Kol 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Ameryka 236,46 122,73 99,79 78,24 111,01 86,43 88,88
Pid.
Argentyna 279,22 94,66 139,89 63,43 51,04 229,82 35,61
Boliwia 92,09 131,48 121,46 162,53 36,96 83,20 72,77
Brazylia 337,59 113,28 84,82 79,15 138,83 76,43 104,80
Chile 123,98 149,26 124,04 68,28 112,64 84,37 59,12
Ekwador 52,98 381,91 86,83 126,00 104,57 168,71 55,45
Kolumbia 89,11 225,42 101,63 106,73 98,78 71,93 114,85
Paragwaj 480,00 124,07 118,36 35,67 149,58 67,18 104,03
Peru 129,81 85,70 158,45 82,03 44,72 183,87 81,93
Urugwaj 149,22 109,01 100,95 119,17 71,91 58,25 74,25
Wenezuela 170,81 359,34 102,57 44,24 11,78 426,27 b.d.

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie ECLAC 2013: 34; 2017: 35; www.repositorio.cepal.org, www.
populationpyramid.net [dostep: 15.06.2018].

Republika Peru realizuje przedsigwzigcia w formie bezposrednich inwestycji
zagranicznych, co w istocie przektada si¢ na systematyczng poprawe wskaznikow
makroekonomicznych tej wschodzacej gospodarki. Najwyzsza wartos¢ omawia-
nych inwestycji odnotowano w roku 2012. Na przestrzeni analizowanych lat
nastgpit istotny spadek w naptywie BIZ w roku 2014 (zob. wykres 1). W porow-

Wykres 1. BIZ zrealizowane w Peru w latach 2009-2016
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Zrodto: opracowanie whasne na podstawie ECLAC 2013: 34; 2017: 35.
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Wykres 2. Skumulowane przeptywy BIZ w Peru w latach 2009-2016
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie ECLAC 2013: 34; 2017: 35.

naniu z okresem poprzedzajacym naptyw BIZ spadt o 5359 mln USD (54,7%).
Skumulowana warto§¢ BIZ, ktorych odbiorcami byli Peruwianczycy, w latach
2009-2016 wynosi 63 391 mln dolaréow (zob. wykres 2). Naptyw kapitalu zagra-
nicznego oznacza nowe miejsca pracy w najdynamiczniej rozwijajacej si¢ gatezi
gospodarki, jaka sg ustugi. W roku 2016 zakup przez francuskiego inwestora
aktywow firmy Linea Amarilla stanowit 24,2% BIZ w Peru. Transakcja byta
jedng z najwigkszych pod wzgledem przeptywdw pieni¢znych w calej Ameryce
Potudniowej i Karaibach, biorac pod uwage sektor ustug. W roku 2013 chilijski
inwestor dokonat zakupu firmy Nextel de Peru z branzy telekomunikacyjnej na
warto$¢ 400 mln USD, co stanowito 4,09% BIZ ogétem. Ponadto w omawianych
okresach w Peru zrealizowano inwestycje w sektorze komunikacji, m.in. przez
chilijskiego inwestora Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A., hiszpan-
skg firme¢ Telefonica Latinoamerica Holdings S.L. i w sektorze finanséw przez
przedsigbiorstwo Inversiones Inverfal Peru SA [Investinperu].

4. Przemiany w strukturze sektorowej oséb
zatrudnionych w Republice Peru w ujeciu regionalnym

Z punktu widzenia Peru wazne okazuje si¢ przyblizenie zagospodarowania
przestrzeni geograficznej tego kraju. Region ten, podobnie jak cata Ameryka
Potudniowa, charakteryzuje si¢ nierdwnomiernym rozmieszczeniem ludnosci,
a takze czynnikow produkcji w panstwie. Istotne znaczenie majg tutaj warunki
naturalne, podobnie jak w Europie, np. w krajach skandynawskich (Szwecja,
Finlandia, Norwegia) najwicksze aglomeracje miejskie skupiajg si¢ na potudniu,
tak w Peru od wiekéw populacja kraju oraz wszelkie dziatalno$ci wytworcze
koncentruja si¢ wzdtuz wybrzeza Oceanu Spokojnego. Duza powierzchnia kra-
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ju, ktora wielokrotnie przewyzsza powierzchni¢ Polski, jest w szerokim stopniu
eksploatowana na zachodzie, z kolei pozostata czes¢ to w duzej mierze lasy
Amazonii. Centralna oraz wschodnia czg¢$¢ Peru jest stabo zaludniona i nie sta-
nowi napedu peruwianskiej gospodarki. Peru, podobnie jak Argentyna i Chile,
charakteryzuje si¢ wysokim wskaznikiem urbanizacji. Najwigksze miasta przy-
czyniaja si¢ w istotny sposob do rozwoju peruwianskiej gospodarki.

Tryjillo i Lima koncentrujg znaczng czg$¢ ogolnej populacji kraju. Stolica
odgrywa w gospodarce niezastgpiong rol¢ i w ponadprzeci¢tny sposob oddziatuje
na ekonomiczne aspekty catego panstwa. Blisko 1/3 populacji mieszka w obre-
bie metropolii Lima, nie sposob wigc nie podkresli¢ znaczenia jej mieszkancow
w tworzeniu peruwianskiego PKB.

Rozwazajgc omawiang problematyke, mozna m.in. stwierdzi¢, ze struktura
zatrudnienia (pracujacych) to jeden z istotniejszych wskaznikow rozwoju gospo-
darczego, stosowanych w ilosciowych naukach ekonomicznych. Koncepcja troj-
sektorowej struktury gospodarczej, jej zmian i prawidtowosci rozwoju sektorow
(teoria trzech sektoréw gospodarki) pierwotnie rozwini¢ta zostata w latach 30.
przez Allana B.G. Fishera, Colina Clarka i Jeana Fourastiégo. U podstaw tej teorii
lezy teza o zmieniajacej si¢ roli poszczegdlnych makrosektorow w historycznie
ujmowanym procesie rozwoju gospodarek [Zajdel 2010: 336, 340].

Tradycyjny trojpodziat struktury zatrudnienia obowiazuje takze w Repub-
lice Peru. Pierwszy sektor gospodarki narodowej w swej strukturze sktada si¢
z rolnictwa, lesnictwa, rybotdwstwa, towiectwa. Pierwotnie byl najpopular-
niejszg mozliwg formg podjecia zatrudnienia. Drugi sektor obejmuje populacje
aktywna zawodowo w dziedzinach przemyslowych, wydobywczych, a takze
budownictwie. Zatrudnienie w sektorze trzecim oznacza aktywno$¢ zawodowa
w ustugach z podziatem na tradycyjng (np. transport), zaawansowang (instytucje
finansowe) oraz osobista.

Przeprowadzona analiza struktury zatrudnienia Peruwianczykow z podzia-
tem na regiony w latach 2009 i 2016 wykazata, iz najwigcej 0sob pracujacych
mieszka w regionie Costa, natomiast najmniejsza liczba zatrudnionych zyje
z regionie Selva. W roku 2016 w sektorze trzecim, biorac pod uwage cate Peru,
pracowalo ponad 9 mln obywateli. Jest to liczba wicksza od liczby zatrudnionych
w sektorach pierwszym i drugim facznie, w ktorych w badanym okresie znalazto
zatrudnienie ponad 6 mln Peruwianczykow (zob. tabela 3).

Analizujac strukture zatrudnienia w roku 2009 w regionie Costa, liczba osob
zatrudnionych w sektorze trzecim wyniosta 69,9% pracownikow ogdtem. W po-
zostalych cze$ciach kraju odnotowano znacznie nizsze wyniki, nawet o ponad
30 pkt. proc. w regionie Sierra. W sektorze przemyslowym, biorac pod uwage
poszczegolne czesci kraju, rowniez najwiekszy odsetek osob zatrudnionych odno-
towano w prowincji Costa. Mieszkancy pozostalych dwoch okregéw w mniejszym
stopniu realizowali zatrudnienie w przemysle. Zdecydowanie najnizszy wskaznik
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Tabela 3. Osoby zatrudnione wedlug regionow i sektoréw gospodarki
w latach 2009 i 2016 [tys.]

Sektor rolniczy Sektor przemystowy Sektor ustugowy Razem
2009 2016 2009 2016 2009 2016 2009 2016
Region
Costa 796,3 888,6 1566,9 1705,0 5492,1 6248.3 7 8553 8 841,9
Sierra 2465,0 2479,3 566,4 637,5 1964,0 2136,7 49954 52535
Selva 890,7 924,7 164,0 196,5 857,1 980,6 1911,8 21018
Peru 4152,0 4292,6 2297,3 2539,0 8313,2 9365,6 14 762,5 | 16 197,2

Miejsce zatrudnienia
Miasto 983,9 1421,7 2003,1 22553 7596,4 8712,6 10 583,4 | 12 389,6
Wies 3168,1 2870,9 294,2 283,8 716,8 652,9 4179,1 3 807,6
Razem | 4152,0 4292,6 22973 2539,1 8313,2 9365,5 1 476,5 | 16 197,2

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie Estadisticas Empleo, www.inei.gob.pe [dostep: 18.06.2018].

odnotowano dla regionu Selva, mianowicie tylko 8,6% zatrudnionych ogoétem.
Rozpatrujgc zatrudnienie w sektorze pierwszym gospodarki Peru, zauwaza si¢
duzy udziat 0s6b pracujacych w tej dziedzinie w regionie Sierra. Blisko potowa
zatrudnionych mieszkancow pracuje w sektorze rolnictwa, natomiast w regionie
Selva zaledwie o kilka procent mniej. Zupetie inaczej wyglada sytuacja w pro-
wincji Costa, mianowicie ten sam wskaznik wynosi 10,1%.

W 2016 r. 70,7% oséb pracujacych w regionie Costa byto zatrudnionych
w sektorze trzecim, natomiast najmniej w okregu Sierra. Ro6znica wynosi 30 pkt.
proc. i $wiadczy o duzej dysproporcji pomigdzy poszczegolnymi regionami kraju.
W skali ogolnej, w sektorze trzecim pracowalo 57,8% badanych i stanowi to
wigcej niz w roku 2009. W trzech regionach zauwaza si¢ spadek udziatu rolnictwa
w strukturze zatrudnienia Peruwianczykow. W Selva nastgpita zmiana z 46,6%
na 44%. W calym Peru warto$¢ wskaznika spadta z 28,1% na 26,5%, glownie
na rzecz sektora ustug (zob. tabela 4).

Analizujgc trojsektorowa strukture zatrudnienia w Peru, wzigto pod uwa-
ge miejsce wykonywania pracy. Na podstawie wynikow mozna powiedziec,
ze w zdecydowanej wigkszosci praca w ustugach i przemysle koncentruje si¢
w aglomeracjach miejskich, rolnictwo jest dominujgcg forma pracy na terenach
wiejskich (67% w skali kraju).

Badajgc strukture zatrudnienia oraz dynamike zachodzacych zmian, moz-
na potwierdzi¢, iz zachodzace przemiany w makrosektorach gospodarki Peru
swiadcza o wptywie BIZ na postgpujacy proces serwicyzacji kraju. Przesle-
dzenie dynamiki zmian wykazuje, iz najwi¢gksze przemiany zaszty w regionie
Selva, mianowicie odnotowano wzrost liczby 0sob pracujacych w sektorze ustug



188 KAMIL MAJCHER

Tabela 4. Struktura os6b zatrudnionych wedtug regiondéw i sektorow gospodarki
w latach 2009 i 2016 [%]

Sektor rolniczy Sektor przemystowy Sektor ustugowy
2009 | 2016 2009 2016 2009 2016
Region
Costa 10,1 10,0 19,9 19,3 69,9 70,7
Sierra 49,3 47,2 11,3 12,1 39,3 40,7
Selva 46,6 44,0 8,6 9,3 44,8 46,7
Peru 28,1 26,5 15,6 15,7 56,3 57,8
Miejsce zatrudnienia
Miasto 23,7 33,1 87,2 88,8 91,4 93,0
Wies 76,3 66,9 12,8 11,2 8,6 7,0
Razem 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie Estadisticas Empleo, www.inei.gob.pe [dostep: 18.06.2018].

0 14,4%, co oznacza 123,5 tys. nowo zatrudnionych pracownikéw w niniejszym
sektorze gospodarki w okreslonym czasie. Ogodlna dynamika zmian dla regionu
to 9,9% i jest zblizona do wskaznika dynamiki kraju. Niniejsze wyniki nalezy
odbiera¢ pozytywnie glownie ze wzglgdu na nowe miejsca pracy w dziedzinach
nieprodukcyjnych. Naptyw BIZ, a wigc lokowanie kapitatlu w sektorze trzecim
przyczynia si¢ do zauwazalnych przemian. Region Costa odnotowat dynamike
zmian na poziomie 13,8% w sektorze ustug (gléwnie za sprawa stolicy — me-
tropolii Lima) i oznacza to 756,2 tys. nowych stanowisk pracy w tym sektorze.
Dynamika zmian w sektorze ustug dla catego kraju wyniosta 12,7% i jest zdecy-
dowanie najwyzsza sposrod wszystkich sektorow gospodarki Peru. t.aczna liczba
nowych miejsc pracy w ustugach to 1 052,4 tys. wzgledem okresu bazowego. Jak
wynika z analizy dynamiki zmian, istotnie zwigkszyta si¢ liczba pracownikow
sektora uslug $wiadczacych zatrudnienie na terenie miast przy jednoczesnym
ich spadku na terenie wsi. Zwickszyta si¢ liczba 0sob pracujacych w rolnictwie
na terenie miast, mianowicie o 44,5% w roku 2016, przy jednoczesnym spad-
ku liczby pracownikéow rolnych na terenach wiejskich o 9,4% (zob. tabela 5).
W duzej mierze jest to zwigzane z migracjag wewnetrzng w kraju i wzrastajacg
liczba mieszkancow miast powodujacych ich przeludnienie tak jak w przypadku
metropolii Lima. Obecnie dla wtadz centralnych duzym wyzwaniem jest to, aby
zmniejszy¢ naptyw ludnosci wiejskiej do miast.

Lima i jej metropolia w duzej mierze odpowiadaja za wyniki przedstawione
w formie tabelarycznej dla regionu Costa (zob. tabele 3, 4, 5). Ze wzgledu na
fakt, iz 54,1% oso6b zatrudnionych w tej czesci kraju stanowi site roboczg metro-
polii, uznano, ze istotne bedzie przedstawienie szczegotowych wskaznikow, nie
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Tabela 5. Zmiana liczby osob zatrudnionych wedlug regionéw i sektorow gospodarki
w roku 2016 wzgledem okresu bazowego 2009 [%]

Sektor rolniczy przesrfll;ts(;f)wy Sektor ustugowy Ogotem
Region
Costa 111,6 108,8 113,8 112,6
Sierra 100,6 112,6 108,8 105,2
Selva 103,8 119,8 114,4 109,9
Peru 103,4 110,5 112,7 109,7
Miejsce zatrudnienia
Miasto 144,5 112,6 114,7 117,1
Wies 90,6 96,5 91,1 91,1

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie Estadisticas Empleo, www.inei.gob.pe [dostep: 18.06.2018].

uwzgledniajac pozostaltych pracownikow regionu Costa i porownanie wynikow
z regionem jako calosci.

Analizujac strukture zatrudnienia Limy, w istocie zauwaza si¢ wysoka war-
tos¢ wskaznika w przypadku sektora ustug. Zdecydowanie jest on najwyzszy
sposrod wszystkich badanych czgsci kraju. W 2016 r. 76,8% 0s6b pracujacych
w metropolii Lima zajmowato stanowisko w przedsigbiorstwie o charakterze
ustugowym, a wiec 3 674,8 tys. Zaledwie 1,2% trudnito si¢ praca w rolnictwie,
co oznacza duzg réznicg w stosunku do struktury zatrudnienia kraju, a nawet
regionu Costa. Podobnie jak wczes$niej zauwaza si¢ istotny wzrost nowych sta-
nowisk pracy w sektorze trzecim, a dynamika zmian wynosi 16,3% wzgledem
roku 2009 (zob. tabela 6). Jest to wynik najwyzszy w kraju i o 2,5 pkt. proc.
wyzszy od wypracowanego przez caly region Costa. Warto podkresli¢, ze ogdl-
ny wskaznik dynamiki dla stolicy wynosi 14,3% i jest jednocze$nie najwyzszy
sposréd wszystkich ogdlnych wskaznikow dla kraju.

Tabela 6. Osoby zatrudnione, struktura w metropolii Lima w latach 2009 i 2016,
dynamika zmian w roku 2016

Sektor 2009 [tys.] 2016 [tys.] Zmiana 2009 [%] 2016 [%]
Rolniczy 55,7 57,1 102,5 13 1.2
Przemystowy 970,7 1050,4 108,2 232 22,0
Ushlugowy 31586 3674,8 116,3 75,5 76,8
Razem 4185,0 4782,3 1143 100,0 100,0

Zrddto: opracowanie whasne na podstawie Indicadores Laborales para Lima Metropolitana, www.inei.gob.
pe [dostep: 22.06.2018].
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5. Podsumowanie

Republika Peru jest przyktadem kraju, ktory m.in. przy wykorzystaniu bezpo-
srednich inwestycji zagranicznych realizuje cel w postaci dlugofalowego rozwoju
gospodarczego. Trojsektorowa struktura zatrudnienia w tym poludniowoame-
rykanskim panstwie, ktorag badano, aby okresli¢ dotychczasowe przemiany,
wykazata zachodzace procesy serwicyzacyjne w catym kraju. W szczegdlnosci
w regionie Costa, gdzie w 2016 1. 70,7% 0s6b zatrudnionych pracowato w sek-
torze trzecim oraz w samej stolicy 76,8%.

Realizacja BIZ w pewnej cze$ci wplyneta na wzrost znaczenia sektora
trzeciego w gospodarce Republiki Peru. Zwiekszona liczba stanowisk pracy
o charakterze uslugowym oznacza powstawanie nowych i rozwdj istniejacych
przedsigbiorstw tego sektora gospodarki. Nastgpit zwigkszony dostep do nowych
technologii, rozwoj infrastruktury technicznej, transportowej. Wszystko to wptywa
na poziom dobrobytu spotecznego Peruwianczykéw i gospodarcza pozycje Peru
w ujeciu globalnym. W roku 2016 wskaznik PKB per capita wynosit 6031 USD
i odnotowal wzrost wzgledem roku 2009 o 1864 USD [Worldbank]. Naptyw
kapitatu zagranicznego przyczynit si¢ takze do rozwoju rynkéw finansowych,
jak wiadomo akumulacja kapitatu przez gospodarstwa domowe jest zrodiem
dobrobytu kapitalistycznej formacji spotecznej. We wspotczesnej gospodarce
w procesie akumulacji i dystrybucji kapitalu najistotniejszg rol¢ odgrywaja
instytucje posrednictwa finansowego [Gorski 2009: 75]. Jednocze$nie naptyw
kapitatu w formie BIZ moze wptywac na ryzyko wystapienia kryzysu finanso-
wego w Peru w przypadku jego zaistnienia w kraju inwestora bezposredniego
(zazwyczaj korporacja transnarodowa). Zwigzane jest to z istotnie zwigkszonym
zakresem powiazan ekonomicznych pomigdzy krajem goszczacym a gospodar-
kami narodowymi, z ktorych pochodzi kapitat w tej formie.

Przeprowadzona analiza pozwala stwierdzi¢, ze realizacja BIZ na terenie
Peru daje pozytywne efekty ze wzgledu na odpowiednie wykorzystanie srodkow,
a wiec lokowanie ich we wlasciwe projekty inwestycyjne w trzecim z sektorow
gospodarki. Szczegolng funkcje pelnia wiadze centralne, ktore realizuja proin-
westycyjna polityke gospodarczg kraju.
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Foreign Direct Investment as a factor
in the servicisation process in the Republic of Peru

Abstract. The main aim of this article is to identify changes occurring in the three-sector em-
ployment structure of Peru and the influence of Foreign Direct Investment on the servicisation
process observed in that country. The analysis conducted by the author indicates that changes in
the employment structure are associated with a growth of the service sector. Foreign investors
play a significant role in the creation of new workplaces in Peru, with FDIs contributing to the
servicization process, which is particularly dynamic in the Lima metropolitan area and in the
surrounding Costa region.

Keywords: foreign direct investment, servicization, three sector structure, Peru
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Syntetyczna ocena wybranych aspektéw
sytuacji ekonomicznej gospodarstw domowych
wedtug liczby oséb w gospodarstwie*

Streszczenie. W artykule porownano sytuacje¢ ekonomiczng gospodarstw domowych rdéznicowanych
wedtug liczby oséb w Polsce w roku 2010 i 2016 za pomoca syntetycznego miernika skonstruo-
wanego na podstawie metody TOPSIS. Badanie kondycji ekonomicznej gospodarstw domowych
miato na celu oceng sytuacji ekonomicznej w podanych latach. Podstawowy material Zrodtowy
stanowily dane pochodzace z badan budzetéw gospodarstw domowych przeprowadzonych przez
Glowny Urzad Statystyczny. Wykazaly one, ze w badanym okresie poprawa sytuacji ekonomiczne;j
wystapita we wszystkich jednostkach — bez wzgledu na liczbe 0sob w gospodarstwie domowym.
Najlepsza kondycje ekonomiczng miaty podmioty czteroosobowe, a najgorsza sytuacja ekonomiczna
wystapita w gospodarstwach najliczniejszych.

Stowa kluczowe: gospodarstwo domowe, metoda TOPSIS, kondycja finansowa

1. Wprowadzenie

We wspotczesnych czasach gospodarstwa domowe sg zrdéznicowane pod wzgle-
dem zamoznosci. Pewne z nich sta¢ na zaspokojenie bardzo wielu potrzeb, a inne
zyja w ubostwie, nie zaspokajajac nawet tych podstawowych. Dystans pomiedzy
biednymi gospodarstwami domowymi a zamoznymi jest coraz wigkszy, natomiast
zmniejszenie owych nieréwnosci staje sie wyzwaniem [Sleszynska-Swiderska
2017: 428]. Poréwnanie gospodarstw domowych o réznej liczebnosci nie jest

* Artykul zostal przygotowany na podstawie pracy magisterskiej autorki pt. ,,Sytuacja fi-
nansowa gospodarstw domowych wedtug liczby osoéb w rodzinie w Polsce w latach 2010-2016”
napisanej pod kierunkiem dr Magdaleny Szyszko.
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kwestig oczywistg. Sprawa kluczowa jest zestawienie dobrobytu ekonomiczno-
-spotecznego grup gospodarstw domowych ze wzgledu na wybrane cechy
charakterystyczne, a nastepnie wskazanie grup, ktore tej pomocy potrzebuja
najbardziej. Podczas kolejnego etapu oceni¢ mozna, czy sytuacja gospodarstw
domowych ulegta poprawie w 2016 w poréwnaniu do 2010 .

W pracy postanowiono przeanalizowa¢ sytuacje gospodarstw domowych ze
wzgledu na duza aktualno$é tego przedmiotu badan [Sleszynska-Swiderska 2017:
429], zwlaszcza po wprowadzeniu, w ostatnim z badanych lat, programu Rodzi-
na 500+. Uwaga badaczy coraz czgsciej skupia si¢ na sytuacji rodzin i probie
oceny wpltywu dodatkowych swiadczen na t¢ sytuacje. Zagadnienie wpltywu 500+
na sytuacj¢ rodzin nie bedzie bezposrednio poruszane w tym artykule. Niemniej
jednak kwestia badania sytuacji gospodarstw domowych jest w centrum uwagi
ekonomistow, a dodatkowy program uruchomiony po raz pierwszy na masowg
skale czyni ja tylko bardziej aktualng.

Celem artykulu jest analiza ksztaltowania si¢ sytuacji ekonomicznej gospo-
darstw domowych w latach 2010 i1 2016 oraz jej poréwnanie w badanym okresie.
W roku 2010 na polskim rynku nie bylo juz bezposrednich skutkow kryzysu
finansowego zapoczatkowanego w Europie w 2008 r. To wlasnie zadecydowato
o wyborze roku 2010 jako momentu poczatkowego badania. Zakonczono je
w 2016 r. ze wzgledu na dostepnos¢ danych!. Zroznicowanie sytuacji ekonomicz-
nej gospodarstw domowych wyréznionych ze wzgledu na liczbe os6b w rodzi-
nie zostanie przedstawione przy zastosowaniu klasycznej metody rozstrzygania
problemow wielokryterialnych Technique for Order of Preference by Similarity
to Ideal Solution (TOPSIS).

W pracy przyjeto hipoteze badawcza, ze sytuacja ekonomiczna gospodarstw
domowych ulegta poprawie migdzy rokiem 2010 a 2016. Zmiang na lepsze zob-
razuja wyzsze wartosci indeksu (miernika) opracowanego na podstawie metody
TOPSIS.

Struktura tekstu zostata podporzadkowana realizacji celu badania. Druga czgs¢
artykulu przedstawia definicj¢ gospodarstwa domowego oraz jego budzetu, gdzie
wyjasniono pojecie przychodow, dochodow, wydatkow i rozchodow. W kolejnej
czesci scharakteryzowano narzedzie badawcze. Opisano szes¢ etapow obliczen
syntetycznego miernika za pomocg metody TOPSIS, ktére w rezultacie umoz-
liwity ewaluacje sytuacji ekonomicznej gospodarstw domowych przy wykorzy-
staniu funkcji arkusza kalkulacyjnego Excel. Cz¢$¢ ta przedstawia wykorzystane
zmienne, a takze wyniki uzyskane w kazdym kolejnym etapie obliczen. W czgsci
czwartej zaprezentowane zostang wyniki badan empirycznych. Analizg zakonczy
podsumowanie.

I W pracy magisterskiej autorka zaprezentowala i przeanalizowala lata 2010-2016. Ze wzgledu

na obszerno$¢ materiatu nie ma mozliwosci przedstawienia w tym opracowaniu pelnej analizy.
Artykut prezentuje jedynie wyniki badan dla poczatku i konca okresu.
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2. Gospodarstwo domowe i jego budzet

Gospodarstwo domowe jest najstarszym, a takze jednym z najwazniejszych pod-
miotow gospodarki rynkowej. Stanowi bazg ekonomiczng jednostki lub grupy
0s0b, ktore sa ze sobg powigzane wi¢zami rodzinnymi lub innego rodzaju i przez
wlasciwy siebie obszar gospodarowania maja bezposredni zwigzek z konsumpcja
[Gutkowska, Ozimek, Laskowski 2001: 16-17]. W literaturze naukowej mozna
spotka¢ wiele definicji gospodarstw domowych [Mierzejewska 2015: 46]. W tym
artykule autorka postugiwac si¢ bedzie definicja zaproponowang przez Gtowny
Urzad Statystyczny (GUS). Definiuje on gospodarstwo domowe jako zespot osob
spokrewnionych ze soba Iub niespokrewnionych, mieszkajacych razem i wspolnie
utrzymujacych si¢ (gospodarstwo domowe wieloosobowe) lub osoba utrzymu-
jaca si¢ samodzielnie, bez wzgledu na to, czy mieszka sama, czy tez z innymi
osobami (gospodarstwo domowe jednoosobowe) [GUS 2011b]. Cztonkowie
rodziny mieszkajacy wspoélnie, ale utrzymujacy si¢ oddzielnie, tworza odrgbne
gospodarstwa domowe [GUS 2011b]. Ponadto na gospodarstwo domowe sktadaja
si¢ nie tylko ludzie, lecz takze zgromadzony przez nich majatek, ich kwalifikacje
1 postepowanie zwigzane z jak najlepszym zaspokojeniem potrzeb cztonkdow,
ktore cechuja si¢ zroznicowaniem w sferze struktury i hierarchii.

Wedtug Doroty i Stanistawa Korenikow zarzadzanie finansami polega na
podejmowaniu decyzji, skad i w jaki sposob pozyskiwaé przychody pieniezne
oraz na jakie kierunki przeznaczy¢ i w jakich formach wydatkowaé¢ nagroma-
dzone zasoby finansowe, aby w mozliwie najlepszy sposob realizowaé cele
danego podmiotu [Korenik, Korenik 2004: 67]. Odwolujac si¢ do powyzszego
stwierdzenia, zarzadzanie finansami przez czlonkéw gospodarstwa domowego
mozna przedstawi¢ jako grupe dziatan zwigzanych z pozyskiwaniem $rodkow
pieni¢znych oraz ich rozdysponowaniem zgodnie z przyjetymi celami danego
gospodarstwa domowego.

W polskiej praktyce statystycznej w odniesieniu do badan gospodarstw domo-
wych odpowiednikiem rachunku wynikow jest budzet gospodarstwa domowego.
Zgodnie z terminologia stosowang przez Gtowny Urzad Statystyczny, budzet 6w
to usystematyzowane zestawienie pieni¢znych i niepieni¢znych przychodéw oraz
rozchodow gospodarstw domowych w okre§lonym przedziale czasu [Bywalec
2009: 45].

Jedng z podstawowych kategorii ekonomicznych ksztattujacych sytuacje
ekonomiczng gospodarstw domowych jest dochéd. W niniejszym artykule
wykorzystane bedzie pojecie dochodu zdefiniowane w opracowaniu GUS, kto-
rego zrodlem moze by¢ zarowno praca, jak i renty i emerytury, inwestycje czy
oszczgdnosci. Wérod dochodow gospodarstw domowych mozna wyr6zni¢ dochod
rozporzadzalny, ktéry stanowi sume¢ biezacych dochodow gospodarstwa domo-
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wego z poszczegolnych zrodel pomniejszong o zaliczki na podatek dochodowy
od 0sob fizycznych ptacone przez ptatnika w imieniu podatnika (od dochodow
z pracy najemnej oraz od niektérych $wiadczen z ubezpieczenia spotecznego
i $wiadczen pozostatych), o podatki od dochodow z wlasnosci, podatki ptacone
przez osoby pracujace na wlasny rachunek, w tym przedstawicieli wolnych
zawodow 1 0sob uzytkujacych gospodarstwo indywidualnie w rolnictwie oraz
o sktadki na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne. W sktad dochodu rozporza-
dzalnego wchodza dochody pieni¢zne i niepieni¢zne, w tym spozycie naturalne
(towary 1 ushugi konsumpcyjne pobrane na potrzeby gospodarstwa domowego
z gospodarstwa indywidualnego w rolnictwie badz z prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej na wlasny rachunek) oraz towary i ustugi otrzymane nieodptatnie
[GUS 2011a].

Inng kategorig dochodu jest dochdd do dyspozycji. Jest on rozporzadzalny
pomniejszony o pozostale wydatki, na ktore sktadajg si¢ dary przekazane innym
gospodarstwom domowym 1 instytucjom komercyjnym, niektore podatki i oplaty
niebiezace, optaty za wieczyste uzytkowanie gruntu, zaliczki na podatek od do-
chodow osobistych oraz sktadki na ubezpieczenia spoteczne ptacone samodzielnie
przez podatnika, pozostate rodzaje wydatkow nieprzeznaczone bezposrednio na
cele konsumpcyjne [Swietlik 2011: 6]. Przeznaczany jest on gléwnie na zakup
towarow 1 ushug konsumpcyjnych oraz powigkszenie wielkosci oszczednosci.
Przez oszczednos$ci nalezy rozumie¢ konsumpcje oddalona w czasie.

W definicji dochodu czgsto uzywany jest termin przychdd, ktory nie jest
rownoznaczny z definicja dochodow. Przychody obejmuja wszystkie wartosci
(pieni¢zne i niepieni¢zne) wptywajace do gospodarstwa domowego, niezaleznie
od tego, czy powigkszaja majatek rodziny, czy tez wptywaja na pewien czas
i bedg w przysztosci zwrocone [Watega 2012: 220]. Natomiast przychod netto
jest to przychdd brutto pomniejszony o zaliczki na podatek dochodowy od 0sob
fizycznych, a takze sktadki na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne. Na niego
sktada si¢ dochod rozporzadzalny i oszczgdnosci po stronie przychodowej [Pie-
kut 2008: 43].

Otrzymane dochody przez czlonkow gospodarstw domowych ksztattuja po-
pyt i konsumpcje, a takze postepowanie i zachowanie gospodarstw domowych.
Poziom dochodow takze ma wptyw na ksztattowanie si¢ struktury w wydatkach
1 oszczedno$ciach. W gospodarstwach biednych kazdy wzrost dochodow powo-
duje zwigkszenie wydatkow na zakupy rzeczy najpilniejszych (Zywno$¢, obuwie,
odziez), przeciwnie za$ jest w gospodarstwach bogatych, gdzie wzrost dochodow
powoduje zwiekszenie zakupow srodkow trwatych lub poziomu oszczgdnosci
[Piekut 2008: 14].

Rozchody sa to wartosci wyptywajace z gospodarstw domowych na zewnatrz.
Wyréznia si¢ rozchody brutto, przez ktore rozumiane sa wszystkie wartosci
wyptywajace z gospodarstwa domowego w okreslonym czasie powigkszone
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o zaliczki na podatek dochodowy od 0s6b fizycznych ptaconych przez ptatnika
w imieniu podatnika oraz sktadki na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne. Roz-
chdd brutto pomniejszony o zaliczki na podatek dochodowy od 0sob fizycznych
ptacony przez ptatnika w imieniu podatnika i sktadki na ubezpieczenia spoteczne
1 zdrowotne nazywany jest rozchodem netto [Bywalec 2009: 15].

Wydatki sa to rozchody $rodkéw pienieznych, majace na celu zaptate za za-
kupione dobra i ustugi oraz regulowanie innych zobowigzan za gotowke, srodki
finansowe otrzymane w postaci kredytu lub bezptatnie. Wedtug definicji opubliko-
wanej przez Glowny Urzad Statystyczny w zakresie wydatkow mozna wyr6zni¢
wydatki na towary i ustugi konsumpcyjne oraz pozostate wydatki. Te pierwsze sa
przeznaczone na zaspokojenie potrzeb gospodarstwa domowego. Obejmujg one
warto$ci towarow zakupionych za gotowke, na kredyt, pobranych z gospodarstwa
rolnego, dziatki badz dziatalno$ci gospodarczej na whasny rachunek [Swietlik
2011: 7]. Towary konsumpcyjne obejmuja dobra uzytkowania nietrwatego (np.
zywno$¢, napoje, lekarstwa), pottrwatego (np. odziez, ksigzki, zabawki) i trwatego
(np. samochody, pralki, lodéwki, telewizory) [Bywalec 2009: 15].

Podsumowujac, z otrzymanych dochodéw pokrywane sa wydatki, ktore
zaspakajajg potrzeby cztonkéw gospodarstw domowych. Wydatki stanowig
istotny wyznacznik wskazujacy na wielkos¢ i jakos$¢ potrzeb, a takze na roznice
rozdysponowania dochodow w gospodarstwach domowych. Poziom wydatkow
i ich struktura w zaleznos$ci od rodzaju zakupionych grup towaréw umozliwiaja
przedstawienie roznic i podobienstw w poziomie zycia gospodarstw domowych
[Zalega 2011: 124]. Mozna powiedzie¢, ze wydatki gospodarstw domowych sa
odzwierciedleniem przedstawiajagcym zachowanie konsumpcyjne.

3. Metoda TOPSIS i wyniki empiryczne

Badanie sytuacji gospodarczej obejmuje diagnoze réznych aspektow ekonomicz-
nych zwigzanych z funkcjonowaniem gospodarstw domowych. W tym artykule
aspekty te ujete zostang w syntetycznym mierniku poziomu kondycji ekono-
micznej. Ze wzgledu na powszechnos¢ i wielokryterialno§¢ metoda TOPSIS ma
szerokie zastosowanie. Ponadto jest jedng z najbardziej znanych i wygodniejszych
metod rozstrzygania problemow wielokryterialnych. Celem metody jest okreslenie
idealnego 1 antyidealnego rozwiazania, wskazanie wzglednej odleglosci alternatyw
od tych rozwiazan oraz okreslenie wariantu, ktory charakteryzowatby si¢ mak-
symalng wzgledna bliskoscia do ideatu oraz minimalna wzgledng bliskoscia do
antyideatu [Rudnik, Kacprzak 2015: 959]. Metode te¢ mozna wykorzysta¢ w wielu
dziedzinach zycia, w szczeg6lnosci w planowaniu finansowym i gospodarczym.
Sktada si¢ ona z szesciu etapow [Wysocki, Lira 2005: 175-179].
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Etap I. Wybor miernikow czastkowych
sytuacji ekonomicznej gospodarstw domowych

Na tym etapie bada si¢ m-elementowy zbior obiektow (w przypadku tego badania
sa to gospodarstwa domowe o roznej liczbie cztonkdéw) na podstawie wartosci
przez nie osigganych dla k£ kryteriow. Realizacj¢ k-tego kryterium i w tym
wariancje (np. udzial wydatkow na restauracje i hotele w wydatkach ogdtem)
zapisuje si¢ jako x,. Do wyznaczenia wartosci miernika syntetycznego kondycji
ekonomicznej gospodarstw domowych wedlug liczby oséb w gospodarstwie
wykorzystano takie kryteria, jak:

— X, — udziat dochodow z pracy najemnej w dochodach rozporzadzalnych (%),

— X, — udzial wydatkow na zywnos¢ i napoje bezalkoholowe w wydatkach
ogotem (%),

— X, — udziat wydatkow na uzytkowanie mieszkania i nosniki energii w wy-
datkach ogétem (%),

— X, — udzial wydatkow na restauracje i hotele w wydatkach ogétem (%),

— X, — udziat wydatkow na rekreacje i kultur¢ w wydatkach ogotem (%),

Wyboru kryteriéw opisujacych kondycj¢ ekonomiczng gospodarstw domo-
wych dokonano na podstawie analizy merytorycznej i statystycznej. Podczas
wyboru kierowano si¢ tym, aby byly uwzglednione zarowno wydatki na dobra
podstawowe i wyzszego rzedu, ktorych udziat w sumie wydatkow ulegtby zmianie
wraz ze zmiang sytuacji ekonomicznej w badanych gospodarstwach domowych.
W tabeli 1 przedstawiono wielkosci uwzglednione w badaniu z krotkim komen-
tarzem wybranych kryteriow. Analiza empiryczna obejmuje dwa lata. Sytuacja
gospodarstw domowych w tym czasie byta rézna nie tylko ze wzgledu na uru-
chomienie programu 500+ w pierwszej potowie 2016 r. Oddziatywaty na nig
rowniez czynniki makroekonomiczne, takie jak rdzne tempo wzrostu gospodar-
czego w okresie miedzy poczatkowym a koncowym rokiem badania (najnizsze
wskazniki wzrostu PKB w latach 2011 i 2012) czy dwuipodtroczny okres deflacji
w Polsce (od potowy 2014 do konca 2016 r.).

Podejmujac analizg udzialu dochodu z pracy najemnej w dochodach rozpo-
rzgdzalnych (X)), mozna zauwazy¢, ze wzrést on wylgcznie w gospodarstwach
jednoosobowych i trzyosobowych. W pozostalych grupach udziat ten zmalat,
a najwickszy spadek odnotowano w gospodarstwach pigcioosobowych. Spa-
dek udziatu dochodu z pracy najemnej moze mie¢ zwigzek z wprowadzeniem

2 Zmiennych poddanych badaniu bylo 12, ale ze wzgledu na zbyt duzg korelacje, jaka wyste-
powata pomigdzy nimi, nie mozna wykorzysta¢ wszystkich w badaniu. Z analiz usunigto poziom
realnego dochodu rozporzadzalnego w zl/os./mies., poziom realnych wydatkéw w zl/os./mies.,
poziom realnych dochodéw osiaganych ze $§wiadczen z pomocy spotecznej w zt/os./mies., udziat
wydatkow na zdrowie w wydatkach ogdtem (%), udziat wydatkow na edukacje w wydatkach
ogotem (%), udziat wydatkow na facznos¢ w wydatkach ogdtem (%), udziat dochodoéw osigganych
ze $wiadczen z pomocy spotecznej w dochodach rozporzadzalnych (%).
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Tabela 1. Wartosci cech opisujacych sytuacje ekonomiczng gospodarstw domowych

2010 | I-osobowe 31,40 22,84 25,06 3,48 7,38
2016 32,19 22,00 24,55 6,18 5,94
2010 | 2-osobowe 41,92 23,95 21,35 1,98 7,51
2016 41,10 23,83 20,62 3,89 6,57
2010 | 3-osobowe 63,08 23,33 18,78 2,29 8,46
2016 64,59 23,70 18,80 428 6,86
2010 | 4-osobowe 66,51 24,80 18,30 2,40 9,31
2016 66,41 23,56 17,6 4,55 8,10
2010 | 5-osobowe 58,93 28,37 19,18 1,69 7,69
2016 56,04 26,41 17,72 3,88 7,20
2010 | 6 i wiecej 48,48 30,82 18,66 1,75 6,40
2016 osobowe 45,77 28,54 17,53 3,07 6,22

Zrbodto: opracowanie wlasne na podstawie danych pochodzacych z GUS 2011a; GUS 2017.

programu Rodzina 500+. Matki zaczgly zwalniac si¢ z dotychczasowej pracy,
aby opiekowac si¢ dzie¢mi, poniewaz otrzymywane $wiadczenia w stosunku do
wynagrodzenia po odjeciu kosztow ponoszonych na opieke nad dzie¢mi podczas
pobytu w pracy oraz dojazdow do pracy ksztaltowaty si¢ na podobnym poziomie.
Inng przyczyna spadku tych dochodéw moglo by¢ obnizenie wynagrodzenia na
umowach o prace bagdz zmiany uméw w celu obnizenia dochodow, aby moc
otrzymywac $wiadczenia od panstwa [Magda, Kietczewska, Brandt 2018: 12].

Najwazniejsza pozycja w wydatkach gospodarstw domowych sa wydatki
na zywno$¢ i napoje bezalkoholowe (X,). Dane zawarte w tabeli 1 wskazuja,
ze w 2016 r. udzial wydatkéw na dobra podstawowe w wydatkach ogoétem
zmniejszyt si¢. Spadek udziatlu wydatkow na zywnos¢ i napoje bezalkoholowe
w wydatkach ogotem jest zgodny z prawem Engla, ktore mowi o tym, ze wzrost
dochodow powoduje zmniejszenie udziatu wydatkow na zywnos$¢ w wydatkach
ogdtem, co moze swiadczy¢ o wzroscie dobrobytu gospodarstw [Utzig 2016: 161].
Wzrost dochodéw, zwlaszcza dla rodzin wielodzietnych, do czego przyczynit si¢
m.in. program Rodzina 500+, spowodowat serwicyzacj¢ konsumpcji gospodarstw
domowych, czyli procentowy wzrost wydatkéw na ustugi w strukturze wydatkoéw
[Sobczyk 2014: 94]. Sytuacja ta moze mie¢ rowniez zwigzek z deflacja, ktora
wystepowata miedzy rokiem 2014 i 2016 i zwigkszata sit¢ nabywcza gospodarstw
domowych.

Kolejnym kryterium analizowanym podczas badan sg wydatki na uzytkowa-
nie mieszkania i no$niki energii, tzw. wydatki sztywne (X;). Wptywaja one na
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poziom zycia gospodarstw domowych, poniewaz nizszy ich udziat w wydatkach
ogbélem wskazuje na ogoét na wyzszy poziom zycia ludnosci. Udziat wydatkow
na uzytkowanie mieszkania i no$niki energii w wydatkach ogotem nieznacznie
zmalal w analizowanych gospodarstwach domowych, poza trzyosobowymi,
gdzie wystapil niewielki wzrost o 0,02 pkt. procentowego. Spadek udziatu tych
wydatkow $wiadczy o tym, ze gospodarstwa domowe byly przecigtnie bardziej
zamozne i mogly wiekszy odsetek dochodu przeznaczy¢ na wydatki wyzszego
rzedu.

Jako nastgpne w badaniu zostaty ujete wydatki na ustugi gastronomiczno-
-hotelarskie (X)), ktore pokrywane sg zazwyczaj z funduszu swobodnej decyzji.
Tym samym reprezentujg one mozliwosci wydatkowania srodkow na dobra inne
niz podstawowe. Udzial tych wydatkow wzrost we wszystkich gospodarstwach.
Rozwdj tego sektora ustug wigze si¢ ze zmiang stylu zycia os6b zamieszkujacych
gospodarstwa domowe, ktore coraz czgsciej jadaja w miescie, organizuja przyje-
cia poza domem, ch¢tniej zamawiajg potrawy oraz podrozuja. Wzrost wydatkow
moze by¢ takze symptomem przekonania spoteczenstwa do dobrej kuchni, a takze
luksusu, co najmniej w okresie wypoczynku. Nie mozna réwniez zapomnieé
o wptywie wzrostu dochodéw gospodarstw domowych, ktéore pozwola na ro-
dzinny wyjazd podczas ferii czy wakacji [Komunikat z badan CBOS 2018: 8].

W wyniku nieustannych dziatan marketingowych oraz reklamowych kon-
sumpcja staje si¢ potrzeba, ktorej spetnienie przeradza si¢ w warunek samorea-
lizacji. Jedng z bardziej deficytowych wartosci w zyciu czlonkéw gospodarstw
domowych jest czas wolny i pomimo ze ludzie sg coraz bogatsi, to odczuwaja
wigkszy brak czasu, ktory mogliby przeznaczy¢ wylacznie dla siebie. Jednym
z obszaréw czasu wolnego jest rekreacja i kultura (X;). Na podstawie danych
opublikowanych przez GUS zaobserwowano spadek udziatu wydatkéw na
zagospodarowanie czasu wolnego [GUS 2011a; GUS 2017]. Czynnikami wpty-
wajacymi na poziom wartosci przeznaczonych na rekreacj¢ i kultur¢ mogg by¢
dochody rozporzadzalne na osobe, poziom wyksztalcenia, a takze wiele innych,
np. brak czasu na regeneracje¢ sit, negatywne nastawienie do innych kultur, a tak-
Ze pogon za pienigdzem i karierg. Poréwnujac zmiany wydatkow na restauracje
i hotele oraz rekreacje i kultur¢, mozna zauwazy¢ dwa przeciwstawne trendy
konsumpcji — dekonsumpcje rekreacji i kultury oraz wzrost wydatkow na hotele
i restauracje. Przyczyna rozbieznos$ci ksztattowania si¢ struktury obu wydatkow
na ushugi moze by¢ to, ze bilety wejsciowe do obiektow rekreacji i kultury dla
dzieci (uczniow i studentéw) oraz duzych rodzin sg tansze dzigki dziataniom
podjetym przez rzad. Nie mozna takze zapomnie¢ o tym, ze rozwoj technologii
i wicksza §wiadomos$¢ spoteczenstwa przyczynila si¢ do tego, ze cztonkowie
gospodarstw domowych korzystaja z wielu okazji zakupowych, np. na stronach
internetowych, tj. Groupon, Okazik itp., co wptywa na poziom wydatkow prze-
znaczonych na te ushugi.
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Wsrod narzedzi wykorzystanych do badania korelacji zmiennych wykorzy-
stano macierz odwrotna do macierzy korelacji. W tym zakresie przeprowadzono
analize zalezno$ci korelacyjnej wystepujacej miedzy wybranymi kryteriami.
Otrzymane wyniki zostaly przedstawione w tabeli 2.

Tabela 2. Macierz wspolczynnikow korelacji cech wykorzystanych
do wyznaczenia warto$ci miernika syntetycznego

Cechy X, X, X, X, X,
X, 1,0000 0,1454 —-0,3098 -0,2588 0,6471
X, 0,1454 1,0000 -0,5342 -0,5889 -0,2108
X, -0,3098 —-0,5342 1,0000 0,3592 -0,2977
X, -0,2588 —0,5889 0,3592 1,0000 -0,4116
X, 0,6471 —-0,2108 -0,2977 -0,4116 1,0000

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wspolezynnik korelacji odpowiednich cech wyznaczono, aby ustali¢, w jakim
stopniu cechy gospodarstw domowych sg od siebie zalezne. Otrzymane wyniki
wykorzystano do stworzenia macierzy odwrotne;j.

Po wyznaczeniu macierzy wspotczynnikéw korelacji migdzy wybranymi
zmiennymi utworzono macierz odwrotng, by zweryfikowaé, czy pomiedzy wy-
branymi cechami korelacja nie jest zbyt duza, czyli nie przekracza liczby 10.
Procedura ta ma na celu ograniczenie ryzyka ztego uwarunkowania numerycznego
macierzy.

Tabela 3. Macierz odwrotna do macierzy wspotczynnikow korelacji

Cechy X, X, X, X, X,
X, 7,9157 0,3349 5,9697 -1,5001 -3,8916
X, 0,3349 4,7281 2,5118 3,1272 2,8147
X, 5,9697 2,5118 6,7698 0,0603 -1,2930
X, -1,5001 3,1272 0,0603 3,7440 3,1887
X, -3,8916 2,8147 -1,2930 3,1887 5,0387

Zro6dto: opracowanie wiasne.

Poczatkowo do analizy wybrano 12 zmiennych, jednak ze wzgledu na zbyt
wysoka korelacje wystepujaca miedzy nimi eliminowano z zestawu zmiennych te,
dla ktorej wartos¢ przekatnej przekraczata 10, a w przypadku kilku takich sytuacji
macierz redukowano o najwigksza z nich. W uzyskanej macierzy ograniczono si¢
do pieciu kryteriow, ktore nie sg ze sobg silnie skorelowane, a wartosci uzyskane
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na przekatnej sg ponizej zatozonej wartosci 10. W ten sposob powstat zestaw
kryteriow, ktore poddano dalszej analizie (X|-X;). Zbior kryteriow opisujacych
w niniejszym badaniu sytuacj¢ gospodarstw domowych jest wigc ograniczony
— a nawet moze wydawac si¢ skromny — ze wzgledu na konieczno$¢ sprostania
wymogom zastosowanej metody ilosciowej. Autorka szukata kompromisu migdzy
merytoryczng zasadnoscia uwzglednienia wielu kryteriow a statystycznymi wlas-
nosciami zmiennych. Bezposrednie ujecie niektorych danych — jak np. przecietne
wplywy $wiadczen wychowawczych — nie byto mozliwe takze ze wzglgdu na
brak takich danych.

Etap Il. Normalizacja wartosci zmiennych diagnostycznych

Problem ujednolicenia charakteru cech nie wystepuje wtedy, gdy w zbiorze sa
nimi tylko stymulanty, czyli kryteria, ktérych warto$¢ maksymalna uznawana
jest za najbardziej korzystng, a minimalna — za najmniej korzystng dla badanych
obiektow. W przeciwnym przypadku wystepuje konieczno$¢ przeksztatcenia
destymulant w stymulanty oraz sprowadzenia warto$ci zmiennych do porowny-
walnosci przy zastosowaniu procedury unitaryzacji na podstawie nast¢pujacych
formut:
— dla stymulant:
X — min {xik}

zZ, = -
! ma‘xi{xik} - mzni{xik}

— dla destymulant:
max; {xik} — Xy

ik

max; {xik} - mini {xik}

gdzie:
i=1,2,..,3,
k=1,2, ..., m,

max {x,} — maksymalna warto$¢ poziomu realizacji k-tego kryterium wy-
znaczona po wszystkich wariantach decyzyjnych,

min {x,} — minimalna warto$¢ poziomu realizacji k-tego kryterium wyzna-
czona po wszystkich wariantach decyzyjnych.

Wséréd wybranych kryteriow wystapity stymulanty i destymulanty. Udziat
wydatkéw na zywno$¢ 1 napoje bezalkoholowe oraz na uzytkowanie mieszkania
i nosniki energii w wydatkach ogdétem majg charakter destymulant. Oznacza
to, ze duzy udzial tych wydatkow w wydatkach ogoélem jest mato korzystny:
obrazuje, w uproszczeniu, gorszg sytuacje gospodarstw domowych. Pozostale
trzy kryteria sg stymulantami. W przeciwienstwie do destymulantéw ich wysoka
warto$é jest korzystna. Swiadczy to o wigkszym udziale wydatkéw na ustugi,
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a wigc wydatkow wyzszego rzedu oraz mniejszym udziale dochodoéw ze §wiad-
czen spotecznych, co w konsekwencji wskazuje na lepsza sytuacje materialng
gospodarstw domowych.

Etap lll. Ustalenie wspétrzednych jednostek modelowych -
wzorca i antywzorca rozwoju

Kolejny krok to znalezienie wzorca i antywzorca (wzorcem jest gospodarstwo
domowe osiggajace warto$¢ 1, a antywzorcem podmiot osiggajacy wartos¢ 0
dla danego kryterium, np. dla X, wzorcem jest gospodarstwo czteroosobowe,
a antywzorcem jednoosobowe). Ideal zawiera najwyzsze warto$ci zmiennych
maksymalizowanych i najnizsze minimalizowanych. Warto$¢ wzorca (4") oraz
antywzorca rozwoju (4°) definiuje si¢ jako:

A" = (max(z,)), max(z,,), ... max(z,)) = (z], 2|, ..., z)
A~ = (min(z,), min(z,), ... min(z,)) = (2], Z}, ---, Z)

W unitaryzacji zerowej:
zt=1,1,...,1
z =(0,0,...,0)

Tabela 4. Rozwigzanie idealne i antyidealne

Lata GO;E (Ifjvrvsetwa X, X, X, X, X,
2010 1-osobowe 0 0,9048 0 0,3978 0,4273
2016 0,0225 1 0,0677 1 0
2010 2-osobowe 0,2996 0,7789 0,4927 0,0644 0,4659
2016 0,2763 0,7925 0,5896 0,4889 0,1869
2010 3-osobowe 0,9023 0,8492 0,8340 0,1333 0,7478
2016 0,9453 0,8073 0,8313 0,5756 0,2730
2010 4-osobowe 1 0,6825 0,8977 0,1578 1
2016 0,9972 0,8232 0,9907 0,6356 0,6409
2010 S-osobowe 0,7841 0,2778 0,7809 0 0,5193
2016 0,7018 0,5000 0,9748 0,4867 0,3739
2010 6- 1 wigcej 0,4865 0 0,8499 0,0133 0,1365
2016 osobowe 0,4093 0,2585 1 0,3067 0,0831
Wzorzec 1 1 1 1 1
Antywzorzec 0 0 0 0 0

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Etap IV. Obliczenie odlegtosci euklidesowej
kazdego ocenionego obiektu do wzorca (z*) i antywzorca (z) rozwoju

Aby moc oceni¢ dany obiekt i porowna¢ go z innymi, nalezy obliczy¢ odlegtos¢
w przestrzeni euklidesowej pomigdzy wektorem warto$ci wyznaczonym dla
danego obiektu oraz wektorem idealnym i negatywnie idealnym. Do obliczen
mozna zastosowac¢ wzory zgodne z metrykag Minkowskiego:

d=] Y-z d=| % Gu=z)
gdzie:

i=1,2,..,N

Tabela 5. Odlegtosci euklidesowe

Lata Gospodarstwa domowe d d

2010 1-osobowe 1,6431 1,0768
2016 1,6807 1,4160
2010 2-osobowe 1,3990 1,0772
2016 1,2874 1,1515
2010 3-osobowe 0,9352 1,6757
2016 0,8816 1,6255
2010 4-osobowe 0,9059 1,8157
2016 0,5414 1,8623
2010 5-osobowe 1,3592 1,2534
2016 0,9975 1,4385
2010 6- 1 wigcej osobowe 1,7336 0,9889
2016 1,4900 1,1555

d' — odlegtos¢ euklidesowa od ideatu
d~ — odlegtos¢ euklidesowa od antyidealu obliczona na podstawie powyzszych wzoréw

Zrodto: opracowanie wilasne.

Im mniejsza odleglos¢ od wzorca, a tym samym wigksza od antywzorca,
tym wartos¢ cechy syntetycznej jest blizsza 1. Przez ceche syntetyczng nalezy
rozumie¢ funkcje cech wybranych do badania — wyznacznikow czastkowych
sytuacji ekonomicznej gospodarstw domowych. Na podstawie uzyskanych wy-
nikdw mozna uszeregowa¢ badane zmienne. Najlepszy z nich jest ten, ktory ma
najmniejsza odlegto$¢ od idealu i najwicksza od antyideatu. W tym przypadku
jest to gospodarstwo czteroosobowe.
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Etap V. Obliczenie wartosci cechy syntetycznej

Ostatni etap procedury przed uporzadkowaniem liniowym gospodarstw domo-
wych obejmuje opracowanie finalnego miernika, ktérego konstrukcje przedstawia
ponizszy wzor. Odleglos¢ antywzorca dzieli si¢ przez sume¢ obu odleglosci. Wynik
miernika przyjmuje wartosci z przedziatu od 0 do 1. Im wyniki blizsze 1, tym
lepsze otrzymane warto$ci.

gdzie:
0<S=<1,3G=12,..,N)

Tabela 6. Uporzadkowanie liniowe grup gospodarstw domowych
pod wzgledem syntetycznego miernika sytuacji ekonomicznej

Rok 2010 Rok 2016

Nr | Gospodarstwa domowe S, Nr | Gospodarstwa domowe S,

1 4-osobowe 0,667 1 4-osobowe 0,775
2 3-osobowe 0,642 2 3-osobowe 0,648
3 5-osobowe 0,480 3 5-osobowe 0,591
4 2-0sobowe 0,435 4 2-0sobowe 0,472
5 1-osobowe 0,396 5 1-osobowe 0,457
6 6- 1 wigcej osobowe 0,363 6 6- 1 wigcej osobowe 0,437

Zrodto: opracowanie wlasne.

Przedstawione wielko$ci miernika S, w tabeli 6 nalezy rozumie¢ w ten sposob,
ze najlepsze rozwigzanie uzyskane za pomoca metody TOPSIS jest w grupie
najblizszej wektorowi idealnemu i jednoczesnie najbardziej odleglej od wektora
antyidealnego. Dlatego sytuacj¢ ekonomiczng gospodarstw domowych, ktore uzy-
skaly wartosci najblizsze 1, uwaza si¢ za najlepsza w przeprowadzonym badaniu.

Etap VI. Uporzadkowanie liniowe grup gospodarstw domowych
pod wzgledem ich sytuacji ekonomicznej

Wyznaczone wartosci cechy syntetycznej pozwalajg na utworzenie uporzadkowa-
nia koncowego badanego zbioru, co zostalo przedstawione w tabeli 6, w ktore;j
uszeregowano poziom dobrobytu badanych grup gospodarstw domowych w roku
2010 i 2016 w kolejnosci od najlepszej do najgorszej sytuacji ekonomiczne;.
Tworzenie tego rodzaju rankingdw gospodarstw domowych ma na celu porow-
nanie ich sytuacji ekonomicznej z punktu widzenia wybranych kryteriow.
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4. Syntetyczna ocena uzyskanych wynikéw

Na podstawie uzyskanych warto$ci miernika syntetycznego mozna zauwazyc,
ze w roku 2010 i 2016 najlepsza sytuacja ekonomiczna byta w gospodarstwach
domowych czteroosobowych, o czym $wiadczy pierwsza pozycja w rankingu.
Gospodarstwa te mialy najwyzszy udzial dochodéw pochodzacych z pracy najem-
nej, a udziat wydatkow na zywno$¢ w dochodzie rozporzadzalnym ksztaltowat
si¢ na jednym z najnizszych poziomoéw. Grupa ta odznaczata si¢ takze najwyz-
szym udziatem wydatkéw na rekreacje i kulture. Na utrzymanie si¢ gospodarstw
czteroosobowych na pierwszym miejscu mogto mie¢ wplyw takze otrzymanie
dodatkowych $wiadczen dla rodzin dzietnych od sektora publicznego (program
500+), ktéry przyczynit si¢ do wzrostu udziatu dochodéw rozporzadzalnych prze-
znaczonych na wydatki wyzszego rzgdu. Taki wynik, wskazujacy na najwyzszy
udzial dochodéw gospodarstw domowych w gospodarstwie czteroosobowym,
zwigzany jest z ujeciem w analizie dochodoéw z pracy najemnej. W gospodar-
stwach tych dochody rozporzadzalne dzielone sa na wigksza liczbg 0sob niz
w gospodarstwach jedno-, dwu- i trzyosobowych. Majg tez one najkorzystniej-
sza struktur¢ dochodéw — pochodzg zazwyczaj od dwoch osob swiadczacych
prace. Tymczasem wiele gospodarstw domowych jedno- i dwuosobowych po-
biera $wiadczenia z systemu ubezpieczen spotecznych, ktore nie sa ujmowane
w niniejszym badaniu [GUS 2017]. Dlatego mimo mniejszej liczby cztonkow,
wskazniki syntetyczne dla mniejszych gospodarstw wypadajg stabiej.

W obu latach najstabsza sytuacja ekonomiczna wystgpita w gospodarstwach
sze$cio- 1 wiecej osobowych. Wiasnie w nich, na tle pozostalych podmiotdw,
poziom dochodow rozporzadzalnych dzielit si¢ na najwyzsza liczbg os6b w go-
spodarstwie, najwyzszy byl takze udziat srodkéw przeznaczonych na zakup
artykutéw spozywczych, co $wiadczy o niekorzystnej sytuacji ekonomiczne;.
Grupy te miaty takze najnizszy udziat wydatkow na rekreacje i kulturg, ktory
moze stanowi¢ przyblizony wskaznik poziomu zycia spoteczenstwa. Na tej pod-
stawie mozna stwierdzié, ze dochody, jakimi dysponujg gospodarstwa domowe,
sa na tyle niskie, ze w wiekszo$ci przeznacza si¢ je na zaspokojenie potrzeb
najpilniejszych, a ich ograniczony poziom nie pozwala na realizacj¢ innych.

Poréwnujac badane lata, mozna zauwazy¢, ze wszystkie gospodarstwa pozo-
stalty na tych samych miejscach uporzadkowania liniowego. Ponadto z danych
zamieszczonych w tabeli 6 wynika, ze wzrost wartosci cech syntetycznych
wystapit u wszystkich grup poddanych analizie, co $wiadczy o polepszeniu si¢
sytuacji ekonomicznej tych podmiotéw w roku 2016 w poréwnaniu do 2010
i wydaje si¢ najwazniejszym wnioskiem ptyngcym z niniejszego badania, a jed-
noczesnie potwierdzeniem hipotezy badawczej. Poprawa sytuacji ekonomicznej
nastgpita m.in. w wyniku wzrostu poziomu dochodéw, a jednoczesnie spadku



Syntetyczna ocena wybranych aspektéw sytuacji ekonomicznej gospodarstw... 207

udziatu wydatkow na zywno$¢ i napoje bezalkoholowe w wydatkach ogoétem,
co spowodowato przeznaczenie wigkszej czesci dochodu na potrzeby wyzszego
rzedu. Jednym z czynnikow wptywajacych na wzrost dochodéow byto podwyz-
szenie placy minimalnej. Najwicksza poprawa sytuacji ekonomicznej nastgpila
w gospodarstwach pigcioosobowych: wzrost wyniost 0,111. Wzrost wartosci
wskaznika syntetycznego w gospodarstwach domowych mogt by¢ odpowiedzig
takze na wprowadzenie programu Rodzina 500+, ktory poprawit sytuacje eko-
nomiczng gospodarstw z duza liczbg dzieci i umozliwit im wigkszg swobode
wydatkowania §rodkow na dobra inne niz podstawowej potrzeby. Jest to jednak
tylko jedno z potencjalnych wyjasnien — przeprowadzane badania nie pozwalaja
na jednoznaczne rozstrzygnigcie tej kwestii. Najnizszy wzrost warto$ci miernika,
odnotowany w gospodarstwach dwuosobowych, moze by¢ wywotany tym, ze
zazwyczaj gospodarstwa te zamieszkiwane sg przez osoby starsze, ktérym ze
wzgledu na wiek i stan zdrowia trudno poprawi¢ swa sytuacj¢ poprzez np. pod-
jecie dodatkowej pracy. Ponadto cztonkowie takiego gospodarstwa duza czes$¢
dochodow, zazwyczaj osigganych w postaci rent i emerytur, musza przeznaczy¢
na zakup lekarstw czy ustug lekarskich. Gospodarstwa te mogg by¢ zamiesz-
kiwane roéwniez przez rodzicow samotnie wychowujacych dzieci, ktérzy maja
ograniczone mozliwos$ci realizacji zawodowych, a tym samym poprawy sytuacji
ekonomicznej. Jednak moga w pewnym zakresie liczy¢ na pomoc ofiarowang
przez sektor publiczny.

Uzyskane wyniki sugerujg poprawe sytuacji ekonomicznej gospodarstw
domowych, ktoére osiagaty wyzsze dochody i jednoczesnie ponosity wyzsze
wydatki. Wniosek ten mozna rowniez wysnu¢ na podstawie wzrostu wielkosci
wskaznika i udzialu w wydatkach kosztéw ponoszonych na zakup ustug. Warto
réwniez wspomnie¢, ze najwigkszy wzrost wskaznika wystapit w gospodarstwach
czteroosobowych, pigcioosobowych, szescio- i wigcej osobowych, co §wiadczy
o obnizeniu zréznicowania warunkow materialnych w stosunku do pozostatych
podmiotow.

5. Podsumowanie

Ocena sytuacji ekonomicznej gospodarstw domowych zostata przedstawiona
za pomocg systemu TOPSIS, czyli metody porzadkowania liniowego. Z prze-
prowadzonych badan wynika, ze najlepsza sytuacja ekonomiczna wystgpita
w gospodarstwach czteroosobowych, a najtrudniejsza w sze§cioosobowych
1 liczniejszych. Wpltyw na ocen¢ sytuacji poszczegdlnych rodzin miat udziat
wydatkow na potrzeby wyzszego rzedu, a takze dochody otrzymywane z pracy
najemnej. Dysproporcje wystepujace w udziatach dochodoéw i wydatkow gospo-
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darstw wieloosobowych zwigzane sg z wielkos$cig gospodarstw domowych, gdzie
srednie kwoty dochodow i1 wydatkow przypadaja na wigksza liczbe cztonkow,
wérod ktorych znajdujg si¢ dzieci, czyli osoby nieotrzymujace dochodu, a po-
noszace wydatki. Gospodarstwa te w porownaniu do innych majg najwyzszy
udzial wydatkéw na zywno$¢ i napoje bezalkoholowe w wydatkach ogdtem.
Istotne jest takze, ze w gospodarstwach tych wzrost udzial wydatkéw na ushugi
wyzszego rzedu, co w pewnym stopniu moglo by¢ konsekwencja wprowadzenia
programu Rodzina 500+.

Przeprowadzone badania pozwolity rowniez zauwazy¢, ze we wszystkich
badanych podmiotach nastgpita poprawa sytuacji materialnej, ktéra byta uwa-
runkowana zaré6wno wzrostem ptacy minimalnej, rent i emerytur oraz rozwojem
dodatkowych dofinansowan ze strony panstwa. Oceniajac przyczyny poprawy
warunkow gospodarczych gospodarstw domowych, warto wspomnie¢ takze
o wystepujacej deflacji, ktora wptyneta na realng warto$¢ otrzymywanych docho-
dow cztonkow gospodarstw domowych, a takze ceny nabywanego koszyka dobr
i ustug. Odnotowany wzrost PKB jest takze konsekwencjg wzrostu wydatkow
gospodarstw domowych.

Reasumujac, pomimo dokonujgcych si¢ korzystnych zmian, jakie zachodza
w sytuacji materialnej gospodarstw wieloosobowych, nadal utrzymujg si¢ roz-
bieznosci w warunkach zycia. Pojawia si¢ takze niebezpieczenstwo uzaleznienia
sytuacji dochodowej gospodarstw domowych od uzyskiwanego wsparcia w ra-
mach prowadzonej polityki rodzinne;j.
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Synthetic evaluation of selected aspects
of the economic situation of households
depending on household size

Abstract. The article focuses on the economic situation of Polish households depending on house-
hold size in 2010 and in 2016, using a synthetic measure based on the TOPSIS method. The main
goal is to present an assessment of economic conditions of Polish households. The comparison
between the two reference years is also intended to measure the impact of new policy measures
supporting families. The analysis is based on data from the Household Budget Survey conducted
by the Central Statistical Office. Survey data indicate an improvement in the economic situation
of all households, regardless of their size. In general, four-person households tended to enjoy the
best economic conditions while the most numerous households tended to be the least well-off.
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Znaczenie etyki w rachunkowosci
dla obrazu sytuacji finansowej przedsiebiorstwa

Streszczenie. Obecnie etyka zawodowa ksiegowego odgrywa bardzo wazna rolg, poniewaz ma
ogromny wplyw na jako$¢ sporzadzanych sprawozdan finansowych. Osoby zajmujace si¢ rachun-
kowoscia powinny wzbudza¢ szacunek w spoleczenstwie poprzez wykonywanie swojej pracy
W sposob rzetelny, uczciwy i zgodny z normami etycznymi. Praca w obszarze rachunkowosci jest
silnie zwigzana z dziatalno$cia gospodarcza i spoteczna, co powoduje potrzebg tworzenia kodeksow
etyki. Niestety zarzadzajacy przedsigbiorstwami wywieraja negatywny wplyw na ksiggowych, kto-
rzy nie przestrzegaja zasad etyki, a co gorsze tamig prawo poprzez manipulowanie i falszowanie
obrazu sytuacji finansowej przedsigbiorstwa.

Stowa kluczowe: etyka w rachunkowosci, zasady etyczne, kodeksy etyczne, manipulowanie
sprawozdaniem finansowym

1. Wprowadzenie

Etyke zawodowa mozna zdefiniowa¢ jako ,,zespot zasad i norm okreslajacych
jak, z moralnego punktu widzenia, powinni zachowywac¢ si¢ przedstawiciele
danego zawodu” [Jedynak (red.) 1994: 82]. Jest ona pojeciem bardzo szerokim,
gdyz dotyczy wielu aspektow zycia gospodarczego. Etyka zawodu w rachunko-
wosci to przede wszystkim obowigzkowos¢, skrupulatno$¢, uczciwose, poczucie
odpowiedzialno$ci, profesjonalizm. Osoby zajmujace si¢ na co dzien rachunko-
woscig — biegli rewidenci, ksiegowi, specjalisci do spraw controllingu, musza
rozwigzywaé problemy i podejmowac decyzje, jednoczesnie biorgc pod uwage
zasady etyki, gdyz wykonuja zawod zaufania publicznego.
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Osobe zajmujacy si¢ rachunkowos$cia cechuje praworzadnos¢, obiektywizm,
uczciwose, rzetelnosc i posiadanie odpowiednich kwalifikacji. Zawod ten pocia-
ga za sobg obowiazek przestrzegania pewnych zachowan etycznych. Wigzg si¢
one nie tylko z wykonywaniem zawodu, ale rowniez dotycza relacji z innymi
osobami, przedsigbiorstwami i instytucjami, z ktorymi ksiggowy, biegly rewi-
dent lub kontroler ma codzienny kontakt. Osoby zwigzane z rachunkowoscig
niewatpliwie powinny wzbudzaé¢ szacunek w spoteczenstwie swiadomym istoty
informacji przekazywanych poprzez rachunkowos$¢. Jednoczes$nie ksiggowi
i inne osoby zajmujace si¢ rachunkowoscia powinny starac¢ si¢ nie popetniaé
btedow.

Zmiany zachodzace na $wiecie zwigzane z kryzysem moralnym wsrod spote-
czenstwa, ignorowaniem zasad etyki oraz coraz cz¢stsze manipulowanie danymi
finansowymi spowodowaty koniecznos$¢ tworzenia krajowych i miedzynarodo-
wych kodeksow etycznych.

Celem artykutu jest ukazanie problemow zwigzanych z etyka wykonywania
zawodu ksiegowego w kontekscie wptywu na jakos¢ informacji przedstawionych
w sprawozdaniach finansowych. Metoda stuzaca realizacji przedstawionego celu
jest analiza literatury oraz aktoéw prawnych dotyczacych etyki w rachunkowosci.

2. Struktura i zasady Kodeksu zawodowej etyki
w rachunkowosci przyjetego przez
Stowarzyszenie Ksiegowych w Polsce

Rosngca swiadomosé, iz wykonywanie pracy w obszarze rachunkowosci jest silnie
zwigzane z dziatalno$cig spoleczng i gospodarcza, spowodowata potrzebe stworze-
nia zbioru zasad etyki zawodowej — Kodeksu zawodowej etyki w rachunkowosci
opracowanego przez Stowarzyszenie Ksiggowych w Polsce (SKwP). Kodeks ten
umozliwia podjecie wlasciwej etycznie decyzji w przypadku wystapienia kilku
sposobow rozwigzania problemu [por. Maruszewska 2014: 9]. Dzigki temu osoby
zajmujace si¢ rachunkowoscig maja mozliwos¢ wyboru najbardziej rzetelnego
rozwigzania dylematu etycznego poprzez rozwazenie konsekwencji dzialania oraz
oceny moralnej podejmowanej decyzji. Kodeks jest formg deklaracji sygnatariu-
sza, ze bedzie on postgpowal zgodnie z zasadami etycznymi w nim zawartymi,
w mys$l profesjonalizmu zawodowego. Sygnatariuszem moze by¢ kazda osoba
wykonujaca na co dzien prace w sferze rachunkowos$ci. Kodeks ma charakter
honorowy, nie sg to wigzace przepisy prawne.

Kodeks zawodowej etyki w rachunkowosci [2012] sktada si¢ z szeSciu czesci
opisujacych istotne aspekty pracy ksiegowego oraz innych os6b zajmujacych si¢
rachunkowoscia, co przedstawiono w tabeli 1.
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Tabela 1. Czgéci Kodeksu zawodowej etyki w rachunkowosci i ich zawarto$¢

Nr czgsci Zawarto$¢ kazdej czesci

I Preambuta i definicje pojec

1T Spoteczny status osoby zajmujacej si¢ rachunkowoscig oraz ogdlne zasady etyki
w rachunkowosci

1 Zasady etycznego wykonywania zawodu przez osoby zajmujace si¢ rachun-
kowoscia

v Ograniczenia w wykonywaniu zawodu w dziedzinie rachunkowosci

A% Przestrzeganie zasad etyki w rachunkowosci, ich naruszenie i Komisja Etyki

VI Postanowienia koncowe

Zr6dto: opracowanie na podstawie Kodeksu zawodowej etyki w rachunkowosci [2012].

Czes¢ pierwsza Kodeksu przywoluje i definiuje podstawowe pojecia dotyczace
rachunkowosci, m.in. jednostke prowadzacg rachunkowo$¢, jednostke ustugowo
prowadzacg rachunkowos$¢, osobe zajmujaca si¢ rachunkowoscia, czynnosci ksie-
gowe, rozliczenie podatkowe i inne rozliczenia publicznoprawne, ustugi z dzie-
dziny rachunkowosci, srodowisko zawodowe rachunkowosci, zasady etyki i inne.

Druga czegs¢ Kodeksu odnosi si¢ do spolecznego statusu ksiggowego, a takze
przedstawia zasady etyki w rachunkowosci. Ksiegowy to osoba, ktoéra potrafi
tworzy¢ rzetelny obraz jednostki przy wykorzystywaniu metod i standardéw
rachunkowosci. Najwazniejsza kwestiag jest to, by pracownik zajmujacy si¢ ra-
chunkowoscig spetniat zasady:

1) niezalezno$ci zawodowe;j,

2) kompetencji zawodowych,

3) wysokiej jakosci pracy,

4) odpowiedzialnos$ci za przygotowane i przedstawiane dane zwigzane z ra-
chunkowoscia,

5) odpowiedniego postepowania z osobami i instytucjami zwigzanymi z nig
zawodowo,

6) przestrzegania tajemnicy zawodowej,

7) odpowiedniego $wiadczenia ustug z zakresu rachunkowosci.

Przestrzeganie tych zasad buduje pozytywny wizerunek ksiggowego czy innej
osoby pracujacej w sferze rachunkowosci, jednocze$nie pozwala na stwierdzenie,
ze reprezentuje ona zawod zaufania publicznego.

Trzecia czes¢ przedstawia bardziej szczegoétowo zasady etyczne omowione
w czesci drugiej. Zasada niezalezno$ci zawodowej wigze si¢ z dokonywaniem
wilasciwych osagdow oraz dbato$cig o nieuleganie wplywom oso6b trzecich,
ktorym zalezy na przedstawieniu pozytywnego wyniku finansowego jednostki,
bez wzgledu na rzeczywistg sytuacje majatkowa i finansowa przedsi¢biorstwa.
Zasada kompetencji zawodowych wymaga od ksiegowego przygotowania do
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wykonywania zawodu, nieustannego poszerzania wiedzy z zakresu rachunkowo-
$ci i doskonalenia swoich umiejg¢tnosci. Zasada wysokiej jako$ci pracy wymaga
starannosci, terminowos$ci i dokonywania obiektywnych ocen sytuacji stawianych
przed ksiggowym. Osoba zajmujaca si¢ rachunkowoscia jest odpowiedzialna za
prezentowane informacje w sprawozdaniu finansowym 1 przestrzeganie zasad
o ich wiarygodnos$ci i poprawnosci, rowniez w zakresie etycznym. W relacjach
zawodowych z innymi ksiggowy powinien zachowa¢ wzajemne zrozumienie,
bezinteresownos$¢, zyczliwos¢ i szacunek. Dodatkowo przestrzega przepisOw
zwigzanych z nieuczciwg konkurencjg. Ewentualne spory rozwiazuje z zacho-
waniem zasad Kodeksu. Osoba pracujagca w sferze rachunkowosci zachowuje
tajemnic¢ zawodowg 1 nie upublicznia informacji ksiggowych, w tym takze
zwigzanych z kontrahentami i pracownikami danego przedsigbiorstwa.

Czwarta cze$¢ Kodeksu definiuje ograniczenia w wykonywaniu zawodu
w sferze rachunkowosci, ktore wynikaja z uwarunkowan zewngtrznych i oso-
bistych. Oceniajac zdolno$¢ do wykonywania zawodu ksiggowego przez dang
osobg, nalezy uwzgledni¢ obowigzujace normy prawne i zawodowe, regulacje
wewngtrzne przedsigbiorstwa dotyczace rachunkowosci, kwalifikacje zawodo-
we tej osoby, a takze jej sprawnos¢ psychiczng. Ograniczeniem wykonywania
zawodu moze by¢ tez prawomocny wyrok sadowy za popelnione przestgpstwo
gospodarcze.

W piatej czgsci Kodeksu omowione zostaty warunki, ktore méwia o naru-
szeniu zasad etyki, a takze o funkcjonowaniu Komisji Etyki. Naruszenie zasad
Kodeksu to swiadoma proba obejscia regulacji w nim zawartych. W przypadku
odkrycia naruszenia nalezy zwroci¢ si¢ w tej sprawie do Komisji Etyki, ktora
podejmie dziatania majace za zadanie oceng¢ stawianych zarzutéw i ewentualne
skreslenie osoby tamigcej zasady etyki z listy sygnatariusza Kodeksu zawodowej
etyki w rachunkowosci.

W ostatniej czesci Kodeksu znajduje si¢ informacja, ze zostat on uchwalony
23 czerwca 2007 1. podczas XIX Krajowego Zjazdu Delegatow SKwP jako odpo-
wiedZ na rosnacg potrzebe spisania zasad etycznego postepowania w dylematach
moralnych osob zajmujacych si¢ rachunkowoscia.

3. Struktura i zasady Kodeksu etyki zawodowych ksiegowych,
opracowanego przez Miedzynarodow3 Federacje
Ksiegowych (IFAC)

Migdzynarodowa Federacja Ksiegowych stworzyta Kodeks etyki zawodowych
ksiegowych, ktéry ma by¢ wzorem zachowan etycznych wprowadzonych przez
krajowe organizacje zrzeszajace ksiggowych, biegltych rewidentow i inne osoby
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zajmujace si¢ rachunkowoscig. Definiuje on zasady, ktorych powinni przestrzegaé
zawodowi ksiggowi.

W Kodeksie [Kodeks etyki zawodowych ksiegowych 2011] wystepuje termin
,zawodowy ksiegowy”. W rozumieniu polskiego prawa jest nim biegly rewident,
czyli osoba odpowiedzialna za przeprowadzanie badania sprawozdan finansowych.
Kodeks jest wigzacy dla biegtych rewidentow. Stanowi prawo, ktore musi by¢
bezwzglednie przestrzegane przez zawodowych ksiggowych. Kodeks sktada si¢ z:

1. Czgséci A — Ogolne zastosowanie,

2. Czesci B — Zawodowi ksiggowi wykonujacy wolny zawod,

3. Czgsci C — Zawodowi ksiggowi zatrudnieni w jednostkach gospodarczych,

4. Stownika pojec.

W pierwszej czgsci przedstawione zostaly zasady etyki zawodowej oraz ramy
koncepcyjne, ktore powinny by¢ stosowane przez ksiegowych w celu rozpoznania
zagrozen dla etyki, oceny istotnosci tych zagrozen oraz zabezpieczenia przed
naruszeniem zgodnos$ci postgpowania z zasadami moralnymi.

Zawodowy ksiggowy powinien postepowaé zgodnie z zasadami:

—uczciwosci — zarowno w sferze zawodowej, jak i gospodarcze;j,

— obiektywizmu, czyli z zalozeniem, iz uprzedzenia lub konflikty interesow
nie wplyng na ocen¢ w sferze zawodowej lub gospodarcze;j,

— zawodowych kompetencji i starannosci, czyli z zatoZeniem, iz osoba ta ma
wszelka fachowa wiedz¢ na wysokim poziomie, wystarczajagcym do $wiadczenia
profesjonalnych ustug na rzecz klienta lub pracodawcy,

— zachowania tajemnicy informacji gospodarczych,

— profesjonalnego postgpowania zgodnego z obowigzujagcym prawem.

Kodeks ustanowit pewne ramy koncepcyjne, ktore zobowigzuja zawodowego
ksiggowego do rozpoznania, oceny oraz reagowania na ryzyko ztamania przyje-
tych wymogow etycznych. Takie podejscie umozliwia powstrzymanie osoby zwig-
zanej ze sferg rachunkowosci od przyjecia, ze dana sytuacja jest dopuszczalna,
gdy nie zostata wyraznie zabroniona. Zawodowy ksiegowy, stosujacy zalozenia
koncepcyjne, moze znalez¢ si¢ w sytuacji, w ktorej nie mozna wyeliminowac lub
zredukowa¢ w pelni zagrozenia, czy w takiej, w ktorej nie istniejg zabezpiecze-
nia przed ztamaniem Kodeksu. Wowczas taka osoba odmawia realizacji ushugi
w zakresie ksiggowosci lub rezygnuje z pracy w danej jednostce gospodarcze;.

Kodeks definiuje zagrozenia dla etyki zawodowej ksiggowych, ktorymi sa
m.in.:

— zagrozenie czerpania korzysci wlasnych, czyli niewtasciwy wptyw ksiego-
wego na ocen¢ danej sytuacji,

— zagrozenie autokontroli, ktoére polega na nieprawidlowej ocenie skutkoéw
wczesniej wyrazonej opinii przez ksiggowego,

— zagrozenie promowania interesow klienta, czyli popieranie przez ksiggo-
wego stanowiska pracodawcy lub klienta bez wzgledu na swoj obiektywizm,
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— zagrozenie nadmiernej zazytosci, czyli zbytnie utozsamianie si¢ ksiegowego
z interesami swojego klienta lub pracodawcy,

— zagrozenie zastraszenia, czyli naciski i wywieranie wplywu na decyzje
podejmowane przez zawodowego ksiggowego.

W celu wyeliminowania zagrozen Kodeks proponuje wprowadzenie zabez-
pieczen stworzonych przez prawo i $rodowisko zawodowe oraz zabezpieczen
w $srodowisku pracy.

Druga czes¢ Kodeksu przedstawia zastosowanie zalozen koncepcyjnych
cze$ci A w przypadku wystgpienia zagrozen dla etycznego zachowania biegtego
rewidenta wykonujacego wolny zawod. Przed podjgciem wspolpracy z nowym
klientem osoba zajmujaca si¢ rachunkowoscig, aby wyeliminowac zagrozenia,
musi rozwazyc¢:

— czy dziatalno$¢ potencjalnego klienta jest prowadzona zgodnie z prawem,

— czy ma odpowiednie kompetencje do wykonania zlecenia,

— czy ma doswiadczenie i wiedz¢ na temat danej branzy i wymogow praw-
nych ja obejmujacych,

— czy potrzebuje skorzystania z pomocy ekspertow,

— czy jest w stanie wykona¢ zlecenie w danym czasie.

Dodatkowo zawodowy ksiggowy powinien uzyska¢ informacje na temat
klienta od dotychczasowego bieglego rewidenta obstugujacego firme, jak row-
niez z innych dostepnych zrodet. Jesli nie jest mozliwe ograniczenie zagrozen
dla etycznego postgpowania do akceptowalnego poziomu, wowczas zawodowy
ksiggowy powinien zrezygnowac ze zlecenia. Dodatkowo podjecie zlecenia po-
winno by¢ odrzucone w przypadku konfliktu interesow wystepujacego miedzy
klientami bieglego rewidenta.

W czesci drugiej Kodeksu omowiono réwniez inne warunki wykonania
zlecenia dla klienta, tzn. odpowiednie wynagrodzenie w stosunku do naktadu
pracy przy badaniu sprawozdania finansowego przedsigbiorstwa, uczciwg reklame
wykonywanych ustug, a takze nieprzyjmowanie od klienta prezentéw i innych
dowodow goscinnos$ci o istotnej wartosci mogacych mie¢ wpltyw na rzetelnosé¢
prowadzonych badan przez biegtego rewidenta. Zawodowy ksiegowy, dziatajac
zgodnie z zatozeniami Kodeksu, zobowigzuje si¢ do zachowania niezalezno$ci
1 przeciwdziatania zagrozeniom w celu rzetelnego przeprowadzenia badania
sprawozdania finansowego.

Trzecia czgs¢ Kodeksu przedstawia zastosowanie zatozen koncepcyjnych
cze$ci A w przypadku wystgpienia zagrozen dla etycznego zachowania biegtego
rewidenta zatrudnionego w jednostce gospodarczej. Zawodowy ksiegowy za-
trudniony w przedsigbiorstwie czgsto zajmuje wysokie stanowisko. Ze wzgledu
na pelniong funkcje powinien propagowac zachowania oparte na wartos$ciach
etycznych. Jednocze$nie nie powinien angazowac si¢ w dziatalnos¢, ktéra naru-
szataby dobra reputacje wykonywanego zawodu. Biegly rewident zatrudniony



Znaczenie etyki w rachunkowosci dla obrazu sytuacji finansowej przedsiebiorstwa 217

w przedsi¢cbiorstwie moze napotka¢ zagrozenia dla etycznych wartos$ci, takich
jak: czerpanie korzysci wlasnych, promowanie interesow klienta, autokontrola,
nadmierna zazytos¢, a takze zastraszenie poprzez zwolnienie z pracy. Zawodowy
ksiggowy dodatkowo narazony jest na konflikty wewnatrz organizacji w przy-
padku proby wywarcia presji postgpowania niezgodnego z prawem.

Kodeks etyki zawodowych ksiegowych zostal uchwalony w lipcu 2009 r.
w mysl propagowania zasad i standardow etycznych wsrod osob penigcych
funkcje zaufania publicznego w sferze rachunkowosci. Zarzad IFAC powotat
Rade¢ Migdzynarodowych Standardow Etycznych dla Ksiggowych, aby wydawala
standardy 1 przepisy regulujace pracg bieglych rewidentow. W Polsce wszedt
w zycie z dniem 1 stycznia 2011 r.

4. Manipulowanie informacjami przedstawianymi
w sprawozdaniach finansowych a etyka ksiegowych

Obecnie zarzadzajacy przedsigbiorstwami, ktorzy wiedza, jak wazne sa infor-
macje dostarczane przez rachunkowo$¢, moga stosowac naciski na ksiegowych,
aby uzyska¢ oczekiwane informacje ekonomiczne. Takie zachowania prowadza
do powstania dylematow etycznych stawianych przed osobami zajmujacymi si¢
rachunkowoscia.

Aktualne metody naduzy¢ i oszustw finansowych sg coraz cigzsze do wykrycia
[por. Wasowski 2010: 23-24]. Kreowanie obrazu jednostki jest zjawiskiem wy-
stepujacym nie tylko w matych firmach, ktore chcg obnizy¢ swoje zobowigzania
podatkowe, ale réwniez w duzych przedsigbiorstwach o wysokiej kulturze korpora-
cyjnej. Obecne przepisy stanowiace o rachunkowosci nie wprowadzajg sztywnych
zasad przedstawiania sprawozdania finansowego przedsigbiorstwa. Istnieje pole
swobody podejmowanych decyzji finansowych, ktore daje mozliwos¢ dostosowania
zasad rachunkowosci stosowanych przez przedsiebiorstwo do jego wielkosci czy
zakresu dziatalnosci poprzez odpowiednio sporzadzong polityke rachunkowosci.
Pociaga to za sobg negatywne konsekwencje, gdyz polityka rachunkowosci moze
zosta¢ wykorzystana do manipulowania ogélnym obrazem jednostki.

Rozwigzania przyjete w rachunkowosci jednostki, ktore definiowane sg
w polityce rachunkowosci, okreslaja trzy obszary uregulowan, tj. jednoznacz-
nych rozwigzan, praw wyboru oraz pola swobody [por. Gierusz i in. 2017:
236-237]. Obszar jednoznacznych rozwigzan okre$la ustawa o rachunkowosci'.
Prawa wyboru daja mozliwos¢ decydowania przez przedsigbiorstwo, jakie wa-
runki przyjmie w zakresie wyceny sktadnikow aktywow — mozliwo$¢ wyboru

! Ustawa z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci, tj. Dz.U. 2019, poz. 55.
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okreslonej zasady wyceny majatku wedlug wartosci godziwej (rynkowej) lub
wedlug kosztu historycznego. Warto$cig godziwg jest kwota, za ktorg sktadnik
majatku moze zosta¢ wymieniony, a zobowigzanie uregulowane na warunkach
transakcji rynkowej, migdzy dobrze poinformowanymi i zainteresowanymi
stronami’. Najbardziej wiarygodng warto$cig godziwg jest cena danego sktad-
nika aktywow na rynku publicznym. Niekiedy, w przypadku braku mozliwosci
ustalenia warto$ci majatku w cenie rynkowej jest nig indywidualna wycena
dokonana przez eksperta. W takim przypadku istnieje prawdopodobienstwo, ze
warto$¢ danego sktadnika majatku jest zawyzona. Wycena ta daje mozliwosc¢
kreowania wyniku finansowego i manipulowania warto$cig aktywow, a co za
tym idzie powigkszenia zysku ksiegowego, niekoniecznie zgodnego z zyskiem
rzeczywistym. Dodatkowo moze wptyna¢ w znacznym stopniu na poziom sumy
bilansowej. Natomiast wycena w koszcie historycznym nie uwzglednia inflacji,
gdyz zaktada, ze warto§¢ majatku nie zmienia si¢ w miar¢ uptywu czasu. Pole
swobody pozwala na wybor takiej metody amortyzacji majatku, ktéra pozwoli na
najbardziej wiarygodne przedstawienie rzeczywistego zuzycia sktadnika aktywow.
Jednak to przedsigbiorstwo decyduje, czy majatek bedzie amortyzowany metoda
liniowa, degresywna czy progresywng. Ramy obszaréw dowolno$ci wyznacza
zasada true and fair view. Prawa wyboru i pole swobody niosg za sobg ryzyko
manipulacji obrazem jednostki. Niestety przepisy prawa nie moga jednoznacz-
nie wszystkiego uregulowa¢ ze wzgledu na brak uniwersalnych, a jednoczesnie
idealnych rozwigzan przewidzianych przez ustawodawcow dla kazdej jednostki.
Przedsigbiorstwa musza mie¢ mozliwos$¢ dostosowania zasad rachunkowos$ci do
rozmiaru i profilu prowadzonej dziatalnos$ci. Taka elastyczno$¢ rachunkowosci
niestety niesie za soba ryzyko manipulacji wynikiem finansowym przedsig¢bior-
stwa i rodzi wiele problemow etycznych stawianych przed ksiggowymi.
Manipulacje wynikiem ksiggowym sg efektem rachunkowosci kreatywnej lub
agresywnej. Kreatywna rachunkowos¢ opiera si¢ na stosowaniu zasad i dokony-
waniu zapisdéw w ksiegach rachunkowych w sposob zgodny z obowigzujacymi
przepisami, ale ujetymi posrednio. Celem tej rachunkowosci jest osiagnigcie
wigkszych korzysci przez przedsigbiorcow poprzez wykorzystanie luk prawnych.
Wiele zdarzen gospodarczych wcigz nie jest w pelni uregulowanych prawnie,
dlatego mozliwa jest indywidualna interpretacja przepisow. Takiego postepowania
nie mozna zaklasyfikowa¢ jako naduzycie czy oszustwo, jednakze jest to zwykle
naruszenie zasad etyki zawodowej. Natomiast rachunkowos$¢ agresywna opiera
si¢ na zamierzonym dziataniu przedsigbiorstwa w zakresie oszustw, falszowania
danych, defraudacji, umys$lnego, a zarazem btednego interpretowania przepisow,
czy ukrywania istotnych informacji dotyczacych jednostki. Jest to juz nie tylko
kwestia tamania etyki zawodowej ksiggowych, ale rowniez tamania prawa.

2 Art. 28 ust. 6 ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci, t.j. Dz.U. 2019, poz. 55.
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Kreatywna rachunkowos¢ stosowana jest w celu ksztalttowania pozytywnego
obrazu sytuacji finansowej przedsigbiorstwa. Celem nieetycznego kreowania
wyniku finansowego przez ksiggowego jest [por. Maslankowski 2004: 23]:

— wykazanie go na oczekiwanym poziomie,

— zmniejszenie obcigzen finansowych,

— wzrost lub spadek wartosci aktywow jednostki gospodarczej,

— wzrost zdolno$ci kredytowej potrzebnej do pozyskania nowych kapitatow,

— przedstawienie przedsigbiorstwa jako perspektywiczne w przysztosci,

—uzyskanie korzys$ci majatkowych od kadry zarzadzajacej ze wzgledu na
dobre wyniki jednostki,

— zagrozenie zwolnieniem z pracy,

— pozyskanie $srodkow w ramach projektow unijnych lub rzadowych,

— umocnienie pozycji firmy na rynku krajowym i/lub migdzynarodowym,

— wypracowanie bardziej korzystnej pozycji w kontaktach z potencjalnymi
kontrahentami,

— proba ukrycia transakcji niezgodnych z prawem,

— zaspokojenie indywidualnych aspiracji kierownika lub zarzadzajgcego,

— wzrost atrakcyjnosci inwestycyjnej przedsigbiorstwa.

Manipulowanie obrazem sytuacji finansowej 1 majatkowej przedsi¢biorstwa
jest czesto dziataniem trudnym do wykrycia, co powoduje spadek zaufania
inwestorow wzgledem przedsigbiorstwa. Takie dziatania nie obejmuja catego
systemu ksiggowego, zwykle tylko kilku obszarow — przychodéw i kosztow,
rezerw, naleznosci, blednego ujmowania operacji finansowych i wartosci firmy.

Jednym z obszarow, na ktorym dochodzi do manipulacji jest proces amorty-
zacji. Majatek trwatly, z wylaczeniem gruntdow, wraz z uptywem czasu zuzywa
si¢, czyli zmniejsza si¢ jego wartos¢. Mozliwos¢ amortyzacji srodkoéw trwatych
umozliwia korekte wartosci poczatkowej do ich rzeczywistej wartosci. Sam pro-
ces amortyzacji tego sktadnika majatku jest pozytywnym zjawiskiem, jednakze
moze by¢ wykorzystany w celu kreacji wyniku finansowego. Ksiggowy, ktory
pod wptywem nacisku ze strony zarzadzajacego przedsigbiorstwem $wiadomie
zawyza okres uzytkowania $rodka trwatego, zmniejszajac tym samym roczne
odpisy amortyzacyjne lub zalicza niskocenne sktadniki majatku do grupy $rod-
kow trwatych, zmniejszajac tym samym koszty danego okresu, nie tylko dziata
niezgodnie z kodeksami etyki zawodowej, ale rowniez kreuje nieprawdziwy obraz
sytuacji jednostki. Innym przejawem kreowania wyniku przez ksiegowego jest
zaliczanie naleznosci przeterminowanych do naleznos$ci dlugoterminowych lub
brak odpowiednio wysokich odpisow aktualizujgcych warto$¢ naleznosci. Istotng
kwestia moze by¢ tez brak wylaczenia transakcji pomigdzy podmiotami grupy
kapitatowej i zwigkszanie zysku ze sprzedazy produktow lub ustug. Transakcje
migdzy podmiotami powigzanymi sg niestety cigzkie do wykrycia. Kolejng ma-
nipulacja wynikiem finansowym jest ujmowanie transakcji przyszlego okresu
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sprawozdawczego w biezacym okresie. Trzeba zauwazy¢, ze w przypadku pro-
wadzonej dziatalno$ci produkcyjnej lub handlowej znaczace zwigkszenia warto$ci
sprzedazy powinny powodowacé wzrost wartosci zapasow [Kutera 2006]. Zwigk-
szenie sprzedazy bez zmian przeplywdw pienieznych daje podstawy do przypusz-
czenia mozliwo$ci kreowania fikcyjnej sprzedazy przez dane przedsigbiorstwo.
Bardzo czgsto stosowanym zabiegiem polepszania wyniku finansowego jest tez
tworzenie rezerw, ktore zawyzaja koszty i jednoczes$nie zwiekszaja zobowigzania
jednostki. Natomiast rozwigzanie rezerw skutkuje wycofaniem kosztéw. Poprzez
tworzenie rezerw przedsigbiorstwo moze czg$¢ wyniku finansowego przeniesc
na przyszte, niekiedy gorsze finansowo lata.

Postepowanie ksiggowego jest uzaleznione od wielu zmiennych, m.in. od
wplywu przelozonych na podejmowane przez nich decyzje dotyczace prowa-
dzonej rachunkowosci jednostki, mozliwosci uzyskania dodatkowych korzysci
majatkowych od przetozonych, czy tez stosunku ksiegowego do shusznosci za-
sad etycznych zawartych w kodeksach krajowych i miedzynarodowych. Wzrost
swiadomosci istnienia kodeksow, ktore definiujg wzorce postgpowan w przypadku
dylematow etycznych w sytuacjach, z jakimi zmagajg si¢ ksiegowi, a takze
wprowadzanie zasad kodeksow etycznych do praktyki osob zajmujacych sie
rachunkowos$cia moga zwickszy¢ jakosc, wiarygodnos¢ i kompletnos¢ informacji
finansowych przedstawianych przez nich w sprawozdaniach finansowych.

5. Podsumowanie

W obecnych czasach przestrzeganie etyki zawodowej przez osoby zajmujace si¢
rachunkowoscia jest niezwykle wazne, gdyz ma ogromny wplyw na jako$¢ spo-
rzadzanych sprawozdan finansowych. Naciski na ksiggowych ze strony kierowni-
ctwa jednostek nie powinny by¢ czynnikiem decydujagcym o postepowaniu wbrew
zasadom moralnym i tamaniu prawa w zakresie prowadzonej rachunkowosci.
Obecnie coraz wiecej 0s6b zajmujacych si¢ rachunkowos$cia deklaruje sie jako
sygnatariusze kodeksow etyki, a tym samym docenia znaczenie wykonywanego
zawodu i propaguje w Srodowisku postepowanie zgodne z postawg moralng.
Niestety kodeksy etyczne nie pozwalajg na catkowita ochron¢ przed manipula-
cjami i falszowaniem sprawozdan finansowych przedsigbiorstw w celu kreowania
pozadanego wyniku finansowego przedsi¢biorstwa przez zarzadzajacych.
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The importance of accounting ethics
for the company’s financial results

Abstract. Nowadays, professional ethics in accounting plays a crucial role, as it has an enormous
impact on the quality of financial statements. People professionally active in this area should com-
mand respect in society by conducting their work in an honest, fair manner, in line with ethical
norms. Since work in accounting is strongly tied to business and social activity, it should comply
with codes of ethics. Unfortunately, company managers exert negative pressure on accountants,
some of whom not only fail to follow ethical standards but even resort to breaking the law by
manipulating financial statements.

Keywords: cthics in accounting, ethics, codes of ethics, manipulation of financial statements
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The effectiveness of revolutionary instrument
for preventing tax optimization,
Controlled Foreign Corporation Rules*

Abstract. The article addresses the phenomenon of tax avoidance and its repercussions. It is
important to establish regulations that limit tax avoidance worldwide as they will also have an
impact on taxpayers’ countries of residence. However, it should be stressed that in order to be
fully ef-fective, such regulations must be implemented in all countries. While the CFC Rules
help to limit tax avoidance and tax evasion, they do not meet the desired goal fully, which is
evi-denced by the amount of tax liabilities paid by Polish CIT and PIT payers. The fiscal goal
has been fulfilled, which is reflected by higher tax revenues, but all other consequences will only
be measurable in a few years.
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1. The introduction

The main goal for an entrepreneur is to maximize their income and to maintain
financial liquidity. Taxes play a significant role in providing good functioning of
a company. Many different studies found that the amount of tax liabilities paid
by enterprises is still an obstacle to their development. The inconsistency of the
tax system creates a possibility of reducing taxes by using inaccuracies. Tax-
payers have also become more aware and informed about both the national and
international tax optimization. Globalization in its reduction of many economic

* The article was prepared on the basis of a master’s thesis entitled ,,Controlled Foreign
Corporation (CFC) as an instrument of preventing international tax optimization” written under
the supervision of dr Jacek Potczynski.
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and legal barriers allows for more enterprises to branch out into the international
market. With that the differences between tax systems and various rates of the
Corporate Income Tax (CIT) internationally give the taxpayers more freedom
when it comes to their taxes. Therefore it is an important implication for com-
panies of multinational structures to transfer their headquarters and branches
to countries whose tax law is more favorable. Companies transfer their income
gained in their residency country to corporations controlled by them in states
where the CIT rate is lower. And owning to that, companies pay taxes only in
those countries and do not have any tax liabilities in their residency country or
the amount of a liability is much lower. These actions, however, to a consider-
able extent affect the number of interstate transactions and consequently, lead to
a decrease in income from taxes to a country’s budget. The issue of tax optimiza-
tion is discussed worldwide. Economists, lawyers and scientists try to come up
with new regulations that would limit the destruction of countries’ internal tax
bases. Among those were the CFC rules and consequently, many countries have
implemented them [Kluzek 2016: 58-59].

The main aim of this article is to present the usage of the CFC rules in tax
optimization conducted worldwide. This article also presents the reasons why
CFC regulations were established in Poland, and the comparison of the Polish
CFC rules and those functioning in other European countries. Furthermore, the
effectiveness of these rules is assessed.

When working on the article a lot of studies connected to CFC Rules and
their aftermath were desired to be found and presented, however access to such
studies was markedly exhaustible. What is more, multiple found studies and
their results were restricted to be published. An effort to provide the readers with
possibly all findings of empirical studies and their results enunciated in numbers
was made, unfortunately both Polish and global corporations denied to share any
figures connected to their taxation schemes.

2. The essence of Controlled Foreign Corporations’
taxation

On July 19%, 2013 the Organization for Economic Cooperation and Development
(OECD) published the BEPS (Base Erosion and Profit Shifting) project — it is
a set of instruments created to counter one’s tax base and also limit shifting
profits to countries where the tax system is more profitable. Fifteen tools have
been listed within the plan that were believed to be the best help for countries to
establish said rules. The BEPS project was created in response to the tax plan-
ning phenomenon. Tax planning consists of taxpayers taking advantage of legal
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loopholes in order to pay lower taxes. Also their income and assets are relocated
to tax havens where the tax system is favorable for foreigners and incomparably
better than in their residency country. The BEPS program will modify existing
double taxation avoidance agreements and also, at the same time, will coexist with
them. The BEPS MTC certainly affected the current tax systems. It was a plan
realized by the OECD to recreate the international tax law limiting the harmful
legal practices applied by taxpayers worldwide. The plan is strongly connected
to the Controlled Foreign Corporation as the role and the aim of both is to limit
tax evasion and tax avoidance. As those phenomena are used worldwide it was
a good idea to establish a multilateral convention, such as the BEPS, which
concerns itself also with the double taxation issue. The BEPS plan raises the
issue of strengthening the CFC regulations. It specifically raises the issue of the
locating subsidiaries located in countries with favorable tax systems in order to
either shift the profits or to postpone paying the tax liabilities. The main aim
of the BEPS convention was to strengthen the CFC rules and also to persuade
countries to introduce those regulations to their own legal systems, which also
lead to the establishment of the CFC rules in Poland. The convention concerning
the BEPS plan was ratified on June 5, 2017 by sixty-eight countries [ Wie$niak-
-Wisniewska, Czerwinski 2016: 22].

The CFC rules were also strongly supported by the EU. This support was
proved by the resolution concerning coordinating both the controlled corporations’
rules and the fact that the capitalization of the EU is not sufficient and not satis-
factory. The resolution was introduced on June 8", 2010. Putting tax on income
of controlled foreign corporations was also established on the 12% of September
2006 by ratifying an Act by the European Court of Justice [Kluzek 2016: 61].

The CFC rules were introduced into the Polish law on the 29" of August
2014 as the 9" article of The Act amending the Corporate Income Tax Act, the
Personal Income Tax Act and some other acts of 29 August 2014) [Journal of
Laws, item 1328 and 1478].

On January 1%, 2015 a new law was introduced; this law imposes a tax on
Polish taxpayers who produce revenue with the use of Controlled Foreign Corpo-
ration. It meant that taxpayers obliged to pay the Corporate Income Tax (CIT) or
Personal Income Tax (PIT) had to follow the CFC regulations as of the beginning
of the foreign corporation’s tax year that started after December 31%, 2014. In
the situation when a company was not able to set foreign corporation’s tax year
or if the tax year lasted longer than twelve months — those regulations must have
been applied with the beginning of the taxpayer’s tax years, so after December
31%, 2014. That meant that not all taxpayers and companies were obliged to
implement the CFC regulations as of January 1%, 2015 [Kluzek 2016: 62].

An arrangement, already applied internationally, was launched to limit the
phenomenon of presenting income produced in a foreign country that had a fa-
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vorable tax system. Decreasing the taxable base by following the CFC regula-
tions consists of assigning an income gained in a particular country as an income
produced by a domestic company, which produces a Philia, classified as a CFC
that is a resident of a tax haven [Kuzniacki 2017: 21].

Following the legislation, Polish taxpayers have an obligation to present in
a separate tax return the income gained by a CFC and tax them with a 19 percent
rate. The CFC is defined by mostly two criteria: a residency country or a location
of the board of the foreign company, and the type of income gain by the tax-
payer. The pinpointed types of revenue are encompassed by CFC rules no matter
where the income was obtained. Other factors which the legislator highlighted
were the income tax rate in the residency country and types of revenue that this
company obtains [Act of 6 March 2018 Provisions introducing the Business Law
and other Acts amending business activity, Journal of Laws, item 650, art. 24].

3. Residence in tax havens

In the age of globalization people become more aware that they are allowed to
transfer their income tax to places where they are able to pay lower taxes. Those
places are known as tax havens. It is also important to stress that this phenom-
enon has become a serious issue for countries’ governments [Botis 2014: 1].

Tax haven has no unequivocal definition; it can be defined in many different
ways. The OECD listed the characteristic of a country that could be considered
a tax haven. Basing on those criteria, it is significant to recognize tax systems
that foster tax systems and some other issues in some states or smaller location.
As a result, the trade gets disrupted and tax regimes get undermined. Not only
does the tax competition have a bad impact on individual states, it is also injuri-
ous globally. The OECD listed 41 countries being tax havens and 21 countries
characterized by having potentially harmful preferential tax regimes [Farny,
Franz and others 2015: 2].

A tax haven is a country or a part of it where tax rates are lower compar-
ing to the other states. Sometimes even there are no tax rates. This addresses
investors from abroad. As mentioned before, tax haven may not always refer
to whole countries but can also mean just a district or region [Farny, Franz and
others 2015: 2].

In 2014 S. Botis described the level of this phenomenon in numbers. He
referred to the OECD report which showed that many big businesses were
carried out through tax havens. Almost 65% of international monetary growth
has been conducted through tax havens. The large companies from the U.S.A.
moved to tax havens in 1980s by using many different forms of investments.
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They transferred around 22 billion U.S. dollars to TH while corporations from
Western Europe additionally transferred their assets worth about 160 billion
U.S. dollars.

At the beginning of the 21* century it had been checked, how much money
transferred in banking transaction by using tax havens was held. It had been
valued at 1,600 billion U.S. dollars. Some scientists and economists conducted
their studies around 25 years ago. According to their results, 5% of worldwide
economy passed then through tax havens, while nowadays it is 50%.

On 22" of May 2017 the Polish Government published two regulations that
listed countries that are tax havens, those are: Regulation of the Minister for De-
velopment and Finance of 17 May 2017 on the determination of the countries and
territories of the Harmful tax competition in respect of income tax from individu-
als [Journal of Laws, item 998] and Regulation of the Minister for Development
and Finance of 17 May 2017 on the determination of the countries and territories
of the Harmful tax competition in respect of income tax from Legal identities
[Journal of Laws, item 997]. Those sequentially refer to a natural person and
a legal entity. In the first list, which concerned natural persons, twenty-seven
countries were listed and in the second, which concerned the corporate tax, also
twenty-seven countries (or parts of them) were listed.

The main reason people move to tax havens is that they give people many
advantages. Some of the TH have tax rates that are a lot lower than those in tax-
payers’ residency countries. What is more — they let the taxpayers take advantage
of benefits proposed to them, which foreign taxpayers would not be able to get
in their residency countries. By becoming residents of countries considered to
be TH or by transferring headquarters of their companies to such countries, they
are allowed to follow those states’ tax systems and use their favorable benefits,
especially the previously mentioned low or zero tax rates.

All of the countries considered tax havens provide their taxpayers with protec-
tion of bank data. Also their commercial information is protected. If a government
of a particular country wanted to obtain some information, most of states would
disclose that information. It is different in the case of TH. They can decline to
give any information, even though they are aware that it would be against the
other country’s law [Botis 2014: 184].

Existence of TH is strongly connected with an illegal phenomenon called
money laundering. They were created to attract foreign investors and in order
to achieve this many beneficial regulations and tax jurisdiction have been estab-
lished. Also, many obligations and prohibitions are imposed on the taxpayers. This
is why they are looking for places where they could pay lower tax liabilities or
even in some cases to not pay them at all. Any natural person or a corporation
would start looking for a place where they could pay their taxes in a reduced
amount [Botis 2014: 187].
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4. The comparison of criteria for classification as the CFC
in Poland and other European countries

A company can be classified as a CFC if it is a legal entity; a capital company; an
organizational unit without legal personality which is not a company; a company
without a legal personality which is treated as a taxpayer; and whose headquarters
or board is not located in Poland. However, it is important to stress that in those
companies a Polish taxpayer needs to own at least one share, voting right or the
right to participate in the company’s profits [Missala 2014: 16].

The CFC can be defined according to criteria such as: the country where
the headquarters or the board of a company is based, the degree to which such
company and a Polish resident are related, the number of shares owned by the
Polish resident, their voting right and the right to participate in the company’s
profits. Other two criteria are the rate of an income tax which was imposed
in the Polish taxpayer’s residency country and the type of income which this
company obtains. Sometimes the criteria concerning the headquarters’ and the
board’s residence state are treated as autonomous criteria that make a company
a Controlled Foreign Corporation. This happens when a company’s headquarters’
or board’s residency country is one of those listed as tax havens or their resi-
dency country is one of those with which neither Poland nor the EU has signed
a contract about obtaining any tax information. Those agreements are especially
important concerning the avoidance of double taxation. A Controlled Foreign
Corporation is a foreign corporation which fulfills all three conditions mentioned
below. The first of them requires the Polish tax resident to own at least 50 per-
cent (previously 25 percent) of a corporation’s capital or 50 percent (previously
25 percent) of the voting right of either control authorities or decision-making
authorities or 50 percent (previously 25 percent) of shares connected with the
right to participate in the company’s profits. The tax resident must own them for
at least 30 days. It is important to stress that if a shareholder is an individual,
called also a natural person, the shares described above are calculated together
with their spouse and second-degree relatives’ income. Another criterion that is
required for a company to qualify as a CFC is that at least 50 percent (previ-
ously 25 percent) of a company’s profits must be produced by dividends and
any other income that was produced due to legal entity’s participation in the
company’s profits. Those are the revenue from the sale of shares, claim, inter-
est on loans, as well as the revenue from copyrights or the right of industrial
property. The third criterion is that at least one of the revenues mentioned above
must be taxed in the company headquarters’ residency country or the country
where its board is located with the minimum income tax rate of 50 percent or
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the revenue is exempted or excluded from income tax in this country. According
to ‘Parent-Subsidiary’ directive regulations, that cannot be applied if the income
is excluded from income tax in the country where either the headquarters or the
board are located [Wilk 2015: 2].

The main reason for establishing the CFC regulations is to combat the
harmful tax competition which is applied by countries where taxation is more
favorable. Among those are above all tax havens. In countries where tax law
and tax system are both favorable to foreigners, those foreigners, in whose
residency countries tax regulations are significantly less beneficial, create
subsidiaries in order to take full advantage of the favorable tax system. The
CFC was formed to fight the artificially created international structures of
corporations which were created to avoid or postpone paying tax liabilities.
Those tax liabilities refer mainly to income from capital gains, dividends or
interests. Regulations of the CFC were laid down to stop the taxpayers from
transferring their income to countries where the tax system is more benefi-
cial. The implementation of the Controlled Foreign Corporation regulations
was caused by the willingness to reduce the tax optimization but also to stop
transferring the income produced in Poland to countries where the tax system
is more favorable. It became more popular and widespread to create branches
abroad. Still, more and more of Polish corporations are controlled by compa-
nies from Cyprus, Malta or Luxemburg. Due to the advantageous foreign tax
systems, companies were allowed to apply some tax regulations and in result,
make significant profits. The most used regulations are: the sales of shares, and
the disbursement of both: the profits or the interest. Due to launching of the
CFC and its regulations many countries mentioned above will not be profitable
[Missala 2014: 15].

Taxation on the CFC is already used in many countries such as France,
Germany, Great Britain or the USA. It was thought that introducing the CFC
regulations would mean a reform of income tax regulations, especially the trans-
boundary income tax as it’s highly prone to being avoided. Table 1 presents that
in some countries, like France, Spain, Germany or Russia, the rules are stricter
than in Poland. On the other hand a few countries established less strict regula-
tions pertaining to the CFC, for example Italy and Estonia. The main aim of this
reform would be to guarantee the treatment of the constitutional, economic and
judicial values with respect. Those are strongly and commonly connected with
the legal system and its functioning. Those values are respecting tax obligations,
effective and just taxes, and sustainable development. Moreover, the reform
was implemented following the need of fulfilling Polish commitments to other
countries. Those are connected to the OECD and the EU activities which are to
limit avoiding taxes [Kluzek 2016: 65].
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Table 1. The CFC rules in European countries

The minimum

Are the shares of
dependent com-

The type and
minimal income

The tax rate in

Is the actual eco-
nomic activity an

income (if there is
a double taxation
avoidance agree-
ment with the
CFC country). In
other cases — all
income

Country amount of shares | panies taken into | to be considered ?hzoér:grmg: exemption from
consideration? as the CFC the CFC rules?
1 2 3 4 5 6
Denmark > 50% Yes > 50% of pas- Irrespective of No
sive income and | the rate
> 10% of assets
Estonia > 50% Yes All income, dis- <7% Yes
cretely if passive
Finland > 25% stand- Yes All income, dis- < 12% Yes
alone or > 50% cretely if passive
with dependent
companies
France > 50% (if con- Yes All income, dis- | An effective tax Yes
trolled by a few cretely if passive | rate
different French
corporations,
then > 5%)
Greece > 50% Yes > 30% of passive < 13% Yes
income
Germany > 50% Yes Any passive in- <25% No
come
Great > 25% No All income, dis- | Irrespective of Yes
Britain cretely if passive | the rate (with
a few exemp-
tions)
Hungary > 10% No All income, dis- < 10% Yes (only EU,
cretely if passive OECD and coun-
tries with double
taxation avoid-
ance agreements)
Italy > 50% (or >20% Yes > 50% of passive | An effective tax Yes
of shares of the income rate
profit or 10% of
the shares of pro-
fits of listed com-
panies)
Lithuania > 50% Yes All income, dis- < 11,25% Yes
cretely if passive
Norway > 50% No > 50% of passive < 18% Yes
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Table 1 — cont.

1 2 3 4 5 6
Portugal | > 25% stan- Yes All income, dis- < 12,6% Yes
dalone or > cretely if passive

10% if (> 50%
of shares are
owned by Portu-
guese residents)

Russia > 25% stan- Yes All income, dis- | < 75% of an ef- Yes
dalone or > cretely if passive | fective tax rate
10% if (> 50%
of shares are

owned by Rus-
sian residents)

Spain > 50% Yes > 15% of passive < 18,75% Yes
income

Sweden > 25% No All income, dis- <12,1% Yes
cretely if passive

Source: own elaboration based on Kluzek 2016.

5. Exemptions and credits

There are a few exemptions from the CFC regulations. They occur when the
Controlled Foreign Corporation pays its taxes from the total income in a country
that is an EU or an EEA member and when their economic activity is carried
out in such country. The second criterion states that a CFC truly carries out an
economic activity in such country (but only in case there is a basis which leads
to and allows to exchange tax information between countries) and this means
that tax havens are not taken into account. However, a company must meet
the following conditions: the whole revenue must be taxable in the country, an
income of such company cannot be bigger than 10 percent of its revenue truly
obtained in the country, and a basis due to which it would be permitted to have
access to tax information must exist. The regulations cannot be applied when the
revenue of a CFC does not exceed the amount of €250 000 [Kluzek 2016: 63].

There are also some credits which are applied to a company’s income. Those
state that the tax base of a Controlled Foreign Corporation is a part of the revenue
that matches the size of shares held in such company, while deducting a divi-
dend received by a CFC taxpayer or a payable disposal of shares held by this
taxpayer. Those amounts can be deducted in the following five tax years from
the income obtained by a CFC. A calculation of a CFC’s income is carried out
following the CIT regulations on the last day of a CFC’s tax year. If a tax year
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=) The CFC Rules similar to Polish
or more strict

The CFC Rules similar to those

in Poland

At least two of criteria more lenient
than in Poland

CFC Rules not established

Map 1. The comparison of the European countries’ CFC Rules to the Polish CFC Regulations
Source: own elaboration based on http://cfc.taxand.pl [accessed: 21.01.2018].

of a CFC is not established or is longer than twelve months, then a tax year of
a taxpayer is deemed also as the tax year of a CFC. It is important to stress that
a CFC’s income cannot be reduced by loss incurred in previous years [Journal
of Laws 2018, item 650, art. 24]. Both exemptions and credits vary in particular
countries. The first map presents a comparison of the European CFC Rules to
the Polish CFC Regulations.

There are also credits applied to indirect subsidiaries. The amount of shares
owned by a Polish taxpayer in a CFC is reduced by the amount of their shares
in an indirect subsidiary. It is connected with the right to participate in the CFC’s
profits and it is granted once the following requirements are met. Firstly, this
indirect subsidiary must hold directly or indirectly at least 50 percent of shares
connected with the right to participate in the company’s profits. Other requirement
is that an indirect subsidiary must take into account in its tax base the revenue of
the CFC accordingly to the CFC legislation in force in the company’s residency
country. The last condition is that an indirect subsidiary must be a Polish tax
resident or there must be a legal base to obtain tax information by the Polish tax
authorities from the tax administration of a country which is an indirect subsidi-
ary’s residence country [Regulation of the Minister of Finance of 23 April 2015
on the designation of countries and territories applying harmful tax competition
in respect of personal income taxes, Journal of Laws 2015, item 600].
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As described above the amount of shares A Polish
‘ Taxpayer ‘

owned by a Polish taxpayer can be an exemp-
tion from their shareholding in the CFC and fur-
thermore, an exemption from their tax liability
claimable in Poland. The first scheme presents ‘ 100% of shares }7
such situation. In this case a Polish taxpayer
owns 100 percent of shares of a company in

France. It is their independent company. Moreo- France
th tion in F holds 50 t (The CFC Rules
ver, the corporation in France holds 50 percen 16 T GE e —

of equity of a company in Belize. The subsidi- The parent company
ary in Belize is a Polish taxpayer’s indirectly
dependent company. In such situation it is pos-
sible to exempt one’s equity in the amount of > 50% of shares —
the shareholding of one’s independent company Ia)gs;t;ﬁ;%gs
(in Scheme 1 — the French company) owned by
the indirectly dependent company (in Belize).
It means that the revenue obtained in Belize Bl —
by the French can be exempted by them but The subsidiary
only if the French company owns at least 50
percent of shares of the Belizean subsidiary.
The company in France must present its income
obtained in Belize in their tax return following
the CFC rules functioning in this country and there must be an agreement to
exchange the tax information with the country. Thanks to this exemption the
revenue obtained in Belize is not counted into tax base twice, in Poland and in
France, but only once 9.

Moreover, it must be stressed that also two another obligations described in
the previous paragraph must be followed.

Scheme 1. A possible exemption
applied to a dependent subsidiary

Source: own elaboration.

6. Obligations pertaining to the CFC

The CFC regulations put some new obligations on the Polish taxpayers. Those
concern fiscal, documentary and reporting issues. Firstly, a new tax was imple-
mented which contributes 19 percent of a CFC’s income. It can be applied to
both natural persons and legal entities. The tax base will be produced by a CFC
and calculated considering Polish tax law — either PIT or CIT regulations, pro-
portionally to the period of time when taxpayers were shareholders of CFCs. It
does not matter what the origin of this income was. It means that after exceeding
50 percent of threshold of passive income, the whole income is imposed with
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the tax. The income is established by taking into account the whole tax year of
a CFC [Missala 2014: 19].

A taxpayer who owns a company categorized as a CFC has some more obli-
gations. This taxpayer, who is participating in the capital, has the voting right as
either the control or decision-making authority or has the right to participate in
corporation’s profits, needs to keep a foreign record. A taxpayer is also obliged
to record all of economic events that occur and are connected to the CFC. The
aim of this recording is to help with the establishment of a CFC’s revenue but
also of a tax base and the amount of tax which needs to be paid. In this record
all three categories — fixed assets, intangible assets and the legal notice held
by the company — need to be included as they are the base for determining the
amount of amortization that is written off. This requirement follows the article
16a-16m placed in the CIT Act or the article 22a-220 of the PIT Act. Finally,
a Polish taxpayer, an owner of a CFC, is bound to make a report that represents
what revenue the CFC obtained in the whole tax year and also they must pay
all of the CFC’s tax liabilities [Journal of Laws 2018, item 650; Journal of Laws
2018, item 858].

The update of this economic events record is held before the end of the CFC’s
tax year. This concerns all economic events that are related to the CFC and that
influences the amount of its tax liability, which is calculated and required for
this tax year. It also concerns the tax base and the amount of revenue that were
obtained during this tax year. All those events must be presented before the dead-
line. This mentioned statement encompasses the CFC’s income received abroad
in the tax year that is defined in article 24a paragraph 6 (article 30f paragraph 7).
Those articles specify the tax year as either the CFC’s or the Polish taxpayer’s
tax year. It depends on the circumstances which one is chosen. Polish taxpayers
are obliged to give such a statement not later than on the ninth month of the tax
year. Simultaneously, Polish taxpayers who own a CFC have to pay the CFC’s
tax liabilities. This needs to be fulfilled in the same time as giving the statement'.

The pattern of the statements which specifies the size of the income produced
by a Controlled Foreign Corporation was formed for a natural person and it was
established on December 15", 2014 by the Polish Minister of Finance. It was
done through the Regulation concerning establishing the pattern of a statement
about the amount produced by a CFC applicable to a natural person (0.G. posi-
tion 1879). Such model was also created for CIT payers and it had been stated
in the Regulation concerning establishing the pattern of a statement about the
amount produced by a CFC applicable to corporate person (Official Gazette,
position 1878). All taxpayer need to keep in mind that if they obtain an income

! https://www.mf.gov.pl/c/document_library/get file?uuid=12061b3b-ce7b-4030-8925-
Sc6faS81a8c5&groupld=766655, p. 6 [accessed: 14.01.2018].
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from more than one company (CFC) they must give separate statements about
each of those CFCs?.

It is important to stress that both records and registration described above
must be shown to tax investigation services when they demand such informa-
tion to be disclosed. They must be presented seven days after a request to do
so was made. If a taxpayer refuses to fulfill the request to present their records
and registration, or should it not be possible for them to do so, then the tax in-
vestigation services will assess it themselves. It will be done having regard to its
business objective (what was the type of a transaction) within which the income
was produced. To estimate this revenue some legal acts are used®.

7. The aftermath of categorizing a corporation as a CFC

Announcing in 2014 that the CFC regulations were to be implemented soon (in
2015) caused the owners of companies to not have much time to prepare for
this. They had to verify whether their foreign investments were encompassed
by the CFC regulations and what new obligations they might have to face. For
many of them it could have appeared that due to this new law their investments
were no longer favorable [Missala 2014: 20].

Polish taxpayers had to, due to those arrangements, start maintaining separate,
special bank accounts and that included hiring a new accountant. This, further-
more, lead to an increase in costs and expenditures. It was also connected with
the need to modify their accounting systems and they had to work on how to
obtain all of a CFC’s financial data [Missala 2014: 20].

CFC Rules are applicable to multinational enterprises (MNEs). After certain
requisites being fulfilled by subsidiary, at least a part of enterprise’s income is
imposed with a tax. This tax is imposed in the MNE’s residency country even
with no repatriation occurred. There are three essential compulsions in order to
CFC Rules being applicable. Those are: low tax rates of foreign subsidiaries,
a subsidiary must obtain passive income and a minimum amount of shares owned
entitling to holding an ownership of this subsidiary [von Hagen, Prettl 2017: 5].

After implementing the CFC regulations it is necessary for the company
to analyze the structure of its capital group to verify whether this company is
a CFC. Some problems, difficulties and ambiguities may appear which is due to
the law not being clear enough and the foreign companies’ specification. Such

2 https://www.mf.gov.pl/c/document_library/get file?uuid=12061b3b-ce7b-4030-8925-
Sc6fa581a8c5&groupld=766655, p. 7 [accessed: 14.01.2018].

3 https://www.mf.gov.pl/c/document_library/get file?uuid=12061b3b-ce7b-4030-8925-
Sc6faS81a8c5&groupld=766655, p. 7 [accessed: 14.01.2018].
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A Polish taxpayer
or
A Polish company
Cyprus Switzerland Belarus
100% of shares — 100% of shares — 100% of shares —
The parent company The parent company The parent company
‘ Anguilla — Subsidiary ‘ ‘ Poland — Subsidiary ‘

Scheme 2. A classification of companies as CFC

Source: own elaboration.

analysis should be conducted all the time and kept up to date. This is needed so
that it was possible to verify whether there are some new regulations that should
be implemented or to notice that it is possible to stop following some of them?.

It is required to analyze all of the potential consequences of defining a com-
pany as a CFC. There might appear a requirement to pay a new, additional tax
and new administrative burden. Also, there could appear a problem connected
to settling a new tax base’.

Special transitional provisions were brought out following the law that came
into life in 2015. Referring to this, respecting the previous tax years for which the
tax limitation was still valid, Polish taxpayers were allowed to choose whether they
prefer to pay their tax liabilities based on the new CFC regulations established in
January or to follow the old rules applied to companies located in tax havens. This
formula might be considered as kind of amnesty due to the fact that if someone
did not declare tax on income of their CFC, which would not exist regarding to
those CFC regulations, then they do not have to pay their old tax liability®.

An example of applying the CFC rules may be a situation in which a Polish
taxpayer is a natural person (it could be also a company) and is a Polish resident.
They hold 100 percent of shares in Cyprus, 100 percent of shares in Switzerland
and 100 percent of shares in Belarus. They have held those shares for over thirty

4 http://jalsovszky.com/documents/JalsovszkyNewsletter CFC 170206.pdf, p. 1-2 [accessed:
30.12.2017].

5 http://jalsovszky.com/documents/JalsovszkyNewsletter CFC 170206.pdf, p. 2 [accessed:
30.12.2017].

¢ http://jalsovszky.com/documents/JalsovszkyNewsletter CFC 170206.pdf, p. 2 [accessed:
30.12.2017].
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days. What is more, the Cyprian corporation is an owner of 100 percent shares of
a company whose branch is in Anguilla. In fact, tax rates are high in Anguilla for its
residents. However, foreign taxpayers are exempted from paying IBC (International
Business Companies) tax. The Cyprian company holds also 100 percent of shares
of a Polish company. The company in Poland is a trade company. Cyprian company
carries the holding activity and due to this its income comes from dividends from
both Anguilla and Poland. The company in Switzerland owns the trademark and
obtains the benefits of sublicense. The Belarusian’ corporation receives income from
the production activity as it is a manufacturing company. All three companies are
the Polish limited liability company (LLC) equivalents (see Scheme 2).

The annual income obtained by the Belarusian’ company is 20 million euro
and is obtained from company’s manufacturing activity. The annual revenue of
this company is 1.5 million euro. It means that the revenue is not bigger than
10 percent of its income.

All companies are foreign corporations and this examples the application of
the CFC criteria. Belarus is a country that is not an EU and EEA member. Its
profitability does not excess 10 percent and this company undoubtedly carries the
real economic activity. All these factors are classified as exemption and thanks to
this the Belarusian’ company is not obliged to pay taxes from its income in Poland.

Switzerland is also a country that is not a member of either the EU or the
EEA. This company owns the trademark which is an intellectual property. It is
very probable that profitability of such company would be bigger than 10 per-
cent. Moreover, more than 50 percent of this company’s income is received from
license fees. Due to the income is taxable in Poland.

A Polish taxpayer holds more than 50 percent of shares of the Cyprian
company for more than thirty days. More than 50 percent of its benefits are
received from the dividend. The tax rate in Cyprus is 12.5 percent and income
obtained from dividend is not taxed there. The country is an EU member. How-
ever, provided that the corporation did not also carry a real economic activity,
then it would be classified a CFC. The Anguillan’ company carries its economic
activity in a tax haven. Due to this all three companies, in Belarus, Cyprus and
Anguilla, are obliged to pay tax liabilities in Poland. There would be an obliga-
tion to keep a record evidence of those foreign companies but the tax would
have been paid in Poland.

The Polish branch is not considered a foreign corporation; furthermore, it will
not be considered a CFC (see Scheme 3). Poland signed double taxation avoid-
ance agreements with Cyprus, Switzerland and Belarus which allows the Polish
government to obtain information about companies located in those countries.
The company in Belarus does not obtain more than 50 percent of revenue from
dividends and due to this it would be considered a foreign corporation but not
a controlled foreign corporation.
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A Polish taxpayer
or
A Polish company

; | . |

Cyprus Switzerland Belarus
100% of shares 100% of shares 100% of shares
CFC Foreign

Corporation

. S

Scheme 3. An application of CFC Rules

Source: own elaboration.

The Polish taxpayer owns 75 percent of the shares of a company located in
Germany. This taxpayer is a Polish PIT payer. All of the criteria to classify this
company as a CFC are realized. The company in which he holds shares raised
the revenues in the amount of 15 million converted to Polish Zloty (PLN) in the
tax year 2016. The company paid tax in its residency country in the amount of
1.3 million PLN. The Polish taxpayer was paid a dividend for this tax year in
the amount of 700 000 PLN. The tax base of the income obtained by the Polish
taxpayer was 14.3 million PLN as it was calculated as 15 million of revenue
— the dividend paid to the Polish taxpayer. Furthermore the tax liability was
calculated as 19 percent (the PIT tax rate in Poland) and it was (14.3 million X
% 0.19 = 2.717 million Polish Zloty). Following the CFC Rules, the Polish tax-
payer is obliged to pay tax in Poland in the amount which is a remain of the tax
paid abroad (in Germany) and the tax owed to the Polish revenue agency. The
amount they are due is 2.717 million — 1.3 million = 1.417 million Polish Zloty.

8. Evaluation of the effectiveness of the CFC
as a tool of preventing international tax optimization

Von Hagen and Prettl in their paper evoked multiple empirical studies which
presented the positive influence of CFC Regulations establishment. Among those
study conducted in 2013 by Altshuler and Hubbard was called over. According to
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this research tightening CFC Rules in 1986 resulted in a major depletion of pos-
sibilities of applying tax planning in countries with more favorable tax law. They
also evoked a study from 2012 carried out by Ruf and Weichenrieder exploring
and accentuating German CFC Rules decreasing the number of passive-income
investments abroad. To expand mentioned studies, von Hagen and Prettl in 2017
conducted the 11-years lasting study based on collecting unique data concerning
260,000 parent-companies from 70 countries. This research resulted in indicat-
ing that thanks to introducing CFC Regulations, foreign subsidiaries obtained
over 19 percent less income and therefore representing meeting the desired goal.

Chart 1. Changes in anti profit shifting measures over time for 49 countries
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Source: Hagen, Prettl 2017.

Chart 1 indicates that gages designed to measure anti-tax avoidance, among
which CFC Rules are presented, develop and spread over the years. This phe-
nomenon should be treated as an emphasis to what extent the importance and
efficacy of such measures grew globally.

The CFC rules were introduced to the Polish law in 2015. There are still not
many studies or official theses that would assess the level of influence. How-
ever, such regulations were established internationally before and it is possible
to describe their effectiveness taking those states which implemented the CFC
regulations as a base [Missala 2014: 15].

The CFC regulations were already introduced in many countries around the
world and are thought to be one of the most important forms of protection from
the harmful impact of tax havens. Those are to limit and restrict minimizing tax
liabilities by Polish taxpayers. They use the advantageous tax system in tax ha-
vens and instead of establishing companies in their own countries, they choose
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tax havens. They also use tax havens to conduct some transactions connected
with those corporations. Thanks to the CFC rules all income produced in TH is
taxed, even if there was no distribution of it. Considering a company as a CFC
causes the income gained by such company to become taxed extraterritorially
and internationally. The CFC regulations effectively prevent the decreasing of
a tax base of a country and thanks to those rules it is a lot harder to transfer
one’s income to countries that use the harmful tax competition. It made a lot of
taxpayers stop doing it [Litwinczuk 2017: 506].

In 2016 Polish taxpayers gave statements concerning their companies, consid-
ered now as CFCs, for the first time. They were obliged to make the statements
pertaining to the tax year 2015 till the end of September 2016. CIT-payers gave
eighty-four claims on which they presented the obtained income of 73.2 million
PLN and PIT-payers of 5.9 million PLN. Tax liabilities were deducted from their
income respectively in the amounts of 10.4 million Polish Zloty from CIT-CFC
and 0.4 million Polish Zloty from PIT-CFC, giving altogether 10.8 million PLN".

D. von Hagen and A. Prettl had conducted a study in 2017 formulating CFC
rules being one of the key anti tax avoidance measures. They took into considera-
tion the CFC regulations laid down in many different countries and presented how
the Rules affect conducting mergers and acquisitions’ course. In their multiple
analysis they investigated the CFC Rules in 29 countries. Among those were:
France, Germany, Italy, but also: Cayman Islands, Seychelles and Panama which
are considered tax havens. Their studies resulted that after successively establish-
ing those rules in further countries, significantly changed cross-border companies’
structures and residency countries [von Hagen, Prettl 2017: 2].

Due to the establishment of the CFC rules, it is surely harder and riskier to
undertake some foreign investments, which have been proved by an increased
number of Polish taxpayers’ requests to issue an individual interpretation. This
could further reduce the expansion of Polish taxpayers abroad. It was claimed,
that the effectiveness of the CFC rules will be presented by the amount of tax
paid by the Polish taxpayers. In fact the amount increased due to taxes paid
under the CFC regulations so it may be said that the regulations met their goal.
However, the income from the CFC taxes was a lot lower than expected and
desired as it was only 10.8 million Polish Zloty. It must be admitted that those
regulations surely limited the number of foreign investments that do not follow
the letter of the Polish law. However, it was expected to bring a bigger inflow
to the Polish budget [Kluzek 2016: 67].

The CFC Rules have a major influence on mergers and acquisition (M&A)
cross-border conducted worldwide according to Prettl and von Hagen. The in-

7 https://www.nik.gov.pl/kontrole/wyniki-kontroli-nik/pobierz,llo~p 17 001 201702161139
041487245144~1d10~01,typ.kj.pdf, p. 12 [accessed: 2.03.2018].
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fluence and distortion of global ownership structures pattern by the CFC Rules
could be described as one more potential research design. The results could be
presented as how establishing the CFC Rules changed setting a course of both
parent company and its subsidiaries locations, however it was thought this phe-
nomena is convoluted and intricate and due to this the cohesion of the article
could be perturbed. Moreover an access to data concerning global companies
supervising M&A’s is significantly scarce.

Moreover an essential future issue to be both observed and primarily evalu-
ated might be changes planned in the Polish law if the prearranged Act was
introduced. The Act concerns making as curricular either by a natural person or
a company to creating a statement acquainting what tax schemes they use and
conduct. It is believed that implementing this Act would significantly change
Polish tax system and also have a big connection with the CFC Rules.

Those two future direction design can be crucial to expand the research of the
CFC Rules and their influence on both Polish and international taxation and law.

9. Summary

The Polish government noticed the growing interest in conducting foreign
investments and shifting profits. Moreover, multiple studies confirmed their ef-
fectiveness, hereby the CFC Rules are considered one of the foremost anti-tax
avoidance mensuration. This is why the government decided to introduce the
CFC rules to the Polish tax system. Still, some claim that the CFC rules were
implemented too soon. Moreover, they were established in a form that enabled
Polish taxpayers to still avoid paying taxes in Poland. It must be admitted that the
introduction of the CFC regulations fulfilled its fiscal goal as they increased the
inflow to the Polish budget. However, as described above, the amount was much
smaller than expected and desired by the Polish government [Kluzek 2016: 67].
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Efektywnos¢ rewolucyjnego instrumentu

Zagranicznej Spotki Kontrolowanej (CFC)

w zapobieganiu miedzynarodowej optymalizacji podatkowe;j
Streszczenie. W artykule przedstawione zostato zjawisko unikania opodatkowania i jego konsek-

wencje. Istotne jest ustanowienie regulacji prawnych, ograniczajacych uchylanie si¢ od opodat-
kowania na §wiecie, gdyz bedzie to rowniez odczuwalne w krajach rezydencji podatnikow. Nalezy
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podkresli¢, ze aby regulacje staly si¢ w petni efektywne, muszg zosta¢ zaimplementowane we
wszystkich krajach. Przepisy Zagranicznej Spotki Kontrolowanej (CFC) z pewnoS$cig sg instru-
mentem, ktory ogranicza zjawisko zarowno uchylania sig, jak i unikania opodatkowania, jednakze
nie spetniajg zamierzonego celu w pelni, czego dowodem jest wysokos¢ podatku dochodowego
uiszczona przez polskich podatnikéw podatkéw CIT oraz PIT. Cel fiskalny zostal spetniony,
gdyz wptywy z podatkow wzrosty, chociaz wszelkie pozostate rezultaty stang si¢ mierzalne
w najblizszych latach.

Stowa kluczowe: CFC, Zagraniczna Spotka Kontrolowana, opodatkowanie
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Przeciwdziatanie marnowaniu zywnosci
w Swietle polskiego ustawodawstwa

Streszczenie. Prawo zywnosciowe jest w Polsce dyscypling stosunkowo stabo rozwinigta. Takze
zjawisko marnowania zywnosci, mieszczace si¢ w tym zagadnieniu, wymaga w obliczu narastania
problemu wickszej uwagi tak ze strony ustawodawcy, jak i producentow zywnosci, jej dystrybutorow
oraz konsumentow. W artykule przedstawiono przeglad obowiazujacych w Polsce regulacji praw-
nych dotyczacych zapobiegania marnotrawieniu Zywnosci oraz wszelkich poczynan legislacyjnych
w tym zakresie. Pokazano mechanizmy, ktore zgodnie z zamierzeniem prawodawcy utozsamiaja si¢
z polityka Unii Europejskiej prowadzong w zakresie zahamowania zjawiska marnowania zywnosci,
a takze skutki, jakie w przysztosci miatoby odnie$¢ zastosowanie projektowanych zmian w prawie.

Stowa kluczowe: marnotrawienie zywnosci, prawo, prawo zywnosciowe, Unia Europejska, zywnos¢

1. Wprowadzenie

Marnowanie zywnosci jest zjawiskiem zauwazanym nie tylko na gruncie pol-
skim, ale przede wszystkim europejskim [zob. np. Eriksson, Strid, Hansson
2012: 14 i n.]. W jednej z rezolucji Parlamentu Europejskiego! wskazuje sie,
ze kazdego roku w Europie coraz wiecej zywnosci wyrzuca si¢ jako odpady.
Wyniki badan przeprowadzonych w 2012 r. przez Komisje Europejska® poka-
7uj3, ze mieszkancy panstw cztonkowskich marnuja w przyblizeniu 88 mln ton

! Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 19 stycznia 2012 r. Jak unikna¢ marnotrawienia
zywnosci: strategie na rzecz poprawy wydajnosci tancucha zywnosciowego w UE (2011/2175(IN1)),
Dz. Urz. UE C 2013, s. 227.

2 Na podstawie badan z 2012 r., https:/ec.europa.eu/food/safety/food waste en [dostep:
13.11.2018]. Wskazane dane pozostaja aktualne w $wietle raportu stworzonego w ramach projektu
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zywnosci rocznie. Liczba ta do 2020 r. miataby wzrosna¢ nawet do 126 min
ton pod warunkiem, ze nie zostatyby podj¢te zadne $rodki majace na celu
zahamowanie tego zjawiska.

Unia Europejska zdecydowatla si¢ podja¢ pewne dziatania zmierzajace do
zmniejszenia iloSci marnotrawionej zywnosci. Wydano roéznego rodzaju akty
tak normatywne, jak i nienormatywne, w ktorych wysuwa si¢ postulaty majg-
ce chociazby posrednio na celu poprawe gospodarowania zywnos$ciag. Warto
tutaj wspomnie¢ np. o dazeniu do eliminowania nieuczciwych praktyk han-
dlowych® czy precyzowaniu procedur dotyczacych przetwarzania odpadow?,
ktoérych skutecznos¢ i spojnos¢ ma niebagatelny wptyw na ilo§¢ marnowane;j
zywnosci (art. 9 ust. 1 lit. g dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
2008/98/WE).

W rezolucji Parlamentu Europejskiego z dnia 16 maja 2017 r. w sprawie
inicjatywy dotyczacej efektywnego gospodarowania zasobami: ograniczenie mar-
notrawienia i zwigkszenie bezpieczenstwa zywno$ci® postuluje si¢ natomiast m.in.
podejmowanie dzialan na rzecz ograniczenia strat Zywnosci na poziomie panstw
cztonkowskich. Parlament Europejski wzywa chociazby do inicjowania kampanii
informacyjnych czy podjecia dziatan i srodkéw zmierzajacych do osiggniecia
tego celu®. Wobec tego warto zastanowi¢ sie, czy Polska jako jedno z panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej zapewnia dostateczne mechanizmy wpisujace
si¢ w deklarowang polityke unijng w omawianym zakresie i czy tym samym
przyczynia si¢ do zahamowania zjawiska marnotrawienia zywnosci. Celem niniej-
szego artykulu jest zatem zidentyfikowanie srodkow stuzacych zracjonalizowaniu
gospodarowania zywnoscig oraz okreslenie zakresu ich oddzialywania, a takze
ustalenie, czy obecne i projektowane regulacje prawne umozliwiaja monitoro-
wanie skali zjawiska poprzez prowadzenie badan lub statystyk ustalajacych ilo§¢
marnowanej zZywnosci.

FUSIONS, http://www.eu-fusions.org/phocadownload/Publications/Estimates%200f%20Europe-
an%?20food%20waste%20levels.pdf [dostep: 13.11.2018].

3 Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 7 czerwca 2016 r. w sprawie nieuczciwych
praktyk handlowych w tancuchu dostaw zywnosci (2015/2065(INI)), Dz. Urz. UE C 2018, nr 86,
s. 40. Zgodnie z lit. L motywow tej rezolucji ,,nieuczciwe praktyki handlowe moga prowadzi¢ do
nadmiernych kosztow i nizszych niz oczekiwane przychodoéw dla przedsigbiorcow o stabszej sile
przetargowej, a takze do nadmiernej produkcji i marnotrawienia zywnosci”.

* Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/98/WE z dnia 19 listopada 2008 r.
w sprawie odpadow oraz uchylajaca niektore dyrektywy, Dz. Urz. UE L 2008, nr 312, s. 3 ze zm.

5 Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 16 maja 2017 r. w sprawie inicjatywy dotyczacej
efektywnego gospodarowania zasobami: ograniczenie marnotrawienia i zwigkszenie bezpieczenstwa
zywnosci (2016/2223(INI), Dz. Urz. UE C 2018, nr 307, s. 25, dalej: rezolucja.

¢ Pkt 10-12 rezolucji.



Przeciwdziatanie marnowaniu zywnosci w swietle polskiego ustawodawstwa 247

2. Dotychczasowe regulacje prawne na poziomie krajowym

W marcu 2018 r. do Sejmu wplynat senacki projekt ustawy o przeciwdziata-
niu marnowaniu zywnosci’. W uzasadnieniu projektu wskazuje sie, ze obecnie
w Polsce regulacje dotyczace omawianego zagadnienia sa w zasadzie znikome®,
Senat wspomina jedynie o wprowadzeniu od 1 stycznia 2009 r. korzystnych
przepiséw podatkowych odnoszacych sie do darowizny zywnosci’, co wpisuje
sie w zalecenia Parlamentu Europejskiego formutowane w rezoluc;ji'®.

Przyblizajac nieco kwestie wspomnianego zwolnienia podatkowego, warto
nakre$li¢, ze zgodnie z art. 43, ust. 1, pkt 16 ustawy o podatku od towaréw
i ustug'' od podatku VAT zwalnia si¢ darowizny, ktérych przedmiotem sa
produkty spozywcze, jezeli produkty te sg przekazywane na rzecz organizacji
pozytku publicznego w rozumieniu ustawy o dziatalno$ci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie'?. Wyjatek stanowig napoje alkoholowe o zawarto$ci alkoholu
powyzej 1,2% oraz te, ktore sa mieszaning piwa i napojow bezalkoholowych,
gdzie zawarto$¢ alkoholu przekracza 0,5%. Produkty te nie podlegaja zwolnieniu
od omawianego podatku.

Udogodnienia wynikajgce ze wspomnianych przepisow podatkowych nie
zawsze jednak dotyczyly wszystkich podatnikow dokonujacych darowizny
produktow spozywczych, jak ma to miejsce obecnie — pierwotnie podmiotami
zwolnionymi byli jedynie producenci zywnosci, a dopiero w 2013 r. rozszerzono
zakres podmiotowy takze o jej dystrybutorow.

Warunkiem mozliwosci skorzystania z omawianego zwolnienia jest posiadanie
przez darczynce dokumentacji, ktéra potwierdza dokonanie dostawy na rzecz
organizacji pozytku publicznego z przeznaczeniem wytacznie na cele dziatalno-
$ci charytatywnej prowadzonej przez t¢ organizacj¢. Jednak, by mdc ostatecznie
skorzysta¢ ze zwolnienia, z dokumentacji tej musi jednoznacznie wynikaé, ze
przekazane produkty spozywcze w istocie zostaty przeznaczone na dzialalnosé
charytatywng [Matarewicz 2017: 473 i n.].

Omawiajgc dotychczasowe regulacje w przedmiocie przeciwdziatania
marnotrawieniu zywnosci, nalezy zaznaczy¢, ze sg one zdecydowanie nie-
wystarczajace. Przede wszystkim ma si¢ na uwadze brak kontroli nad ilo$cia

7 Senacki projekt ustawy o przeciwdziataniu marnowaniu zywnoéci, 19 marca 2018 r., druk
sejmowy nr 2431, http://orka.sejm.gov.pl/Druki8ka.nsf/0/A571B234A08B54DDC125826C004136
A2/%?24File/2431.pdf [dostep: 13.11.2018].

8 Ibidem, uzasadnienie, s. 3.

% Ibidem.

10 Pkt 27 rezolucji.

I Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug, t.j. Dz.U. 2018, poz. 2174.

12 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie,
tj. Dz.U. 2018, poz. 450 ze zm.
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marnowanej zywnosci — w Polsce nie dysponuje si¢ bowiem aktualnymi ba-
daniami szacunkowymi, ktére umozliwityby oceng¢ skali omawianego zjawiska
i jego rozwoj w czasie'. Jedynym odno$nikiem, wskazujacym na coraz wigksze
nasilenie problemu, sa dane generowane na poziomie Unii Europejskiej i ana-
lizy przeprowadzane w innych krajach Europy [zob. np. Briautigam, Jorissen,
Priefer 2014: 683-694].

3. Ustawa o przeciwdziataniu marnowaniu zywnosci

3.1. Zakres podmiotowy

W obliczu znikomych regulacji prawnych w zakresie przeciwdziatania stratom
zywnosci projektowana ustawa wydaje si¢ duzym postgpem w omawianej dzie-
dzinie. Projektodawca jednak zaznacza, ze akt ten obejmuje swa trescig w za-
sadzie tylko sektor dystrybucji'* i uzasadnia to w dwojaki sposob. Po pierwsze,
wedtug swej wiedzy deklaruje, ze ze wspomnianych juz zwolnien podatkowych
korzystaja gléwnie producenci zywnosci — wnioskuje si¢ zatem z tak wskaza-
nego argumentu, ze zaktywizowanie tych podmiotéw do podejmowania coraz to
dalej idacych dziatan w kierunku minimalizowania strat Zywnosci jest w ocenie
Senatu kwestig drugorzg¢dna.

Innym bardziej uszczegdétowionym powodem zawgzenia zakresu podmioto-
wego projektowanej ustawy jest to, ze sektor dystrybucji — a w szczegolnosci
sklepy o powierzchni handlowej przekraczajacej 250 m? — charakteryzuje
duzy potencjat ograniczenia zjawiska marnotrawienia zywnosci'>. Wieksza
efektywnos$¢ duzych sklepéw w roli podmiotow majacych zahamowac zjawi-
sko pozbywania si¢ zywnos$ci jako odpadow gwarantowa¢ maja cechy Scisle
determinowane rozmiarem dziatalno$ci. Ma si¢ na uwadze w szczegolnosci
zaawansowang infrastrukture techniczng — tu projektodawca wskazuje centralne
magazyny i systemy komputerowe umozliwiajace §ledzenie towaru — czy spraw-
niejszy proces decyzyjny w sytuacji wdrazania procedur przeciwdziatajacych
marnowaniu zywno$ci'S.

13 Senacki projekt ustawy o przeciwdzialaniu marnowaniu zywnosci, uzasadnienie, s. 1.

14 Ibidem, uzasadnienie, s. 3.

15 Zgodnie z dostepnymi badaniami przeprowadzonymi na przykladzie nabiatu wbrew po-
zorom okazuje si¢, ze w supermarketach (sklepach o powierzchni handlowej 400-2499 m?) straty
zywnosci sa najmniejsze [Wrzosek i in. 2014: 232 i n.].

16 Nalezy ponadto wskaza¢, ze na przestrzeni kilkunastu ostatnich lat odnotowano zmniejszenie
ilosci wytwarzanych odpadow przez producentéw zywnosci prawie o 50%, co w pewnym zakresie
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3.2. Rozwiazania przyjete przez projektodawce

Ustawa w pierwszej kolejnosci obejmuje swym zakresem definicje legalne ta-
kich poje¢, jak: marnowanie zywnosci, zywno$¢ na cele spoteczne, sprzedawca
zywnoSci czy organizacja pozarzadowa. Terminy te sa zgodne ze standardami
prawa zywno$ciowego!’, zwlaszcza tymi okreSlonymi w rozporzadzeniu nr
178/2002 Parlamentu Europejskiego!®. Warto przy tym wspomnie¢ o uwzglednie-
niu wérod organizacji pozarzadowych koscielnych osob prawnych prowadzacych
w Polsce dziatalnos$¢ charytatywno-opiekuncza, polegajaca m.in. na rozdawaniu
zywnosci ubogim!®,

Jednym z mechanizmoéw, jakie wprowadzataby projektowana ustawa, jest
obowigzek zawarcia umowy przez sprzedawce zywnosci z co najmniej jed-
na dowolng organizacja pozarzadowa — w rozumieniu ustawowym — w celu
nieodptatnego przekazywania jej zywnos$ci na cele spoleczne (art. 3 ustawy
o przeciwdziataniu marnowaniu zywnosci). Projektodawca precyzuje, ze umowa
ta winna by¢ zawarta w formie pisemnej lub elektronicznej ad solemnitatem.
Zastrzezenie okreslonej formy umowy pod rygorem niewaznosci nie jest regula,
ale mozliwos$cig wynikajacg z art. 73 § 1 Kodeksu cywilnego?®. Stuzy¢ ma ona
takim celom, jak np. umozliwienie sprawowania kontroli przez panstwo nad
dokonywanymi czynnos$ciami prawnymi czy wyrazne potwierdzenie, ze dane
oswiadczenie woli zostato ztozone [Radwanski, Drozd 2008: 114 i n.]. W oma-
wianym przypadku takie potwierdzenie zdaje si¢ niezbgdne, poniewaz w projekcie
ustawy zamieszczony jest takze przepis wskazujacy, ze niedopetnienie obowiazku
zawarcia przez sprzedawce zywno$ci wspomnianej umowy zagrozone bytoby
kara pienigzng w wysokosci 5 tys. zI — chyba ze sprzedawca ten wykazatby, ze
niemozliwe bylo zawarcie takiej umowy na terenie powiatu, w ktorym prowadzi
on dziatalnos¢ w zakresie sprzedazy zywnosci (art. 8 ustawy o przeciwdziataniu
marnowaniu Zywnosci).

Innym obowigzkiem sprzedawcy zywnosci, rOwniez zagrozonym karg ad-
ministracyjna, byloby uiszczanie oplaty za marnowanie zywnosci (art. 5 ustawy
0 przeciwdzialaniu marnowaniu zywnosci). Miataby ona by¢ ustalana w ten

réwniez moze uzasadniaé skoncentrowanie si¢ ustawodawcy na sektorze dystrybucji zywnoSci
[Kasztelan, Kierepka 2014: 115].

17 Stanowisko Rzadu wobec senackiego projektu ustawy o przeciwdziataniu marnowaniu
zywnosci (druk nr 2431), s. 1, http://orka.sejm.gov.pl/Druki8ka.nst/0/9F546E2CFDOCOBCDC125
82C70048 F7ED/%24File/2431-s.pdf [dostgp: 17.11.2018].

18 Rozporzadzenie (WE) nr 178/2002 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 28 stycznia
2002 r. ustanawiajace ogodlne zasady i wymagania prawa zywno$ciowego, powotujace Europejski
Urzad ds. Bezpieczenstwa Zywnosci oraz ustanawiajace procedury w zakresie bezpieczefistwa
zywnosci, Dz. Urz. UE L 2002, nr 31, s. 1 ze zm.

19 Senacki projekt ustawy o przeciwdziataniu marnowaniu zywnosci, uzasadnienie, s. 4.

20 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, t.j. Dz.U. 2018, poz. 1025 ze zm.
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sposob, ze podstawe obliczenia optaty stanowitoby 90% marnowanej zywnosci
w kilogramach?!, ktorg nastepnie mnozono by przez stawke oplaty okreslong
w ustawie — 0,1 zl za kilogram marnowanej zywnos$ci. Wykalkulowana w ten
sposob — pod koniec kazdego roku kalendarzowego — kwota winna by¢ przez
sprzedawce przekazana bezposrednio na rachunek bankowy organizacji po-
zarzadowej, z ktorg zawarl umowe dotyczaca nieodplatnego przekazywania
zywno$ci. W przypadku, gdy sprzedawca zawarlby taka umowe z wigcej niz
jedna organizacja pozarzadowa, nalezng kwote dzielono by pomigdzy wszystkie
organizacje stosownie do odebranej przez nie zywnosci. W razie nieprzekazania
przez sprzedawcg zadnej zywnosci, optate przekazywano by w czgsciach rownych
kazdej z organizacji, a jesli sprzedawca zywnoS$ci nie zawart zadnej umowy —
przekazywalby optate w catosci na rachunek bankowy wojewddzkiego funduszu
ochrony srodowiska i gospodarki wodnej na terenie wojewodztwa, w ktorym
prowadzi swa dziatalno$¢ w zakresie sprzedazy zywnosci.

Warto przy okazji wskazaé, ze projektodawca ztagodzit nieco tak sformu-
lowane sankcje finansowe poprzez pomniejszenie wyliczonej kwoty o wydatki
zwigzane z wykonaniem umow dotyczacych nieodptatnego przekazania zywnosci.
Chodzi przede wszystkim o koszty transportu czy dystrybucji tej Zywnosci oraz
o koszty poniesione w zwigzku z prowadzonymi przez sprzedawce kampaniami
edukacyjno-informacyjnymi??, do ktoérych organizowania rowniez zobowigzuje
go projektowana ustawa®®. Ponadto, w sytuacji gdy nalezna opfata nie przekro-
czylaby kwoty 200 zl, sprzedawca bylby zwolniony z jej uiszczenia.

Sprzedawca zywnosci bylby winien wskaza¢ wysoko$¢ naleznej optaty za
marnowanie zywnos$ci lub warto$ci zywnosci przekazanej organizacjom pozarza-
dowym na cele spoteczne w sprawozdaniu finansowym regulowanym ustawg o ra-
chunkowos$ci?*, a takze na swojej stronie internetowej, o ile jg prowadzi. Natomiast
organizacja bedaca beneficjentem bytaby zobowigzana do skladania sprzedawcy
zywnoS$ci pisemnej informacji?® o wykorzystaniu otrzymanych $rodkow. Szcze-

2l Zgodnie z uzasadnieniem do projektu ustawy o przeciwdziataniu marnowaniu zywnos$ci
wzigto pod uwage zywnosé o krotkich terminach przydatnoscei do spozycia, np. nabiat czy warzywa
i owoce. Specyfika tej zywnosci sprawia, Ze jest ona o wiele bardziej narazona na zepsucie sig, co
byloby krzywdzace dla sprzedawcow zywnosci w razie przyjecia 100% zmarnowanej zywnoSci
jako podstawy ustalenia optaty — zob. Gobel i in. 2015: 1429-1445.

22 Zgodnie z art. 4 ust. 3 projektowanej ustawy o przeciwdzialaniu marnowaniu zywnosci na
kampanie te sprzedawca moze przeznaczy¢ nie wigcej niz 20% naleznej optaty.

23 Jest to rozwigzanie pozadane w $wietle faktu, Zze najwiecej zywno$ci marnuje si¢ w go-
spodarstwach domowych (42% marnowanej zywnosci) [Smiechowska 2015: 91].

24 Ustawa z dnia 29 wrze$nia 1994 1. o rachunkowosci, t.j. Dz.U. 2018, poz. 395 ze zm.

%5 Projektowana ustawa o przeciwdziataniu marnowaniu zywno$ci deleguje ministra wias-
ciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego do okreslenia w drodze rozporzadzenia wzoru
wspomnianej informacji, by dokument byt czytelny i ujednolicony. Minister winien dokona¢ tego
W porozumieniu z ministrem wlasciwym do spraw finansow publicznych.
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golnie istotnym elementem pisemnej informacji dla projektodawcy jest wskazanie
kwoty przeznaczonej na pokrycie kosztow administracyjnych, ktora — zgodnie
z ustawa — nie mogtaby przekracza¢ 20% s$rodkéw pochodzacych z optaty.

Jak juz wspomniano, niedopetnienie obowigzku polegajacego na uiszczeniu
samodzielnie ustalonej optaty w prawidtowej wysokosci na whasciwy rachunek
bankowy zagrozone bytoby karg pieni¢zng. Wynositaby ona od 500 zt do 10 tys.
zt 1 naktadana bylaby rowniez w przypadku uiszczenia optaty w zanizonej wy-
sokosci lub po uplywie wymaganego ustawg terminu. T¢ 1 przywotang wczes-
niej kar¢ pienigzng wymierzano by w drodze decyzji administracyjnej wydanej
przez wojewodzkiego inspektora inspekcji handlowej wlasciwego ze wzgledu
na miejsce prowadzenia przez sprzedawce zywnosci dzialalnosci w zakresie
sprzedazy zywnosci.

3.3. Przepisy zmieniajace, dostosowujace i przejsciowe

W projekcie ustawy o przeciwdziataniu marnowaniu zZywnos$ci zaproponowano
przepisy zmieniajgce ustawe o rachunkowosci, ustawe o Inspekcji Handlowej®,
Prawo ochrony $rodowiska®’ oraz Prawo o$wiatowe?®. Na mocy tych zmian prze-
widuje si¢ chociazby rozszerzenie zakresu zadan Inspekcji Handlowej o czynnosci
z zakresu kontroli przestrzegania przepisow projektowanej ustawy (art. 12 ustawy
o przeciwdziataniu marnowaniu zywnoS$ci) czy uzupelnienie katalogu dziatan
dofinansowywanych jako zadania z zakresu ochrony $rodowiska i gospodarki
wodnej przez Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej
o dziatania zwigzane z zapobieganiem marnotrawieniu zywnosci (art. 13 ustawy
o przeciwdziataniu marnowaniu zywnosci).

Projektodawca przewiduje, ze sprzedawca zywnos$ci powinien zawrze¢ pierw-
sza umowe dotyczaca nieodptatnego przekazywania zywnosci na cele spoteczne
w ciggu 5 miesigcy od dnia wej$cia ustawy w zycie, przy czym zgodnie z art. 15
ustawy w okresie 2 lat od wejscia ustawy w zycie obowigzek ten — jak i pozo-
stale, wynikajace z ustawy — dotyczylyby jedynie tych sprzedawcéw zywnosci,
ktérzy prowadza przedsigbiorstwo spozywcze w zakresie sprzedazy zywnosci
o powierzchni handlowej przekraczajacej 400 m?. Warto takze wspomnieé, ze
w ciagu pierwszego roku obowigzywania ustawy o przeciwdzialaniu marnowa-
niu zywnos$ci podstawg naliczenia oplaty za marnowanie zywnos$ci bytoby 80%
masy marnowanej zywnosci w kilogramach (art. 17 ustawy o przeciwdziataniu
marnowaniu Zywnosci).

26 Ustawa z dnia 15 grudnia 2000 1. o Inspekcji Handlowe;j, t.j. Dz.U. 2018, poz. 1930.
Ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony srodowiska, t.j. Dz.U. 2018, poz. 799

Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo o$wiatowe, t.j. Dz.U. 2018, poz. 996 ze zm.
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Ustawa miataby wej$¢ w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia, z wy-
jatkiem przepiséw odnoszacych si¢ do optaty za marnowanie zywnosci i sankcji
pieni¢znych za niewykonanie obowigzkow przewidzianych ustawa (art. 19 ustawy
0 przeciwdziataniu marnowaniu Zywnosci).

4. Podsumowanie

Regulacje krajowe w zakresie zapobiegania i hamowania zjawiska marnotrawienia
zywnoSci sa o tyle istotnym elementem europejskiej polityki koncentrujacej sie
w tym obszarze, ze umozliwiajg lepsze dostosowanie mechanizméw i srodkow
do specyfiki rynku. Projektowana ustawa pozwolitaby na stosunkowo doktadne
wskazanie ilosci zywno$ci przeznaczanej na odpady 1 w konsekwencji kontrole
zjawiska jej marnotrawienia. Ustalenie stosunkowo precyzyjnej iloSci marno-
wanej zywnosci wplynetoby nie tylko na $wiadomos¢ ogromu tego zjawiska,
ale datoby poglad na to, jak podejmowane dzialania oddziatujg na t¢ wielkosc,
a zatem czy czynnosci te sg skuteczne i w jakim stopniu. Stanowitoby to so-
lidng podstawe do zaprojektowania dalej idgcej nowelizacji, ukierunkowanej na
gromadzenie precyzyjnych informacji na temat dziatan podejmowanych wobec
zywnosci z krotka przydatnoscia do spozycia oraz statystyk ilosci marnowane-
go jedzenia na przestrzeni czasu. Podjecie takiego kroku przyczynitoby si¢ do
uszczegotowienia danych, jakimi dysponuje Unia Europejska i tym samym po-
zwolito monitorowa¢ problem na poziomie globalnym, co z kolei jest niezb¢dne
do wytyczania kierunku i nasilenia podejmowanych dzialan w poszczegdlnych
panstwach cztonkowskich.

W obliczu faktu, ze wewnatrzkrajowy system prawny Rzeczypospolitej Pol-
skiej nie przewiduje stosownych aktow prawnych regulujacych przedmiotowg
materi¢, nalezy zaaprobowa¢ omowione poczynania legislacyjne w tym aspekcie.
Projektowana ustawa cho¢ obejmuje swym zakresem jedynie czg$¢ zagadnien,
to stanowi pewng podstawe, na ktorej rozbudowaé mozna zasieg jej oddziaty-
wania — w zaleznosci od efektow, jakie przyniostoby stosowanie wskazanych
W pracy przepisow.
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Counteracting food waste in Polish legislation

Abstract. Food law is a relatively underdeveloped discipline in Poland. Given the growing problem
of food waste, it also requires more attention on the part of the legislator as well as food produc-
ers, distributors and consumers. This article is a review of regulations existing in Poland regard-
ing the prevention of food waste and all legislative activities in this area. The author describes
mechanisms that, as intended by the legislator, are in line with the EU policy aimed at limiting
food waste and identifies potential effects that the proposed changes in the law are expected to
produce in the future.

Keywords: food waste, law, food law, European Union, food
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per page) including tables and figures

Margins — 2.5 cm each

Page numbering — continuous throughout the text, using Arabic numerals,
placed at the bottom of page (footer)

Body text

* typeface: Times New Roman, 12 pts

¢ line spacing: 1.5 line

* highlights or emphasis: apply bold print

* foreign (non-vernacular) words and expressions: italicized

* people’s names: give full name (including all given names and last
name) at first mention; for any further references — quote last name only
* abbreviations and acronyms: when first used, give complete phrase
(name), including its abbreviation in brackets, e.g. Information and Com-
munication Technology (ICT); onwards — use abbreviation only

¢ numbers consisting of up to 4 digits: use no thousands separator (5000
rather than 5,000 or 5 000); numbers composed of 5 or more digits —
insert space every three digits starting from right (5 000 000 rather than
5,000,000)

¢ decimal fractions should be separated by points (2.25)

In-text citations
o placed within the text and enclosed in square brackets: author’s/
editor’s last name, publication year [colon], page or page range, e.g.
[Meyer 2010: 31-40] or [Dubisz (ed.) 2003: vol. 3, 104]
¢ when there are more than three authors, give name of first (primary)
author only, followed by the phrase et al.:
[Kaczmarek et al. 2005: 56-67]
¢ in case no author/editor is indicated, three to five initial words from
title (of published work) should be quoted instead:
[The Norton Anthology 2012]
o if reports or studies are referenced, name of sponsoring institution
and year of publication should be given:
[Eurostat 2014] or [GUS 2015]
¢ additional information may be included if deemed necessary or ap-
propriate, e.g.:
[cf. Hadzik 2009: 38] or [as cited in Szromek 2010: 52]
¢ when simultaneously referencing more than single source, quote these
in chronological order, separating them with semicolons:
[Mansfeld 1987: 101-123; Jagusiewicz 2001: 40-73; Meyer 2010:
89-101]
o if citing multiple works published by same author in same year, sub-
sequent letters of alphabet should be appended to publication year to
disambiguate the references, e.g.:
[Nowak 2014a, 2014b]

Other references and footnotes

¢ any additional comments or explanations, references to legislation,
court rulings and decisions, as well as links to Websites that are provided
outside body text must be numbered consecutively and placed at the
bottom of page (footnote)

¢ footnotes should be typeset in 10 pt font with single line spacing

Bibliography
¢ apply no numbering
« order all items alphabetically by last name of author/editor, or by title
of cited work in case authorship is not indicated; if more than single work
by same author is referenced, order these chronologically by publication
date
¢ journal articles — author’s last name and first name initial, publication
year, title of article [no italics], name of periodical [italicized], volume/
issue [colon], page range:
Spenner P., Freeman K., 2012, To keep your customers, keep it simple,
Harvard Business Review, 90(5): 108-114.
¢ books — last name and first name initial of author/editor, publication
year, title of book [italicized], place of publication [colon], publisher:
Lane W.R., King K.W., Reichert T., 2011, Kleppner’s Advertising
Procedure, Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall.
¢ chapters in edited books — last name and first name initial of chapter
author, publication year, title of chapter [not italicized], in: first name
initial(s) and last name(s) of editor(s) (ed. or eds.), title of edited book
[italicized], place of publication [colon], publisher, page range:
Cornwall W., 1991, The Rise and Fall of Productivity Growth, in:
J. Cornwall (ed.), The Capitalist Economies: Prospects for the 1990s,
Cheltenham, UK: Edward Elgar, 40-62.
legislation
Council Directive 90/365/EEC of 28 June 1990 on the right of resi-
dence for employees and self-employed persons who have ceased
their occupational activity.
Act of 4 February 1994 on Copyright and Related Rights, Journal of
Laws No. 24, item 83, as later amended.
studies and reports
World Energy Council, 2013, World Energy Resources: 2013 Survey,
London.
* online sources [in square brackets, indicate when website was last
accessed]
www.manpowergroup.com [accessed May 28, 2015]

Artwork and graphics

¢ editable, in black and white only, with no shading

e drawings, graphs and diagrams must be supplied in their native elec-
tronic formats (*.xlIs or *.cdr)

¢ photographs — supply source files (preferably *.tif); minimum resolu-
tion: 300 dpi

¢ number all graphical components consecutively using Arabic numerals
e for any artwork that has already been published elsewhere, indicate
original source (or otherwise state Source: own)

¢ apply no lettering in white against black background, whether in bold
or italics, and no black fills or excess frames

o if figure is referenced in the text, use its number rather than expres-
sions such as “above” or “below” (e.g. ¢f. Fig. 1, not: see figure above/
below)

¢ provide explanation of any abbreviations used

Tables

¢ numbered consecutively and consistently using Arabic numerals

¢ including caption and reference to data source (e.g. Author’s own
research)

¢ use its number to refer to table in the text rather than expressions
such as “above” or “below” (e.g. ¢f. Table 1, not: see table above/below)
* with no blank cells

e any abbreviations used must be expanded below table

Mathematical formulas

e processed using Microsoft Equation 3.0

¢ special attention should be given to correct placement of any sub- or
super-scripts

e variables — in jtalics; numbers and digits — in normal font style

e use “” or “x” only as the multiplication sign (rather than e.g. asterisk
or letter X)

* quantities should be represented in SI units only

¢ any symbols must explained below formula



