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Zachowania gospodarstw domowych na rynku

Stefan Forlicz
Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu
Modelowanie ksztattowania s¢ popytu bedacego wynikiem decyzji wspélnych
w gospodarstwie domowym
StreszczenieZ wczeniejszych badawynika, ze istnieje kilka modeli podejmowania decyzji
ekonomicznych w gospodarstwach domowych. Jednyniclz jest podejmowanie decyzji
wspolnie przez cztonkéw gospodarstwa domowego. Wkale przedstawiono kilka gdych
sposobow kompromisowych decyzji w przypadku, gdyojdwcztonkéw gospodarstwa
domowego ma rne funkcje ayteczndci dwoch blisko substytucyjnych dobr. Ngstie
sprawdzono, jak sposOb rozumienia kompromisu wptywvea ksztattowanie si popytu
gospodarstwa domowego na te dobra.
Stowa kluczowe: gospodarstwo domowe, podejmowanie decyzji, funkeigteczndci,
ksztattowanie sipopytu konsumpcyjnego

Modelling of the demand resulting from joint decisons
in a household

Summary. The previous research shows that there are a fadelsof the economic decision
making in households. One of them is joint decisiaking by members of the household. In
this paper a few different ways of compromise dens are presented when two members of
the household have different utility functions ofot closely substitutable goods. Then we
have examined how the way of understanding a comige affects the demand for these
goods in the household.
Key words: household, decision-making, utility function, comsr dem and

Teresa Staby
Szkota Gtowna Handlowa w Warszawie

Merkantylizm psychiczny jako zrédto jakosci zycia zahzkowej klasy wyzszej w Polsce
StreszczenieCelem pracy byta weryfikacja peglu niektorych badaczy poziomu
i jakosci zycia polskiego spotecastwa, reprezentggych przede wszystkim psycholegi
pozytywrg oraz socjologi, ale rownie ekonomistow, badaczy efektow konsumpcjonizieu,
posiadanie rzeczy materialnych jest od kilkunaatwd Polsce wanym zrodiem subiektywnie
ocenianej jakéci zycia. Poghd ten zostat zweryfikowany w odniesieniu do przadstieli
ksztattupcej sk w naszym kraju klasy wagzej na podstawie wynikdbw empirycznego badania
w 2012 r. Analiza rozktadoéw odpowiedzi potwierdziks pogid.
Stowa kluczowe:jakoi¢ zycia, klasa wysza w Polsce, merkantylizm psychiczny

Psychical mercantilism as a source of the life quigy of the “emerging” upper class in
Poland
Summary. The goal of the paper is verification of opinioegented by some researchers per-
forming studies on level and quality of life, whepresent not only positive psychology and
sociology, but also economy domains, who studiéelcef of consumptionism, showing that
in Poland, since a dozen or so years, the possestimaterial goods becomes an important



source of positively evaluated quality of life. W@ation of this opinion related to
representatives of upper class being emerging ilandowas performed on the base of
empirical researches conducted in 2012. Analysenafvers distributions has confirmed that
opinion.

Key words: quality of life, upper class in Poland, psychicaroantilism

Magdalena Olejniczak
Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu

Postrzeganie éwiadczen zywieniowych i zdrowotnych przez konsumentow — nurty

badan w Europie a koncepcje badawcze w Polsce
StreszczenieCoraz wecej produktdw spioywczych opatrywanych jest informacjami
o0 wartagciach odywczych produktu i jego wpltywie na zdrowie. Wiadaitiote pomagayj
zrozumie& konsumentom wptyw edych sktadnikéw produktow spgwczych na zdrowie
i dobre samopoczucie oraz wsparciem w doborze prawidtowo zbilansowanego cipos
zywienia. Wedtug rozpogdzenia Unii Europejskiej 1924/200Gvaadczeniazywieniowe
informujg 0 szczegoblnych substancjachzgaczych, ktore znajddgjsie w produktach, z kolei
oswiadczenia zdrowotne mowi 0 zwigzku, jaki istnieje mgdzy danym produktem
spazywczym lub jego sktadnikiem a zdrowiem. Zagadniemiastrzegania swiadczeé
zywieniowych i zdrowotnych oraz ich wptywu na proceskupowy konsumentow zostaty
poruszone jedynie w literaturze zagranicznej, zkaotformacje o zachowaniach polskich
konsumentow majcharakter fragmentaryczny.
Stowa kluczowe:oswiadczeniazywieniowe, dwiadczenia zdrowotne, zachowania
konsumentow

Consumer perception of nutrition and health claims- research trends in Europe and
research concepts in Poland

Summary. More and more food is equipped with information\pdong useful information
about product nutrition and its impact on healthisTinformation helps consumers understand
the impact of various food ingredients on the leaitd well-being, and support to select
a properly balanced diet. According to EU Regulati®24/2006 nutrition claims inform
about the nutritional substances that are foun@roducts that, in turn, health claims say
about the relationship that exists between a foombyct or its ingredient and health.
Perception issues of nutrition and health claint their impact on the consumer purchasing
process were raised only in foreign literature,levimformation about the behavior of Polish
consumers in the context of purchasing productsifgpanutrition and/or health claims are
just fragmented and often inconsistent.
Key words: nutrition claims, health claims, consumer behavior

Marta Wudarzewska
Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu
Coworking sposobem motywaciji dla cztonkdéw gospodatwa domowego prowadzcych
niewielkg dziatalnosé badz pracujacych jako freelancerzy

StreszczenieKwestie poruszone w artykule dotykajroblemu motywowania, zarowno
w aspekcie teoretycznym, jak i w praktyce. W szokegici mowa jest o osobach, ktre nie
maj zwierzchnika — g samozatrudnioneghz wykonupg wolny zawdd (freelancer). Artykut
przybliza idez coworkingu i korzyci, jakie on przynosi w sferze motywowania do pracy
Stowa kluczowe:coworking, motywacja, motywowanie do pracy



Coworking as a manner of motivation for the memberof the household leading a small
business or working as freelancers

Summary. The matters presented in the article touch thelpnolof motivation, both in the

theoretical aspect, as and in effect. Particuliapyesents persons which have not a superior —

they are self-engaged or work as freelancers. Tideapresents the idea of coworking and

which advantages he brings in the sphere of mabiwadb the work.

Key words: coworking, motivation, motivate to work

Dziatania gospodarstw domowych na wybranych rynkach

Grazyna Swiatowy
Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu

Zachowania gospodarstw domowych —identyfikacja prolemow badawczych
StreszczeniePrzedmiotem artykutu jest wskazanie gtdéwnych pnotdle merytorycznych
i metodycznych zwzanych z prowadzeniem badanad zachowaniem gospodarstw
domowych. Autorka dowodzige ich rozwgzanie wymaga interdyscyplinarnego
i kompleksowego podsgia. Szczegodlnie wae jest tu korzystanie z dorobku dyscyplin
pokrewnych i uwzgidnienie efektéw najnowszych odkryw zakresie mechanizméw
zachowania cztowieka. Na tym tle przedstawia wjdsoncepo; modelowego ucia
i interpretacji terminu ,zachowanie” jako zionego procesu, ktérym steruje mozg cztowieka.
Stowa kluczowe:zachowanie, mdzg, umyst, spotengevo, gospodarstwo domowe, rodzina,
swiadome i niswiadome reakcje, schematy pgstwania, zmysty, doznania emocjonalne

Behaviour of households — identification of reseatcproblems
Summary. The paper aims to indicate main substantive anthadelogical problems related
to conducting research on behaviour of househditie. author proves that the solutions
involve an interdisciplinary and comprehensive apph. It is essential to use the
achievements of related disciplines and to conselsent discoveries of mechanisms
of human behaviour. In the backdrop of the aboeeailthor presents her own concept of
a model approach and interpretation of the ternm@v@ur’ as a complex process controlled
by the human brain.
Key words: behaviour, the brain, the mind, the society, a Bbakl, a family, conscious and
unconscious reactions, patterns of behaving, seaesesional impressions

Dariusz Fatuta, Adam Sagan
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie

Strategie alokacji zasob6w polskich gospodarstw domvych — analiza empiryczna
Streszczenie. Opracowanie jest empirycznidentyfikacp strategii alokacji dochodéw
polskich gospodarstw domowych na konsumap@szczdzanie i inwestowanie. Autorzy
wyrozniaja 4 podstawowe strategie podziatu dochodow: szerggdwutorows, rozgaéziong
i rébwnolegh. Pomiar preferencji wykonano za pomoocen poréwnawczych na skali
Thurstone’a. Szerszy model gbplokacg zasobéw zaréwno w indywidualnych decyzjach
cztonkow gospodarstw domowych, jak i wspodlnych, reggwanych decyzjach catego
gospodarstwa domowego, z uwadpieniem cykluzycia rodziny i rol petnionych w procesie
zakupu.

Stowa kluczowe:gospodarstwo domowe, zachowania rynkowe, aslzanie, inwestowanie

The strategies of resource allocation of Polish hgeholds — an empirical analysis
Summary. The subject of this paper is an empirical idergificn of the income allocation
strategies of Polish households in the area of wwopson, savings and investments. The



authors distinguish four basic strategies of hookkhesource allocation: 1) sequential 2)
double-track, 3) branched and 4) parallel. The ewggdi analysis is made on the basis of
multi-level logit model, and the preference measw@et model based on thurstonian law of
comparative judgment. Preference modeling involtres resource allocation at both the
individual decisions of household members as wehitathe aggregate level, using family life
cycle stage and buying roles of family members.

Key words: households, market behavior, savings, investment

Dorota Banaszkiewicz, Olga Komorowska
Uniwersytet Gdaski

Rodziny niepetne — sytuacja spoteczno-ekonomicznaswietle wynikow badania

budzetow gospodarstw domowych w 2010 roku
StreszczenieW ostatnich latach w Polsce ngsije systematyczny wzrost liczby dzieci wy-
chowywanych przez jednego rodzica (matkb ojca). Ze wzgidu na zjawisko agtego
wzrostu liczby rodzin niepetnych, przyzszym standardzigycia cztonkéw tych gospodarstw
w poréwnaniu z rodzinami petnymi, konieczne jegkoie tej grupy spotecznej szczegolnym
wsparciem, zwiaszcza instytucjonalnym. Pomoc powihg skierowana przede wszystkim
w kierunku zapewnienia mbwosci podgcia pracy przez osoby petnoletnie w rodzinach
niepetnych. Celem artykutu jest charakterystyka éporawcza sytuacji ekonomicznej
gospodarstw domowych, w ktorych dziecko jest wychwane przez jednego rodzica, na tle
gospodarstw domowych tworzonych przez rodziny peinéym: analiza wysolki i zrédet
uzyskiwania dochodow, poziom i struktura wydatk@pazycie niektérych artykutow oraz
wyposaenie w dobra trwalego zymtku, a take subiektywna ocena wilasnej sytuacji
materialnej gospodarstw domowych.
Stowa kluczowe:rodziny niepetne, sytuacja spoteczno-ekonomiczadahie bugetéw go-
spodarstw domowych, dochody, wydatki, konsumpcja

Single-parent families — socio-economic survey ressiin the light of 2010 household
budget

Summary. Over the recent years, there has been a steadasein the number of children
being raised by a single parent (mother or fathBr)e to the continuous growth of the
phenomenon of single-parent families living in lovetéandard conditions as compared with
complete families (with both parents), it is neeegsto give support to this social group,
especially institutional. Help should be directednarily towards securing adults in single-
parent families with job opportunities. The purpa$ehis article is a comparative economic
characteristics of the household in which the clsldeing raised by a single parent and
households created by a full family, including: amalysis of the amount and sources of
earning an income, the level and the structurepehding, consumption of certain products
and possession of durable goods, and subjectiesssgnt of their own financial situation.
Key words: single-parent families, socio-economic situatitre $tudy of household budgets,
income, expenses, spending, consumption

Tomasz Olejniczak
Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu

Retroinnowacje jako determinanta zachowa konsumentow na rynkuzywnosci
Streszczenie.Zachowania konsumentow, w obliczu dynamicznych mnwe otoczeniu,
charakteryzuj si¢ réznorodndciag podef¢ do innowacji produktowych. Wysoki poziom
tradycjonalizmu polskich konsumentow w ostatnichada byt silm barieg rozwoju
innowacji produktowych na polskim rynku. Jednak atse ddwiadczenia wielu
przedsgbiorstw wskazuj, ze znalazty one sposob na dotarcie i uzyskanie akcgpvobec



nowych produktow réwnie przez tradycjonalnych konsumentow. Sukces licznym
podmiotom gospodarczym przynosi wprowadzanie nakyetroinnowacjil. Retroinnowacje
to produkty nowo wprowadzone na rynek, ale odvgoleljs¢é w swoich atrybutach do
przeszidci/tradycji. Celem artykutu jest proba zdefiniowamowego wymiaru innowacji
produktowych pojawiacych sé na rynku oraz wskazanie szans rozwoju tych pranukt

z wykorzystaniem analizy nowych trendow konsumectcki

Stowa kluczowe:innowacje, tradycjonalizm, zachowania konsumentow

Retro-innovation as a determinant of consumer behasur in the food market
Summary. Today’s consumer behaviour in the face of dynarhanges to the environment is
characterized by a diversity of approaches to mbdanovation. The high level of
traditionalism of Polish consumers in recent yehes been a strong barrier to the
development of product innovations on the Polishrketa However, recent experience of
many companies indicates that they have found ateagach and gain the acceptance of
new products by traditional consumers. The sucokssany businesses is triggered by retro-
innovation. Retro-innovation is a new product idiwoed to the market but refers to their
attributes of the past/tradition. The purpose dof Hrticle will attempt to define a new
dimension of product innovations emerging on theketa
Key words: consumer behavior, innovation, traditionalism

Aneta Staszel
Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach

Niekompletnosé rynku ubezpieczeniowego w segmencie 0sob starszyehprzyktadzie

ubezpieczé osobowych
StreszczenieOsoby w wieku powiej 65 lat nie g postrzegane przez ubezpieczycieli jako
grupa docelowa, od ktorej potrzeb uzal@liby ksztalt oferty ubezpiecaeosobowych. W
efekcie rynek ubezpiecaena zycie i innych ubezpiecteosobowych w segmencie 0s6b
starszych cechuje niekomplesdo Na niekompletnym rynku wygbuje brak lub
niewystarczajco rozbudowana jest oferta ubezpiecesobowych dla osdb povwsgj 65. roku
zyCia, majca na wzgjdzie ich potrzeby ubezpieczeniowe. Niekomplétnooferty
ubezpieczé osobowych w segmencie 0sOb starszych jest acepblskiego rynku
ubezpieczeniowego. Wynika gtdwnie z wyznaczanieeprabezpieczycieli gérnej granicy
wieku 0s6b ubezpieczonych.
Stowa kluczowe: ubezpieczenia osobowe, potrzeby ubezpieczeniowe ioréen
niekompletné¢ rynku ubezpieczeniowego

Incompleteness of the insurance market in the segmieof elder people based on
personal insurance

Summary. People aged over 65 years are not perceived asdlretarget group by insurance
companies. As a result, the personal insurance wifféhe senior segment is incomplete. The
personal insurance offer for elder people is ndlyy fdeveloped and does not satisfy their
insurance needs. The market incompleteness inetlierssegment characterizes the personal
insurance market in Poland. It results from the lagés for the insured created by insurance
companies.
Key words: personal insurance, senior insurance needs, ingiraarket incompleteness

A household and activities of shadow institutions
Summary. A household is a person or a group of people liviinghe same residence and
making decisions regarding sources of funding aagswof their efficient spending. From the
point of households’ view banks have played an irgmb role in procuring capital from



external sources as well as institutions that colldeir savings. In the contemporary
economy a tendency is observed toward increasingoeu of institutions that are not banks,
but provide services similar to banks. Shadow tastins very often make use of ignorance
about differences between banks and shadow instigitand achieve impressive financial
performance. The article is aimed to identify idegendencies between households and
activities of shadow institutions.

Key words: a household, a bank, a shadow institution
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Uniwersytet w Biatymstoku

Oszczdnosci gospodarstw domowych w Polsce w latach 2000-2012
StreszczenieBardzo maty odsetek gospodarstw domowych w Polssgaga oszezingci.
W grupie tej dominu gospodarstwa, ktorych poziom zgromadzonych ashuXci jest
niewielki. Decyzje o formie, w jakiej zamierzajoszczdza, gospodarstwa domowe
podejmuj, polegagc w gtdbwnej mierze na wiasnej intuicji i korzystajz lokat bankowych.
Oszczdnasciom tym towarzyszy gtdbwnie motyw przezogsmwy, dotycacy utrzymywania
rezerw na nieprzewidziane zdarzenia losowe.

Stowa kluczowe:oszczdnadici gospodarstw domowych, motywy osgdzania, cele 0sz¢z
dzania

Household savings in Poland over the years 2000-201
Summary. A very small percentage of households have savimg3oland. This group is
dominated by household where the level of savisgsmall. Decisions about the form in
which they intend to save are made by householtisnge mainly on their intuition.
Households primarily invest their savings in bankke reason for saving is primarily
precautionary and the savings are intended foramnevents.
Key words: household savings, saving motives and householdgatarget

Innowacje a zachowania konsumenta

Agnieszka Dejnaka
Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu

Zakup zywnosci przez Internet —stan obecny i perspektywy rozwaj
StreszczenieDynamiczny rozwoj e-commerce w Polsce spowodowat.nmiany w sposo-
bie sprzeday zywnosci. Coraz cgsciej gospodarstwa domowe zaopagrsig przez Internet
w zywnos¢ dostarczambezpdrednio do miejsca zamieszkania. Artykut prezenttgady
zwigzane ze sprzedazywnosci w Polsce i ndwiecie oraz wyniki badaempirycznych
jakosciowych przeprowadzonych na 3 nagkézych e-sklepach sprzegeychzywnosé
w Polsce.

Stowa kluczowe:Internet, e-konsument, sklepy online, zakywnosci przez Internet

Buying food on the Internet — the current state angerspectives of development
Summary. A dynamic development of e-commerce in Poland tes taiggered changes to
the way food is sold. More often households buydfoaline to be delivered directly to their
homes. The paper presents trends related to the ealfood in Poland and in the world as
well as findings of empirical and qualitative resdacarried out in 3 biggest e-stores selling
food in Poland.

Key words: Internet, e-consumer, online stores, buying fodthen
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Internetowe zrodta informaciji o ofercie w procesie nabywczym e-&nsumentow — wyniki

badan
StreszczenieDo zalet zakupow online e-konsumenci zaligzajin. szerok oferte produkto-
wa. Nabywca, majc duzy wybor dosgpnych w Internecie produktéw i marek, przed
dokonaniem zakupu poszukuje informacji o intergsejj go ofercie. Przedmiotem
poszukiwanych informacji gs ceny, dane techniczne, dgmtas¢ produktow. E-nabywca
poszukuje take informacji o ofertach diych producentéw, promocjach i noée@ch
produktowych, sprawdza czas realizacji zamoOwieniaz owiarygodné¢ sprzedajcego.
Bardzo cezsto proces poszukiwania nie dazy st w chwili znalezienia potrzebnej
informacji, zdecydowana wksza¢ Klientow poszukuje tej samej informacji w wielu
zrédtach i poréwnuje ze sg@bArtykut zawiera wyniki m¢dzynarodowych badazachowa
nabywczych e-konsumentow z wybranych krajow Eurdpyplski, Stowacji, Rumunii,
Francji, Wioch, Portugalii) ze szczegoélnym uwelylieniem zachowainformacyjnych,
w tym wykorzystywanych w procesie nabywczym intéomeg/ch zrodet informaciji o ofercie.
Stowa kluczowe:e-konsument, proces nabywczyodta informaciji

Internet sources of information on an offer in thepurchasing process of e-consumers —
research results

Summary. As advantages of online shopping e-consumers cemnsider alia, a wide range
of products. The consumer has a large choice afymts and brands on the Internet and looks
for interesting information about the offer. Theasch information about the price, technical
specifications, product availability. An e-buyes@looks for information about the offer of
various manufacturers, special offers and new mitsdehecks the delivery time and
reliability of the seller. Very often, the purchagiprocess does not end once the necessary
information is found. The vast majority of custosé&yok for the same information from
many sources and compare with each other. Thdeactnitains the results of an international
direct research of purchasing behaviour of e-comssrfiom selected European countries
(Poland, Slovak Republic, Romania, France, Itabrtdyal), with particular emphasis on
information behaviour, including the use of theommfiation source in the online purchasing
process.
Key words: e-consumer, purchasing process, sources of infamat

Katarzyna Kolasinska-Morawska
Spoteczna Akademia Nauk

Innowacyjne technologie internetowe w relacjach z-&onsumentem na przyktadzie

sieciowych przedsgbiorstw handlowych
StreszczenieW erze informacji oraz internetyzacji, przy pgsijacej internacjonalizaciji
i globalizacji, przedsbiorstwa g uzalenione od utrzymywania kontaktow z otoczeniem,
w tym zwilaszcza z klientami. To, jakedy przebiegaty procesy komunikacyjne oraz
transakcyjne, jest immanentnie zwane z wykorzystaniem nowoczesnych rezah
techniczno-technologicznych, w tym Internetu. Zdeapcy przedsibiorstwami,
w szczegolnéci zas sieciowymi placéwkami handlowymi, dostrzegadoceniaj te metody,
techniki oraz instrumenty, ktére pozwaia skuteczne funkcjonowanie nie tylko w realnym,
ale i wirtualnymswiecie. W tym zakresie szczegdlnie cenne jest wagsiywanie przez
sieciowe przedsbiorstwa handlowe takich nadzi, ktére wspomag utrzymywanie relacji
zarOwno na podia komunikacyjnym, jak i transakcyjnym z nowoczegeneragj



e-konsumentow.
Stowa kluczowe:wartcs¢ dla klienta, technologie internetowe, e-komunikadjandel, sie
detaliczna

Innovative Internet technologies in relations withe-consumers on the example of retail

chains

Summary. In the era of information, ubiquitous Internet @hd progressive internationaliza-
tion and globalization, companies are dependemhaintaining contact with the environment
especially with customers. Progress of the comnatioic and transaction processes is
associated with the use of modern technology swiati including the Internet. Management
of retail networks has seen and appreciated thethodls, techniques and instruments that
allow for the effective functioning of not only daut virtual e-world as well. In this regard,
a particularly valuable is the use of such toolsdigil chains. This will help them to maintain
the relationship both on the transactional and camaation ground with the modern
generation of e-consumers.
Keywords: value for the customer, Internet technologies, moanication, retail, retail
chains

Robert Wolny
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Determinanty zachowai nabywczych e-konsumentéw w wybranych krajach Europ
StreszczenieXX| w. to wiek spoteczéstwa informacyjnego i wiek narodzin
e-konsumenta, dla ktérego przesfrieternetu stata simiejscem pracy, spzania wolnego
czasu, navgzywania kontaktow oraz robienia zakupow. E-konsurh@n Europie stanowi
dwzy i stosunkowo jednorodny segment nabywcéw — kupodobne produkty, a na zakupy
w Internecie wydaj coraz weksze srodki. W artykule przedstawiono wyniki bada
dotyczicych zachowa nabywczych e-konsumentéw. Badania zostaty zreahne w 2012 r.
technilg ankiety audytoryjnej w 6 celowo dobranych kraja€hnropy: Francji, Polsce,
Portugalii, Rumunii, Stowacji i Wioszech na proi@00 e-konsumentow.
Stowa kluczowe:e-konsument, zachowania nabywcze, Europa

Determinants of consumer behaviour of e-consumers iselected European countries
Summary. The twenty-first century is the age of the inforimatsociety and the birth of
e-consumers, for whom the Internet has become @ & work, leisure and shopping. E-
consumers in Europe constitute a large and relgth@mogeneous segment of buyers — they
purchase similar products, and spend more moneypahg online. The article presents the
results of the research of online consumer behavibhe research was carried out in 2012
using a questionnaire in 6 European countries: deaRoland, Portugal, Romania, Slovakia
and Italy on a sample of 1800 e-consumers.

Key words: e-consumer, consumer behaviour, Europe

Krzysztof Waliszewski
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Wspoitczesne dylematy doradztwa finanséw osobistyat Polsce
Streszczenie Finanse gospodarstw domowych, nazywane zamienmagami osobistymi
lub prywatnymi (pomimo wyspowania ré@nic migdzy tymi pogciami) s subdyscyplig
finansow, wyré@niong ze wzgtdu na kryterium podmiotowe, ktora wspotéaie bardzo
dynamicznie si rozwija. Swiadome planowanie finanséw osobistygberéonal financial
planning) przez gospodarstwa domowe ma nie tylko znaczaikeoekonomiczne
i przyczynia st do wzrostu bogactwa poszczegoélnych gospodarstwodeh, ale zwiksza
rowniez racjonalné¢ wykorzystania dogpnych zasobow pieginych w skali



makroekonomicznej. Finanse osobiste zn@ planow& samodzielnie — ale wymaga to
odpowiedniej wiedzy i przewidywaldoi co do trenddw i tendencji na rynkach finansowych
— lub przez wiczenie w proces zagdzania finansami osobistymi profesjonalistéw

— doradcéw finansowych, nazywanych planerami finarygni (financial planners, financial
advisors). Brarva doradcéw finansowych w Polsce rozwijag slynamicznie, jednak
rozwojowi temu towarzyszy wiele dylematow i wyzwa

Stowa kluczowe:doradztwo finansowe, finanse osobiste, zdzanie finansami osobistymi

Contemporary dilemmas of personal finance planningn Poland
Summary. Household finance interchangeably called persongligate finances (in spite of
differences between these concepts) are sub-disespbf finance, highlighted due to the
subjective criterion, which today is developingyweéynamically. Personal financial planning
is not only of microeconomic importance and conitds to the wealth of individual
households, but also increases the rationalityhef use of available cash resources at the
macroeconomic level. Personal finance can be pthmyehousehold itself butt it requires
proper knowledge and predictability as to the teermhd developments in the financial
markets — or the inclusion of professionals inrtenagement of personal finance — financial
advisors. The industry financial advisory in Polasdyrowing rapidly, but this development
is accompanied by many dilemmas and challenges.
Key words: financial advice, personal financial planning, pea finance

Komunikacja wewnetrzna i zewnetrzna

Wanda Patrzatek
Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu

Komunikacja wewnetrzna w r6znych typach gospodarstw domowych
Streszczenie W artykule przedstawiono procesy komunikacji w gugrstwie domowym.
Szczegllne] analizie poddano wemne relacje wynikage ze wspotzalaosci
pojawiagcej st w matych grupach na tle realizacji wspolnych celénaz zachowa
wynikajacych z sytuacji zycia codziennego | podejmowania wybranych decyzji
ekonomicznych. Ze wzgllu na struktuy relacji wewrtrznych dokonano typologii
gospodarstw domowych. WWwietle bada ilosciowych zrealizowanych w ramach grantu
badawczego MNiISW nr 0926/B/H03/2009/36 uzyskanagezpWysz Szkot Bankows we
Wroctawiu dokonano analizy wymiany informacji westnz gospodarstwa domowego
w zaleenosci od typu gospodarstwa. Natomiast na podstawieikyn bada jakosciowych,
stanowscych drugi etap tych badaprzedstawiono formy komunikacji w zatexci od fazy
cyklu zycia gospodarstwa domowego.

Stowa kluczowe:procesy komunikacji, wymiana informacji, cykjcia rodziny, typy gospo-
darstw domowych, badania jalaiowe, grupowe wywiady zogniskowane

Internal communication in different types of houselolds

Summary. The article presents the communication processethenhousehold. It has
analysed specific internal relations arising frdme interdependence in small groups on the
background of the common objectives and behavimsslting from situations of everyday
life and the need of making important decisiondliie®. Due to the structure of internal
relations a typology of households was preparedhénlight of quantitative research carried
out under the Higher Education research grant BIRE&3/2009/36 obtained by the Wroctaw
School of Banking an analysis of the exchange foirmation was made within the household
depending on the type of household. However, basetthe qualitative results of the second



stage of the investigation, forms of communicatiepending on the phase of the life cycle of
the household were presented.

Key words: communication processes, information exchangefatindy life cycle, types of
households, Qualitative Research, focused groepvieiv
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Komunikacja wewnetrzna —istotny element marketingu personalnego
Streszczenie:Wsrod wszystkich zasobow, jakimi dyspoguyspoiczesne przedsiorstwa,
personel jest tym, ktéry najtrudniej jest imitaviaodtworzy. Koncepcy, ktéra pozwala na
zapewnienie pracownikom odpowiedniej pozycji w pisighbiorstwie, jest marketing
personalny. Jednym z jego kluczowych obszaréw ggstem wewetrznej komunikacji
pomiedzy kierownictwem i pracownikami oraz ¢dizy poszczegélnymi pracownikami.
Celem artykutu jest przedstawienie istoty, zgdarm i narzdzi komunikacji wewngtrznej
przedsgbiorstw z perspektywy jej funkcjonowania jako elemuemarketingu personalnego.
Tresci teoretyczne artykutu poszerzone zostaly o premgni analiz wynikow bada
dotyczcych komunikacji wewetrznej w Polsce w latach 2010-2011.

Stowa kluczowe:marketing personalny, komunikacja wesmna, funkcje komunikacji we-
wnetrznej, rodzaje komunikacji wewtrznej, nargdzia komunikacji wewgtrznej

Internal communication — an essential element of psonal marketing
Abstract. Among all the resources at companies disposal naygdhe staff is the one that is
most difficult to imitate and reconstruction. Thencept that allows to provide workers
proper position in the company is personal market@ne of the key areas of personal
marketing is the system of internal communicatietween management and employees, and
among employees. The main goal of this articleoipresent the essence, tasks, forms and
tools of companies internal communication from peespective of its operations as a part of
personal marketing. Theoretical content of theckrtis extended by the presentation and
analysis of test results on internal communicaiioriPolish companies in the years 2010-
2011.
Key words: personal marketing, internal communication, funwiof internal
communication, types of internal communication |¢awd internal Communications

Szkota Bankowa we Wroctawiu
Spoteczne zaangawanie biznesu w kontekcie partnerstwa przedsebiorstw
I organizacji spotecznych
StreszczenieW artykule przedstawiono cechy koncepcji spotecougjowiedzialnéci biz-
nesu realizowanej w ramach partnerstwa przédsistw z organizacjami pozadowymi.
Wzrostswiadomdci spotecznej i oczekiwaklientdéw wymusity na firmach zmigrorientacji
w zarzdzaniu. Punktem w¥gia decyzji gospodarczych stahe gotrzeby klienta i wymogi
srodowiska spotecznego i naturalnego. Przgaisistwa, by wyrani¢ swoje oferty wrod
konkurentéw, a jednocgeie odpowiedzié na nowe oczekiwania klientow, krgupowe
wartasci swych produktow, wyposajac je w wartdci dodane odpowiadgge na
zapotrzebowanie rynkusrodowiska. Jednym ze sposobow o cechach innowaaiesznych
jest wypetnianie spotecznej odpowiedziglcio biznesu w partnerskim  zgaku
przedsgbiorstwa z organizacjami pozadowymi. Przedstawione w artykule matryce
zagraen oraz korzyci jako skutkdbw wspoétpracy dwéch niezabgch gospodarczo od siebie
organizacji stanowity podstawdo wskazania gtownych warunkow i zaéa wspotpracy
przedsgbiorstw z organizacjami pozaowymi w realizacji strategii spotecznej odpo-
wiedzialndci biznesu (CSR).



Stowa kluczowe:partnerstwo, CSR, odpowiedziaktspoteczna, filantropia korporacyjna

Corporate Social Responsibility in the context of gartnership of businesses and
community organizations

Summary. The article presents the characteristics of thecepin of corporate social
responsibility implemented by companies in partingrs with non-governmental
organizations. The increase of social awarenesseapdctations of customers has forced
companies to change the orientation of manageméE&né customer's needs and the
requirements of social and natural environment fteca starting point for economic
decisions. In order to differentiate their offersrh competitors and respond to new customer
expectations enterprises create new values for f@ducts giving them added value
corresponding to the market and the environment atein One of the ways of the
characteristics of social innovation is the fuln of corporate social responsibility in
partner relations between companies and NGOs. déatof risks and benefits presented in
the article with regard to effects of cooperatioh tawo economically independent
organizations formed the basis for the indicatibthe main conditions and assumptions of
cooperation between enterprises and non-governin@rganizations in the implementation
of the strategy of corporate social responsib{iZ$R).
Key words: partnership, CSR, corporate philanthropy

Magdalena Murzyn, Joanna Nogié
Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu

Celebrity endorsement jako narzedzie komunikacji marketingowej
Streszczenie.Rozwoj Internetu, ale tak technologii sprawitze ewolucji zacgta ulega
klasyczna komunikacja marketingowa. Tradycyjne mquzestaty nagta¢ za dokonujcymi
sie zmianami. Ponadto nie tylko nadawca zacxdpowiadé& za przekaz, ale tak coraz
czesciej odbiorca, ktory zagt go ksztattowd, komentowa czy wpltywa& na jego ostateczne
postrzeganie. Tradycyjne media okazaly siewystarczajce jak na potrzeby globalnego
Swiata, dlatego zaero poszukiwa nosnikow, ktdre dostarczabeds takze emocji
w odbiorze. Jednym =z takich dziatakomunikacyjnych jest wykorzystanie znanych
osobistdci (celebrytow) do wspierania przez firmy swoicloguktow lub ustug. Zdarzaesi
jednak,ze celebryta mze swoim posfpowaniem wptywé na postrzeganie marki nie zawsze
w sposoéb, jakiego oczekuje zleceniodawca. Celeykuaitt jest zaprezentowanie ewolucji
komunikacji marketingowej, jaka naptta w ostatnich latach. Oméwione w nim zostato
zjawisko wykorzystania znanych osob do promocjidpiaow i ustug. Podano przykiady,
kiedy to zachowanie celebryty wpkio na postrzeganie marki promowanego produktu.
Stowa kluczowe:komunikacja marketingowa, celebrytaebrity endorsment

Celebrity endorsement as a tool of marketing communation
Summary. The development of the Internet as well as theneldgy has caused the evolu-
tion of traditional marketing communication. Theaditional media do not offer the
interactivity. The content of the message nowad&gsns to be the most important. Not only
the sender is responsible for the context, bubénnbultimedia era, it is also the recipient who
begins to shape the content. Also, the role of emstin the communication seems to
increase. Celebrity endorsement is an example infugell known persons (movie or sport
stars) to create emotions in marketing communipatithe main goal of the article is to
presents the idea of marketing communication inelin celebrity endorsement. The article
presents examples of celebrity endorsement amdflitzence on the brand image.
Key words: celebrity endorsement, marketing communication tinmeldia era



