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Dorota Bednarska-Olejniczak Jarostaw Olejniczak
Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu

Obywatele jakoswiadomi uczestnicyproceséw decyzyjnych w gminach

Streszczenie. Uczestnictwo mieszkedédw w podejmowaniu decyzji dotygzych
kluczowych kwestii dla ich spoteczém lokalnych mae by uznawane za istotny atrybut
wspotczesnego samau terytorialnego. Kluczogvkwesty jest tu reagowanie przez wiadze
gmin na zgtaszane przez obywateli potrzeby. Przmjawtych reakcji mze by
przekazywanigrodkow do dyspozycji jednostek pomocniczych gmarganizacji trzeciego
sektora. Dziatania tego typu wptywanap na lepsze lub petniejsze zaspokajanie potrzeb
mieszkacoéw gmin. Pojawia §i zatem pytanie o faktyczne zaangaanie i aktywnéc¢
obywateli zwizary z tymi projektami, w szczegolda miodych, ktérzy dopiero zaczynaj
uczestniczy w tzw. spoteczestwie obywatelskim. Wyniki przeprowadzonej snad
studentow uczelni ekonomicznych Wroctawia ankiegkazuj, ze istnieje powany problem
Z ich uczestnictwem w podejmowaniu decyzji, wynikgjprzede wszystkim ze zniegienia
i nieufndsci do organéw wladzy samadowej. Deklarowana jest jednoénée potrzeba i
che¢ udzialu w podejmowanych przez gminy decyzjach weypadku faktycznego
uwzgkdniania ich zdania.

Stowa kluczowe:spoteczastwo obywatelskie, gminy, procesy decyzyjne, paghacia

Citizens as conscious participants of decision-makg processes in municipalities

Summary. Participation of citizens in decision-making on wongant issues for the local
community can be considered as an important ateibtimodern local government. The key
problem here is the response of the authoritiesnohicipalities to citizens needs. Such
reflection of these reactions may be, for examipg)smission of funds to subsidiary bodies
of municipalities and third sector organizationsicl$ activities are undertaken to better or
fuller meet the needs of municipalities residenthis raises the problem of the actual
involvement and active participation of citizenshieh is associated with these projects,
especially with the young who begin to participatéhe so-called civil society. The results of
pools between students of economic universitie$/odclaw indicate that there is a serious
problem with their participation in decision-makingainly due to discouragement and
distrust to local authorities. It also shows thnare is a need and a desire to participate in the
decisions that are taken by the municipality, andepends on real consideration of their
opinion by local government.
Key words: civil society, municipalities, decision-making, peipation

Andrzej Brzezinski
Politechnika Cgstochowska

Kredyt handlowy w matej firmie

Streszczenie. Artykut jest prola oceny znaczenia kredytu handlowego dla
funkcjonowania matej firmy. Prezentowana jest sttégo instrumentu oraz jego funkcje,
ktére ¢ odmienne dla kredytodawcy i kredytobiorcy. Najwgj miejsca péwicca st jego
gtébwnej funkcji — finansowej zezrodiem finansowania u biorcy i problematycznymi
naleznosciami za dostawu dawcy kredytu. Wskazujeesiez inne funkcje, jakie petni kredyt,
w tym jego marketingow rolg. Na podstawie prowadzonych badaanelowych dokonano
analizy wptywu kredytu handlowego na dziatadédbadanych firm, a badania obce i



doswiadczenia przedgbiorcze autora poshyty do takiej oceny w odniesieniu do sektora
matych isrednich przedsbiorstw w Polsce. Obserwacje przetiédrstw od pocgtku lat 90. i
trwajgce od 2001 r. badania panelowe pozwolity na pokazamian funkcji i wptywu tego
instrumentu na funkcjonowanie i rozwéj matych firm.

Stowa kluczowe: kredyt handlowy, zrodta finansowania, nataosci, zobowizania,

kontrahent, mata firma, rynek dobr produkcyjnyclynpos¢ finansowa
Commercial loan in a small business

Summary. This article attempts to assess the impact of caialdoans for the operation
of a small business. Presented here are the meahasfi action of this instrument and its
features that are different to the lender and treolver. The main part of this this article is
devoted to the credit's main function — the finahdéunction, with the source of financing for
the recipient and problematic debts for its delvigEom the lender. Other functions that the
loan fulfills, including its marketing role are alshown. As based on research conducted by a
panel study, an analysis is made on the impacbwofngercial loans on the activities of the
surveyed companies. Separate research and eneapedrexperience of the author has been
used for such assessment in relation to small ardium-sized enterprises in Poland.
Observations of businesses since the early 1990®m@ugoing panel studies conducted since
2001 have allowed to show changes in the functioth @ffect of this instrument on the
functioning and development of small businesses.

Key words: commercial loan, small business, sources of fimapcdebts, liabilities,
counterparty

Andrzej Bujak Jacek Jagodziski Damian OstrowskiJarostaw Ktosowski Tomasz
Hetmanczuk
Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu

Ocena poziomu innowacyjnéci przedskbiorstw logistycznych dziatapcych na terenie
DolnegoSlaska

Streszczenie.Coraz wekszy nacisk kladzie sina innowacyjnéc jako zrédto sukcesu
przedsgbiorstwa. Sktonn& do innowacyjnéci wzrasta w okresie dekoniunktury, gdy firmy
zmuszone gredefiniowa@ swop dziatalnég¢ w kontelécie nie tylko rozwoju, ale gdy walgz
0 przetrwanie na rynku. W opracowaniu oceniono wayjna¢ przedsgbiorstw
logistycznych na podstawie przeprowadzonych bhadekietowych w wojewodztwie
dolnaslagskim.

Stowa kluczowe: logistyka, innowacyjn&, przedsibiorstwa logistyczne, wd#anie
innowacji

Evaluation of innovation level of Lower Silesia logstics companies

Summary. The aim of this article is to present the resukgesearch concerning the
activity of innovation of logistics companies in Wwer Silesia. The research shows that
entrepreneurs are interested in deepening of inimoyand believe that through it they might
improve their financial condition and market pasiti The main barriers to the
implementation of innovation include financial pkedns, long waits effects of innovation,
and lack of the State’s active innovation policies.
Key words: innovation, logistics, logistics operators, proomative trends and actions,
Lower Silesia



Mariusz Czekata Agnieszka Bukietyiska
Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu

Koszty minimalizowania ryzyka walutowego

Streszczenie.W artykule zaprezentowano zastosowanie instrumerddégtpnych na
rynku Forex. Przedstawiono analikosztow zwizanych z konieczrigia utrzymywania
depozytu zabezpieczapego oraz model teoretyczny, zawiecgj oszacowanie koniecznego
depozytu zabezpieczagego przy otwarciu pozycji walutowej. Wadéodepozytu zaley od
dzwigni i kwoty otwartych pozycji. W tym celu oszacamo nierowné¢ Kotmogorowa.

Stowa kluczowe:transakcje walutowe, opcje, ryzyko walutowe, depobiadzenie losowe,

wartas¢ oczekiwana, zmienna losowa

The costs of minimizing the currency risk

Summary. The article presents the use of the instrumentsadl@ in the Forex market. It
shows the analysis of the costs associated witméleel to maintain a security deposit. The
aim of the work is to offer a theoretical model ttlt@ntains an estimate of the required
security deposit at the opening of the currencyitipos The value of deposit depends on
leverage and the amount of opened position. Thisuamis estimated using Kolmogoroff
inequality.
Key words: currency exchange, option, currency risk, depoaitdom walk, expected value,
random variable

Leszek Czerwonka Jacek Jaworski
Uniwersytet Gdaski Wyzsza Szkota Bankowa w
Gdansku

Zrddta finansowania inwestycji w wartdci niematerialne i prawne podmiotéw
gospodarczych w Polsce w latach 2001-2010

Streszczenie. Artykut jest kontynuagj cyklu publikacji pdwigconych dziatalnéi
inwestycyjnej podmiotow gospodarczych w Polsce tada 2001-2010. Gtdwnym jego celem
jest analiza struktury i dynamikirédet finansowania inwestycji w wag@ niematerialne i
prawne w zakrdonym czasie. Badanie przeprowadzono na podstaargath Gtownego
Urzedu Statystycznego, dotygzych podmiotéw gospodarczych, zatrudgigch powyej 49
0s6b. Analiz poprzedzono omdéwieniem goj wykorzystanych w badaniu dotygzym
inwestycji, wartdéci niematerialnych i prawnych orarddet ich finansowania.

Stowa kluczowe: finansowanie inwestycji, inwestycje przegsorstw, wartgci

niematerialne i prawne
Financing sources of investments in intangible astseof economic entities in Poland in
the years 2001-2010

Summary. The paper is a continuation of publication seriegotled to investing activities
of economic entities in Poland in the years 2001620ts main aim is to analyse the structure
and dynamics of financing sources of investments intangible assets within the
aforementioned period. The study was based ondteefcbm the Central Statistical Office of
Poland and it concerned the entities employing ntben 49 people. The analysis was
preceded by a discussion of the concepts usedeirsttidy related to intangible assets and
financing sources.
Key words: investment financing, investment of enterprisengible assets



Agnieszka Dejnaka
Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu

Accessibility as a factor in reducing the digital dvide

Summary. A digital divide is defined as an exclusion affagtipeople who do not have
access to the Internet and other modern informaé&ohnologies. However, the digital divide
also influences those people who have access tdntemet and technologies but due to
incompatible tools cannot use it. It particularlgncerns the disabled. The paper presents
accessibility as a factor in reducing the digitalide targeted at the group of people. The
paper is based on literature research and resesolts.

Key words: accessability, usability, UX, digital divide

Accessability jako czynnik redukcji cyfrowego wyklczenia

Streszczenie.Wykluczenie cyfrowe definiowane jest jako wyklucEenktore dotyka
0s06b, niemajcych dosgpu do Internetu i innych nowoczesnych technolagfioimacyjnych.
Jednake wykluczenie cyfrowe dotyka ta te osoby, ktore mgg dostp do Internetu i
technologii nie mog z racji niedopasowania ngdzi, z nich korzysta Szczegolnie dotyczy
to os6b niepetnosprawnych. Artykut prezentageesability jako czynnik redukcji cyfrowego
wykluczenia, zwigzanego z osobami niepetnosprawnymi. Artykut opgest na badaniach
literaturowych oraz raportach badawczych.

Stowa kluczowe: uzytecznd¢, dostpnasé, daswiadczenie gytkownika, spoteczne
wyklu-czenie

Alicja G ¢bczynska
Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu

Doskonalenie proceséww wiciu systemowym

Streszczenie. Doskonalenie procesow jest zagadnieniem aktualnymwaznym,
wynikajacym z potrzeby aigtego dostosowywania¢sido zmiennych warunkéw otoczenia.
Niemniej jednak doskonalenie procesow niezendy¢ dziataniem przypadkowym, musi
wynika¢ z przygtej strategii dziatania, w przeciwnym przypadku npgzyniesie
spodziewanych efektow. W artykule najpierw opisanmoedoskonatéc —struktury
funkcjonalnej, odwotyc sk do zalet podégia systemowego. Nagmnie dokonano
charakterystyki doskonalenia proceséw i metod wykstywanych w usprawnianiu
procesow. Wskazano mlove przyczyny ograniczonego wptywu przigj strategii dziatania
na doskonalenie procesow. #mwa czs¢ artykutu zostata paviecona analizie sposobu
doskonalenia procesOw, opartej na pgigjj strategii, ze wskazaniem konkretnych zieee
zakresie dekompozycji celow strategicznych rigdze poziomy zagrdzania.

Stowa kluczowe: podefcie systemowe, doskonalenie proceséw, metody daddoia

proceséw

Process improvement in terms of system
Summary. Process improvement is a current and importantl@nolarising from the need
to a continuous adaptation to changing environnhecdaditions. Nevertheless, process
improvement cannot be an accidental activity, itstnbe based on an adopted strategy,
otherwise it will not bring the expected resultbeTarticle first describes the imperfection of
the functional structure referring to the advansagé system approach. What follows is a
discussion of characteristics of process improveanasnwell as methods used to improve



processes. Possible reasons for a limited impachefstrategy envisaged on the process
improvement are indicated. The final part of théckr is devoted to analysing how to
improve the processes based on the adopted straedproposes specific recommendations
for decomposition of strategic goals into lowerdisvof management.

Key words: systemic approach, process improvement, procesevwament methods

Barbara Iwankiewicz-Rak
Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu

Mechanizm 1% — zachowanie darczigcoww swietle badan sondazowych

Streszczenie. Artykut prezentuje zasady przekazywania 1% podatkl dochodéw
osobistych przez podatnikdw na rzecz wybranej arga&ji pazytku publicznego w Polsce.
Przedstawione informacje statystyczne wskfzup wystpuje zr&nicowanie w ilgci
przekazywanych darowizn gazy tymi organizacjami. W referacie petj prole wskazania
przyczyn tych ranic, wérod ktorych dae znaczenie majzachowania darcigdéw i ich
reakcja na dziatania marketingowe tych organizaciji.

Stowa kluczowe:podatek, organizacje pgtku publicznego, mechanizm 1%, dargey, da-

rowizna

Mechanism of 1% in the light of donor behavior suneys

Summary. The article presents the principle of the transfet% of personal income tax
for taxpayers to selected charitable organizatiori®oland. The statistical information shows
that there is a variation in the number of reporsimhations between the charitable
organizations. This paper attempts to identify ¢hases of these differences, among which
important are donors (taxpayers) behavior and thesponse to marketing activities of
organizations.
Key words: mechanism of 1% personal income tax, charitabl@roegtions, donors, tax-

payers, marketing activities, donor’s behavior

Krzysztof Lobos Mirostawa Szewczyk
Wyzsza Szkota Bankowa we Politechnika Opolska
Wroctawiu

Wybrane aspekty efektywndci i polityki personalnej przedsiebiorstw pod kontrola
kapitatu zagranicznego w Polsce i krajach Unii Eurpejskiej — studium poréwnawcze

Streszczenie.Celem opracowania jest analizazmi pomedzy przedsibiorstwami
pozostagcymi pod kontrad kapitatu zagranicznego w Polsce i krajach cztorddaeh Unii
Europejskiej (w analizie uwzglniono nasfpujace zmienne: liczp przedsgbiorstw, liczly
0s6b zatrudnionych, obroty, nadikg operacyja brutto, przychody na pracownika, wynik
operacyjny brutto, rentowl6é sprzeday, koszty sity roboczej, inwestycje), opieggeq st na
danych Eurostatu (2008-2010). Badania wskgzaujedzy innymi, ha znaczne zmicowanie
w grupie pastw EU ze wzgidu na udziat kapitalu obcego wzrgych klasach wielksi
przedstgbiorstw (w Polsce segment MSP pozostaje w znacngrze pod kontral
rodzimego kapitatu) oraz na duwptyw wielkosci rynku i niskich jednostkowych kosztow
pracy na wybor kraju goszazego. Przedsbiorstwa pod kontral kapitatu zagranicznego w
Polsce g znacacym pracodawgi majg dla gospodarki die znaczenie z uwagi na wieko
generowanych przychodow.



Stowa kluczowe: przedsgbiorstwa pod kontral kapitatu zagranicznego, Polska, Unia

Europejska
Selected aspects of efficiency and human resourgaslicy in foreign-controlled
enterprises in Poland and in EU member countries: aomparative study

Summary. This study investigates the differences betweeaidorcontrolled enterprises
in Poland and in EU member countries in view oketyb presence in Polish economy (big vs.
small enterprises), their efficiency, human fagboticy using such variables as number of
enterprises, number of persons employed per ergerpturnover per enterprise gross
operating surplus per person employed, turnoverppeson employed, gross operating rate,
number of persons employed, personnel cost/numb@eison employed, investment per
person employed) as based on Eurostat data (200@8-2Dhe study shows a strong impact of
market size and low unit labour costs the choicehef host country. In general, foreign-
controlled enterprises in Poland due to their lartjean average size have a significant
economic impact in terms of turnover and employm&hey are efficient but investments in
labour are below the average European level. SMérgmses are still mainly controlled by
Polish capital.
Key words: foreign-controlled enterprises, Poland, Europeaiok/n

Andrzej Luczyszyn Agnieszka Chotodecka
Wyzsza Szkota Bankowa we Uniwersytet Ekonomiczny we
Wroctawiu Wroctawiu

Functioning of peripheries under conditionsof spacenetropolisation and knowledge-
basedeconomy — a discussion on selected aspects

Summary. Contemporary background of economic life is coodiéd by globalisation
processes of both quantitative and qualitative neat®One may often speak of facing the
economy of the turn of the 20th and 21st c., ad$erred to as the “new economy.” Its most
crucial resource is knowledge and, to be more ipeknowledge management. A notion of
growing popularity is knowledge-based economy (KB&imed to rely on more extensive
utilisation of knowledge resources and skills adl s on development of technologies
providing fast and cheap access to informationis lindeed a type of economy whose
development and growth are directly dependent ocaats, information and various kinds of
knowledge. Therefore, one may claim that the ide&BE manifests itself in educational
dimensions (knowledge-based society), the innomatigstem as well as the institutional and
legal framework. Under such economic circumstanicgstnational fluxes of technology and
investment are heavily concentrated on developadtdes, ensuring them advantage in
terms of technological advancement level, attraciss of products, efficiency of systemic
and organisational features. Consequently, managicey businesses in such conditions is
not an easy process, as it seems that a comptifiyent set of tools is required to manage
local economic development under a centrally-adstened system, and yet a different set
may become useful when one faces new social ambato circumstances where horizontal
relationships within collectives of economic ertgti(networks) have already started playing a
dominant role. Hence the two unprecedented econphreaomena, whose scale has already
grown to dimensions formerly unobserved in the ecaic history, namely globalisation and
metropolisation of the social and economic sphemasing the relationships between entities
operating in the global economic space and theallenvironment to become specific. The
said local dimension of globalisation is on one chanmeasure of growth rate, and on the



other hand, it makes one realise the power of arggphenomena taking an extremely abrupt
course.
Key words: peripheries, peripheral space, metropolisatiomaisation

Funkcjonowanie obszaréw peryferyjnychw warunkach méropolizacji przestrzenii
gospodarki opartej na wiedzy — wybrane aspekty

Streszczenie.Wspoitczesne gospodarowanie w przekrojach lokalngieh naley do
proceséw fatwych, zupetnie inny bowiem wydaje bidér narzdzi niezlgdnych do
zarzmdzania rozwojem lokalnym w gospodarce w ukfadziatrednym, a jeszcze inny w
sytuacji wys¢powania nowych uwarunkowiaspoteczno-gospodarczych, w ktorych zdgz
dominowad relacje poziome w ramach kolektywizmu dziataktigpodmiotéw gospodarczych
(sieci). Takie cechy, jak m.in. odmienny sens wogtk zywiotowa zdolnd¢ do tworzenia
skupisk, réwné¢ uczestnikow, reitermediacja sprzyjeg budowaniu gospodarki opartej na
wiedzy, staj si¢ sita nagdowg rozwoju integracji regionalnej, mggej zrodto w procesach
pogkbiania wspotzalenosci gospodarczych i politycznej fistw cztonkowskich  Unii
Europejskiej. Swego rodzaju sukcesy gospodarczejowraUE doprowadzity do
popularyzowania wielu koncepcji ksztaltowania wsgéknej gospodarki, gdzie jedn nich
jest kreacja gospodarki opartej na wiedzy (GOW)n&za to,ze w r&nych przekrojach
gospodarowania, gtbwnym motorem powinna hignowacja, ktéra stanowima czynnik
stwarzagcy przewag konkurencyjm, opierajcy Sk na potencjale endogenicznym. Nie
wydaje s¢ jednak,ze ksztattowanie tych proceséw jest dla wszystkictliwe szczegdlnie w
przekrojach regionalnych i lokalnych. Weggtjaca polaryzacja przestrzeni spoteczno-
ekonomicznej nie tylko na arenie krajowej, ale giomalnej (wewntrz regionu) jest tego
potwierdzeniem. Pojawigge s¢ peryferie mocno polaryzyjspotecznéé, a coraz wiksze
bariery natury finansowej nie sprzyjajrozwojowi takich obszaréw. Zanik funkcji
egzogenicznych przy jednoczesnym brakuwlimmsci indukowania funkcji endogenicznych
tworzy swego rodzaju lykw przestrzeni.
Stowa kluczowe:peryferie, metropolizacja, przestfzperyferyjna, globalizacja

Joanna Macalik
Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu

Wspieranie oraz promocja kultury i sztukijako obsza spotecznej odpowiedzialnéci
biznesu

Streszczenie. W niniejszym artykule poruszono problem miejsca atinaci
wspierajcej rozwodj kultury i sztuki w strategii spotecznegdpowiedzialnéci biznesu
przedsgbiorstw. Przeanalizowano przyczyny, dla ktorychtlad i sztuka stanowiwazny
aspekt rozwoju spotecznego. Wskazano formy, jakmggmprzyjmowa& relacje m¢dzy
instytucjami kultury oraz twércami a przegsiorstwem oraz dokonano analizy tych relacji w
kontelécie dziala CSR. Przedstawiono rowmieprzyktady dziatd przedsgbiorstw w
obszarze tzw. Cultural Corporate Responsibility RF@raz typy firm, dla ktorych takiego
typu dziatalné¢ jest szczegolnie korzystna w aspekcie kreowarzaminku.

Stowa kluczowe:strategia przedsdbiorstwa, spoteczna odpowiedziastdiznesu, odpowie-

dzialna¢ biznesu za kultgt relacje, kultura, sponsoring, mecenat, patronat

Support and promotion of culture and art as the ara of corporate social responsibility
Summary. The activities supporting the development of c@tand art can be important
elements of Corporate Social Responsibility stnatddpe article outlines the reasons why arts



and culture are important aspects of social deweéot and it points out the forms that the
relationship between cultural institutions and toenpanies can take. Also, it conducts an
analysis of this relationship in the context of C&8Rd presents examples of companies’
activities in this area. The article introduces tloacept of Cultural Corporate Responsibility
and shows business types where such activitiegaatieularly advantageous.

Key words: corporate strategy, corporate social responsibiligultural corporate
responsibility, relationships, culture, sponsorspgitronage

Barbara Majewska-Jurczyk
Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu

Koncentracja bankoww aspekcie regut konkurenciji

StreszczenieCelem artykutu jest ocena koncentracji bankow ws&al w szczegolsoi
w aspekcie regut konkurencji. Analiza decyzji ttta Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
w zakresie oceny koncentracji bankow pokazuje #lmer podejcie do fuzji i przej¢ na
rynku ustug finansowych, co nie oznacza zaréwno UOKIK, jak i Komisja Nadzoru
Finansowego nie przygilajg sic taczeniom bankow. Kaly zamiar dokonania koncentracji
bankéw musi by notyfikowany Urzdowi. Podobnie w literaturze przedmiotu przewa
pozytywna ocena koncentracji bankéw z uwagi na wgtpncentracji na ich efektywgo i
zmniejszenie zagvenia kryzysem.
Stowa kluczowe: banki, koncentracja, przgjia, dominacja przedshiorstwa, rynek ustug
finansowych

Concentration of banks in the aspects of competitiorules
Summary. The article concerns the problem of concentratibbamks, especially in the
aspect of competition rules. The Polish Office ainpetition and Consumer Protection has a
liberal look at the concentration of banks becanfséheir positive influence on economic
effectiveness and reduction the risk of economgir
Key words: bank, concentration, domination of undertakingsariicial market

Robert Majkut Jacek Pluta
Wyzsza Szkota Bankowa we Uniwersytet Wroctawski
Wroctawiu

Przedskbiorcy — przyczynek do analizymechanizméw wykluczea spotecznego

StreszczenieW artykule podjto problem oceny pozycji spotecznej przedsrcoéw na
tle innych kategorii spoteczno-zawodowych, gdziat@nym obszarem analizy czyniesi
szeroko rozumiany rynek pracy oraz atrybuty pozgpptecznej. Wnioski oparte na analizie
wybranych danych empirycznych pozwalgauway¢, ze relatywnie korzystna pozycja
przedsgbiorcow na rynku pracy, kontrastuje z istg@jmi ograniczeniami do petnienia
spotecznie pmdanych rél spotecznych, co prowadzi do wykluczemiaaktywnego
uczestnictwa w istotnych wymiaractycia spotecznego. W artykule argumentuje, sie
zauwaana dysproporcja mulzy posiadanymi zasobami (potencjatem) a faktycznie
obejmowanymi bdz przypisanymi rolami wzyciu spotecznym mie by efektem
mechanizméw wykluczenia, ktérym podleg@rzedstbiorcy. Przy czym mechanizmy tg s
zarOwno egzogenne, zyzane z procesami ogolniejszymi — niezalgmi od przedsibiorcow



— jak rownieg endogenne i objawigjsic samoograniczeniami w sferze aspiracji i celéw
zyciowych.
Stowa kluczowe:przedsgbiorcy, przedsibiorcza¢, klasasrednia, wykluczenie spoteczne

Entrepreneurs — a contribution to the analysis of gcial exclusion mechanisms

Summary. In the article authors take up an issue of evalnatif entrepreneurs social
ranking against the background of other, sociogssibnal categories, and with broadly-
taken labour market and attributes of social maykimich are also central for the analysis.
The conclusions, based on the analysis of chosepirieal data, allow to notice that the
relatively favourable entrepreneurs’ position oe fhbour marker is in contrast with the
existing restrictions of acting out socially dedisocial roles, and that leads to exclusion from
active participation in significant dimensions afcel life. In the article we argue that a
noticeable disproportion between the owned possesgpotential) and indeed performed or
assigned roles in social life might be a result tbé mechanisms of exclusion that
entrepreneurs are subject of. Those mechanismsotineexogenous, related to more general
processes — independent of entrepreneurs — ang@maias, manifesting as self--restricting in
the sphere of aspirations and aims in life.
Key words: entrepreneurs, enterprise, middle class, socidlision

Waldemar Michalczak
Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu

Uwarunkowania i rozwojwspotczesnej turystyki uzdrowiskowej w Polsce

Streszczenie. Turystyka uzdrowiskowa postrzegana jest jako ndpbe; dynamicznie
rozwijajacy sk sektor brapy turystyki w Polsce. Specykk turystyki uzdrowiskowej
warunkup przede wszystkim spetniane funkcje oraz uwarunkoavarganizacyjne i prawne
przyjete w naszym kraju. Zmiany obserwowane obecnie wdghiorze to przede wszystkim:
zaawansowany proces prywatyzacji sektora, rozwdjguparamedycznych typspa &
wellness oraz poszerzenie potencjalnego rynku odbiorcowgusliaktada si, ze ,moda na
zdrowie”, jako czynnik motywugry do okrgélonych zachowa, w istotny sposob wptywa i w
najblizszych latach &zie nadal wptywata na preferencje w zakresie kikoéw podréay
turystycznych Polakéw. Celem prezentowanego oprao@wv jest analiza uwarunkowa
wspotczesnej turystyki uzdrowiskowej w Polsce aniazanie stanu i kierunkOw rozwoju tej
dziedziny gospodarki turystycznej. Sektor uzdrowisk jest sektorem trudnym i
wymagajcym, ale jednoczmie bardzo interesagym. Miejscowdci uzdrowiskowe &
atrakcyjne nie tylko dla Polakéw, réwnaiewsrod turystow zagranicznych ustugi
uzdrowiskowe ciesgsi¢ dobg opinig i wysokim popytem.

Stowa kluczowe:turystyka, turystyka medyczngpa & wellness

Conditions and development of modern wellness towsm in Poland
Summary. Spa & Wellness tourism is one of the originally-di®ped and at the same
time rapidly-evolving forms of tourism in the modeworld. Trips to spas are included into
the area primarily serving health functions of temr, so as a form of tourism is to be
enclosed in the forms of health tourism, in additim such forms as medical tourism,
revitalization tourism, rehabilitation tourism, popular programs currently offering Spa &
Wellness trips. The aim of the present study iarialyse the determinants of contemporary



health tourism in Poland, and to show the statasdarections of development of the field of
tourism economy. Despite the many years of negledtunder-investment in the sector in the
previous era, there are positive changes in thetifiumng of Polish spas. In particular, the
observed new trends in health tourism — tourism&péellness — are becoming an important
direction in the development of modern spas. Spaisgm in Poland is an increasingly
important offer on the market of tourist serviced an important area of modern economy.
Key words: tourism, medical tourism, Spa & Wellness

Jarostaw Mielcarek
Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu

Sytuacje rynkowe a innowacjew rachunkow§ci zarzadczej

StreszczenieNowa koncepcja rachunkow@ zarzdczej zostanie uznana za innowacj
jezeli przyniesie sukces finansowy po wgeaiu. Dla popytu wikszego od zdolnwi
produkcyjnych ogigniccie sukcesu finansowego umlisvia zastosowanie TOC (teoria
ograniczé — Theory of Constraints — TOC) do okr&lenia optymalnego portfela produktow i
ABC jako koncepcji zargdzania zasobami niewykorzystanymi (rachunek kosztiavatah
jako koncepcja zagrlzania zasobami Activity-Based Costing Resource Management — ABC
RM), traktowanymi jako rezerwy zasobéw do wykorayséa produktywnego. Dla popytu
mniejszego od zdoldoi produkcyjnych warunki do agjniecia sukcesu finansowego tworzy
okreslenie rentownéci produktow za pomac ABC jako rachunku kosztow (rachunek
kosztow dziata jako rachunek kosztow Activity-Based Costing as Cost Accoucting — ABC
CA), wykrycie marnotrawstwa zasobow przez ABC RMamsprawdzenie, czy spetnione
kryteria akceptacji wdreenia produktu przynogezego strai, opracowane za pom®cC
rownoczénie ABC CA i RM. W warunkach planowanych zdadob produkcyjnych, nie
wiekszych od prognozowanego popytu, zastosowanie a€h@inek kosztow docelowych —
Target Costing — TC) umaliwia podjecie decyzji o wdreeniu nowego produktu, w
zaleznosci od tego, czy spetniong svarunki sukcesu finansowego.

Stowa kluczowe: teoria ogranica® rachunek kosztéw dziata rachunek kosztéw

docelowych, ograniczenie g#igce, koszty niewykorzystanej zdokud produkcyjnej, koszty
zasobow dostarczonych, koszty zasobdw wykorzystariaszt istotny

Market situations and management accounting innovaons
Summary. New concept of management accounting is consid&rdze an innovation if it

brings financial success after its implementatibne use of TOC to determine the optimal
product mix and ABC as unused resource managenuertept (ABC RM ), treated as a
resource of reserves to be utilized productivelgved to achieve financial success owing to
their implementation for demand greater than pradoccapacity. Product profitability
determination by ABC as a costing

(ABC RK), detection of resource wastage by ABC Rivd ascertainment that the acceptance
criteria of productat a loss implementation ardilfatl and developed by simultaneously
ABC RK and RM create conditions for financial sugsdor the demand smaller than the
capacity. For a planned production capacity whicha greater than the forecast demand, the
use of TC enables the decision to implement a nevdyet depending on whether the
conditions for financial success are satisfied.



Key words: Theory of Constraints, Activity-Based Costing, TetrgCosting, binding con-
straints, cost of unused capacity, cost of resauused, cost of resources unused, relevant
cost

Katarzyna Mizera Paula Pyptacz
Wyzsza Szkota Bankowa we Politechnika Cgstochowska
Wroctawiu

CRM a zarzadzanie relacjami z klientamiw matej organizacji

StreszczenieW opracowaniu przyhtono problematyk dotyczca jakasci obstugi klienta
prowadzonej przez mate przeglsbrstwa. Zwrécono uwagna mate podmioty, ktére
charakteryzuje specyficzny styl zadzania. Meneterowie musz czsto podejmowa
decyzje dotyczce catego obszaru dziatakmh Poza tym zwykle nie posiadaj
wyspecjalizowanych dziatdbw zajmygyych s¢ catasciows obstug klientdw, a take nie
dysponug specjalnie wydzielonym budtem na dodatkowe dziatania podrgmsz jakaé
wspotpracy z klientem. W niniejszym opracowaniuofgkobstugi klientow przeanalizowano
od strony wykorzystania rozgdan informatycznych. Celem szczegétowym jestevanaliza
mozliwosci wykorzystania rozwizan zakresu systemow CRM (anGustomer Relationship
Management).

Stowa kluczowe:mate przedsbiorstwa, klient, CRM, jak& obstugi

CRM and customer relationship management in small @anizations

Summary. The article presents the issues concerning thetgwdlcustomer service led
by small enterprises. It is focuses on small esgtiseen as a specific type due to the unique
style of management executives who often must na®asions on the field of activity.
Besides, they usually do not have specialized degat to deal with overall customer
service and a specially allocated budget for aolliti measures to improve the quality of
cooperation with the customer. The article considdgre quality of customer service as
regards the use of IT solutions. The special objeds to analyse the possibility of using
solutions of CRM systems (Customer Relationship &ggment).

Key words: small business, client, CRM, quality of service

Rafat Parvi
Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu

Efektywnosé¢ finansowaOtwartych Funduszy Emerytalnych

Streszczenie. Rynki finansowe oraz inwestorzy indywidualni oczpkuzwrotu
zainwestowanego kapitatu wraz z premiub zyskiem. W m$§l zasady, ze kada
zaangaowana ztotowka kapitatu powinna przynbdiochody, tak powinno sidziat rowniez
w przypadku Otwartych Funduszy Emerytalnych (OFBkig dziatag w Polsce. OFE
posiadag osobowdé¢é prawry, stanowaca odrbng mas maptkows, zarzdzany i
reprezentowaq przez Powszechne Towarzystwo Emerytalne (PTE)alBgina podstawie
ustawy z dnia 28 sierpnia 1997 r. o organizacpnkicjonowaniu funduszy emerytalnych.
OFE inwestuj posiadanesrodki w instrumenty finansowe, ktére dopuszczonepszez
obowigzujace przepisy w granicach przewidzianych limitow. Wykule wykazano, czy
Otwarte Fundusze Emerytalne po wielu latach inwestda umaliwia nam w wieku
emerytalnym otrzymanie godziwej kwoty, przypadaj na kady miesgc, w formie



emerytury. Ponadto okileno i zbadano, jakie OFE agiajg zyski i jakich zyskow mzemy

sie spodziewda w przyszidci poprzez utrzymywanie odpowiedniego portfela istyeyjnego
przez OFE.

Stowa kluczowe: efektywnaé, OFE, gielda papierbw wadcowych, instrumenty

finansowe, zysk

Effectiveness of Open Pension Funds in Poland

Summary. Financial Markets and individual investors awag thtroduction of return of
the capital invested together with a bonus or prdfinis is in agreement with the principle
that every money invested should bring profits, andshould be the case with the pension
funds (OFE) in Poland. OFE in Poland have a legasgnality of a separate property mass,
administered and represented by The General Per@&onpany (PTE). They operate in
accordance with the act of August 28, 1997 abaibtiganization and functioning of pension
funds. They invest their financial means into fic@ahinstruments which are permitted by the
current legal regulations within their stipulatadits. The article aims to research whether the
pension funds, having operated for many years albbwhe pensionable age to receive a
decent monthly pension. To add, the article tresttidy and determine the profit OFE gains
and what kind of profits can be expected in thereiprovided a suitable wallet of investment
is maintained.
Key words: Efficiency, OFE, the exchange of valuable papénsnicial instruments, profit

Wanda Patrzatek Michat Cebula
Wyzsza Szkota Bankowa we Uniwersytet Wroctawski
Wroctawiu

Kreowanie wspoétczesnych wzoréw konsumpcji —o aktuabsci analiz klasowych w
badaniach gustow i praktyk konsumpcyjnych

Streszczenie.W artykule poruszono kwesfi czy analiza klas jest wgi aktualnym
podegciem w opisie wspoétczesnych wzoréw i praktyk konpeginych. Ostatnie dekady
przyniosty wzmaong krytyke uje¢ klasowych, podejmowanzaréwno w perspektywie
przemian wspoiczesho (teza o §mierci klas”), jak i na gruncie rozwan o0 wspotczesnej
kulturze {ide postmodernizm i jego twierdzenia o indywidualizacgy wytanianiu sj
nowych wspdlnot). Aby sprawdzprawdziwa¢ tych przypuszcae omowione zostaty e
tradycje konceptualizowania klas, a rasie rezultaty bada gustow i praktyk
mieszkaniowych wroctawian. Wyniki wspiegajtez, ze klasa pozostaje istotnym
predyktorem wzorow konsumpciji.

Stowa kluczowe:wzory konsumpciji, klasa spoteczna, gust, syglia, praktyki mieszkaniowe

Creation of modern consumption patterns — on the revance of class analysis to studies
of consumption tastes and practices
Summary. The paper raises the question whether the condéeptass” is still useful in

the description of contemporary societies and imketassegmentation. The last decades have
witnessed a wave of challenging class analysisutlgoas announcing the coming of a new
phase of modernity which supposedly considers &tlaas an obsolete concept.
Simultaneously, broader developments in culture and market (covered by term
“postmodernism”) also made concerns with socialcttire outdated and misguided (putting
forward arguments about “individualization” of setyi or about emergence of “tribes”). To
test these claims, the paper starts by outliniffgréint approaches to class and then shows the
results of inquiry conducted among Wroctaw inhaligaconcerning housing practices and



tastes (e.g. interior décor). The findings favdw tontention that class remains a powerful
predictor of consumption patterns.
Key words: consumption patterns, social class, taste, lifestybusing practices

Kazimierz Perechuda
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

CSR jako instrument rekonfiguracjiarchitektury korp oracji(nowe modele biznesu a
CSR)

StreszczenieW artykule skonfrontowano:

— SOP -Strategic Management,

— architektug korporaciji z SOP,

— lokalizacg SOP w strukturze nauk o zadzaniu.

Stowa kluczowe:SOP (CSR), spoteczna odpowiedzidlhprzedsgbiorstwa, zargdzanie
strategiczne, architektura korporacji, modele szne

CSR as the reconfiguration tool of company’s archécture (CSR and new business
models)
Summary. The paper raises presented the following issues:
— CSR,
— impact of CSR to company'’s architecture,
— CSR and new business models.
Key words: CSR, corporate social responsibility, company aechire, modern business

models

Matgorzata Rozkwitalska
Wyzsza Szkota Bankowa w Gitku

Organizational creativity and innovationas positiveaspects of cross-cultural

interactions

Summary. The purpose of the article is to explore the pesitaspects of cross-cultural
interactions (in accordance with a new stream Hasitive Organizational Scholarship) such
as organizational creativity and innovation. Itgeghive is to provide evidence that cross-
cultural interactions may contribute to increaseci@ativity and innovation in multinational
companies (MNCs) and multicultural teams (MTs). c8inn the prior research authors
generally studied the problems caused by culturatrsity which currently seem to be
sufficiently well-explored, in the present papee tauthor tries to document the positive
aspects of cross-cultural interactions, such aseased creativity and innovation. This
approach appears to be the missing element inrheopis studies. The paper includes the
following sections: the literature review, the dmaeristics of the research method and the
sample, the results of the pilot study and conohsi The empirical findings of the research
emphasize that creativity and innovation may beaanbd in MNCs and MTs due to their
cultural diversity.



Key words: cross-cultural interactions, cultural diversity,navations, organizational

creativity, multinational companies, multicultutehms, multiculturalism
Kreatywnos$¢ organizacyjna i innowacje jako pozytywne aspektynterakcji
miedzykulturowych

Streszczenie.W artykule podito proly zbadania pozytywnych aspektow interakcji
miedzykulturowych (w zgodzie z nowym nurtem w naukaspotecznych, zwanym
Pozytywnym Potencjatem Organizacji), takich jakaty@vng¢ organizacyjna i innowacje.
Celem rozwaan jest wykazanieze interakcje midzykulturowe mog przyczynia sie do
wicksze] kreatywnéci i innowacji w przedsbiorstwach wielonarodowych (MNCs) i
zespotach wielokulturowych (MTs). Tradycyjnie aatprskupiali s¢ jak dotd gtownie na
problemach generowanych przezmérodnd¢ kulturowga. Ten obszar badawydaje s¢ juz
dobrze opisany. Natomiast studia nad pozytywnymekiami interakcji midzykulturowych,
takimi jak kreatywné¢ i innowacje, § zdecydowanie rzadsze. Artykut skiada <
nastpujacych czsci: przeghd literatury, opis metody badawczej i préby, wynlkada
pilotazowych oraz wnioski. Wyniki badawskazuj, ze kreatywné¢ i innowacje mog ulec
wzmocnieniu w MNCs i MTs ze wzgdu na ich ranorodna¢ kulturows.

Stowa kluczowe: interakcje mgdzykulturowe, rénorodnad¢ kulturowa, innowacje,
kreatywnd¢ organizacyjna, korporacje wielonarodowe, zespotyielakulturowe,
wielokulturowas¢

Aleksander Szlachta
Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu

Internalizacja kosztow zewretrznych
w transporcie

Streszczenie.Przysgpienie Polski do UE spowodowato gwaltowny wzrostepenia
ruchu na drogach, zwlaszcza pojazdowezkich. Procesy gospodarcze zwane z
transportem genemljkoszty zewantrzne, ktére w rénym stopniu obaizaja poszczegolne
gakzie transportu. $ to koszty spowodowane np. zjawiskiem kongestii,pagkami
drogowymi, zanieczyszczeniemrodowiska, hatasem. Nierdwny wzrost przewozéw w
poszczegolnych geiach transportgwiadczy o pomingciu czsci kosztow zewstrznych w
cenie przewozow. Europejska Polityka Transportowaskamuje na koniecz®é
internacjonalizacji kosztow zewimznych transportu poprzez petne wieknie zasady
,Zanieczyszczagy ptaci”. Ma to umaliwi ¢ niezaktdcon wolnorynkows konkurena pomi-
dzy gakziami transportu. Polityka patw UE powinna skoncentrowaic na tym, aby cena
ustugi transportowej odzwierciedlata rowhijej negatywne oddziatywanie seodowisko.

Stowa kluczowe: internalizacja zewgtrznych kosztow transportu, polityka

zrOwnowaonego rozwoju systemu transportowego, zasada ,@ayseczajcy ptaci”
Internalisation of external costs in transportation

Summary. Poland’s admission to the European Union causeabdal rincrease of road
traffic which included trucks. The economic pro@sssonnected with transportation generate
some external costs which influence particular binas of transportation to varying degrees.
These costs are caused by the phenomenon of cmmgestad accidents, pollution of the
environment, noise, etc. The unequal increase oiveyance in particular branches of
transportation means that some parts of the exteoss in the price of transportation are
passed over. The European transportation policyshihe necessity of internalisation of
external costs of transportation through the inttion of the rule “contaminating pays.” The
aim of the rule is to facilitate the undisturbeddimarket competition between the branches



of transportation. The EU members’ policy shouldu® on the idea that the price of
transportation service ought to reflect its negatimpact on the environment as well.
Key words: internalization of external costs of transportatiogpolicy of balanced

development of transportation system, the “contatmigy pays” rule

Marta Wudarzewska
Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu

Transfer innowacji z nauki do biznesu w formie klasra na przyktadzie Nutribiomed

StreszczenieOd roku 2005 uczelnie wgze zobowjzane g do wspétpracy z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym w zakresie prowadzenianbaalakowych i prac rozwojowych. Ko-
mercjalizacja efektéw tych baflamoze nasipi¢ w sposéb sformalizowany na drodze
utworzenia spotki celowej, powstania akademickictkubatoréw przedsbiorczcci czy
centrow transferu technologii. Me rownie mie¢ charakter mniej sformalizowany i
nastpowa poprzez konsorcjum podmiotow, ktére wspoilpracup podstawie zawartej
umowy. Przedstawiony w artykule Klaster Nutribioméelst przykladem konsorcjum
zrzeszajcym wroctawskie érodki akademickie oraz firmy, w ktorym z zdgm powodzeniem
realizowane gprojekty z dziedziny biotechnologii i biomedycyny.

Stowa kluczowe:innowacja, transfer innowacji, komercjalizacja vwaggdklaster

The Nutribiomed Cluster as an example of a transfef innovation from science to
business

Summary. Since 2005, universities and colleges in Polanck lmaen obliged to cooperate
with both economic and public units in scientifesearch and economic development. The
commercialisation of the effects of this coopematman be formalized in a partnership, a
resourcefulness mine or a center of the transfezabnology (TOT). It can also adopt a much
less formalized form of a consortium based on afividual contract. The Nutribiomed
Cluster presented in this article is an exampleaafonsortium of academic centers and
renowned companies in the city of Wroclaw. The @usuccessfully carries out projects in
the areas of biotechnology and biomedicine.
Key words: innovation, transfer of innovation, commercialisatof knowledge, cluster

Wiestawa Ziotkowska
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Publiczne potrzeby pdyczkowea prywatne oszaglnosci i inwestycje

Streszczenie. Przedmiotem artykutu jest analiza zalesci miedzy potrzebami
pozyczkowymi Skarbu Restwa, emisj skarbowych papieréw wadciowych a depozytami
przedsgbiorstw oraz gospodarstw domowych i ich zohgmaniami wobec monetarnych
instytucji finansowych oraz naktadami brutto ¢radki trwate. W artykule podjo réwniez
probe weryfikacji hipotezy zaktadagej wystpowanie tzw. efektu wypychania inwestycji w
wyniku drenau oszczdnacsci prywatnych przez sektor publiczny w latach 2@DI-2.
Whnioskuje s¢, ze nie mana nie zauway¢ wysktpowania korelacji ngidzy badanymi
kategoriami ekonomicznymi. Ich sita jest jednakzm@ a analizowane zal@osci
wielostronnie uwarunkowane. Korelacje te gnajemny kierunek, co ni@ uzasadniaich



interpretowanie jako dziatanie ,efektu wypychaniatvestycji, kredytow i oszezndsci
bankowych przez publiczne potrzebyzpozkowe. Ponadto rogoe potrzeby poyczkowe
Skarbu Pastwa wypieraj takze naktady n&rodki trwate brutto sektora publicznego, czymi
struktug jego wydatkdéw mniej prorozwojaw

Stowa kluczowe:publiczne potrzeby pryczkowe netto i brutto, sprzedakarbowych papie-

row wartgciowych, wykup dilugu, PKB, depozyty, kredyty gospoatw domowych i
przedsgbiorstw, efekt wypychania

Public borrowing needs versus private savings anchvestments

Summary. An analysis of the relationship between borrowiegas of the state treasury,
emission of treasury securities versus depositerdérprises and households and their
obligations to monetary financial institutions agrdss expenses on fixed assets is a subject of
the article. The author also makes an attempt ofewfy the hypothesis assuming the
appearance of so-called crowding-out effect of stweent as a result of drainage of private
savings through the public sector within the ye2@1-2012. She concludes that it is
impossible not to notice the appearance of a airoel among examined economic
categories, however their power is different, andlygsed relations extensively conditioned.
These correlations have a negative direction wieanh be justified by interpreting them as
action of “crowding-out effect” of investment, ciecand bank savings through public
borrowing needs. Moreover, growing borrowing neefishe state treasury squeeze also
expenditure on gross fixed capital formation of gublic sector, making the structure of its
expenses less developed.

Key words: gross and net public borrowing requirements, séléreasury securities,
GDP, deposits and credits of households and emgespr
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Sieciowa organizacja uczelni niepublicznejjako odpsiedz na wyzwania rynkowe

Streszczenie.Jedry ze strategicznych odpowiedzi niepublicznych szkgtzszych na
wyzwania rynkowe, w tym w szczegOkwd niekorzystg demograk, koncentrag i
konsolidacs rynku, nasilajca sic konkurengg i globalizacg maze by stosowanie sieciowej
organizacji uczelni. Naje#ciej przybiera ona postauczelni wielokampusowej, grupy
uczelni powsyzanych zataycielsko czy te aliansu strategicznego. Niewykorzystana
dotychczas zostata forma zmku uczelni. Dzki sieciowe] organizacji mdiwe jest
osiggniccie korzyici skali i efektow synergetycznych. Szczegoétowo talys one
zaprezentowane na przyktadzie Grupyasych Szkot Bankowych.

Stowa kluczowe: grupa uczelni, uczelnia wielokampusowa, gzek uczelni, alians

strategiczny, zagglzanie, rynek

Private Universities’ network organization as an aswer to market challenges
Summary. Network organization might be a strategic answePovate Universities to
market such challenges as unfavourable demogrammds, concentration and consolidation
of the market, increasing competition and globétsa The most popular forms of network
organisation are a multicampus university, a pevativersity system or a strategic alliance.
A federal university created as an organizatiooahfhas not been implemented yet. Network
organisation enables to achieve economies of scalesynergetic effects. Specific examples

are illustrated by the case of WSB Group.



Key words: private university system, multicampus universfgderal university, strategic
alliance, management, market
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Wspotczesne wyzwania dla biznesu swietle badaiprzedsiebiorczosci miedzynarodowej

Streszczenie. Wspoiczesne wyzwania dla biznesu rpdgzanse, na ktore jeginz
kluczowych odpowiedzi, chocianie jedyn, jest przedsbiorcza¢. Lista zrodet okazji do
zmian dz¢ki przedsgbiorczaici, sformutowana kiedyprzez P.F. Druckera, pozostajggie
bardzo aktualna. W artykule zaprezentowano wynékda empirycznych przeddbiorczaci
w uktadzie m¢dzynarodowym (projekt GEM). Na tle modelu stadiéwozwoju,
przedsgbiorczasici i konkurencyjnéci gospodarek rynkowych  (kapitalistycznych)
przedstawiono gtéwne cechy (atrybuty) przediirczdci jako procesu w 3 grupach krajéw.
Rozw0j przedsibiorczagici w Polsce, lokuyjcej st w grupie krajow stymulowanych
efektowndcia, na ogét odbiegan minus od sredniej dla tej grupy pestw.

Stowa kluczowe:wyzwania dla biznesu, stadia rozwoju, przebisircza¢ miedzynarodowa,

konkurencyjné¢ gospodarek rynkowych, badania empiryczne przbiasiczaci

Contemporary business challenges in the light of ternationalentrepreneurship
research

Summary. Present-day business challenges produce chancewhich one of key
answers is entrepreneurship. However, it is not dhly answer. The list of sources of
opportunities for changes, offered at some poinPly Drucker, is still very valid. The paper
discusses the results of empirical research oe@m@neurship in its international context (the
GEM project). Against the background of the moddl siages of development,
entrepreneurship and competitiveness of marketitédegp) economies, main characteristics
(attributes) of entrepreneurship as a process lars in three groups of countries. The
development of entrepreneurship in Poland, whiclpleced in the group of countries
stimulated by effectiveness, is generally lowenthserage for this group of countries.

Key words: challenges for business, stages of developmenternational
entrepreneurship, competitiveness of market ecoe®miempirical research on
entrepreneurship



