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Rozdziat |
Znaczenie pracy w gospodarowaniu

Zeszyty Naukowe
Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu
Nr 6(38)/2013

Alicja Grzeskowiak
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

Wiasciwosci pracy i motywacje zawodowe — wielowymiarowa angla porownawcza
opinii respondentéw Europejskiego Sondau Spotecznego

Streszczenie W opracowaniu przedstawiono ¢dizynarodowe poréwnania subiektywnych
ocen ranych aspektow zwrzanych z prag zawodow cziowieka. Prezentowane analizy
przeprowadzono na podstawie danych Europejskiegm&o Spotecznego dla dwudziestu
széciu paistw, ktore uczestniczyly w ostatniej edycji tegodéaia w 2010 r. Analizie
poddano cechy charakteryzo¢ dwa obszary: uwarunkowania zmane z obecnym
miejscem pracy oraz czynniki motywug do podejmowania wyzwazawodowych.
Zastosowanie analizy gtbwnych sktadowych jako mgtbddawczej pozwolito na redukcj
wielowymiarowdci, a wycie wykreséw typu biplot unmiwito jednoczesn wizualizacg
relacji pomedzy zmiennymi i obiektami (krajami).

Stowa kluczowe:uwarunkowania pracy, analiza danych sasa/ch, analiza gtdwnych
sktadowych, biplot

Work features and professional motivations — a comgrative multivariate analysis of the
opinions of the European Social Survey Respondents
Summary. The paper presents international comparisons ofestibe assessments of
different aspects of work. The presented analysesaried out on the basis of the data from
the European Social Survey for twenty-six countid® participated in the last edition of
this study in 2010. Characteristics of two areas eonsidered: the current workplace
conditions, and the motivating factors underlyingfpssional challenges. Application of
principal component analysis as a research methodea to reduce dimensionality, and the
use of biplot graphs enabled simultaneous visuadizaf relationships between the variables
and objects (countries).
Key words: work determinants, analysis of survey data, gpsoccomponent analysis, biplot

Anna Jandziak
Politechnika Opolska
Telepraca jako jedna z elastycznych form zatrudniema na rynku pracy

StreszczenieW artykule zaprezentowano elastyczne formy zatemaj ktére znajdgjsze-
rokie zastosowanie na europejskich rynkach pracyaz powszechniepstosowane rownie
w warunkach polskich. Dokonano zestawienia wybranyech tych form pracy oraz
przedstawiono najwaiejsze korzyci oraz koszty ich stosowania. Szczegolowag



zwrécono na telepracjako jedrm z form zatrudnienia o wysokim stopniu elastycamo
Przedstawiono definicje telepracy, krétko omowiobadania nad jej zastosowaniem na
polskim rynku pracy, zaprezentowano najwniajsze korzyci i bariery wynikagce ze
stosowania tej formy zatrudnienia.

Stowa kluczowe:elastyczne formy zatrudnienia, rynek pracy, teleara

Teleworking as one of the flexible employment formen the labor market
Summary. This paper presents the flexible employment forrmglwvare common in Europe-
an labor markets and are increasingly used alsthanPolish conditions. A summary of
selected features was made and the most importimantages and costs presented. Special
attention was given to teleworking as a form of Eypment with a high degree of flexibility.
Key words: employment flexibility, labor market, teleworking

Krystyna Skurjat
Wyzsza Szkota Oficerska Wojsktlowych we Wroctawiu
Ryzyko a niezawodné¢ cztowieka w pracy

StreszczenieTekst wskazuje na pidnpotrzelg przywotania podstawowych wagm moral-
nych i obyczajowych, ktére przez wieki budowatyaytet cztowieka uczciwego i sktadaty
si¢ na uniwersalne kodeksy powinisad Uzasadnia potrzebodniesienia ich do aktywsoi
ludzi biznesu. Podejmuje problem profesjonalizmwenbsmendéw w kontékie tzw.
»Smiatosci cennej”, kiedy wiele czynnikdw waych dla realizacji zadafirmy znajduje si
poza kontrg i podlega ryzyku.

Stowa kluczowe niezawodnéc, ryzyko, ethos pracy, autokreacja, etyka, motyaacj

Risk and man’s reliability at work
Summary. The text points to the urgent need to recall theidbaoral values and habits
which for centuries have built the authority of anbst man, and made up universal codes of
duty. This justifies the need to relate them todhtvity of business people. The paper raises
the issue of businessmen’s professionalism in treext of so-called ‘boldness valuable’
when a number of factors important for the reaimabof the company’s tasks is out of control
and subject to risks.
Key words: reliability, risk, work ethos, self-creation, ethjanotivation

Rozdziat i
Dziatalnosé¢ spoétek sektora niefinansowego

Anna Motylska-Kuzma
Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu
Zadtuzenie spotek gietdowych w Polscew latach 2008-2011

Streszczenie.W pracy przedstawiono problem kapitatu i jego stk ze szczegolnym
uwzgkdnieniem kapitatow obcych i ich znaczenia dla rogpwiofunkcjonowania jednostki
gospodarczej. Opisano podstawowe wslid oceny zadhliaenia, stosowane w teorii i
praktyce wraz z ich warfoig informacyjy. Na podstawie zebranych danych
przeprowadzono analizzadhzenia spotek kapitatowych w Polsce w latach 20081201



odnosac je do pierwszej fali ogéldaiatowego kryzysu gospodarczego, z ktéorym mamy
obecnie do czynienia.
Stowa kluczowe:gielda, struktura kapitatu, zaddenie, zargdzanie finansami

Debt of the companies form the Polish Stock Markein 2008-2011
Summary. The paper presents the problem of the capital endtiucture, with particular
emphasis placed on foreign capitals and their itapae for the development and operations
of enterprises. It describes the basic indicatérdebt used in the theory and practice with
their informative value. Based on the collectedadahe author analyses the debt of
companies in Poland in the years 2008-2011, refgriem to the first wave of the global
economic crisis with which we are now dealing.
Key words: stock market, capital structure, debt, financiahagement

Piotr Szczepaniak
Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu
Wybrane wskazniki finansowew sektorach zwjzanych z budownictwem
mieszkaniowym w latach 2005-2011

Streszczenie. Artykut poswigcono ocenie sytuacji finansowej trzech sektorowktma
deweloperskiego, sektora budowlanego i sektora makier budowlanych. Badania aiby
okres od 2005 do 2011 r., aewiilustrug, czy i w jakim stopniu na sytuacjsektorow
zwigzanych z budownictwem wptghkryzys finansowy. W ocenie sektoréw wykorzystano
analiz wskanikowa, odchylenie standardowe oraz wyegewartcgci dokonag metod
zdyskontowanych przeptywow pieanych oraz zdyskontowanych zyskow rezydualnych.
Stowa kluczowe:analiza wskanikowa, sektory zwizane z budownictwem

Selected financial indicators in sectors connecteaslith housing construction over the
years 2005-2011

Summary. This paper aims at evaluating the financial stagdihthree sectors: the develo-
pers’ sector (including investors), the construttisector (nhamely contractors) and the
construction materials sector (suppliers of productesources). The research comprises the
period from 2005 to 2011, so it illustrates the aoipof the financial crisis on the situation of
sectors connected to the construction industry. &uauation makes use of ratio analysis, the
standard deviation, and the DRI and DCF valuatibmatues. The research results contain
information about the standing of particular sestoefore and after the crisis. They also show
the power of relation between individual sectors] alentify the differences in the risk levels
as well as anticipated return rates.
Key words: ratio analysis, Sectors Connected to Construction

Piotr Szczepaniak
Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu
Sprawnaosé¢ sektoréw niefinansowych w Polsce w latach 2006-2D1

StreszczenieCelem artykutu byto poréwnanie wybranych wahki&ow sprawnéci w sek-
torach niefinansowych w Polsce oraz préba pokazaektorowego zrhicowania tych
wskaznikow. Poniewa badania olgty lata 2006-2010, artykut ukazat, czy i w jakinoghiu



na sprawnf&t badanych sektoréw oddziatywat kryzys finansowyaktykule podto réwniez
prébe ustalenia zalanosci liniowych miedzy wskanikami sprawnéci a wskanikami
rentowndci i ptynndsci finansowej z wykorzystaniem wspoétczynnika kodgldiniowej
Pearsona.

Stowa kluczowe:sprawndg¢, sektory niefinansowe

Efficiency of non-financial sectors in Poland ovethe years 2006-2010
Summary. The paper aims at comparing selected efficiendggah non-financial sectors in
Poland and at revealing the differentiation of th&os in these sectors. As the research
comprises years 2006-2010, the paper shows whigidinancial crisis has had an impact on
the efficiency of the researched sectors and vehis iextent. The paper makes an attempt to
establish a linear dependency between efficiendipsaand profitability and financial
liquidity ratios by means of Pearson’s linear clatien coefficient.
Key words: efficiency, non-financial sec tors

Joanna Wieprow
Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu
Ocena efektywndci inwestycji rzeczowych za pomagmetody NPV

StreszczenieWarunkiem zapewnienia trwatego funkcjonowania pskgdglorstwa w gospo-
darce rynkowej, obok sprawém biezacego zargdzania, jest rowniepodejmowanie trafnych
decyzji dotycacych rozwoju przedsbiorstwa. Rozwdj ten zasadniczo dokonuje miprzez
realizacg inwestycji, w tym inwestycji rzeczowych. Istniejgiele metod pozwalagych
ocent efektywnd¢ realizowanych przedsizie¢ inwestycyjnych. Jednz nich jest metoda
wartasci zaktualizowanej netto — NPV. Metoda ta posigckajzarowno wady, jak i zalety
uznawana jest za jedno z iméejszych kryteriow wyboru projektu inwestycyjnegoelem
opracowania byto przedstawienie metody NPV orangepian.

Stowa kluczowe:inwestycje rzeczowe, ocena efektywoidnwestycji, warté¢ zaktualizo-

wana netto

Effectiveness of physical investment with the NPV gthod
Summary. A condition to ensure a sustainable activity ofeeptises in the market economy,
in addition to the efficiency of the operating mgement, is also making the right decisions
for the company’'s development. This development gesnerally done through the
implementation of investments, including physicaldstments. There are several methods to
assess the effectiveness of ongoing investmenegsoj One of the most commonly used
method is the net present value — NPV. The purpbseticle is to present the NPV method
and its variants.
Key words: physical investment, methods of investment projewts present value



Rozdziat IlI
Wplyw jednostek samorzdu terytorialnego na gospodarowanie

Ryszard Cwik
Wojewddzki Fundusz OchroSyodowiska i Gospodarki Wodnejw Katowicach

tukasz Makowski
Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu

Rola funduszy celowych w finansowaniu inwestycji edogicznych w latach 2009-2012
na przyktadzie Wojewo6dzkiego Funduszu Ochronyrodowiska i Gospodarki Wodnej w
Katowicach

StreszczenieW niniejszym artykule skoncentrowang sia wskazaniu roli funduszy
celowych w finansowaniu inwestycji ekologicznychpi€ano liczne przedsiziecia
zrealizowane przez WRIGW w Katowicach w latach 2009-2012. Zawarto szétege
informacjesrodowiskowe cSlaskim Regionie, podkiono rok przemystu, gospodarki
komunalnej i rolnictwa n&rodowisko, a tym samym charakter i specyfikiatalngci
WFOSIGW w Katowicach. Zaprezentowano takstruktug wptywow i wydatkéw Funduszu,
struktug pomocy finansowej udzielanej przez Fundusz, witystrumenty stosowane przez
ten podmiot. Nadto pokazano uzyskane efekty ekotogi i rzeczowe oraz movosci
finansowe Funduszu realizacji przysztych przeasicc.

Stowa kluczowe:Wojewodzki Fundusz Ochrorrodowiska i Gospodarki Wodnej w
Katowicach, fundusze celowe, inwestycje ekologi¢zreowisko — Regiolaski

The role of special purpose funds in financing ensdnmental investments as exemplified
by the Regional Environmental Protection and WatetManagement Fund in Katowice,
Poland (the years 2009-2012)
Summary. The paper highlights the role of special purposeléuin financing environmental
investments by describing some of the projects dakien by the Regional Environmental
Protection and Water Management Fund in Katowiogari®Rl [Wojewddzki Fundusz Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Katowicach — W#GW] between 2009 and 2012. The
paper offers detailed environmental informatiortioa region of SilesiaS|askie], emphasizes
the impact of industry, municipal services and agture on its environment, while
delivering an overview of the Fund’s activities.rifer, it depicts the structure of the Fund’s
revenues and expenditures and presents the seguctuinancial support provided by the
WFOSIGW as well as the support instruments it empl&ysally, the environmental effects
of the Fund’s initiatives and the funding availatbefuture ventures are discussed.
Key words: Wojewddzki Fundusz Ochror§rodowiska i Gospodarki Wodnej w Katowicach,

special purpose funds, environmental investmentsr@ment -Slaski region



Aleksandra Zygmunt
Politechnika Opolska
Analiza porbwnawcza poziomu wydatkow inwestycyjnyctpowiatow wojewddztwa
opolskiego

StreszczenieW pracy zaprezentowano wyniki badaad poréwnaniem poziomu wydatkéw
inwestycyjnych powiatdbw Opolszczyzny. W pierwszejoldincsci przeprowadzono
rozwazania nad znaczeniem wydatkow inwestycyjnych w rgawokalnym i regionalnym.
Nastpnie skoncentrowano ¢ina diagnozie poziomu wydatkéw inwestycyjnych w
poszczegdlnych powiatach wojewddztwa opolskiegoelacgji do wydatkow ogétem oraz
wydatkdw magtkowych ogotem i przeprowadzono analigierunkéw ich wydatkowania z
uwzgkdnieniem dziatow klasyfikacji bugtowej. Szczegdlny nacisk patmo roéwnie na
badanie podobisstwa poziomu wydatkéw inwestycyjnych ¢gdzy powiatami Opolszczyzny.
W tym obszarze postono s¢ metod, taksonomii wroctawskiej, za pomgktdrej stworzono
macierz odlegtéci taksonomicznych. Zakres badaotyczyt lat 2001-2011.

Stowa kluczowe:wydatki inwestycyjne, powiaty wojewodztwa opolskieg

The shaping of expenditure investments in communigis of Strzelecki district
Summary. The paper focuses on the issue of community invastrexpenditures. The main
point of this paper is to study the essence of stment expenditures in community
expenditures structure as based on the commupiti8gzelecki district. The structure of the
paper is as follows: the first part contains thensiderations over the significance of
investment expenditures in community whereas theorsg part includes the results of
empirical research in the expenditures in commesiith question.

Key words: investment expenditures, community, community exltares structure

Rozdziat IV
Badania ekonomii behawioralnej

tukasz Btaszczak
Uniwersytet Wroctawski
Charakter prawny bankowego tytutu egzekucyjnego

Streszczenie Niniejszy artykut péwiecono niezwykle wznej problematyce, a mianowicie
naturze prawnej bankowego tytutu egzekucyjnego. liieapoddano zaréwno znamiona
czynndci procesowej, jak i czynsoi materialnoprawnej. W efekcie poczynionych rozama
uznano,ze nie jest mgiwe zakwalifikowanie bankowego tytutu egzekucyjoedp zadnej z
kategorii znanych prawu cywilnemu, czy fgrawu procesowemu cywilnemu. Rozaaia ha
temat natury bankowego tytutu egzekucyjnego dopdaia do konkluzji, ze wystawienie
tego tytutu egzekucyjnego jest czysog stuzaca zaspokojeniu roszcaewierzyciela, jakim
jest bank.

Stowa kluczowe:tytut egzekucyjny, bank, egzekucja, zhik, wierzyciel

The legal nature of bank enforcement title
Summary. This article refers to a very important issue, nigntiee legal nature of a bank
enforcement title. The analysis concerns both Hasacteristics of legal act process as well as



the substantive act. As a result of these condidess the author assumes that it is impossible
to qualify the bank enforcement title to any of ttetegories known to the civil law or
procedural civil law. The considerations aboutniéure of bank enforcement title lead to the
conclusion that the issue of bank enforcementistien act serving to satisfy of the claims of
the creditor, which is a bank.

Key words: enforcement title, bank, execution, debtor, credito

Dariusz Ceglarek
Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu
Informatyczne wsparcie ochrony kapitatu intelektuahego organizaciji

Streszczenie.W artykule oméwiono problematykzarzdzania wiedz, w tym w szcze-
golncsci wiedzy chroniory. Podgto problematyk systemow informatycznych oraz
stosowanych w nich mechanizméw, ktorych zadanieshgehrona kapitatu intelektualnego.
Systemy te zajmaujsi¢ prawidtowym obiegiem informacyjnym, monitorowanieniormacji
wchodzcej do organizacji i z niej wychogeej, a take skutecznym zabezpieczaniem
informacji w formie elektronicznej. W artykule pdstawiono autorski system ochrony
wiasndci intelektualnej SOWI, w ktorym istotne jest zasiwanie zaawansowanych struktur
reprezentacji wiedzy i opartych na nich mechaniznsémwantycznych do ochrony wtasoio
intelektualnej przechowywanej w publicznie dgstych dokumentach tekstowych.

Stowa kluczowe:zarzdzanie wiedz, wtasnd¢ intelektualna, ochrona kapitatu intelektual-
nego, systemy informatyczne ochrony wiasmdintelektualnej

IT systems protection of corporate intellectual preperty
Summary. The paper presents the issues of knowledge manageamel particularly protec-
ted knowledge. It takes the problem of IT systemd mechanisms, whose function is to
protect intellectual capital of an organisatione3é systems deal with the proper circulation
of information, monitoring of incoming and outgoimgformation from the organization, as
well as an with effective securing of the infornoatistored in electronic form in the corporate
databases. The paper presents the IntellectuaéRydprotection System SOWI developed by
the author. The system uses an extensive set et mechanisms for the Polish and
English language which allows it to detect plagiariin suspicious documents and which is
also able to protect intellectual property on teeel far beyond simple text matching. The
SOWI system uses the mechanism of semantic conpnedsveloped to generalise concepts
during a comparison of documents. The main focushsf work is to give the reader an
overview of architecture and the mechanisms objlstéem in question.
Key words: knowledge management, intellectual property praiacplagiarism detection,

knowledge representation structures, semantic mksvo

Katarzyna Kulig-Moskwa
Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu
Odpowiedzialncé¢ wobec interesariuszy z perspektywy matego przeasiorstwa

Streszczenie W artykule poruszono temat ksztattowania odpowideici wobec intere-
sariuszy z perspektywy matego przetsrstwa. Ukazano znaczenie matych przegusrstw
jako kluczowych w gospodarce oraz bardziej szcazmgdt omdéwiono odpowiedzialdéd
wobec pracownikéw, klientéw, dostawcéw oraz spabeéai lokalnej, uwzgtdniapgc



specyfike matego przedsbiorstwa. Analiza problemu zostata oparta na baddmwiasnych i
wtérnych oraz na literaturze przedmiotu.
Stowa kluczowe:odpowiedzialnéc, interesariusze, mate przeglsbrstwa

Accountability to stakeholders from the perspectiveof small business
Summary. The article presents the issue of accountabilitstéieholders taking into account
the specificities of small business. It discusdes responsibility to employees, customers,
suppliers, and the local community based on thlkaaist own and secondary research as well
as the related literature.
Key words: responsibility, stakeholders, small enterprises

Grzegorz Wudarzewski
Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu
Interpretacja i znaczenie metafory,klimat organizacyjny” w zarz adzaniu

Streszczenie.W artykule zawarto rozwania odnosge s¢ do metafory ,klimat organi-
zacyjny” oraz znaczenia tej kategorii w zgitzaniu. Pierwsg czgs¢ poswigcono wyjdnieniu
kontekstu organizacyjnego metafory, natomiast wgidju czsci przyblizono kontekst
meteorologiczny. Na uwag zastuguje opis tiych kategorii meteorologicznych
powigzanych z klimatem organizacyjnym. Wséaajac kontekst organizacyjny i
meteorologiczny metafory ,klimat organizacyjny”, asadniono przydatdé stosowania tej
kategorii w obszarach organizacji i zaizania. Dodatkowo w opracowaniu
usystematyzowano gniennictwo krajowe i zagraniczne zmane z4 problematyk.

Stowa kluczowe: klimat, organizacja, klimat organizacyjny, metaforaobry klimat
organizacyjny”, ,zty klimat organizacyjny”, zainesowanie klimatem organizacyjnym,
znaczenie klimatu organizacyjnego

The interpretation and meaning of the metaphor ‘or@nizational climate’ in
management

Summary. The article contains considerations concerning'dhganizational climate’ meta-
phor and the importance of this category of managygmThe first part is devoted to
explaining the context of the organizational metaphwhile the second part describes the
context of rough weather. Noteworthy is also a dpg8on of the various categories of
climate-related meteorological organization. Whalelaining the organizational context and
meteorological metaphor ‘organizational climatég tauthor justifies the usefulness of this
category in the areas of organization and managenmeaddition, the study systematises the
national and international literature related ts thsue.
Key words: climate, organization, organizational climate, méta, a ‘good organizational

climate,” ‘poor organizational climate,’ interestthe organizational climate, importance of
organizational cli mate



Rozdziat V
Relacje miedzynarodowe

Zeszyty Naukowe
Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu
Nr 6(38)/2013
Monika Bator-Bryta
Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa
Normatywno-gospodarcze aspekty stosowania ograniai@rzeptywu oséb w Unii

Europejskiej w swietle orzecznictwa Europejskiego Trybunatu Sprawidliwosci

StreszczenieCelem niniejszej publikacji byto przybiknie ekonomicznego wymiaru proble-
matyki przemieszczania ¢siobywateli Unii i czionkow ich rodzin na terytoriurnii
Europejskiej (UE) wéwietle obowjzujacych aktow prawnych oraz orzecznictwa Trybunatu
Sprawiedliwdgci Unii Europejskiej (ETS). Szczegalnuwag paswiecono ograniczeniom
swobody poruszania ¢sina terytorium UE, wynikagym z art. 45 ust. 3 Traktatu o
Funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE). W przexa@cej czsci pracy ukazano aspekty
towarzyszace realizacji ogranicZe przedmiotowej swobody rynkowej poprzez analiz
orzecznictwa ETS w zakresie stosowania restrykefasadnionych przede wszystkim
wzgledami ,porzdku publicznego”.

Stowa kluczowe:swobodny przeptyw 0séb, polityka wewgirena Unii Europejskiej, posz

dek prawny Unii Europejskiej, zasada niedyskrymjinabywatelstwo Unii, prawo wjazdu i
prawo pobytu obywateli Unii Europejskiej i ich radzwzgkdy porzdku, bezpieczestwa i
zdrowia publicznego, obywatelersw trzecich, zabezpieczenie spoteczne

Normative and economic aspects of the use of regttions on the free movement of
persons in the European Union according to judicatre of the European Court of Justice
Summary. The aim of this publication is to present the ecoirodimension of issues of mo-
vement of the Union citizens and their family memshea the European Union (EU) in the
light of existing legal acts and the judicial démrs of the European Court of Justice (ECJ).
Particular attention was given to the restrictiohfreedom of movement within the EU,
under Article 45 paragraph 3 of the Treaty on tbadtioning of the European Union
(TFEU). For the most part, the author shows thé&ditions associated with the aspects of
implementation of this freedom in question by angly the ECJ case law in applying the
restriction, justified primarily on the grounds‘ptiblic order.’

Key words: European Union law, economic law aspects, free meve of persons, restric-

tions on freedom of movement of persons, overridimgsiderations of public safety, public
order, The Treaty on the Functioning of the Europdaion

Magdalena Redo
Uniwersytet Mikotaja Kopernika
Zrodta pochodzenia rezerw walutowych — analiza przdpwéw miedzynarodowych

w Polscepod latem akumulacji aktywow rezerwowych
StreszczenieCelem niniejszego opracowania byta identyfikagjddet pochodzenia rezerw
walutowych dokonana na podstawie analizy statysigicprzeptywow midzynarodowych w
Polsce w latach 1994-2012. Globalizacja doprowadzdo ogromnych zateosci



gospodarczych i finansowych raviecie, data dogp do nowych rynkéw, produktéw,
technologii, ale zrédet finansowania — stworzyta ¢e podwaliny pod wzrost tempa rozwoju
gospodarczego. Efektem tej coraz intensywniejsapiohpracy mgdzynarodowej jest ggty i
rosrgcy doptyw walut obcych do gospodarek, gtéwnie wahiedzynarodowych, bo to w
nich rozlicza s handel zagraniczny, w nich rynki ofegujnajwiecej maliwosci
inwestycyjnych i w nich si inwestuje i paycza kapitat. Naptyw walut obcych zaburza
wprawdzie wewastrzrng rownowag krajoéw, warunkuje dzijednak ich rozwoj gospodarczy i
zewretrzng wyptacalndg¢.

Stowa kluczowe:rezerwy dewizowe, bank centralny, wptywy z eksportaptyw kapitatu
zagranicznego, saldo bilansu ptatniczego, z¢mna wyptacaln& kraju, wiarygodnéé
kredytowa gospodarki

Sources of foreign currencies — an analysis of imgational capital flows in Poland with

a view to reserve assets accumulation
Summary. The aim of this study is to identify the sourcedarkign exchange reserves made
on the basis of statistical analysis of internatloitows in Poland in the years 1994-2012.
Globalisation led to huge economic and financigle@lences in the world, gave access to
new markets, products, technologies and also sswfcknancing — so it created the base for
the increase of economic growth. A constant anavigr@ inflow of foreign exchange is an
effect of more and more intensive internationalpgration of economies. These international
capital flows are mainly denominated in internagilbourrencies, because they are the main
currencies for clearing accounts in global tradsué and investment currencies, and the
lending currencies in the international markets. @@ one hand, international currencies
inflows impair the internal stability of economid®sjt on the other hand, they determine their
economic development and external solvency.
Key words: foreign reserves, central bank, export of goodssandices, international capital

inflows, balance of payments, external solvency enedibility of the economy

Rozdziat VI
Turystyka a ekonomia

Matgorzata Januszewska
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu
Elzbieta Nawrocka
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu
Proces obstugi klienta w przedsibiorstwach uzdrowiskowych

StreszczenieNowoczesna obstuga klientow ma wiele wymiarowst jgardzo ztgona, ale jej
koncowym elementem powinno zawsze lmadowolenie klienta. Celem artykutu byto
przedstawienie istoty procesu obstugi klienta zpektywy teorii i praktyki dziatalrii
uzdrowiskowej. Zaprezentowano elementy obstugnkéies w podziale na fazy przed, w
trakcie i po zawarciu transakcji. Z badarzeprowadzonych w 14 zaktadach lecznictwa
uzdrowiskowego wynikaze kompleksowa i satysfakcjogp obie strony obstuga klienta
wymaga zmian w zagelzaniu zaktadem. W tym procesiezma stag sie przede wszystkim:
profesjonalizm, kreatywr$d, wtasciwa z punktu widzenia orientacji na klienta sttt
organizacyjna, korzystanie z najnowszej technologirmatyczno-komunikacyjnej, staty
monitoring procesu obstugi klienta i jego efekt@wrocenie wgkszej uwagi na budowanie



elementow obstugi klienta w fazie przedtransakayijpe transakcji, zarowno w kontaktach
tradycyjnych, jak i wirtualnych. Zaproponowano mbaewoczesnej obstugi klientow, ktéry
przyczynia s§ do dyfuzji wiedzy i budowania lojalgoi klienta przedsibiorstwa
uzdrowiskowego.

Stowa kluczowe:obstuga klienta, rola klienta, przeglsiorstwo uzdrowiskowe

Customer service process in spa enterprises
Summary. Modern customer service features many dimensiodshas a complex nature,
however it is customer satisfaction which shouldiagls present its final component. The
objective of the article is to illustrate the esserof customer service process from the
perspective of theory and practice characteridtispa enterprises. The article discusses the
elements of customer service divided into phasesr go, in the course of, and after
concluding the transaction. A modern customer sermodel is suggested, which results in
knowledge diffusion and in the establishment opa enterprise client loyalty. The complex
and satisfying customers service requires changesianaging institutions providing spa
treatment. The crucial components of such processeofessionalism, creativity, adequacy,
from the client-oriented perspective organisatiostalicture, taking advantage of high-tech
information and communication technology, ongoingnitoring of the customer service
process and its effects, paying more attentiorotsttucting customer service elements in the
pre- and post-transaction phase, both in traditiand virtual contacts.
Key words: customer service, role of a client, spa enteggris

Mirostaw Januszewski
Paistwowa Wysza Szkota Zawodowa im. Angelusa Silesiusa w Wagéthrz
Turystyka spoteczna w obliczu polskich déwiadczei

Streszczenie W pierwszej dekadzie XXI w. trwa dyskusja nadgralrystyki spotecznej w
wyroéwnywaniu szans uczestnictwa w turystyce grugbygth ekonomicznie i spotecznie.
Turystyka spoteczna jest obecnie¢csiym tematem badakrajowych i zagranicznych.
Podejmuje s wiele prac badawczych zmiergaych do okrélenia potrzeb, barier i
uwarunkowa uprawiania tej formy turystyki. Badania jednak ng prowadzone
systematycznie i majcharakter wybiorczy, rowniepodstawy teoretyczne, wynikag z
braku ogolnie akceptowalnego wéfigenia terminu turystyki spotecznejg shwiejne. Sfd
dla powodzenia polityki turystycznej wobec osob epniprzywilejowanych wiedza jest nadal
niewystarczajca. Celem artykutu byla proba oklenia istoty turystyki spotecznej oraz
charakterystyka dziata podejmowanych w Polsce dla wybranych grup berefigw.
Szczegblp uwag paswiecono grupom oséb starszych i niepetnosprawnych.

Stowa kluczowe:turystyka spoteczna, modele turystyki spotecznepgmm Calypso, nie-
petnosprawni a turystyka

Social tourism and the Polish experience
Summary. In recent years the discussion referring to sdoialism has been going on, and in
particular it has been focused on the role of $aciaism in providing equal opportunities for
participation of poorer socio-economic groups imriem. Social tourism has currently
become a frequent subject of both domestic andgion@search. Numerous studies aimed at
defining the needs, barriers and determinants daggathis form of tourism have been taken
up. However, the research is not carried out ipséesnatic manner and is of selective nature;
additionally, theoretical background resulting fraime absence of a generally accepted



definition of the concept of social tourism is guiincertain. Therefore, such knowledge is
insufficient for the success of tourism policy lation to less privileged individuals. The
objective of the paper is to define the core cohadsocial tourism, as well as to provide
characteristics of activities undertaken in Poldod the selected groups of beneficiaries.
Particular attention is paid to the groups of tlieiy and the disabled.

Key words: social tourism, social tourism models, Calypso prag disability and tourism

Barbara Majewska-Jurczyk
Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu
Tomasz Jurczyk
Uniwersytet Wroctawski
Ochrona ekonomicznych praw konsumentow na przyktade rynku ustug turystycznych

StreszczenieW artykule przedstawiono anaidecyzji Urzdu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow oraz wyrokéwa8u Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw w sprawach z
zakresu ochrony zbiorowych intereséw konsumentowynku ustug turystycznych. Biura
podr&y w umowach gwiadczenie ustug turystycznych zamieszgzakazane prawem
klauzule, ktére godgw ekonomiczny interes konsumentow. Zakazane kleutotycz
przede wszystkim zmian warunkéw umowy, aieh konsumentéw kosztami rezygnacji z
ustugi turystycznej, pogbowai reklamacyjnych, wyczenia lub ograniczenia
odpowiedzialnéci biur podray.

Stowa kluczowe:konsument, ochrona zbiorowych intereséw konsunverktauzule
niedozwolone, biura podzg

The protection of economic consumer rights on theourist services market
Summary: The article concerns the analysis of the decisminthe Office for Competition
and Consumers Protection and judgment of the CfmurtCompetition and Consumers
Protection in the cases of consumer protectionhentaurist services market in Poland. The
aim of consumer protection is to eliminate unfarms from contracts drawn between a
professional tourist agency and a consumer. Towerasprs must offer the consumers
compensation if their holiday does not correspanavihat they promised in brochures. For
example, if the tour operator tries to put up thieeof the holiday or change the holiday
resort without consumer agreement, the law allows to cancel his booking. When
consumer turns up at the airport and finds thatdrot get on his flight because the airline
or the tour operator has overbooked it, the lawtleatthe consumer to compensation.

Key words: consumer, consumer protection rights, abusive rtdesist agencies

Dominika Markiewicz-Rudnicka
Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu
Problemy ksztatcenia na kierunkuturystyka i rekreaga

StreszczenieZgodnie z dobrymi praktykami oraz przepisami olyaujacego prawa uczel-
nie maj obowihzek formutowania sylwetek absolwenta, ktdre powircharakteryzowa
m.in. cel ksztatcenia danego programu studiow. Wkate wskazano na problemy zgane
z formutowaniem celéw ksztalcenia, ktére powinnypodiad@& zapotrzebowaniu rynku
pracy oraz wymogom stawianym przez Krajowe Ramy Ifikacyjne.



Stowa kluczowe: glwetka absolwenta, wiedza, umigjosci, postawy, standardy i efekty
ksztatcenia

Problems of education at tourism and recreation sp®alisation
Summary. In accordance with the compulsory legal rules armactres, universities are
obliged to formulate the graduate’s profiles, whattould characterise the aim of education
for a articular major. This article points to theolplems connected with formulating of
educational aims which should fulfill the demanddabour market and the requirements to
be met in order to conform to the Polish Qualifimas Framework.
Key words: graduate profile, knowledge, skills, standards;nigsy outcomes

Marie Slaba
Institute of Technology and Business
in Ceské Budjovice
Lukas Kuwera
Institute of Technology and Business
in Ceské Budjovice
Development of the capa city of collective accommation establishments in the Czech
Republic and in Poland (2003-2011)
Summary. Tourism was slowdown by the global financial @iand other negative factors
very badly. Although there were numerous negatffexts of the global financial crisis on
tourism, there has still been a lack of theoreiitirmation and research concerning its real
impact on tourism. The main aim of this articledgrace the capacity of tourist
accommodation establishment. It focuses on theldewent of the capacity of collective
accommodation establishments and GDP in the Czephl#tic and in Poland and on the
impact of the global economic crisis on the problamquestion. The authors attempt to find
out whether there is any significant correlatiobwsen these categories.
Key words: tourism, economic crisis, capacity, collective@omodation establishment,
Poland, Czech Republic

Rozwdj potencjatu placowek zbiorowego zakwaterowaniw Republice Czeskiej i Polsce
w latach 2003-2011
StreszczenieBrarva turystyczna odnotowata powey zastdj spowodowany przez globalny
kryzys finansowy i inne negatywne czynniki. Pomiricznych ujemnych oddziatywa
kryzysu finansowego na turystykbrak jest cigle wisciwej informacji i bada o jego
rzeczywistym wptywie na kondygjtej brarty. Gtéwnym celem artykutu byto prgledzenie
zmian w potencjale svpodkow zbiorowego zakwaterowania. W opracowaniwnskatrowano
uwag; na bazie noclegowej tygt placowek i ksztattowaniugsPKB w Republice Czeskiej i
w Polsce oraz na wplywie globalnego kryzysu finavesgo na badany problem. Autorzy
podgli probe ustalenia, czy istnieje jakakolwiek istotna wspddznos¢ pomidzy tymi
kategoriami.
Stowa kluczowe:turystyka, kryzys ekonomiczny, baza noclegowa, @@ zbiorowego

zakwaterowania, Polska, Republika Czeska



Rozdziat Vi
Nowoczesna logistyka

Leszek Bednarz
Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu
Analiza dziatan w tancuchu dostaw z punktu widzenia tworzenia wart§ci

Streszczenietancuch dostaw, traktowany jako strumievartasci, obejmuje wszystkie dzia-
tania, zarbwno dostawcow w procesie dostarczamvarkw i ustug, jak i klientow w procesie
nabywania. W artykule pogtp préky analizy dziaté wystkpujacych w taacuchu dostaw z
punktu widzenia tworzenia watid dla klienta i firm uczestnigzych w obstudze klienta.
Kompleksowa analiza pozwala na ustalenie kluczovazibta) tworzacych nowg wartc¢ dla
klienta, dziata tworzagcych warté¢ biznesow dla firmy oraz marnotrawstwa, tj. dziata
pochtaniagcych zasoby, a nietwageych nowej wartéci ani dla klienta, ani dla firmy. Na
podstawie wynikéw tych analiz widaze maliwe jest w praktyce wzmacnianie dziata
tworzacych nows wartgs¢ oraz eliminowanie rfych form marnotrawstwa, zarOéwno
zewretrznego, jak i wewetrznego (kierowniczego). Eliminowanie marnotrawstwano byé
poprzedzone klasyfikowaniem, ustalaniem wzajemnyekeznosci, a przede wszystkim
identyfikowaniem icherédtowych przyczyn.

Stowa kluczowe tancuch dostaw, szczupte zadzanie, warté¢, marnotrawstwo

Analysis of the supply chain from the point of viewof value creation
Summary. Supply chain, treated as value stream, includeactiNities, both of suppliers of
the process of providing goods and services amdtslin the process of acquiring. The article
attempts to analyse the activities occurring in sheply chain from the point of view of
creating value for customers and companies involvedcustomer service. A comprehensive
analysis allows to determine the value adding @mtevities for the customer, acts creating
business value added for the company and wasteseseurce-consuming activities, rather
than creating new value either for the client @ tompany. Based on the results of these
analyzes, it is possible, in practice, to congittite reinforcing action and to eliminate the
new value of various forms of waste, both surfaue iaternal (leadership). Waste elimination
should be preceded by classifying and establishimgual dependencies, in particular
identifying their sources.
Key words: supply chain, lean management, value, waste
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Przypadki stosowania warstw pérednich w podtozu toru kolejowego w aspekcie
budowania howoczesnego systemu transportowo-logisgnego

StreszczenieW artykule przedstawiono cel stosowania warstérguinich w podtaeu toru
kolejowego, zasaddziatania i konstruowanie. Zaprezentowano wargiogyednie z
uwzgkdnieniem dwoéch podstawowych kierunkow przeznaczgake sposob likwidacii
efektu progowego w strefach pra@pwych z toru kolejowego na obiektyzynierskie oraz
oraz warstwy p&rednie stanowice wzmochienie stabosioego podtaa toru. Podano



przyktady praktyczne monta warstw pérednich z uwzgidnieniem recyklingu materiatow
odpadowych. Zwrécono uwaga pozytywne efekty wbudowania warstwéggainich w
podtaze toru w strefie torowiska. Problemy lokalizagjvarunkéw eksploatacji toru
kolejowego stanowiwyzwanie dla projektantow i inwestorow, w zakreisigowacyjngci
rozwigzan. Podejmowany w referacie temat ma znaczenie prakgywobec aktualnie
prowadzonej na szerglskak modernizacji infrastruktury transportu szynoweg®alsce.
Stowa kluczowe:tor kolejowy, warstwy p@rednie, konstrukcja, przyktady stosowania

Instances of intermediate layers use in the railwayrack base in terms of building a
modern transport and logistics system
Summary. The article presents the aim of intermediate layeesin the railway track base, its
working principle and constructing. Intermediatgdies are presented from two directions: as
a way of elimination of the threshold effect in tin@nsition zones from the railway track to
engineering structures, as well as intermediatertags reinforcement of low-bearing track
base. Examples of practical installation of intediate layers with regard to recycling waste
materials are given. Attention is paid to the pesiteffects of building intermediate layers
into the track base within the trackway. Problemhdocation and conditions of rail track
operation present a challenge for designers andstovs in terms of innovativeness of
solutions. The above subject discussed in the pagera practical significance regarding a
large-scale modernisation of rail transport infnastiure in Poland.
Key words: railway track, intermediate layers, constructiorstances of use



