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Matgorzata Adamska

Politechnika Opolska
Wybrane uwarunkowania rynku jako czynniki determinujace rozwoj przedsgbiorczosci

w kontekscie kapitatu intelektualnego

StreszczenieW artykule zaprezentowane zostaty wybrane uwaruakiognowoczesnego
rynku w aspekcie zagdzania kapitalem intelektualnym, ktére w sposobtist wywieraj
wptyw na ksztattowanie sii efektywny rozwoj przedgbiorczaci. Nalezg do nich:
konkurencyjnéc¢, globalizacja, konsumpcjonizm oraz przesiragrtualna. Konkurencji
nalezy przypis# role kreatora zmian. Potrzeba zapewnienia sobie pokgojurencyjnej na
rynku stanowi bodziec do rozwoju przegsorczacci i podejmowania nowych wyzwia
rynkowych. Globalizacja stanowi zjawisko krgeg zarOwno szanse, jak i zaggaia,
uswiadamia potrzepkooperacji i rozwoju przedshiorczaici dzicki wspotpracy ponad
granicami, funkcjonujc czsto jako organizacje wirtualne.
Przestrzé wirtualna otworzyta nowe nitiwosci w zakresie rozwoju przedsiorczaci w
formie e-biznesu oraz funkcjonowania przedsirstw na rynkach tradycyjnych i
elektronicznych. Konsumpcjonizm jest efektem skzgch dziatd marketingowych w
aspekcie zmian spoteczno-kulturowych.
Stowa kluczowe:konkurencyjnéé, globalizacja, konsumpcjonizm, przestrzeirtualna

Selected market conditions as determinants of entpeeneurship development in the
context of intellectual capital

Summary. In this article, selected, conditioning of a moderarket has been presented,
chich substantially influences the formation an@éafve development of an enterprise. The
determinants include: competitiveness, globalirgatiartual space and consumerism.
Competition should be assigned with a role of tfeator of changes. It is competition that is
forcing entrepreneurs to make creative decisiansréate and implement innovations and
seek opportunities to penetrate and expand intomaikets. The need to secure a
competitive position in the market is an incenfivedevelopment of new enterprises and
taking up new market challenges. Globalization ph@nomenon that creates both
opportunities and threats. It makes people awatlkeoheed for cooperation and development
of enterprises through cooperation beyond boradtsn functioning as virtual organizations.
Virtual space has opened up new opportunitiesbhngness and the performance of
companies on the traditional and electronic marksisg modern concepts of marketing:
Vidal marketing, e-image management, customizedyms and customer service, and
effective stimulation of impulse purchasing. Anaptise’s development through virtual
space is achieved thanks to:
functioning on a global scale, a significant cestuction, improved customer service, new
channel of immediate communication and responsigetonarket environment. Consumerism
is a matter resulting from the existence of contjeetiin the era of globalization in the
traditional and virtual spaces. It is a consumeagsponse to stimuli placed on the market
which stimulates the economy In accordance witHateof demand and supply, thereby
forming supply.
Key words: competitiveness, globalization, consumerism, virgjace

Iwona Chomiak-Orsa
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu
Pomiar kapitatu relacyjnego w organizacjach opartyt na wiedzy
StreszczenieKluczowym problemem dla wspoétczesnych organizast przygcie takiego
sposobu funkcjonowania, aby usfiwiit on uzyskanie najlepszych efektow ekonomiczmyc
Orientacja na klientéw czy inaczej méwiinteresariuszy organizacji, przyczynia g¢o



statego wzrostu zainteresowaniaaiwosciami oraz ocemznaczenia relacji tworzonych
organizacji z otoczeniem w konteke stymulowania wzrostu efektow prowadzonej
dziatalndci. Zarowno w teorii zarglzania, jak i w praktyce coraz giiszym
zainteresowaniem ciegsi¢c narzdzia czy mierniki pozwalage na szacowanie, pomiar oraz
zarzmdzanie niematerialnym zasobem organizacji, jakista kapitat relacyjny.

Totez w artykule tym przedstawione zostaty kluczowe pdrm, ktére mog by¢
wykorzystane do szacowania, pomiaru orazamania kapitalem relacyjnym w
organizacjach wiedzy.

Stowa kluczowe kapitat relacyjny, kapitat intelektualny, organigawiedzy

Measurement of relational capital in knowledge-bas# organizations
Summary. The key problem of modern organizations is to adogh methods of operation
to allow it to obtain the best economic effectse@tation on customers or in other words
organization stakeholders contributes to a steaolytty of interest in opportunities and an
assessment of the importance of the relationsHip tive environment in view of stimulating
growth effects of the activities. Both in the maeagnt theory and in practice more and more
interest is shown in to ols or gauges to estinmatgsure, and manage intangible resource of
an organization which represents the relationaitahaso this article presents key tools that
can be used in estimating, measuring, and managjatonal capital in knowledge
organizations.
Key words: relational capital, intellectual capital, knowledgganizations

Daria Hotodnik
Politechnika Opolska
Gra na impulsach silno- i niskosygnatowych w siectdn gospodarczych
StreszczenieW opracowaniu przedstawiono modele przeptywow wyesiklastrach
opartych na wiedzy, ktorey sv swej istocie zjawiskami skomplikowanymi i truamiydo
analizowania oraz opisu. Pokazano zmaiaptyki badawczej, ktora utatwi zrozumienie i
przeksztalcenie postrzegania rzeczywésitgieciowej i wirtualnej, w ktorej funkcjonaj
klastry. Zdefiniowane i przeanalizowane zostatyéalyty organizacyjne, stanage
podstawg tworzenia klastrow. Wyeiono i opisano trzy modele transferu wiedzy w
klastrach. Istotnym kryterium podziatu byto oddywaanie sit dérodkowych i
odsrodkowych.

Stowa kluczowe:sieciowa¢, impulsy nisko- i silnosygnatowe, klaster opartywiedzy,
transfery wiedzy

The game of strong and weak signals in the econometwork
Summary. The paper presents models of knowledge transfsiddrknowledge based
clusters which are sophisticated to measure. Tifereint point of research optic allows us to
transform the perception of the network and virteallity where the clusters function. The
clusters are defined as the organizational beifigee models of knowledge transfer inside
clusters have been analyzed based on central atrifugal potency.
Key words: networking, strong and weak signals, cluster éaseknowledge

Joanna Kacata, Anna Kacata
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu
Zarzadzanie kompetencjami w urzdzie gminy — déwiadczenia praktyczne
StreszczenieCelem artykutu jest przedstawienie tematyki gdrania kompetencjami jako



warunku niezbdnego efektywnego dziatania organizacji. Todnta zaradzanie zasobami
ludzkimi, widziane od strony kompetencji, wniosteele porzdku do trudnej problematyki
oceny przydatrgei pracownika na stanowisku, jego szkolenia (doskama) i projektowania
kariery. Wnioski oparto o wyniki badarzeprowadzone w wdach gmin wojewodztwa
opolskiego w latach 2011-2013. Niepowtarzalna sfiexyrodowiska pracy wymaga
zarowno od zaggdzapcych, jak i od pracownikow statego dostosowywamnga s
ksztattowania niezfuinych kompetencji wymaganych przez organizatakie podejcie
zwicksza szanse na umgg)os¢ przystosowania sipracownikOw i organizacji do ewolucji
zasad funkcjonowania tych organizacji, jak i zmiamikajacych z makrootoczenia.

Stowa kluczowe:zarzdzanie, kompetencje, organizacje publiczne

Competence management in the Municipal Office — piical experience
Summary. The purpose of this article is to present the isdibe competence management
as a necessary condition for the effective opeanaifcan organization. It is human resource
management, seen from the view of competences#sabrought order to many difficult
issues of assessing the suitability of an empldgethe position, his/her training
(improvement) and planning careers. ConclusiongWwased on the results of research
conducted at municipal offices in Opole voivodestwer the years 2011-2013. A unique
specific work environment requires managers and@&yeps to adjust all the time and
develop necessary competencies requested by thripatjon.

This approach increases the chances of adaptatifiMyprkers and organizations to change
the rulet of the functioning of these organizatiassvell as changes resulting from the
macro-environment.

Key words: management, competence, public organizations

Michalina Kulesza
Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu
Wydziat Zamiejscowy w Chorzowie
Metody ilosciowe w ocenie efektywngci pracownikow

StreszczenieArtykut poswigcony jest zagadnieniu stosowania metoécilmvych do
pomiaru efektywnéci, stuzacej ocenie pracownikow. W pracy omoéwiono kilka,azagciej
stosowanych w tym zakresie, metoddimwych i wskazano mdiwosci zastosowania innych
metod ilgciowych. Dodatkowo, poruszono kilka problemow datgych pomiaru
efektywnaci pracownikow, ktdre utrudnigjproces jej oceny.
Stowa kluczowe:efektywna¢, ocena, kryteria, metody

Quantity methods used in efficiency evaluation
Summary. This article is about using quantity methods td@ai@ workers’ efficiency. It
mentions the most often used quantity methods wdilichv to measure efficiency of work
and also indicates some new possibilities to apfige methods. Furthermore some problems
which make it difficult to evaluate efficiency amentioned.
Key words: efficiency, evaluation, methods, criteria

Katarzyna Mizera
Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu
Wydziat Ekonomiczny w Opolu
CSR — ewolucja w kierunku efektywndci
StreszczenieQd lat w dyskursie o odpowiedzialnym biznesie paggasic nowe propozycje



zmian catej koncepcji CSR, jej kluczowych elementdefinicji badz rozwinigcia nazwy.
Wszystkie te proby raczej niefortunnie implikowalywg retoryle, zamiast generowa
gtebokie zmiany w m§leniu o zaradzaniu strategicznym, co nawarstwito poktady niesén
i krytyki wobec tej koncepcji. Jednak swietle kryzysu gospodarczego, zapgikpwanego w
2008 r. oraz jednoczesnegelgbkiego kryzysu zaufania do biznesu, pojawityrsawe
podejcia do odpowiedzialriei biznesu, a tate jego roli i skuteczrimi w realizowaniu
niekwestionowanego celu, jakim jest ulepszdmimta. Artykut zawiera selektyven
prezentag nowych podeg do odpowiedzialngi biznesu i jego szeroko rozumianej roli we
wspoéttworzeniu wspoétczesnegwiata, w kontekcie kryzysu zaufania do biznesu, w celu
zdefiniowania realnych sposobéw gigania efektywnéci koncepcji CSR w nowych
warunkach spoteczno-gospodarczych.

Stowa kluczowe:CSR, spoteczna odpowiedziakéqrzedstbiorstw, corporate

sustainability &responsibility, CSV,creating shared value, koncepcja tworzenia waci
spoteczno-ekonomicznegfektywna¢, zrownowaony rozwoj

CSR - evolution towards effectiveness
Summary. The discourse about responsible business revealprogosals to change the
CSR conception, its key elements, or expand thiaiteh of the term. Unfortunately, all
these attempts rather implied a new rhetoric imstéagenerating profound changes in
thinking about strategic management, which accutedldistrust and criticism of the CSR
concept. However, in the light of the recent ecororrisis and simultaneous deep crisis of
the confidence in business, new approaches appacedporate responsibility and its role
and effectiveness in achieving the undisputed gbathproving the world. The article
constitutes the selective presentation of new aggtres to corporate responsibility and its
widely understood role in creating the contempovaoyid, in the context of the crisis of
confidence in business, to identify possible wayaahieving the effectiveness of CSR in the
new socio-economic realities.
Key words: CSR, corporate social responsibility, corporatéasnability and responsibility,
CSV, creating shared value, effectiveness

Kazimierz Mrozowicz, Piotr Halemba
Akademia Wychowania Fizycznego im. J. Kukuczki wd€eicach

Rekrutacja jako podstawa efektywndci zespotow ratowniczych (na przyktadzie
Panstwowej Strazy Pazarnej)

StreszczenieAutorzy niniejszego artykutu pogj sie ukazania zwjzkow efektywndgci
migdzy dziataniami organizacyjnymi w wymiarze persowah i zespotowym a zasadami
prowadzenia rekrutacji na przyktadzie studium pedku stiby w Pastwowej Stray
Pazarnej (PSP). Zalmno,ze istnieje pozytywna i silna korelacjagdzy cechami dziata
rekrutacyjnych a efektywroig realizacji zada, stawianych przed kandydatami dozkiy w
PSP. Selekcjonowanesmpd kandydatéw na strakow kompetencje, kwalifikacje i cechy
osobowe g wskanikiem ich przysztej efektywriai organizacyjnej. Im rzetelniejsze oraz
trafniejsze metody rekrutacyjne, tym efektywniejszalizacja rél i zadastrazackich.
Stowa kluczowe:efektywna¢ realizacji misji organizacyjnej, efektywfiozarzdzania
zasobami ludzkimi, efektywré procesu rekrutacji, zasady rekrutacji w PSP

Recruitment as the base of efficiency of human reacces (example of the State Fire
Service)
Summary. The Authors of the paper tried to show the corr@tedf efficiency between
organizational operations in the personal and té@mension and principles of conducting
recruitment in the State Fire Service. They hasei@ed that there is a positive and strong



correlation between features of recruitment adéisiand efficiency of completion of tasks
assigned to candidates to the State Fire Servadect®d firemen’s competences,
gualifications and personal features are indicadbtheir future organizational effectiveness.
The more apt and reliable recruitment is the méfextve performance of firemen’s tasks
and roles.

Key words: efficiency of completion of an organizational m@si efficiency of management
human resources, efficiency of recruitment procggsenciples of recruitment in fire service

Kazimierz Perechuda
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

Modelowanie i uzgadnianie rzeczywistxi organizacyjnej. Konstrukcja, dekonstrukcja
i anihilacja bytow przejawionych. Lejki w przestrzeni wirtualnej i materialnej
StreszczenieW opracowaniu, gdacym nowg ontologi i 0gélmg metodologi nauk
zarzdzania, przedstawiono: istobntologii rzeczywistéci organizacyjnej, fazy modelowania
i uzgadniania oraz lejki modelowania i uzgadniania.
Stowa kluczowe:modelowanie przestrzeni wirtualnej i materialnejhédacja bytow
przejawionych, materialne i wirtualnertauchy wartdci

Modeling and adjustment of the organizational really. Construction, deconstruction
and annihilation of real entities. Virtual and material space
Summary. The paper entails New ontology and holistic methagipof the management
sciences. The Author especially concentrates @esisence of organizational reality, stages
of modeling and harmonization, funnel modeling &adnonization.
Key words: modeling the virtual and materials space, annibitadf existing entities, virtual
and material value chain

Paula Pyptacz, Lidia Kowal
Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu
Wydziat Ekonomiczny w Opolu
Narzedzia e-administracji w aspekcie efektywnego funkcjoowania spoteczastwa
informacyjnego

StreszczenieW opracowaniu przyhtono problematyk e-administracji, uwzghbniajc
poprawe funkcjonowania spotecastwa informacyjnego. Zwrdécono uwaga aspekty
prawne tego zagadnienia. Scharakteryzowano wybraredzia e-administracji, takie jak:
Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Pubheg (ePUAP), Projekt pl.ID — polska ID
karta, Projekty OST 112 i SIPR, Biuletyn Informaejiblicznej — BIP. Pogljo prolke oceny
funkcjonowania wymienionych nagdzi zaréwno w aspekcie poprawy dziataniacddv, jak
i zwigkszenia satysfakcji klientow.
Stowa kluczowe:spoteczéstwo informacyjne, e-administracja, ngazia e-administracji

E-administration tools in the aspect of efficiencygrowth of the information society
functioning
Summary. E-administration problems in the aspect of effitiemctioning of the information
society are described in this paper. The legal@sp this problem are revealed. Selected
tools of e- administration are characterized. Turefioning of selected tools is assessed in
the aspect of Office operation improvement andarust satisfaction increase.
Key words: information society, e-administration, tools ofdmanistration



Tomasz Heryszek
Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu,
Wydziat Zamiejscowy w Chorzowie
Zmiany rynku reklamowego
StreszczeniePolski rynek reklamowy ewoluuje i rozwijacsiiezmiennie dynamicznie od
roku 1990. Dynamika zmian, ktére tra w jego ramach zaobserwawawyzsza w latach
90. ubiegtego wieku — nadal i zadziwig, mimo procyklicznych spadkéw tempa rozwoju.
Wydaje s¢ przy tym,ze sektor ten wai kryje rezerwy, zwtaszczee istotne dla braty
nowoczesne technologie komunikacyjne rozwig¢ od niespetna kilku lat.
Okres przemian polskiej gospodarki, po roku 196Miezwykle dynamiczny czas rozwoju
polskiego rynku reklamowego oraz mediow, w tym rajwiejszego medium w historii
naszej cywilizacji, czyli Internetu. Ogromny wptyva rynek reklamowy w Polsce miato
wejscie do Unii Europejskiej, co otworzyto nowe #hiavosci — nie tylko przed polskimi
przedsgbiorstwami, lecz przede wszystkim zaowocowato dagiy sporej iléci srodkow
finansowych po stronie popytu.
Wydaje st, ze obecnie jednym z najwaiejszych strategicznych wyzwatopcych przed
brarza reklamowy jest przede wszystkim proba oszacowania trendawa tego rynku w
przyszigci, zwtaszcza w kontékie zmieniagcego s¢ rynku odbiorcéw — w perspektywie
demograficznej, spotecznej i ekonomicznej, ae¢akmian zwizanych z ewolugjkanatéw
komunikacyjnych, zwizanych w szczegoldoi z nowymi technologiami przekazu.
Stowa kluczowe:marketing, reklama, media

Changes in the Advertising Market
Summary. The Polish advertising market continues to evolve iahas been growing rapidly
for twenty — three years. The dynamics of changédhan be seen above, it in the nineties
may still surprise, despite the pro-cyclical growdke declines. It seems that the market still
has large reserves, considering the fact that mocanmunication technologies have been
developing for less than a few years.
The last twenty years denote a very dynamic timgesElopment of the Polish advertising
market, the media as well as the most importantuned the history namely the Internet. A
huge impact on the advertising market in Poland mvade by the Polish accession to the
European Union, which has opened up new opporasitot only for Polish companies, but
primarily generated a large amount of funds onddéi®and side. It seems that now one of the
most important strategic issues challenging theedthing industry is primarily an attempt to
assess trends in the development of this markéeifuture, in the context of market users,
including demographic, social and economic, as a®lthanges associated with the evolution
of communication channels in particular new medahologies.
Key words: marketing, advertising, media

Elzbieta Janczyk-Strzata
Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu
Benchmarking i controlling jako nowoczesne koncepej zarzadzania ukierunkowane na
wzrost efektywndaci funkcjonowania uczelni niepubliczne;j
StreszczeniePoprzez zastosowanie odpowiednich metod i techanilgdzania wspotczesne
uczelnie niepublicznegav stanie aktywnie wspieégroces zarglzania nimi, co umadiwia
rowniez osgganie wytyczonych celéw. W zg#ku z tym artykut ten gaavigcony jest
mozliwosciom zastosowanibenchmarkingu i controllingu do kreowania wzrostu
efektywndci uczelni niepublicznej.
Stowa kluczowe:szkota wysza, dziat finansowy, zagdzanie benchmarking, controlling



Benchmarking and controlling in non-public universtties
Summary. This article is about a significant role of benchkiag and controlling in creating
effectiveness in non-public universities. Throulé tise of appropriate methods and of
management techniques, contemporary non-publiceusities are able to actively support the
management process, which enables the achieverignbbjectives. Therefore, this article
is about the significant role of benchmarking andtmlling in creating effectiveness in non-
public universities.
Key words: university, finance department, management, bendlingg controlling

Dariusz Kralewski
Uniwersytet Gdaski
Optymalizowanie dokumentacji w dziatach IT

StreszczenieDokumentacja w dziatach IT jest niezima do osjgniccia zat@onych celow,
tj. ochrony kapitatu intelektualnego kgtosci dziatania oraz poprawy przejrzy$toi
impulsu w projektach oraz dziataniach. Niestetgcgalisci IT czesto lekcewas
dokumentagj, traktupc ja jako ,narzdzie krytyczne”. Nie rozumigjwielu korzysci
ptynacych ze skutecznej dokumentaciji i ryzyka dziataneskutecznej dokumentacji. Dziaty
IT nie mog funkcjonow& w ramach podégia do dokumentacji na zasadzie kreowania,
realizacji i oceny listy kontrolnej, zawiegagj tworzone dokumenty. Firmy powinny
stosowa standard ponownego wykonania, aby zapéw@ dokumentacja spetnia potrzeby
organizacji. Przenoszenie firmy na optymalny pozotwkumentacji nie przychodzi z dnia na
dzien, ale stanowcze pragie procesu, zaangawanie odpowiednich ludzi i budowanie
odpowiedzialnej kultury wokoét dokumentaciji wzmacnrazwija potencjat dziatu IT.
Dokumentacja na zoptymalizowanym poziomie jesice) niz tylko dobg praktylg, jest
strategiczn przewag zespotu, dziatu IT i organizacji jako cé.
Stowa kluczowe:dokumentacja, efektywr6, optymalizacja dokumentacji, poziomy

dokumentaciji

Optimizing the IT documentation
Summary. Documentation is essential for IT organizationachieve their goals such as the
protection of intellectual capital and businessticwity and improvement of transparency and
an impulse in projects and activities. Unfortungtél professionals often ignore the
documentation regarding it as a critical tool. Theynot understand numerous benefits of the
effective functioning of the documentation and tis& of unsuccessful records. IT
departments cannot function in the approach ta@toeimentation on the basis of the creation,
implementation and evaluation checklist that cargalocuments created. Companies should
apply the re-performance standard to ensure teaddbumentation meets the needs of the
organization. Moving to the optimum level of docurtseedoes not come overnight, but firm
adoption of the process, involvement of peoplelanttling a culture of responsible
documentation strengthens and develops the pdtenti department.
Documentation on an optimized level is more thah gugood idea, it is a strategic advantage
of the team, the IT department and the organizatsa whole.
Key words: documentation, efficiency, optimization, levelsdoicumentation

Zbigniew Kurytek
Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu
Teorie hierarchii zrédet finansowania w finansowaniu hybrydowym przedgbiorstw
StreszczenieArtykut nawigzuje do teorii dotycgeychzrodet finansowania, uwzediniajgc
finansowanie hybrydowe. Istota teg@aip polega na oderwaniu od klasycznego podziatu
kapitatdw w przedsbiorstwie na rzecz formy mieszanej. Zatem strukkaitatu stanowé



moze podstaw wyboru kolejndci wykorzystaniazrédet kapitatu, wptywa na wadé
przedsgbiorstwa i maliwos¢ jego ekspansji.
Stowa kluczowe:struktura kapitatu, hierarchiaodet finansowania, finansowanie hybrydowe

Hierarchy theories of capital sources in hybrid firancing
Summary. The article contains a relation between the hiéraof capital sources and hybrid
financing, a modern form of a corporate fast growtte axiom is a classic theory of capital
sources and the main part explains why a hybrichfoould expand classic theories. What is
more, hybrid financing could be a basis to choos&ecture of capital which will be the most
convenient to a fi rm.
It also could have a huge impact on the firm valod development opportunities.
Key words: capital structure, hierarchy of capital structimghrid financing

Krzysztof Lobos
Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu
Mirostawa Szewczyk
Politechnika Opolska
Ryzyko operacyjne i finansowe przedsgbiorstw wydobywajacych surowce skalne
w wojewodztwach opolskim i dolnglaskim
StreszczenieDzwignia finansowa (DFL) odzwierciedla udziat kapitatbcego w strukturze
kapitatu. DFL jest miay ryzyka finansowego. Bwignia operacyjna (DOL) jest miaryzyka
operacyjnego i okéta zalenos¢ migdzy zmian zysku operacyjnego przed odliczeniem
odsetek i opodatkowaniem a zmigarzychodow ze sprzeghg Ma ona istotny wptyw na
alokacf aktywow w przedsbiorstwie.
Celem opracowania jest analiza wacdialzwigni operacyjnej i dwigni finansowej (DFL) dla
najwiekszych przedsbiorstw wydobywajcych surowce skalne w wojewoédztwach opolskim
i dolnaslgskim.
W artykule wykorzystano dane pochgde z Monitorow Polskich B z lat 2007-2010.
Stowa kluczowe:dzwignia operacyjna, zvignia finansowa, przedgiiorstwa, wydobycie
surowcow skalnych

Operating and financial risk of stone quarrying conpanies in Opolskie and Dolnoslaskie
Voivodships
Summary. The financial leverage (DFL) reflects the debt antaised in the capital structure
of the firm. The financial leverage measures firexposure to the financial risk. The
operating leverage (DOL) measures firm’s exposoitbe operating risk. It is defined as the
rate of change In profits before interest dividgdHhe rate of change in sales. It has important
implications for risk management and asset allocatvithin the firm. The purpose of this
paper is to analyze value of financial leverage @petating leverage for the largest stone
guarrying companies in Opolskie and Dolnoslaskie/dadships. The study uses data from the
Official Journal of the Republic of Poland “MonitBolski B” (2007-2010 period).
Key words: operating leverage, financial leverage, enterprigearrying of stone



Krzysztof Lobos
Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu
Mirostawa Szewczyk
Politechnika Opolska

Wykorzystanie dendrytu analizy ROE do okr&lenia czynnikdw ksztattujacych
zyskownda¢ przedsigbiorstw zajmujacych se wydobyciem i przerébka granitu w okolicy
Strzegomia (DolnySlask) — studium przypadku

StreszczenieCelem opracowana jest identyfikacja czynnikow wjaeych na rentownig
kapitatu wiasnego (ROE) trzech przetisorstw wydobywajcych surowce skalne
(Borowskie Kopanie Granitu Sp. z 0.0., Grabinex£p.0. oraz Skalimex-Borow S.A.). W
badaniu wykorzystano dane z lat 2008-2010 z ModitoPolskich B. Analiz
przeprowadzono na podstawie zmodyfikowanego madal&onta.

Stowa kluczowe:model Du Ponta, rentows®kapitatu wkasnego

Use of dendrite ROE analysis to determine factorsifluencing profitability of

enterprises involved in extraction and processingfaranite in the Strzegom area
(Dolnoslaskie Voivodship): A case study

Summary. The purpose of this paper is to identify the vdaalthat affect return on equity
(ROE) of three enterprises engaged in quarrying noaterials (Borowskie Kopanie Granitu
Sp. z 0.0., Grabinex Sp. z 0.0. oraz Skalimex-Bag#.). The study uses data from the
Official Journal of the Republic of Poland “MonitBolski B”. The analysis was carried out
using modified Du Pont model.

Key words: Du Pont model, return on equity (ROE), quarryingnst

Agnieszka L&
Politechnika Opolska
Kryteria podejmowania decyzji inwestycyjnych w warunkach niepewndci i ryzyka
StreszczenieArtykut ma charakter teoretyczny. Zaprezentowanaiw charakterystyk
podejmowania decyzji inwestycyjnych w warunkachpesndaci i ryzyka. Przedstawiono
etapy zargdzania ryzykiem w przedsiiorstwie oraz reguty wyboru optymalnego wariantu
decyzyjnego w warunkach niepevéodi ryzyka, wywodzce s¢ z teorii gier.
Podsumowaniem rozvean teoretycznychagimplikacje dla praktyki gospodarczej w zakresie
stosowania zaprezentowanych regut decyzyjnych éaywariantéw inwestycyjnych.
Stowa kluczowe:ryzyko, teoria gier, efektywr$d, ocena projektdw inwestycyjnych, decyzje
Inwestycyjne

The criteria for investment decisions under uncertaty and risk — game theory
Summary. The article is a theoretical study. It presentsdin@racteristics of investment
decisions under uncertainty and risk. It showsestagf enterprise risk management and
optimal decision selection rules under uncertaamtg risk, derived from the game theory.
These theoretical considerations are used to fatmdihe implications for business practice in
the application of presented decision rules fotueation of investment alternatives.

Key words: risk, game theory, efficiency, evaluation of invaeenht projects, investment

decisions



Daniel Puciato
Politechnika Opolska
Egzogeniczne uwarunkowania konkurencyjnéci wroctawskich hoteli
StreszczenieGtownym problemem badawczym rozkaaym w niniejszym artykule jest
oddziatywanie otoczenia na poziom konkurencygmavroctawskich hoteli. W pracy
wykorzystano nagpujagce metody badawcze: dedukajlokumentacyjgoraz sondau
diagnostycznego. W ramach metody sauddiagnostycznego zastosowano tectinik
ankietow, ktdrg wykorzystano, badag wiascicieli lub menederow 29 hoteli
zlokalizowanych we Wroctawiu. Ankietowani nagséziej wysoko lubsrednio oceniali
konkurencyjnéc¢ swoich placowek hotelowych. Zdecydowanghksza¢ z nich uznataze
otoczenie hotelu ma da znaczenie dla jego konkurencyjoio Za szczegdélnie wae
elementy otoczenia ankietowani uznali: klientovonkurentow oraz wymiary:
ekonomiczny, spoteczny, kulturowy, przyrodniczyakze migdzynarodowy. Czynnikami
wewretrznymi, ktore ranicowaty ocer konkurencyjnéci oraz wptywu otoczenia na
konkurencyjné¢, byty lokalizacja oraz wielki hotelu. Duda rola zagadnieporuszanych w
pracy sprawiaze niezwykle wane wydaje si by¢ prowadzenie dalszych pebgionych bada
nad konkurencyjnieia i efektywndcig podmiotow gospodarki turystycznej. Szczegolnie
istotna w tym kontedcie wydaje si by¢ analiza konkurencyjriai przedsgbiorstw
uwzgkdniajgca rownie wskaniki obiektywne oraz ocena zyzkow zachodzcych medzy
tymi dwoma wanymi kategoriami p@ciowymi.
Stowa kluczowe:przedsgbiorstwo hotelowe, konkurencyjig otoczenie dalsze

Exogenous determinants of competitiveness of hotehterprises
Summary. The main research problem in this study was theeis$ the impact of the
environment on the level of competitiveness of het¢erprises. The paper makes use of a
documentation method and a diagnostic survey. Asgbéhe diagnostic survey the
guestionnaire technique was used among owners andgears of 29 hotels located in

Wroclaw . Respondents most frequently assessetbthpetitiveness of their firms as high or

medium. The vast majority of them considered therenment of the hotel important to its
competitiveness. Respondents recognized as parliciportant elements like: customers,

competitors and dimensions such as: economicnatienal, cultural, natural and social ones.

Internal factors that differentiated assessmegbaipetitiveness and the impact of the
environment on competitiveness were seen in thaitmt and the size of the hotel. The

significant role of the issues discussed in thislgtraised the necessity to conduct further in-

depth studies on the competitiveness and efficiefi¢gurist entities. An analysis of the
competitiveness of enterprises taking into acctlumbbjective indicators and the evaluation

of the relationship between these two importanteptual categories seem to be particularly

important in this context.
Key words: hotel enterprises, competitiveness, environment



Daniel Puciato
Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu
Tadeusz Grabnski
Krakowska Akademia
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Piotr Mielec, Urszula Kiraga
Opolska Regionalna Organizacja Turystyczna
Struktura ruchu turystycznego jako przestanka poprawy efektywnaosci gospodarki

turystycznej na pograniczu polsko-czeskim
StreszczenieWzrost efektywnéci gospodarki turystycznej obszaréw recepcyjnycimaga
prowadzenia monitoringu popytu turystycznego. Wyaikalizy wielkdci i struktury ruchu
oraz wydatkow turystycznych umowiaja wiasciwe zidentyfikowanie potrzeb turystow oraz
stworzenie kompleksowej i komplementarnej ofertystycznej na pograniczu polsko-
czeskim. Celem poznawczym niniejszej pracy byt@d&nie struktury ruchu turystycznego
przyjazdowego z Czech do wojewddztwa opolskiegd®dd22r. W pracy wykorzystano trzy
metody badawcze: heurysty@gzisondau diagnostycznego oraz statystygzBadania
sondaowe zrealizowano w okresie od marca do mee 2012 r., w dwudziestu najbardziej
atrakcyjnych turystycznie miejscach Opolszczyzny.
Zebrano 194 poprawnie wypetnione kwestionariuszeiodki wynikapce z bada byty
podstavg sformutowania rekomendacji dla przegsorstw turystycznych oraz jednostek
samorzadu terytorialnego, ktorych wdzenie umaliwi stymulowanie procesow rozwoju
turystyki na pograniczu polsko-czeskim.
Stowa kluczowe:efektywna¢, ruch turystyczny, badania sordae, gospodarka
turystyczna, pogranicze polsko-czeskie

The structure of tourist traffic as the premise ofimproving the efficiency of the tourist
economy on the Polish-Czech border area

Summary. The increase in efficiency of the tourist economydception areas requires
monitoring the tourist demand. The analysis ofdize and the structure of tourist traffic and
expenditures is essential to identify adequatedynibeds of tourists and to create a
comprehensive and complementary tourist offer eRblish-Czech borderland. The aim of
the study was to determine the structure of incgnirist traffic from the Czech Republic
to the Opole province in 2012. In this study thresearch methods were used: a heuristic
method, a statistical method and a diagnosticsesu survey research was carried out from
March to September 2012 in twenty most attracigist spots of the Opole region. 194
correctly completed questionnaires were colleciée. conclusions of the study were used as
the basis for the formulation of recommendatiomgdarist enterprises and local government
units, the implementation of which enables to stateithe development of tourism on the
Polish-Czech border area.
Key words: efficiency, tourist traffic, surveys, tourism ecomg, the Polish-Czech
borderland

Krzysztof Stawinski
Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu,
Wydziat Ekonomiczny w Opolu
Organizacja stuzb PR w strukturze polskich uczelni wykszych

StreszczenieOrganizacja i kompetencje stupublic relations w uczelni wy:szej g
kluczowe do sprawnego zadzania wizerunkiem. Celem artykutu jest przedstawie
podobidstw i r@znic, jakie wysgpuja w strukturach organizacyjnych uczelniiggych w
Polsce w zakresie lokacji dziatbw marketingublic relations czy oficeréw prasowych.



Niniejsze opracowanie e by przyczynkiem do szerszej dyskusji na temat orgemiiz
miejsca dziatowpublic relations w wyzszych uczelniach.

Stowa kluczowe public relations, struktura organizacyjna, zadzanie wizerunkiem, szkota
wyzsza

Organization of PR services in the structure of Pagh universities
Summary. Organization and powers of public relations sewicehigher education are
essentials to the efficient image management. Tieeais designed to present the
similarities and differences that exist in orgatiz@al structures of universities in Poland
with regard to the location of departments of mtrkg public relations and press officers.
The paper may be a contribution to the broadertdeddzout the organization and public
relations departments of the universities.
Key words: public relations, organizational structure, imagenagement, university

Mirostawa Szewczyk
Politechnika Opolska
Analiza rentownosci sprzedazy podmiotéw sektorasredniowysokiej techniki
w wojewddztwie opolskim w latach 2005-2010

StreszczenieZdolnas¢ konkurencyjna regionu determinowana jest nie tylkoez rozmiary
i struktuk produkciji, ale take przez jej rentowrsé. Uwaza sk, ze przemyst wysokiej
technologii odznaczagsivyjatkowo korzystnymi cechami ekonomicznymi, a zwtaszcz
relacp efektéw do poniesionych naktadéw. W aspekcie badarzewagi komparatywnej
wojewodztwa opolskiego rodzigsim.in. pytanie o rentowré sektorow (klasyfikacja
sektorow wg intensywrigi technologiczne)).
Analiza przedstawiona w niniejszym opracowaniu m&elu wsgpne rozpoznanie
problematyki. Wyniki przeprowadzonych badaokazug, ze dziaty przetworstwa
przemystowego w sektorzeedniowysokiej technikigzraznicowane ze wzgtu na osjgarg
rentowna¢ sprzeday. Czsciowo mazna potwierdzi tez, iz sektorsredniowysokiej techniki
charakteryzuje gistosunkowo wysakrentowndcia.
Stowa kluczowe:rentownd¢ sprzeday, sredniowysoka technika, wojewodztwo opolskie

Profitability analysis of high-technology sector inOpolskie Voivodship in 2005-2010
period

Summary. A competitive ability of the region is determineat only by the volume of
production, but also by its profitability. It is leeved that high-tech industries are
characterized by exceptionally favorable econorharacteristics, in particular the effects of
the relationship to the expenditures. In termshefdtudy into the comparative advantage of
Opolskie Voivodship, the question of profitabiliy sectors is formulated (classification of
sectors according to technological intensity). @halysis presented in the paper is
preliminary. The results show that manufacturingsions in the medium-high technology
sector are varied in terms of the return on sdlbs.thesis that the medium-high technology
sector is characterized by a relatively high retumrsales can be partially confirmed.
Key words: return on sales, medium-high technology, Opole/ddship

Bartosz Truszkiewicz
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu
Efektywna organizacja pracy linii produkcyjnych w koncepcji Lean Management
StreszczenieArtykut przedstawia teoretyczne i praktyczne metqubzwalagce na popraw
efektywndci i produktywndci przedsgbiorstwa na podstawie zakm koncepcjiLean
Management (LM). Opisano podstawowe zaienia tej koncepcji oraz proces modelowania i



organizowanigracy linii produkcyjnych zgodnie z zaeniami koncepcjLean; przytoczono
rowniez wzory obliczenioweraz przyktady rozwgzan, pozwalagce przybliyé czytelnikowi
aspekty bezpwedniegowdrazania systemu do organizacji pracy hali produkcyinej
nawigzaniu do ustalonego czataktu procesu.

Stowa kluczowe:czas cyklu, czas taktdust-in-time, Lean Management

Effective work organization on production lines acording to Lean Management
Summary. The article presents theoretical and practical nuthof improving efficiency and
productivity of the company, based on the assumptas the Lean Management concept. The
first part — theoretical, explains the basic asdionp of this concept. In the second part — the
practical one, the author focuses on describingrtbéelling of the process and the proper
organization of work on production lines, accordiaghe Lean concept. In this section the
calculation models and examples of solutions amgeglithat bring the reader to aspects of the
implementation of the system directly on the prdauncfloor by giving cycle time of the
process.

Key words: Cycle Time, Tact Time, Just-in-time, Lean Manageimen

Magdalena Walczak
Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu
Analiza struktury kosztéw i ich wptywu na wynik osiggniety z inwestycji w metale
szlachetne w okresie 2007-2011

StreszczenieW artykule przeprowadzono analiwptywu kosztéw zwjzanych z zakupem
metali szlachetnych w postaci fizycznej na efektgsérinwestycji. Whczenie kruszcow do
portfela inwestycyjnego wie st z zakupem monet lub sztabek. Przy podejmowaniyzjiec
uwzgkdni¢ nalezy niejednorodngt kosztow produkcji, wysok@ mar dilerskich, a take
obowigzujace podatki.
Z dokonanej analizy wynikage najmniejsz roznice pomidzy notowaniami kruszcu a
cenami monet i sztabek obserwujewiprzypadku ztota. Tym samym, inwestor lajay w
nie, jest w stanie zyskauz przy niewielkim wzrdcie kursu. Najmniej optacadrjest
inwestycja w platys, gdyz wzrost ceny metalu w znacznegéa absorbowany jest przez
koszty.
Stowa kluczowe:inwestycje alternatywne, ztoto, srebro, metaledmtne, efektywni
inwestycji, Numizmaty

The cost-effectiveness of investing in precious na¢$ from the perspective of a Polish
investor over the year 2007-2011

Summary. The article analyzes the impact of physical forrsts@f precious metals on the
efficiency of investment. To include bullion to tlirestment portfolio an investor must buy
coins or bars. In this matter, decisions shoulé iako account the heterogeneity of
production costs, high margins and applicable takke analysis shows that the smallest
difference between the quotations and prices didnutoins and bars is observed in the case
of gold. So an investor is able to gain even atwadrowth rate. The least effective
investment is in platinum, because the increasedtal prices is largely absorbed by the
costs.
Key words: alternative investment, gold, silver, precious riseti@turn on investment,
numismatics
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Wspoiczesne uwarunkowania organizacyjne i infrastridturalne funkcjonowania stajni
jako elementu ,biznesu kaskiego”
Streszczenie,Przemyst kaski” moze stanowt istotny element rozwoju gospodarczego,
tworzacy nowe miejsca pracy, pobudzay rézne formy przedsbiorczaci. Jego
podstawowym elementem jest stajnieddra specjalnym magazynem. Jest to miejsce pracy i
realizacji zada gospodarczych oraz ogniwo w przeptywie débr fizwah oraz ustug. W
dziatalndci tej wykorzystuje si zarowno ofext lokalnych i regionalnych podmiotéw, jak i
przedsgbiorstw medzynarodowych.
Rozwdj ,przemystu kaskiego” i jego poszczegolnych podmiotow wymaga shenia
diugofalowej polityki pastwa oraz rozwoju dziataldoi badawczej i informacyjne;.
Ograniczenia dogpu do informacji wptywaj znieclgcajgco na inicjatywy podmiotow
indywidualnych w tym obszarze.
Whpisanie hodowli koni nie tylko w histeriPolski, ale przede wszystkim w system
gospodarczy stanowimaoze istotny czynnik rozwojowy.
Procesy zwjzane z hodovgl koni wymagaj stworzenia specyficznego systemu przeptywéw
dobr i ustug. Szczegdrole petni tu informacje warunkgge dziatalné¢ zgodrny z prawem,
m.in. w sferze inwestycyjnej oraz wawe adaptowanie rozgaan globalnych do potrzeb i
warunkéw rynku lokalnego.
Stowa kluczowe:organizacja stajni, wymogi lokalizacyjne, organjagaracy stajni,
~przemyst kaski”

Contemporary organizational and infrastructural determinants of functioning of a
stable as an element of horse industry

Summary. The horse industry is an important part of develepntreating new jobs,
stimulating various forms of regional entreprenbipsA stable is its basic element being a
special warehouse.
It is a place of employment and completion of taaksvell as a link in the flow of physical
goods and on services. In its operations it us#slboal and regional offers of entities as
well as international and global enterprises. Téeetbpment of the horse industry and its
various entities requires a long-term state padiogt development of the research and
information system. Restrictions on access to méiron negatively influence individual
initiatives in this area. Placing horse breedingomdy in the Polish history, but mainly in the
economic system may be an import ant factor in ldgweent.
Key words: stable organization, organization of work in the$t, horse industry



