Studia Zarzadzania i Finansow
Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu
Nr 6/2014

Mechanizmy
funkcjonowania przedsi¢biorstw
w drugiej dekadzie XXI wieku

Aspekty makro-, mezo-
i mikroekonomiczne



Studies in Management and Finance
by the Poznan School of Banking

No. 6/2014

The Workings of Businesses
in the Second Decade
of the Twenty-First Century

Macro, Meso-,
and Microeconomic Aspects

edited by
Elzbieta Kicka

o g2
S Lo
v 5}

ols*

P&

e

The Poznan School of Banking Press
Poznan 2014



Studia Zarzadzania i Finansow
Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu

Nr 6/2014

Mechanizmy
funkcjonowania przedsi¢biorstw
w drugiej dekadzie XXI wieku

Aspekty makro-, mezo-
i1 mikroekonomiczne

redakcja naukowa

Elzbieta Kicka

o =
B o
5 Qo

0197

!

P&

Wydawnictwo
Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu
Poznan 2014



Komitet wydawniczy / Editorial Board

Przewodniczacy / Chair: prof. zw. dr hab. Jozef Orczyk

Czlonkowie / Members: dr hab. Wiadystaw Balicki, prof. WSB w Poznaniu, dr Piotr Dawidziak,

dr hab. Marek Dylewski, prof: WSB w Poznaniu, dr hab. Slawomir Jankiewicz, prof. WSB w Poznaniu,

Grazyna Krasowska-Walczak (dyrektor Wydawnictwa WSB w Poznaniu / Director of the Poznan School of Banking
Press), dr Alicja Kaiser, dr hab. inz. Tadeusz Leczykiewicz, prof. WSB w Poznaniu,

dr hab. Magdalena Majchrzak, prof. WSB w Poznaniu, Andrzej Matecki (sekretarz / Secretary),

dr hab. Ilona Romiszewska, prof. WSB w Poznaniu, prof. zw. dr hab. Janusz Sawczuk,

prof- zw. dr hab. Stanistaw Wykretowicz, dr Maria Zamelska

Rada naukowa / Scientific Advisory Board

prof. zw. dr hab. Teresa Famulska (Polska), dr Donald Finlay (Wielka Brytania), dr Klaus Haberich (USA),
prof- zw. dr hab. Bogdan Nogalski (Polska), dr Christopher Washington (USA),

prof. zw. dr hab. Eugeniusz Wojciechowski (Polska), prof. zw. dr hab. Jerzy Weclawski (Polska),

prof- nadzw. dr hab. Krzysztof Surowka (Polska)

Czasopismo umieszczone na liscie ,,B” MNiSW, w bazie Index Copernicus i BazEkon.
Czasopismo recenzowane wedtug standardow Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.
Lista recenzentdow na stronie www.wydawnictwo.wsb.poznan.pl

oraz w ostatnim numerze czasopisma z danego roku.

Journal placed in the “B” list of the Ministry of Science and Higher Education, in the Copernicus Index

and in the BazEkon database.

Journal reviewed in compliance with the standards set forth by the Ministry of Science and Higher Education.
A list of referees is available at www.wydawnictwo.wsb.poznan.pl

and published in the last issue of the Journal each year.

Procedura recenzowania / Review procedure
www.wydawnictwo.wsb.pl/informacje-dla-recenzentow

Redaktor naczelny czasopisma / Editor-in-chief
dr hab. Magdalena Majchrzak, prof. WSB w Poznaniu

Redaktor naukowy (tematyczny) / Scientific (Theme) editor
dr Elzbieta Kicka

Redaktor statystyczny / Statistical editor
dr Rafal Koczkodaj

Weryfikacja tekstow w jezyku angielskim / Texts in English revised by
Victoria Szpyrka (native speaker)

Redaktor prowadzacy / Text editor
Elzbieta Turzyniska

Redakcja, sktad i tamanie / Copyedited and typeset by
Adriana Staniszewska

Projekt oktadki / Cover design by
Jan Slusarski

Publikacja finansowana przez Wyzsza Szkol¢ Bankowa w Poznaniu.
Publication financed by the Poznan School of Banking.

Wersja pierwotna — publikacja drukowana / Source version — print publication
Naktad: 150 egz. / Circulation: 150 copies
© Copyright by Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu, 2014

ISSN 2084-0152

Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu

al. Niepodlegtosci 2, 61-874 Poznan, tel. 61 655 33 99, 61 655 32 48

e-mail: wydawnictwo@wsb.poznan.pl, dzialhandlowy@wsb.poznan.pl, www.wydawnictwo.wsb.poznan.pl
Druk i oprawa / Printed and bound by Zaktad Poligraficzny Mo$ i Luczak, Poznan



Spis tresci

Wstep (Magdalena Majchrzak) .............c.ooeeiiiuiiiiiiiieii e 9

Modelowe, w tym ekonometryczne,
ujecia funkcjonowania przedsi¢biorstw

Marek Reklewski

Ekonometryczna analiza zatrudnienia w sektorze przedsiebiorstw w Polsce
z zastosowaniem modelowania zgodnego. ............c..veiiiiiiiiiiii i 13

Rafal Czyzycki
Analiza fundamentalna spétek gietdowych jako sposéb oceny sytuacji ekonomicznej

w wybranych sektorach gospodarki narodowej ............ccoceeviiiiiiiiiiiniiiniiieinnns 29
Magdalena Majchrzak
Modele konkurowania przedsigbiorstw w otoczeniu globalnym...........c.cccevieirnene 41

Funkcjonowanie przedsiebiorstw
wybranych podsektoréow gospodarki

Tomasz Sondej
Zachowania nabywcze klientoéw operatorow pocztowych ..............coeeviiiiinniinn.. 57

Urszula Maciejczuk-Tytus

Znaczenie rynku edukacyjnego w gospodarce opartej na wiedzy
dla ksztattowania warunkoéw funkcjonowania przedsigbiorstw...............coeevveennnenn. 67

Dominika Mierzwa, Kamil Bagnicki

Motywowanie jako istotna funkcja zarzadzania na przyktadzie branzy
ustug hotelarskiCh ... ... 79

Rafal Wawrowski

Wplyw regulacji prawnych na prezentacje funduszy i znaczenie wyniku
finansowego samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej —
KIUCZOWE ZIMIANY ...oitieite ittt 93



®

6 Spis tresci

Wybrane aspekty zarzgdzania czasem
i innowacyjnosci przedsi¢gbiorstw

Agnieszka Grzelczak

Czas to pieniadz, czyli o elastycznosci 1 wykorzystaniu czasu jako wyzwaniach
przedsiebiorstw XXT WIeKU .......cieuiiiiiiiii e 105

Renata Gruszka

Ryzyko stymulatorem innowacji modeli biznesu..............c.cooevviiiiieiieiineiinnnnn. 123
Rafal Kléska

Innowacyjnosc¢ regiondw jako czynnik pobudzajacy funkcjonowanie przedsigbiorstw

W POISCR. ..o 135
Lista recenzentéw wspoélpracujacych z czasopismem

»Studia Zarzadzania i Finanséw Wyzszej Szkoly Bankowej w Poznaniu™........ 145
Wymogi edytorskie Wydawnictwa WSB w Poznaniu .................................... 147



Contents

Wstep (Magdalena Majchrzak) .............c.ooeeiiiuiiiiiiiieii e 9

Models Describing the Operation of Businesses —
including the Econometric Approach

Marek Reklewski

Econometric analysis of employment in the business sector in Poland
using a compatible model .............ooiiiiiiiii e 13

Rafal Czyzycki

Fundamental analysis as a method to assess the economic situation

in selected sectors of the national €CONOMY .............ouviiniiiniiiiiiiiiiieiie e, 29
Magdalena Majchrzak

The competing model of enterprises in a global environment...........cccceceeeeveenienncene. 41

The Operation of Businesses
in Selected Subsectors of the Economy

Tomasz Sondej
Customer buying behaviour in postal 0perators ..............coeevveiiiiiiiieiierineiannn. 57

Urszula Maciejczuk-Tytus

The importance of the education market in an economy based on knowledge
in order to shape the business enViroNMenNt ..............cccuuveiuiieiiineeiineiiieeiieeeinnees 67

Dominika Mierzwa, Kamil Bagnicki
Motivation as an essential function of management —

Examples from the hotel industry............ccooiiiiiiiii 79
Rafal Wawrowski

The influence of regulations on the presentation of funds and the importance

of financial results of independent public healthcare centres — key changes............ 93



®

8 Contents

Time Management and Innovation in Business —
Selected Aspects

Agnieszka Grzelczak
Time is money — challenges in flexibility and the use of time for businesses

TN ThE 215 CONMEULY ittt e e e e eans 105
Renata Gruszka

Risk as a stimulator of innovation in business modelS.............ccooovviiiiiiiniiinn.. 123
Rafal Kléska

Regional innovation as a stimulating factor for entrepreneurial operations in Poland .. 135

List of reviewers collaborating with
“Studies in Management and Finance by the Poznan School of Banking”........ 145

The WSB Press Instructions for Authors Submitting Their Contributions
in English ... 148



Wstep

Dylematy zwigzane z mechanizmami funkcjonowania przedsigbiorstw nabie-
raja szczegdlnego znaczenia w drugiej dekadzie XXI w. Wynika to m.in. z fak-
tycznej realizacji w Unii Europejskiej Strategii Europa 2020 — budowy inteli-
gentnej i zrdwnowazonej gospodarki sprzyjajacej wiaczeniu spotecznemu, nowe;j
perspektywy finansowej oraz zmieniajgcych si¢ realnych warunkéw wzrostu
i rozwoju gospodarczego Stad tez szosty juz numer ,,Studidéw Zarzadzania i Fi-
nansow’’ jest poswiecony tematyce funkcjonowania przedsigbiorstw w dynamicz-
nie zmieniajacym si¢ otoczeniu. Autorzy poszczegoélnych artykutow uwzglednili
zaré6wno aspekty makro-, mezo-, jak i makroekonomiczne dziatania tych podmio-
tow rynkowych.

Celem autordéw niniejszej publikacji, skoncentrowanych nie tylko na operacyj-
nych, ale takze strategicznych obszarach dziatalnosci przedsiebiorstw, jest przed-
stawienie odmiennych warunkow funkcjonowania przedsigbiorstw w roznych
podsektorach gospodarki, m.in. w pocztowym, edukacyjnym, ustug hotelarskich
i biznesowych oraz opieki zdrowotnej. W swoich rozwazaniach uwzglednili takie
aktualne zagadnienia, jak: zarzadzanie czasem i rozne aspekty innowacyjnosci
przedsigbiorstw. Na szczegdlng uwage zashuguje zas wykorzystania modelowego,
w tym ekonometrycznego, ujecia funkcjonowania przedsigbiorstw.

Autorzy oraz redaktor niniejszej publikacji, majgc swiadomos¢ relatywnie
skromnego wktadu w dyskurs naukowy, poswigecony problematyce funkcjono-
wania przedsicbiorstw w aspekcie makro-, mezo- i mikroekonomicznym, maja
nadziej¢ na jej przychylne przyjecie przez Czytelnikow.

prof. nadzw. dr hab. Magdalena Majchrzak
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Marek Reklewski

Urzad Statystyczny w Bydgoszczy
oddzial we Wtoctawku
e-mail: m.reklewski@stat.gov.pl
tel. 535 545 856

Ekonometryczna analiza zatrudnienia
w sektorze przedsi¢ebiorstw w Polsce
z zastosowaniem modelowania zgodnego

Streszczenie. W tradycyjnych teoriach ekonomicznych szczegdlnie podkreslane sag dwa czyn-
niki determinujace rozmiary zatrudnienia: wielko$¢ produkcji w gospodarce 1 ptace realne. Celem
artykutu jest zbadanie wspodtzaleznosci migdzy poziomem zatrudnienia w sektorze przedsigbiorstw
a przecigtnym wynagrodzeniem brutto w sektorze przedsigbiorstw w Polsce w latach 2005-2013.
Do realizacji powyzszego celu zastosowano koncepcje budowy dynamicznego modelu zgodnego
zaproponowana przez Z. Zielinskiego. W badaniu wykorzystano dane miesi¢czne pochodzace z pu-
blikowanych zasobéw GUS.

Slowa kluczowe: zatrudnienie, wynagrodzenia, sektor przedsigbiorstw, dynamiczny model
zgodny, prognoza

1. Wprowadzenie

Przecietne zatrudnienie jest podstawowym wskaznikiem opisujacym sytuacje
na rynku pracy. Aktywna polityka prowadzona przez dane panstwo moze efek-
tywnie wspomagac tworzenie nowych miejsc pracy poprzez angazowanie $rod-
koéw finansowych, co w konsekwencji przeklada si¢ na zwigkszenie zdolnosci do
zatrudnienia 0sob aktywnych zawodowo na rynku pracy'. Problematyka zwiazana
z zatrudnieniem stanowi przedmiot wielu analiz® oraz pogtebionych badan nauko-

U Efektywnosé polityki rynku pracy w Polsce, red. Z. Wisniewski, K. Zawadzki, Wyd. UMK,
Torun 2011, s. 9-11.

2 Zatrudnienie w Polsce 2012. Rynek pracy w okresie wyjscia z kryzysu, red. P. Lewandowski,
I. Magda, Instytut Badan Regionalnych, Warszawa 2013; Zatrudnienie w Polsce 2008. Praca w cy-
klu zycia, red. M. Bukowski, Instytut Badan Regionalnych, Warszawa 2010.
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wych’. Jednym z nurtéw badawczych zwigzanych z zatrudnieniem jest poszuki-
wanie determinant wplywajacych na zmiany zatrudnienia na réznych plaszczy-
znach czy to w ujeciu terytorialnym?®, czy sektorowym. Na zjawisko zatrudnienia
wptywa wiele czynnikow. W teorii ekonomii neoklasycznej i keynesowskiej ist-
nieje wiele klasyfikacji determinant ksztattujacych wielko$¢ zatrudnienia®. Do
najwazniejszych zalicza si¢: demograficzne, ekonomiczne, spoteczne, technolo-
giczne, infrastrukturalne®”. W tradycyjnych teoriach ekonomicznych szczegolnie
podkreslane sg dwa czynniki determinujace rozmiary zatrudnienia: wielko$¢ pro-
dukcji w gospodarce i ptace realne®.

W zwigzku z tymi przestankami celem artykutu jest identyfikacja zachodza-
cej wspotzaleznosci miedzy wielkoscig zatrudnienia w sektorze przedsigbiorstw
a wielkoscig ptac w Polsce w latach 2005-2013 z wykorzystaniem procedury sto-
sowanej do budowy dynamicznego modelu zgodnego oraz zastosowanie oszaco-
wanego modelu do wyznaczenia prognozy. Place realne zostaly opisane za pomo-
cg przecigtnych wynagrodzen brutto w sektorze przedsigbiorstw. Prognozowanie
zatrudnienia niezaleznie od przyjetego przekroju dostarcza istotnej informacji
poznawczej w zakresie ksztattowania si¢ przysztych tendencji zatrudnienia na
rynku pracy, umozliwiajac w ten sposob podejmowanie wlasciwych dziatan co do
instrumentow aktywizacji zawodowej na rynku pracy’.

2. Zrédla danych statystycznych

Przecigtne zatrudnienie stanowi $rednig wielko$¢ zatrudnienia, ktora oblicza
si¢ dla okreslonego okresu czy to w ujeciu miesigcznym, kwartalnym, czy rocz-
nym na podstawie ewidencyjnego stanu zatrudnienia (osoby zatrudnione w pet-
nym i w niepelnym wymiarze czasu pracy) w przeliczeniu na pelne etaty oraz do-
tyczy 0sob wykonujacych prace przynoszaca im zarobek lub dochéd na podstawie

3 Elastyczne formy zatrudnienia i organizacji pracy a popyt na pracg w Polsce, red. E. Kryf-
ska, Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa 2003.

* Regionalny system koordynacji rynku pracy wojewédztwa mazowieckiego. Praca — zatrud-
nienie — szkolenie, t. I-11, red. E. Krynska, Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa 2007.

5 Podstawy makroekonomii, red. W. Jarmotowicz, Wyd. Uniwersytetu Ekonomicznego w Po-
znaniu, Poznan 2014.

¢ J. Kazimierczyk, Technologiczne i spoleczne-ekonomiczne determinanty zatrudnienia w sek-
torze bankowym, CeDeWu, Warszawa 2011.

7 A. Ziomek, Spoleczno-ekonomiczne determinanty zatrudnienia w ujeciu lokalnym, Wyd. Uni-
wersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan 2013.

8 E. Kwiatkowski, P. Wtodarczyk, Determinanty zmian zatrudnienia w krajach Unii Europej-
skiej w latach 2005-2010, ,,Acta Universitatis Lodziensis, Folia Oeconomica”, Uniwersytet £.odzki,
16dz 2012, s. 149-169.

° Prognozy zatrudnienia w Polsce do 2020 roku. Syntetyczne wyniki i wnioski, red. E. Kwiat-
kowski, B. Suchecki, Raport IX, Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa 2014, s. 7-8.
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stosunku pracy'’. Zgodnie z metodologia badan statystycznych wedlug zakresu
podmiotowego do przecigtnego zatrudnienia w sektorze przedsigbiorstw wlicza
si¢ podmioty gospodarcze, w ktorych liczba pracujacych przekracza 9 osob'!. Nie
uwzglednia si¢ natomiast informacji o pracujacych pochodzacych od jednostek
budzetowych dziatajacych w zakresie obrony narodowej i bezpieczenstwa pu-
blicznego, jak rowniez do 2011 r. nie ujmowano danych dla poczty publicznej
oraz operatorow telekomunikacyjnych sieci publicznej'?.

Do przecigtnego miesigcznego wynagrodzenia brutto w sektorze przedsie-
biorstw wlicza si¢ nastgpujace sktadniki: zaliczki na poczet podatku dochodo-
wego od 0sob fizycznych oraz od 1999 r. sktadki na obowigzkowe ubezpieczenie
spoteczne (emerytalne, rentowe i chorobowe) ptacone przez ubezpieczonego pra-
cownika'?. Zakres podmiotowy przecigtnych miesigcznych wynagrodzen obejmu-
je podmioty gospodarcze sektora przedsigbiorstw, w ktorych liczba pracujacych
przekracza 9 osob (od 2012 r. wlicza si¢ informacje pochodzace od poczty pu-
blicznej oraz operatorow telekomunikacyjnych sieci publicznej)'.

Zakres czasowy badania obejmuje dane miesi¢czne za lata 2005-2013 (108
obserwacji) i dotyczy poziomu krajowego. Zrédtem danych statystycznych za lata
2010-2013 sg informacje pochodzace z Banku Danych Lokalnych ze strony inter-
netowej GUS, natomiast zrédlem danych dotyczacych lat 2005-2009 — biuletyny
statystyczne publikowane przez resort statystyki polskie;.

3. Metody badawcze

Prekursorem modelowania zgodnego w drugiej potowie lat 80. XX w. byt
Zygmunt Zielinski'’. Procedura budowy dynamicznego modelu zgodnego opiera
si¢ na przestance, ze wystepujace tacznie harmoniczne struktury proceséw egzo-
genicznych sg zgodne ze strukturg harmoniczng procesu endogenicznego, z kolei
proces resztowy jest niezalezny od procesow egzogenicznych. W efekcie proces
resztowy w otrzymanym modelu charakteryzuje si¢ wlasnosciami bialego szumu,
a wiec nie wystepuje w nim zjawisko autokorelacji. Ogdlng posta¢ modelu zgod-
nego'® mozna zapisaé w postaci:

10" Zasady metodyczne statystyki rynku pracy i wynagrodzen, GUS, Warszawa 2008, s. 35.
1" http://stat.gov.pl/bdl/app/dane_podgrup.dims?p id=53073&p_token=0.300766819317307

75 [24.11.2014].

12 Tbidem.

13 http://stat.gov.pl/bdl/app/dane_podgrup.dims?p_id=53073&p_token=0.42808722818195893
[24.11.2014].

14 Tbidem.

15 M. Kosko, M. Osifiska, J. Stepinska, Ekonometria wspolczesna, Dom Organizatora, Torun
2007, s. 325.

16 T. Kufel, Ekonometria — rozwigzywanie probleméw z wykorzystaniem programu Gretl, WN
PWN, Warszawa 2011, s. 100.
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Etapy budowy modelu zgodnego zaktadajg w pierwszej kolejnosci zbadanie
wewngtrznej struktury sktadnikow poszczegdlnych procesow, takich jak: identy-
fikacja trendu, wyodrgbnienie amplitudy sezonowej, ustalenie rzedu autoregresji
AR(p) i rzedu integracji 1(d). W dalszej czesci procedury konstruuje sie petna
specyfikacje modelu ze wszystkimi wewnetrznymi sktadnikami i estymuje si¢
parametry strukturalne modelu z wykorzystaniem estymatora KMNK (klasyczna
metoda najmniejszych kwadratow). W przypadku wystepowania procesu zinte-
growanego co najmniej rzedu d=1 dodaje si¢ wartos$¢ d do rzgdu op6znienia au-
toregresji AR(p)!”. Ostatnim krokiem budowy modelu zgodnego jest jego estyma-
cja wraz z identyfikowang petng strukturg wewnetrzng procesow, weryfikacja ze
wzgledu na istotnos¢ statystyczng i interpretacja ocen parametrow strukturalnych.

Wielkos¢ rzgdu opdznienia sktadnika autoregresyjnego AR(p) okreslono na
podstawie korelogramu PACF'® (funkcja autokorelacji czastkowej) z wykorzysta-
niem procesu resztowego otrzymanego z modelu trendu i sktadnika sezonowego.
Badanie na wystepowanie pierwiastka jednostkowego w procesach przeprowa-
dzono za pomoca testu ADF (Augmented Dickey-Fuller)"®. Powyzszy test wery-
fikuje hipotezg H zakladajacg, ze dany proces jest zintegrowany rzedu 1 Y ~ I(1)
— proces niestacjonarny, wobec hipotezy alternatywnej H,, ze proces jest zintegro-
wany rzedu 0 ¥,~ I(0) — proces stacjonarny®. Stosowanie testu ADF ma réwniez
swoje wady. W przypadku gdy procesy sg trendostacjonarne, moc testu ADF jest
staba, co wskazuje, ze mamy do czynienia z procesami przyrostostacjonarnymi?'.
W tescie ADF statystyka ¢ nie ma rozktadu #-Studenta, a wartosci krytyczne od-
czytuje si¢ dla rozktadu Dickeya-Fullera?.

4. Wyniki badania

Celem pracy jest zbadanie zaleznosci mi¢dzy zmienng objasniang ZATR —
przecietne zatrudnienie w sektorze przedsigbiorstw (w tys. 0s6b) a zmienng obja-
$niajaca WYNG, opisujaca przecigtne miesieczne wynagrodzenie brutto w sekto-
rze przedsigbiorstw (w tys. zt) wraz ze sktadnikami struktury wewnetrznej danych
procesOw z zastosowaniem procedury budowania modelu zgodnego. Zmienna
egzogeniczna WYNG, przedstawiajagca zmienno$¢ przecigtnego wynagrodze-

17 Tbidem, s. 103.

18 D.N. Gujarati, Basic Econometrics, McGraw-Hill, New York 2004, s. 841-845.

9" G.S. Madalla, Ekonometria, WN PWN, Warszawa 2008, s. 614.

2 W.H. Greene, Econometric Analysis, Prentice-Hall, New York 2003, s. 637-649.

2L A, Welfe, Ekonometria, WN PWN, Warszawa 2003, s. 348.

2 G. Koop, Wprowadzenie do ekonometrii, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2011, s. 230.
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nia brutto w sektorze przedsigbiorstw na rynku pracy w Polsce, zaliczana jest
do czynnikéw ekonomicznych. W tabeli 1 przedstawiono podstawowe statysty-
ki opisowe dla zmiennych ZATR i WYNG. Dane statystyczne obejmuja okres od
stycznia 2005 r. do grudnia 2013 r. Zmienna WYNG, biorac pod uwage wspol-
czynnik zmienno$ci, charakteryzuje si¢ zmienno$cia wynoszaca 14,4%, z kolei
zmienna ZATR — zmienno$cig na poziomie 4,7%.

Tabela 1. Statystyki opisowe zmiennych ZATR i WYNG

Statystyki ZATR WYNG
Srednia 5240,5 3,2352
Mediana 5276,5 3,2913
Minimalna 4737,0 2,3854
Maksymalna 5550,8 42215
Odchylenie standardowe 244,62 0,4659
Wspotczynnik zmiennosci (%) 4,7 14,4

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Zaréwno zmienna ZATR, jak i WYNG w badanym czasie odznacza si¢ tenden-
cjg rosnagcg (wykresy 1 i 2). W szeregu czasowym WYNG obserwacje ukladaja
si¢ z pewng regularno$cia, wedtug tego samego wzorca, co moze wskazywac na
wystepowanie wahan sezonowych.

Wykres 1. Ksztaltowanie si¢ poziomu przecig¢tnego zatrudnienia w sektorze przedsigbiorstw
(ZATR) w Polsce w latach 2005-2013
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Wspotezynnik korelacji liniowej Pearsona migdzy przecigtnym zatrudnieniem
w sektorze przedsiebiorstw a przecigtnymi wynagrodzeniami brutto w sektorze
przedsigbiorstw wyniost r=0,9039. Wspolzalezno$¢ pomiedzy zmiennymi ZATR
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Wykres 2. Ksztaltowanie si¢ poziomu przeci¢tnego miesigcznego wynagrodzenia brutto
w sektorze przedsigbiorstw (WYNG) w Polsce w latach 2005-2013
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Wykres 3. Korelacje pomigdzy zmiennymi ZATR i WYNG
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

i1 WYNG w badanym okresie jest dodatnia i bardzo silna. Oznacza to, ze wraz ze
wzrostem wynagrodzen wzrasta liczba zatrudnionych w sektorze przedsigbiorstw
w Polsce (wykres 3).

W zmiennej ZATR zidentyfikowano trend kwadratowy, a w zmiennej WYNG
trend liniowy. W tym celu zastosowano test F wykorzystujacy wariancje resztowe
oszacowanych modeli?*. Sktadnik sezonowy (zmienna zero-jedynkowa) ustalono

3 M. Kosko, M. Osinska, J. Stepinska, op. cit., s. 259-261.



®

Ekonometryczna analiza zatrudnienia w sektorze przedsiebiorstw... 19

Wykres 4. Funkcja autokorelacji czastkowej PACF dla zmiennej ZATR
(model z trendem kwadratowym) — ZATR, = 4707,62 + 15,28t — 0,087
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Zrodho: opracowanie wiasne na podstawie obliczen wykonanych w programie Gretl wersji 1.9.90.
Wykres 5. Funkcja autokorelacji czastkowej PACF dla zmiennej WYNG

(model z trendem liniowym i sktadnikiem sezonowym) — WYNG, = 2,46 + 0,01z + 0,080, —
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Zrodho: opracowanie wiasne na podstawie obliczen wykonanych w programie Gretl wersji 1.9.90.

wylacznie w szeregu WYNG. Rzad opdznien AR(p) sktadnika autoregresyjnego
wyznaczono dla zmiennej ZATR na podstawie trendu wielomianowego drugiego
stopnia, a dla procesu WYNG — na podstawie reszt oszacowanych z modelu z tren-
dem liniowym i sezonowoscia. Wykorzystujac funkcje autokorelacji czastkowe;j
PACF?* (wykres 4-5) dla procesu, rzad opdznien wynosi AR(1), a w przypadku
zmiennej WYNG?* wystepuje autoregresja AR(6).

* Wartoéci p-value ocen modelu kwadratowego: p(f,) = 0,00; p(5,) = 0,00; p(f,) = 0,00.

» Wartoci p-value ocen modelu trendu z sezonowoscia: p(8,) = 0,00; p(f,) = 0,00; p(k,) =
= 0,00; p[(k],) = 0,00; p(B,) = 0,00; p(k,) = 0.04; p(k,) = 0,92; p(k,) = 0,01; p(k,) = 0.69; p(k;) = 0,84;
p(k) =0,06; p(k)) = 0,01; p(k,)) = 0,17; p(k,,) = 0,06.
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Tabela 2. Wyniki testu ADF dla zmiennych ZATR i WYNG

Model Poziomy zmiennych Pierwsze roznice
ZATR WYNG ZATR WYNG

Bez wyrazu wolnego t=2,7129 t=1,0083 t=-8,9522 t=-13,4283
(I=L)y,=(a-1)y, _ ter »=0,9983) | (»=0,9168) | (p=9,79¢-31) |(p=4,79¢-240)
Z wyrazem wolnym t=-2,0520 | r=-1,4514 t=-9,5029 t=-13,6104
(I-L)y,=B,+(a=1),  +e (»=0,2646) | (p=0,5543) | (p=3,40e-13) | (p=7,38e-18)
Z wyrazem wolnym t=-1,2307 t=-7,2871 t=-9,7 t=-13,5408
i trendem liniowym (»=0,8986) | (p=3,81E-08) | (p=2,01e-12) | (p=1,24e-16)
(I=Lyy,=p,+Bt+(a=1),  te
Z wyrazem wolnym t=-1,4941 t=-8,5674 t=-9,6538 t=13,4897
i trendem kwadratowym (»=0,9415) [(p=1,139¢-009)[(p=1,524e-011)((p=4,37¢-0,16)
(1=L)y, =B, + Bt +p,f +
tla-1), te

W nawiasach podano empiryczny poziom istotnosci p-value.

Zrodtho: opracowanie wiasne na podstawie obliczen wykonanych w programie Gretl wersji 1.9.90.

Tabela 3. Wewnetrzne sktadniki struktury szeregdw czasowych

Sktadniki struktury

Szereg czasowy - rzad rzad | % rgqu
trend sezonowos¢ |\ o ®) 1(d) opoznien
(p)+(d)

ZATR — przecigtne wielomianowy | nie wystepuje | p=1 d=1 2
zatrudnienie w sektorze drugiego
przedsigbiorstw (w tys. 0sob) stopnia
WYNG — przecigtne liniowy wystepuje p=06 d=0 6
miesi¢czne wynagrodzenie
brutto w sektorze
przedsigbiorstw (w tys. zt)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie obliczen wykonanych w programie Gretl wersji 1.9.90.

Analizujac wyniki testu ADF (tab. 2) na wystepowanie pierwiastka jednostko-
wego w danych szeregach czasowych, zardowno wykorzystujac poziomy zmien-
nych, jak i pierwsze przyrosty, z uwzglednieniem empirycznego poziomu istotno-
$ci p-value, stwierdza si¢, ze szereg ZATR jest zintegrowany rzedu 1 (ZATR~I(1)),
za$ proces WYNG — zintegrowany rzedu 0, a wigc jest stacjonarny (WYNG~I(0)).

Zbiorcze wyniki wewnetrznych sktadnikow struktury zmiennej obja$nianej
ZATR i zmiennej objasniajacej WYNG zamieszczono w tabeli 3.

Pelne réwnanie opisujace zmiany przecigtnego zatrudnienia w sektorze przed-
siebiorstw w Polsce uwzgledniajace zidentyfikowane wewnetrzne sktadniki pro-

cesOwW przyjmuje nastepujaca

postac:
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ZATR = p,*+ byt LT kO, RO, + kQy + kO, + kO + kO + k0, + KO +
T kO, + kO, KO, + o ZATR, | + 0, ZATR, ) + o, WYNG, +
+ o, WING, | + o WING, , + aWYNG,_ + o, WYNG,  +
+ o WYNG,_ + o0, WYNG,_(+e

Wartosci ocen oszacowanego modelu zgodnego dla przecietnego zatrudnienia
w sektorze przedsiebiorstw, jak rowniez statystyki struktury stochastycznej przed-
stawiono w tabeli 4. Wspotczynnik determinacji R* jest bardzo wysoki i wskazuje,
ze 99,3% zmienno$ci przecigtnego zatrudnienia wyjasnione jest przez zmienne
modelu. Klasyczny wspotczynnik zmiennos¢ V), informujacy o udziale btedu stan-
dardowego w wartosci sredniej jest bardzo niski i wynosi zaledwie 0,4%.

Tabela 4. Wyniki ocen parametréw strukturalnych modelu przecigtnego zatrudnienia
w sektorze przedsigbiorstw w Polsce w latach 2005-2013

Zmienne Parametry Btad Statystyka Warto$¢
strukturalne standardowy t-Studenta p-value

const 174,9460%* 82,2232 2,1280 0,0360
0, 61,0833%** 6,9199 8,9570 0,0000
On —11,8104** 5,5065 —2,1450 0,0345
ZATR, 1,1488%** 0,0776 14,8000 0,0000
ZATR, > —0,1901** 0,0793 -2,3990 0,0184
WYNG, 108,9280%** 22,3434 4,8750 0,0000
WYNG,_; —53,5262%*** 17,4890 -3,0610 0,0029
WYNG, 4 —42,0294** 17,3946 —2,4160 0,0176

R*=0,9927 R%56:=0,9921 5,=19,5142 V,=0,3703% | Durbin-h=-0,6013

Istotno$¢ ocen parametrow strukturalnych na poziomie: *** g = 0,01, ** o = 0,05.

Zrodho: opracowanie wiasne na podstawie obliczen wykonanych w programie Gretl wersji 1.9.90.

Na wykresie 6 na podstawie funkcji autokorelacji czgstkowej PACF przedsta-
wiono proces resztowy modelu zgodnego opisujagcego zmienno$¢ przecigtnego
zatrudnienia w sektorze przedsicbiorstw w Polsce, ktory ma wtasciwosci bialego
szumu. Rowniez statystyka LMF = 0,4871<F0,05;12,82=1,8722 (test mnoznika
Lagrange’a) dla rzgdu opoznien k=12 (dla a=0,05) wskazuje na brak podstaw do
odrzucenia H, mowigcej o niewystgpowaniu autokorelacji w procesie resztowym.

Eliminacj¢ zmiennych nieistotnych modelu przeprowadzono metoda a po-
steriori. Oszacowany model charakteryzuje si¢ 8 zmiennymi statystycznie istot-
nymi. Zmienna WYNG, opisujgca zmiany przecigtnego wynagrodzenia brutto
w sektorze przedsigbiorstw wpltywa dodatnio na wielko$¢ zatrudnienia w Pol-
sce. Oznacza to, ze wraz ze wzrostem zmiennej WYNG, w okresie ¢ o 1 tys. zt
spowoduje wzrost przecictnego zatrudnienia w sektorze przedsigbiorstw §rednio
0 108 tys. os6b. Zmienne opdéznione w czasie: WYNG, 5 i WYNG, _, charaktery-
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Wykres 6. Funkcja autokorelacji czastkowej PACF modelu przecietnego zatrudnienia
w sektorze przedsigbiorstw w Polsce w latach 2005-2013
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Zrodho: opracowanie wiasne na podstawie obliczen wykonanych w programie Gretl wersji 1.9.90.

zuja si¢ znakiem ujemnym, a wigc wptywaja negatywnie na zmienng objasniang.
Wzrost przecigtnych wynagrodzen brutto w sektorze przedsigbiorstw 3 i 4 mie-
sigce wczesniej o 1 tys. zt zmniejsza liczbe zatrudnionych w biezacym okresie
odpowiednio o: 53,5 1 42,0 tys. 0osob. Wartos¢ parametru przy zmiennej ZATR, _,
jest dodatni i wynosi 1,1, natomiast dla zmiennej ZATR, , parametr jest ujemny.
Wzrost przecigtnego zatrudnienia w sektorze przedsigbiorstwa 2 miesigce wcze-
$niej o 1 tys. 0so6b powoduje spadek liczby zatrudnionych w okresie ¢ Sredni 0 0,19
tys. osob. Zmienne modelu: O, i O, bedgce sktadnikami sezonowymi oznaczajg
zmiang przecigtnego zatrudnienia w sektorze przedsigbiorstw od wartosci sred-
niej procesu. Dane rzeczywiste zmiennej ZATR 1 oszacowane wartosci teoretycz-
ne otrzymane z modelu zgodnego zestawiono na wykresie 7.

Na podstawie oszacowanego modelu zgodnego opisujacego zmiany przecigt-
nego zatrudnienia w sektorze przedsigbiorstw w Polsce podjeto probe prognozy
10 kolejnych okresow, a wigc od stycznia do pazdziernika 2014 r. Wartosci pro-
gnozowanej zmiennej ZATR wraz z blgdami prognozy* ex ante i ex post przedsta-
wia tabela 5. Btad ex post wskazuje na przeszacowanie wartosci prognozowanych
ZATR wzgledem rzeczywistych danych opublikowanych przez GUS. Najwigksze
odchylenie wystapito w lutym (wzrost o 95 tys. 0so6b zatrudnionych), natomiast
najmniejsze w styczniu (wzrost o 67 tys. 0sob zatrudnionych). Wzgledne bledy
ex ante s3 niewielkie 1 mieszczg si¢ w granicach od 0,4% (w styczniu) do 1,1%
(w grudniu). Granice¢ btgdu przyjeto na poziomie 5%. Poniewaz wzgledne bledy
ex ante sa mniejsze od ustalonej granicznej warto$ci, mozna uznac, ze prognoza
jest traftha. Wzgledne btedy ex post mieszcza si¢ w przedziale 1,2%-1,7%. War-

% Prognozowanie gospodarcze. Metody i zastosowania, red. M. Cieslak, WN PWN, Warszawa
2005, s. 49-59.
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Wykres 7. Obserwacje empiryczne i teoretyczne ksztaltowania si¢ przeci¢tnego zatrudnienia
w sektorze przedsigbiorstw w Polsce w latach 2005-2013
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Zrodto: opracowanie wlasne.

Tabela 5. Warto$ci prognozowane przecigtnego zatrudnienia w sektorze przedsigbiorstw w Polsce
dla okresu styczen — pazdziernik 2014 r.

Okres |  ZATR ZATR* Blgd | VZgledny| Wzgledny| Przedzial ufhosci
(1) | (empiryczne) | (teoretyczne) | ex post blad blad d"““*‘ gorna
ex ante ex post granica granica
[tys. 0sOb] [%] [tys. 0s6b]
1 5506 5573 —67 0,4 1,2 5534 5612
2 5508 5603 -95 0,5 1,7 5544 5662
3 5515 5603 88 0,7 1,6 5529 5676
4 5515 5596 81 0,8 1,5 5512 5681
5 5515 5598 —-83 0,8 1,5 5505 5691
6 5526 5601 =75 0,9 1.4 5501 5702
7 5531 5605 -74 1,0 1,3 5498 5712
8 5535 5609 -74 1,0 1,3 5497 5721
9 5537 5613 -76 1,0 1,4 5497 5730
10 5545 5617 -72 1,1 1,3 5497 5738

* prognoza przecigtnej liczby zatrudnionych w sektorze przedsigbiorstw w Polsce (ZATR).

Zrodho: opracowanie wiasne na podstawie obliczen wykonanych w programie Gretl wersji 1.9.90.

tosci btedu ex post nie przekraczaja 5% progu, co $§wiadczy o trafnosci prognozy.
Na wykresie 8 przedstawiono wyniki oszacowanej prognozy z warto$ciami rze-
czywistymi zmiennej ZATR.
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Wykres 8. Prognoza przecigtnego zatrudnienia w sektorze przedsi¢gbiorstw w Polsce
dla okresu styczen — pazdziernik 2014 r.

poczatek prognozy
5650
okres prognozy

5600

5550 . _
8 5500 o P .
: | S
£ 5450 {

5400 |~ TN

5350

5300

2011 2012 2013 2014 czas (1)
—— ZATR (empiryczne) — ----- ZATR (teoretyczne )

Zrodto: opracowanie wiasne.

5. Podsumowanie

Sytuacja demograficzna Polski, poczawszy od lat 90. XX w., jest coraz bar-
dziej niekorzystna. Ma ona istotny wpltyw na rozwoj gospodarczy kraju, ktory
uwarunkowany jest m.in. sytuacja na rynku pracy, poprzez efektywne przeciw-
dzialanie bezrobociu i tworzenie nowych miejsc pracy. Wedtug prognozy na lata
2010-2035 dla Polski liczba 0s6b w wieku produkcyjnym (18-59/64 lata) bedzie
systematycznie spada¢. W 2010 r. w Polsce byto 24,6 mln os6b w wieku produk-
cyjnym, za$ w 2035 r. zmniejszy si¢ ona o okoto 3,9 mln oséb (spadek o 15,9 p.p.),
osiagajac poziom 20,7 mIn?’. Niemniej nalezy zaznaczy¢, ze zgodnie z wynikami
prognozy liczby pracujacych w latach 2013-2020 w Polsce przewiduje si¢ stabi-
lizacj¢ na rynku pracy®. Liczba pracujacych w prognozowanym okresie bedzie
oscylowa¢ w granicach 15-16 mln osob.

W 2011 r. w Polsce dzialalo ponad 1,7 mln przedsi¢biorstw. Przedsigbiorstwa
zatrudniajgce powyzej 9 pracujacych stanowity jedynie 4,1% (w tym przedsig-
biorstwa: mate 3,1%, $rednie 0,9%, duze 0,2%). Pozostate 95,9% to przedsie-
biorstwa mikro®. W 2013 r. przedsigbiorcy ze wzgledu na niestabilng sytuacje¢

¥ Zatozenia polityki ludnosciowej Polski 2012, Rzadowa Rada Ludno$ciowa, Warszawa 2012,
s. 9.

8 Prognozy zatrudnienia w Polsce do 2020 roku..., s. 252-253

2 M. Starczewska-Krzysztoszek, B. Wyznikiewicz, Polskie MSP na drodze ku nowoczesnosci,
Raport z wynikéw badania przygotowanego na Konferencje Lewiatan w ramach projektu ,,Moni-
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gospodarcza w Polsce, jak rowniez w krajach Unii Europejskiej, byli bardziej
sktonni do ostroznosci w kwestii ryzykownych decyzji prorozwojowych niz do
inwestowania®.

W pracy dokonano analizy wptywu przecigtnych miesi¢cznych wynagrodzen
brutto w sektorze przedsigbiorstw na ksztaltowanie si¢ wielkosci zatrudnienia
w sektorze przedsiebiorstw w Polsce w latach 2005-2013. W tym celu zastosowa-
no koncepcje tworzenia dynamicznego modelu zgodnego. Analiza ekonometrycz-
na dla danych miesi¢cznych w latach 2005-2013 wykazata, ze:

— oszacowany model zgodny opisujacy przecigtne zatrudnienie w sektorze
przedsigbiorstw w Polsce sktada si¢ z 7 zmiennych objasniajacych, a sktadnik
losowy cechuje si¢ procesem biatoszumowym;

— istnieje statystycznie istotny zwigzek migedzy przecigtnymi wynagrodzenia-
mi brutto w sektorze przedsi¢biorstw a poziomem zatrudnienia w sektorze przed-
sigbiorstw w Polsce, zar6wno w okresie ¢, jak rowniez w okresach wczesniejszych
(t=3,t-4);

— istnieje istotny zwiazek migdzy wielkoscig zatrudnienia w okresach wcze-
$niejszych (¢ — 1, ¢t — 2) a poziomem zatrudnienia w sektorze przedsigbiorstw
w okresie biezacym w Polsce;

— wartosci teoretyczne przecig¢tnego zatrudnienia na podstawie modelu zgod-
nego charakteryzuja si¢ dobrym dopasowaniem danych modelu wzglgdem rze-
czywistych obserwacji. Wspotczynnik determinacji modelu jest bardzo wysoki
i wynosi 99,3%. Wysoka warto$¢ R* §wiadczy o whasciwej specyfikacji postaci
analitycznej funkcji zatrudnienia w sektorze przedsigbiorstw w Polsce;

— oszacowane miary doktadnosci prognozy zatrudnienia ex anfe mieszczg si¢
w przedziale 0,4-1,1%, z kolei ex post —w przedziale 1,2-1,7% 1 s nizsze od przy-
jetej warto$ci granicznej ustalonej na poziomie 5%, co w rezultacie przektada si¢
na jej dopuszczalnos¢. Mozna zauwazyc¢, ze btedy ex ante rosty wraz ze wzrostem
wielkosci zatrudnienia;

— poziom zatrudnienia w sektorze przedsigbiorstw dla horyzontu prognozy
charakteryzuje si¢ tendencja wzrostowa, co jest zbiezne z kierunkiem zmian za-
trudnienia dla publikowanych danych GUS.

Przeprowadzona analiza potwierdzita istnienie zaleznosci migdzy poziomem
zatrudnienia w sektorze przedsigbiorstw a przecigtnymi wynagrodzeniami brutto
w badanym okresie w Polsce. Dokonanie rewizji migdzy prognoza zatrudnienia
w sektorze przedsigbiorstw a danymi rzeczywistymi umozliwito ponadto weryfi-
kacje zastosowanej metodologii badawczej.

toring kondycji sektora MSP w latach 2010-2012”, Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa, War-
szawa 2013, s. 7.
30 Ibidem, s. 77.



®

26 Marek Reklewski

Literatura

Biuletyny statystyczne za lata 2005-2009, GUS, Warszawa 2005-2009.

Efektywnosc polityki rynku pracy w Polsce, red. Z. Wisniewski, K. Zawadzki, Wyd. UMK, Torun
2011.

Elastyczne formy zatrudnienia i organizacji pracy a popyt na prace w Polsce, red. E. Krynska,
Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa 2003.

Greene W.H., Econometric Analysis, Prentice-Hall, New York 2003.

Gujarati D.N., Basic Econometrics, McGraw-Hill, New York 2004.

http://stat.gov.pl/bdl/app/dane_podgrup.dims?p_id=53073&p_token=0.30076681931730775
[24.11.2014].

http://stat.gov.pl/bdl/app/dane_podgrup.dims?p_id=53073&p_token=0.42808722818195893
[24.11.2014].

Kazimierczyk J., Technologiczne i spoleczne-ekonomiczne determinanty zatrudnienia w sektorze
bankowym, CeDeWu, Warszawa 2011.

Koop G., Wprowadzenie do ekonometrii, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2011.

Kosko M., Osinska M., Stepinska J., Ekonometria wspotczesna, red. M. Osinska, Dom Organizatora,
Torun 2007.

Kufel T., Ekonometria — rozwigzywanie problemow z wykorzystaniem programu Gretl, WN PWN,
Warszawa 2011.

Kwiatkowski E., Wtodarczyk P., Determinanty zmian zatrudnienia w krajach Unii Europejskiej
w latach 2005-2010, ,,Acta Universitatis Lodziensis, Folia Oeconomica”, Uniwersytet £.odzki,
£6dz 2012.

Madalla G.S., Ekonometria, WN PWN, Warszawa 2008.

Podstawy makroekonomii, red. W. Jarmotowicz, Wyd. Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu,
Poznan 2014.

Prognozowanie gospodarcze. Metody i zastosowania, red. M. Cieslak, WN PWN, Warszawa 2005.

Prognozy zatrudnienia w Polsce do 2020 roku. Syntetyczne wyniki i wnioski, red. E. Kwiatkowski,
B. Suchecki, Raport IX, Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa 2014.

Regionalny system koordynacji rynku pracy wojewodztwa mazowieckiego. Praca — zatrudnienie —
szkolenie, t. I-11, red. E. Krynska, Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa 2007.

Starczewska-Krzysztoszek M., Wyznikiewicz B., Polskie MSP na drodze ku nowoczesnosci, Ra-
port z wynikéw badania przygotowanego na Konferencje Lewiatan w ramach projektu ,,Moni-
toring kondycji sektora MSP w latach 2010-2012”, Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa,
Warszawa 2013.

Welfe A., Ekonometria, WN PWN, Warszawa 2003.

Zalozenia polityki ludnosciowej Polski 2012, Rzadowa Rada Ludno$ciowa, Warszawa 2012.

Zasady metodyczne statystyki rynku pracy i wynagrodzen, GUS, Warszawa 2008.

Zatrudnienie w Polsce 2012. Rynek pracy w okresie wyjscia z kryzysu, red. P. Lewandowski, I. Ma-
gda, Instytut Badan Regionalnych, Warszawa 2013.

Zatrudnienie w Polsce 2008. Praca w cyklu zycia, red. M. Bukowski, Instytut Badan Regionalnych
Warszawa 2010.

Ziomek A., Spoleczno-ekonomiczne determinanty zatrudnienia w ujeciu lokalnym, Wyd. Uniwersy-
tetu Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan 2013.



®

Ekonometryczna analiza zatrudnienia w sektorze przedsiebiorstw... 27

Econometric analysis of employment in the business sector
in Poland using a compatible model

Abstract. According to traditional economic theories, the two factors that determine the size of
employment that are particularly emphasized include: the volume of production in the economy, and
real wages. The purpose of this study was to investigate the correlation between the level of employ-
ment occurring in the corporate sector and the average gross salary of the business sector in Poland
between the years of 2005-2013. To accomplish this purpose, the author used Z. Zielinski’s proposed
concept of a dynamic model. The study used monthly data contained in published resources from
the Central Statistical Office.

Keywords: employment, wages, the business sector, compatible dynamic model, prediction
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Analiza fundamentalna spolek gietldowych
jako sposob oceny sytuacji ekonomicznej
w wybranych sektorach gospodarki narodowej

Streszczenie. Jedna z niewatpliwych cech rynku kapitalowego jest mozliwos¢ oceny sytuacji
gospodarczej okreslonych branz, sektoréw czy catej gospodarki danego kraju poprzez analizg sytu-
acji ekonomiczno-finansowej spotek notowanych na gietdzie papierow wartosciowych, a funkcjo-
nujacych w danym kraju. Spotki takie maja bowiem obowiazek publikowania okre$lonych infor-
macji finansowych, ktérych analiza daje podstawy do wysnuwania wnioskdw na temat perspektyw
rozwoju spotki, a poprzez uwzglednienie w analizie spotek o podobnym profilu dziatalnosci pozwa-
la na okreslenie przysztosci danych branz lub sektorow gospodarki narodowe;.

Stowa kluczowe: analiza fundamentalna, analiza wskaznikowa, gielda papieréw warto§ciowych

1. Wprowadzenie

Tradycyjna analiza fundamentalna obejmuje analiz¢ dziatalnosci spotki w ce-
lu oceny jej perspektyw gospodarczych. Ograniczeniem tej analizy jest to, ze nie
kwantyfikuje ona czynnikow ryzyka zwigzanego z akcjami i ich wptywu na wy-
ceng'. Istotg analizy fundamentalnej jest okreSlenie potencjalu wzrostowego akcji
na podstawie rozpoznania dos¢ szerokiego spektrum wskaznikow i zdarzen go-
spodarczych?. Informacje te mozna pogrupowac na trzy obszary:

' F.J. Fabozzi, P.P. Drake, Finance. Capital Markets, Financial Management and Investment
Management, John Wiley & Sons, London 2009, s. 630.
2 A. Sopocko, Rynkowe instrumenty finansowe, WN PWN, Warszawa 2010, s. 104.



®

30 Rafat Czyzycki

a) mikro, czyli informacje pochodzace z samego przedsiebiorstwa, obejmuja-
ce zarowno dane obiektywne (twarde), takie jak:

— wskazniki stopy zwrotu (wskaznik rentownosci, stopy ROA, ROE),

— wskazniki ptynnosci (I 1 II stopnia),

— strukturg aktywow 1 pasywow spotki, ich ptynno$¢ i zréznicowanie,
jak 1 migkkie (subiektywne):

— sprawnos¢ zarzadzania,

— klimat spoteczny w przedsigbiorstwie,

— innowacyjnos¢,

— ryzyko prawne,

— wiarygodnos$¢ dla bankow;

b) mezzo, czyli otoczenie bliskie obejmujace stosunki z dostawcami i odbior-
cami, wladzami lokalnymi i mieszkancami itp.;

¢) makro, obejmujacy cata gospodarke, region $wiata lub nawet caty $wiat.
W tym zakresie istotne moga by¢ informacje o:

— o0go6lnej koniunkturze gospodarczej,

— 0g6lnym poziomie zrownowazenia okres§lonym stopa inflacji, deficytem
obrotéw biezacych, stabilno$cia zapotrzebowania na dany produkt,

— ryzyku politycznym,

— bezpieczenstwie zewnetrznym i wewnetrznym?.

Kluczowe znaczenie w analizie fundamentalnej ma analiza wskaznikowa, dla
ktorej podstawowym Zréodlem informacji sa prospekty emisyjne, raporty okre-
sowe, bilanse, rachunki zyskow 1 strat oraz przeptywow finansowych. Analiza
wskaznikowa pozwala na zredukowanie duzej liczby pozycji w sprawozdaniach
finansowych do kilku zaleznos$ci, dzigki ktorym mozna scharakteryzowa¢ dang
spotke®. Wyniki takiej analizy mozna pordownywacé w czasie i/lub w przestrzeni.
Poréwnanie w czasie polega na odniesieniu warto$ci wskaznika do takiego sa-
mego wskaznika wyznaczonego dla tej samej firmy we wczesniejszym lub poz-
niejszym okresie (w przypadku prognozy). Porownanie w przestrzeni polega na
poréwnaniu wskaznikoéw jednej spotki z takimi samymi wskaznikami innej spotki
z tego samego sektora lub z wartosciami tych wskaznikow wyznaczonych dla sek-
tora. Praktycznym sposobem wykorzystania analizy wskaznikowej jest odniesie-
nie jej wynikow do ogodlnych norm wskaznikow lub ich norm wyznaczonych dla
danego sektora’. Problemem jest natomiast wystepowanie w literaturze licznych,
czesto zupetnie odmiennych opinii na temat doktadnych lub przynajmniej przy-
blizonych wartosci poszczegolnych wskaznikow. Wynika to przede wszystkim z:

* Ibidem, s. 104-105.

4 W. Tarczynski, M. Luniewska, Dywersyfikacja ryzyka na polskim rynku kapitalowym, Placet,
Warszawa 2004, s. 59.

5 Ibidem, s. 60.
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— indywidualnych uwarunkowan dotyczacych m.in. wielko$ci kapitalu pra-
cujacego, szybkosci rotacji zapasow, ktore sa skutkiem roéznic wynikajacych ze
specyfiki prowadzonej dziatalnosci,

— dezaktualizacji tych wartosci z uplywem czasu m.in wskutek zmian cyklu
koniunkturalnego lub warunkéw gospodarczych®.

Podstawowy zakres analizy wskaznikowej powinien dotyczy¢:

— ptynnosci,

— rentownosci,

— zadhluzenia,

— sprawnosci zarzadzania przedsigbiorstwem’.

Glownym celem artykulu jest okreslenie stopnia zaleznosci migdzy wskaz-
nikami finansowymi bedacymi podstawa analizy fundamentalnej a osigganymi
stopami zwrotu przez inwestorow. Przyjeta dla potrzeb badan hipoteza brzmi:
wykorzystanie przez inwestorow gietdowych analizy fundamentalnej zwicksza
szanse osiaggnig¢cia ponadprzecigtnych stop zwrotu na rynku kapitalowym.

2. Analiza plynnosci

Wskazniki ptynno$ci oceniaja zdolno$¢ spotki do wywiazywania si¢ z krot-
koterminowych (do 1 roku) zobowiazan, ktorych zroédlem zaspokajania sg aktywa
biezace (obrotowe), ktore moga w szybki sposob zosta¢ zamienione na gotowke.
Do najczgsciej wykorzystywanych wskaznikow ptynnos$ci naleza:

— wskaznik biezacej ptynnosci (current ratio CR)

aktywa obrotowe

CR= @.1)

zobowigzania krotkoterminowe

— wskaznik ptynnosci wysokiej (quick ratio OR)

OR - aktywa obrotowe — zapasy — krotkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 2.2)

zobowigzania krotkoterminowe

— wskaznik ptynnosci gotowkowej (cash ratio CSR)

srodki pienigzne + krotkoterminowe aktywa obrotowe

CSR

zobowigzania krotkoterminowe (2.3)
Powyzsze wskazniki naleza do grupy nominant, w przypadku ktorych prefe-
rowane sa wartosci z okre§lonego przedzialu. Wartosci zbyt mate moga sugero-

¢ T. Korol, Nowe podejscie do analizy wskaznikowej, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2013,
s. 23.
7 W. Tarczynski, M. Luniewska, op.cit., s. 60-61.
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wac problemy z wywigzywaniem si¢ przez spotke z krotkookresowych zobowia-
zan, natomiast zbyt duze — wskazywa¢ na nieefektywne zarzadzanie aktywami
biezacymi. Rozbieznosci w pogladach co do optymalnej warto$ci powyzszych
wskaznikow prezentuje tabela 1, natomiast ksztaltowanie si¢ $rednich warto$ci
omawianych wskaznikow wsrod spotek wybranych sektorow Warszawskiej Giet-
dy Papierow Wartosciowych (WGPW) — tabela 2.

Tabela 1. Sugerowane optymalne wielkosci
wybranych wskaznikow ptynnosci

N ‘s

= ? S FUR -

3 | &2l B | o | |2 E E

o & z z 2 £ 3 % 288 &

§| 5 s 2 5 X : | FE 258 %

S| & = a S = z | w8 g8 2

z | 4 " = = = S | Sk |[<3N]| &

CR | 1520 1,5-25]| 20 1,5-2,0 | 1,3-2,0 | 1,6-1,8 | 1,2-2,0 | 1,520 | 2,0

OR >1 1,0-1,5 >1 1-1,2 1 0,7-0,9 1 1 1,0
CSR - 0,05-0,2 | 0,1-0,2 |0,05-0,15| 0,1-0,2 |0,05-0,35 - - 0,1-0,2

@ L. Bednarski, Analiza finansowa w przedsigbiorstwie, PWE, Warszawa 2006, s. 107; ° F. Btawat, Analiza ekonomiczna,
Wyd. Politechniki Gdanskiej, Gdansk 2001, s. 144; ¢ W. Debski, Teoretyczne i praktyczne aspekty zarzqdzania finansami przed-
sigbiorstwa, WN PWN, Warszawa 2005, s. 79-81; ¢ W. Gabrusiewicz, Podstawy analizy finansowej, PWE, Warszawa 2005,
s.45; ¢ Analiza ekonomiczna w przedsigbiorstwie, red. M. Jerzemowska, PWE, Warszawa 2006, s. 76; " M. Nowak, Praktyczna
ocena kondycji finansowej przedsigbiorstwa, Fundacja Rozwoju Rachunkowosci w Polsce, Warszawa 1998, s. 154; ¢ M. Sier-
pinska, T. Jachna, Ocena przedsigbiorstwa wedlug standardow swiatowych, WN PWN, Warszawa 2007, s. 147;" A. Skowronek-
-Mielcarek, Z. Leszezynski, Analiza dzialalnosci i rozwoju przedsigbiorstwa, PWE, Warszawa 2008; | T.Wasniewski, Analiza
finansowa przedsigbiorstwa, Fundacja Rozwoju Rachunkowosci w Polsce, Warszawa 1993, s. 308.

Zrodto: opracowano na podstawie T. Korol, op. cit., s. 26.

Tabela 2. Srednie wartosci wskaznikoéw ptynnosci spotek notowanych na WGPW
w wybranych sektorach w styczniu 2013 .

Sektor CR OR CSR
Budownictwo 1,18 0,88 0,27
Chemiczny 1,89 1,35 0,41
Deweloperzy 2,10 0,83 0,58
Energetyka 1,63 1,13 0,50
Handel 1,05 0,51 0,09
Informatyka 1,94 1,81 0,72
Media 1,96 1,66 0,99
Metalowy 2,00 1,21 0,43
Motoryzacyjny 1,77 1,18 0,32
Paliwowy 1,50 0,76 0,22
Spozywcezy 1,66 0,70 0,12
Telekomunikacja 0,41 0,37 0,08

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: www.rsg.pl [30.11.2014].
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3. Analiza rentownosci

Wskazniki rentowno$ci umozliwiaja oceng dziatalnosci przedsigbiorstwa pod
wzgledem jego zdolnosci do generowania zyskow z zaangazowanego w nim ka-
pitatu. Najczesciej wykorzystywanymi wskaznikami rentownoSci sg:

— wskaznik rentownosci aktywow (return on assets — ROA)

zysk netto

ROA=—"——"—
aktywa ogotem

3.1

— wskaznik rentownosci kapitatu wlasnego (return on equity — ROE)

k nett
ROE =220 (3.2)
kapitat wlasny

— wskaznik rentownosci sprzedazy (return of sales — ROS)

k nett
ROS = PNEO (3.3)
przychody ze sprzedazy

Tabela 3. Analiza rentownosci spotek wchodzacych w sktad wybranych indeksow gietdowych

w2013
ROA ROE ROS
Indeks - ; ; - ; ; p - -

$rednia mediana $rednia | mediana $rednia | mediana
WIG 2,197 2,280 -0,118 5,080 23,269 2,960
WIG20 3,820 2,850 10,825 10,58 9,83 7,065
WIG250 2,145 2,300 5,283 4,810 30,945 2,770
WIG-DIV 5,663 4,480 13,526 14,960 8,935 6,640
WIG-Poland 2,787 2,400 4,979 5,450 12,762 3,160
WIG-CEE 0,251 0,140 | 23,140 0,920 | —4,926 0,280
WIG-Ukraina -8,762 -4,600 37,263 -6,030 | 25,207 6,760
WIG-Banki 1,146 1,085 9,381 11,185 17,571 14,980
WIG-Budownictwo 0,696 2,190 -2,302 4,250 4,186 1,840
WIG-Chemia 3,965 4,010 7,920 8,370 4,028 4,835
WIG-Developerzy 1,455 0445 | -3,515 1,105 | 166,511 4,680
WIG-Energia 3,786 3,490 8,229 6,640 7,896 6,410
WIG-Informatyka 4,549 4,060 13,846 5,835 1,356 3,055
WIG-Media 7,766 3,790 12,367 5,930 7,889 6,440
WIG-Paliwa 2,612 2,790 4,402 4,730 3,583 1,900
WIG-Spozywcezy -0,315 1,095 -2,499 2,975 —1,485 0,735
WIG-Surowce -21,670 | —22,130 |-516,473 |-517,330 | —35,873 | -37,415
WIG-Telekomunikacja 3,116 2,850 6,723 5,080 6,300 3,480

Zrodto: opracowanie wilasne na podstawie sprawozdan spotek.
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Wskazniki rentownosci nalezy traktowac jako tzw. stymulanty, co oznacza,
ze im wyzsza jest warto$¢ tych wskaznikow, tym lepiej $wiadczy to o spotce.
Wartosci $redniej 1 mediany powyzszych wskaznikow dla spotek wchodzacych
w sktad wybranych indeksow i subindekséw gietdowych na koniec 2013 r. pre-
zentuje tabela 3.

4. Analiza zadluzenia

Wskazniki zadluzenia stuzg do oceny struktury zrodet finansowania aktywow
przedsigbiorstwa oraz oceny efektywnosci ich wykorzystania. Do podstawowych
wskaznikow zadtuzenia mozna zaliczy¢:

— wskaznik ogdlnego zadluzenia (debt ratio — DR)

zobowigzania ogotem
DR = ¢ g (4.1)

aktywa ogolem

wskaznik zadtuzenia dtugoterminowego (long term debt ratio — LTDR)

zobowigzania diugoterminowe
LTDR = ¢ g (4.2)

aktywa ogolem

wskaznik zadtuzenia krotkoterminowego (short term debt ratio — STDR)

zobowiqzania krotkoterminowe

STDR= aktywa ogdlem @3)

— wskaznik zadtuzenia kapitalu wlasnego (debt to equity — D/E)

bowi . (1
D/E = zo owzq.zama ogotem (4.4)
kapital wiasny

mnoznik kapitatu wlasnego (capital multiplier — CM)

CM= Zobowic.;zania ogotem 4.5)
kapital wtasny

— wskaznik pokrycia zobowigzan nadwyzka finansowsq (financial results to
total debt ratio — FRTDR)

zysk netto + amortyzacja roczna
FRTDR = - - . (4.6)
zobowigzania ogotem

— wskaznik pokrycia aktywow trwatych kapitatem statym (long term capital
to fixed assets — LTCTFA)
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kapital wlasny + zobowigzania diugoterminowe
LTCTFEA = ~2 Y ¢ & (4.7)
aktywa trwate

Tabela 4. Sugerowane optymalne wielko$ci wybranych wskaznikow ptynnosci

am “—N
2 3 5 S .E| 3 3}

~ g g 2 3 £8 % 2 2

: = g i S 59| E Z

S 8 5 3 S 23 s =

= « = 2 M “ g A © -

= = = o ® <2 N = =
DR 0,57-0,67 0,5 - - <0,5 | 0,57-0,67 | 0,57-0,67
D/E 0,5-1,0 1,0 - - 0,5-1,0 0,51
FRTDR - - >1,0 1,0 >1,0 - -

@ M. Sierpinska, T. Jachna, op. cit., s. 125; ° Analiza ekonomiczna..., op. cit., s. 76; © E. Sieminska, Metody pomiaru
i oceny kondycji finansowej przedsigbiorstwa, TNOiK Dom Organizatora, Torun 2002, s. 125; ¢ F. Blawat, op. cit., s. 64-65;
¢ A. Skowronek-Mielcarek, Z. Leszczynski, op. cit.; © W. Gabrusiewicz, op. cit., s. 45; ¢ W. Debski, op. cit., s. 83-84.

Zrodto: opracowano na podstawie: T. Korol, op. cit., s. 39.

Tabela 5. Analiza zadluzenia spotek wchodzacych w sktad wybranych indeksow gietdowych

w2013 r.
DR STDR LTDR
Indeks - ; - , - - , - -
$rednia mediana $rednia mediana $rednia mediana
WIG 0,402 0,415 0,238 0,210 0,107 0,059
WIG20 0,294 0,366 0,153 0,118 0,075 0,067
WIG250 0,408 0,418 0,249 0,222 0,100 0,056
WIG-DIV 0,385 0,395 0,221 0,139 0,101 0,084
WIG-Poland 0,390 0,410 0,236 0,213 0,093 0,055
WIG-CEE 0,477 0,511 0,269 0,204 0,191 0,143
WIG-Ukraina 0,577 0,525 0,337 0,303 0,236 0,199
WIG-Banki 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
WIG-Budownictwo 0,452 0,493 0,309 0,289 0,063 0,022
WIG-Chemia 0,465 0,429 0,249 0,224 0,135 0,450
WIG-Developerzy 0,450 0,496 0,158 0,135 0,230 0,232
WIG-Energia 0,448 0,436 0,124 0,096 0,183 0,189
WIG-Informatyka 0,325 0,316 0,219 0,204 0,049 0,021
WIG-Media 0,376 0,356 0,185 0,131 0,125 0,057
WIG-Paliwa 0,419 0,418 0,201 0,210 0,124 0,129
WIG-Spozywczy 0,491 0,534 0,317 0,348 0,131 0,095
WIG-Surowce 0,849 0,856 0,170 0,185 0,617 0,624
WIG-Telekomunikacja 0,421 0,426 0,300 0,232 0,075 0,064

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan spotek.
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S. Analiza sprawnosci zarzadzania przedsi¢biorstwem

Wskazniki sprawnosci zarzadzania przedsigbiorstwem (inaczej wskazniki
efektywnosci, wskazniki obrotowosci) mierza poziom aktywnosci przedsigbior-
stwa w zakresie wykorzystania poszczegdlnych sktadnikow aktywow. Do najcze-
sciej wskazywanych w literaturze w tym zakresie wskaznikoéw nalezg:

— wskaznik rotacji aktywow (total asset turnover — TAT)

sprzedaz netto
qur= SPEEEE R0 (5.1)

B aktywa ogotem
— wskaznik rotacji naleznosci (receivable turnover — RT)

przecietny poziom naleznosci

RT= - x liczba dni badanego okresu (5.2)
sprzedaz netto

— wskaznik rotacji zapasow w dniach (days sales of inventory — DSI)

przecietny poziom zapasow

DSI= 5 x liczba dni badanego okresu (5.3)
sprzedaz netto

— wskaznik cyklu regulowania naleznos$ci w dniach (days sales outstanding
—DSO)

przecigtny poziom zobowigzan

DSO = - x liczba dni badanego okresu (5.4)
sprzedaz netto

6. Wskazniki rynku kapitalowego (wartosci rynkowej)

Wskazniki rynku kapitalowego to wskazniki dostarczajace informacji o po-
strzeganiu danego przedsiebiorstwa funkcjonujacego na rynku publicznym przez
inwestorow, w zakresie prowadzonej dziatalnosci i perspektyw rozwoju. Wyko-
rzystywane sg rowniez do oceny optacalnosci inwestowania w akcje danej spotki
w poroéwnaniu do innych mozliwosci lokowania $srodkow na rynku finansowym®.
Do podstawowych wskaznikéw w tym zakresie nalezy zaliczy¢:

— wskaznik cena do zysku (price/earnings ratio — P/E)

cena rynkowa 1 akcji
pp= 9 6.1)
zysk na 1 akcje

8 'W. Debski, Teoretyczne i praktyczne aspekty zarzqdzania finansami przedsigbiorstwa, WN
PWN, Warszawa 2005, s. 99.
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P/S

cena rynkowa I akcji

B przychody na 1 akcje

wskaznik cena do przychodow (price/sales ratio — P/S)

— wskaznik zysk na akcje (earnings per share — EPS)

zysk netto

EPS

" liczba wyemitowanych akcji

— wskaznik stopy dywidendy (price to dividend — P/D)

P/D

DPR

P/BV

dywidenda na 1 akcje

cena rynkowa 1 akcji

dywidenda na 1 akcje

zysk netto na 1 akcje

cena rynkowa 1 akcji

wartos¢ ksiegowa 1 akcji

(6.2)

(6.3)

(6.4)

wskaznik stopy wyptat dywidend (dividend payout ratio — DPR)

(6.5)

wskaznik ceny rynkowej do wartosci ksiggowej (price/book value — P/BV)

(6.6)

Tabela 6. Analiza wybranych wskaznikow rynku kapitatowego dla spotek
wchodzacych w sktad wybranych indeksow gietdowych w 2013 r.

Indek P/S P/E P/BV
faeks Srednia mediana Srednia mediana srednia mediana
WIG 224,997 0,680 9,184 11,300 2,155 1,020
WIG20 2,165 1,090 1,711 16,335 1,980 1,320
WIG250 331,587 0,620 0,255 10,880 2,346 1,000
WIG-DIV 1,851 0,990 15,133 13,730 2,142 1,890
WIG-Poland 249,508 0,680 10,374 11,630 2,235 1,040
WIG-CEE 0,729 0,540 -12,798 3,600 1,814 0,980
WIG-Ukraina 0,397 0,250 —64,480 -0,430 1,214 0,610
WIG-Banki 3,974 3,660 18,879 17,060 1,597 1,905
WIG-Budownictwo 2,765 0,450 -103,721 10,020 1,044 0,760
WIG-Chemia 0,745 0,700 21,067 14,710 1,840 1,770
WIG-Developerzy 3,132 1,925 15,466 11,000 0,669 0,585
WIG-Energia 1,063 0,760 26,712 10,230 1,599 0,880
WIG-Informatyka 3,845 0,615 18,250 11,930 3,771 1,095
WIG-Media 1,646 1,085 2,548 12,700 2,175 1,270
WIG-Paliwa 0,552 0,280 44,163 15,415 0,687 0,740
WIG-Spozywczy 0,503 0,405 -68,929 8,445 0,975 0,700
WIG-Surowce 0,785 0,555 5,078 4,190 0,585 0,480
WIG-Telekomunikacja 1,320 0,990 18,577 12,040 0,961 0,970

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan spotek.




®

38 Rafat Czyzycki

7. Podsumowanie

Analizujac ksztaltowanie si¢ omawianych wskaznikéw finansowo-ekono-
micznych w spotkach okreslonych segmentéw, mozna przedstawi¢ dwa zasadni-
cze wnioski:

1. Poszczegolne branze, sektory czy segmenty gospodarki narodowej charak-
teryzuja si¢ duzym zroznicowaniem ze wzgledu na wartosci konkretnych wskaz-
nikow. Wynika to ze specyfiki poszczegolnych galezi, w zwigzku z tym nalezy
podchodzi¢ z duzg ostroznoscig do poréwnywania wskaznikow migdzy roznymi
sektorami. Dodatkowym utrudnieniem sg wystepujace w niektorych przypadkach
istotne roznice miedzy ksztattowaniem si¢ wartosci $rednich 1 wartosci median
takich wskaznikow.

2. Jedna z funkcji gietdy jest funkcja barometru gospodarczego. Zmiany in-
deksow gietdowych odzwierciedlaja w duzej mierze nastroje inwestorow co do
perspektyw rozwoju gospodarki. Mozna to wykazaé poprzez analize zaleznosci
migdzy ksztattowaniem si¢ okreslonych wskaznikow na koniec 2013 r. a stopami

Tabela 7. Stopy zwrotu poszczegdlnych subindeksow gietdowych

w2014 r.
Stan na koniec
Indeks I kwartatu II kwartatu | III kwartatu IV kwartatu
[%]
WIG 2,12 1,27 7,01 0,26
WIG20 2,56 0,33 4,14 -3,54
WIG250 -3,66 -9,92 —12,00 -16,83
WIG-DIV 1,59 1,16 9,08 1,79
WIG-Poland 2,44 1,63 7,66 0,82
WIG-CEE -7,12 -3,44 -5,03 —11,65
WIG-Ukraina -29,74 -26,15 -43,10 -50,54
WIG-Banki 9,18 1,39 8,48 -0,66
WIG-Budownictwo 1,78 -8,19 -1,38 -5,04
WIG-Chemia -5,46 3,77 0,99 -2,25
WIG-Developerzy -2,06 0,94 -9,79 9,83
WIG-Energia 15,40 26,05 34,46 23,58
WIG-Informatyka -3,80 -8,54 -3,01 1,65
WIG-Media 8,42 6,24 19,93 10,46
WIG-Paliwa -1,86 2,02 -0,19 5,16
WIG-Spozywcezy —14,40 15,56 -23,81 —24,02
WIG-Surowce -7,22 1,12 0,92 -15,46
WIG-Telekomunikacja 3,31 2,77 19,72 -8,04

Zrodto: opracowanie whasne.



®

Analiza fundamentalna spélek gietdowych jako sposéb oceny sytuacji ekonomicznej... 39

zwrotu z poszczegolnych indeksow w 2014 r.° W tabeli 7 przedstawiono ksztat-
towanie si¢ stop zwrotu poszczegolnych indeksow gietdowych, zas w tabeli 8 —
ksztaltowanie si¢ wartosci wspotczynnikow korelacji liniowej migdzy tymi stopa-
mi zwrotu a medianami: wskaznikow rentownosci opisywanych tabelg 3, wskaz-
nikow zadluzenia z tabeli 5 oraz wskaznikow rynku kapitalowego zawartymi
w tabeli 6.

Tabela 8. Warto$ci wspolczynnikow korelacji liniowej Pearsona
miedzy wybranymi wskaznikami finansowo-ekonomicznymi w 2013 r.
a stopami zwrotu w wybranych sektorach na koniec poszczegolnych kwartatow 2014 r.

- Stopa zwrotu na koniec
Wskazni I kwartatu II kwartatu III kwartatu IV kwartatu
ROA 0,3779 0,1630 0,2525 0,4255
ROE 0,1675 —-0,0375 0,0211 0,1792
ROS 0,4455 0,1952 0,2638 0,4042
DR -0,4613 -0,1492 -0,2771 -0,3755
STDR -0,6961 —-0,6521 -0,6101 -0,5901
LTDR -0,3000 0,1318 -0,1034 -0,1907
P/S 0,4383 0,2443 0,2553 0,2103
P/E 0,6881 0,4714 0,5491 0,6754
P/BV 0,3997 0,2551 0,3671 0,3833

Zrodto: opracowanie wlasne.

Na tej podstawie mozna stwierdzi€, ze niezaleznie od dtugosci okresu analizy
najwigksza zaleznos¢ ksztattowata si¢ migdzy stopa zwrotu a wskaznikiem zadtu-
zenia krotkoterminowego (STDR) oraz miedzy stopa zwrotu a wskaznikiem ceny
do zyskow (P/E). Inwestorzy wykorzystujacy w swoich strategiach inwestycyj-
nych analiz¢ wskaznikowg powinni wigc zwraca¢ szczeg6lng uwage na ksztatto-
wanie si¢ tych dwoch wskaznikow w spotkach, branzach czy sektorach, ktore sg
przedmiotem ich zainteresowania.

Literatura

Analiza ekonomiczna w przedsigbiorstwie, red. M. Jerzemowska, PWE, Warszawa 2006.

Bednarski L., Analiza finansowa w przedsiebiorstwie, PWE, Warszawa 2006.

Blawat F., Analiza ekonomiczna, Wyd. Politechniki Gdanskiej, Gdansk 2001.

Debski W., Teoretyczne i praktyczne aspekty zarzgdzania finansami przedsiebiorstwa, WN PWN,
Warszawa 2005.

Fabozzi F.J., Drake P.P., Finance. Capital Markets, Financial Management and Investment Mana-
gement, John Wiley & Sons, London 2009.

? E. Miklaszewska, Podstawy finanséw i bankowosci, Wyd. Uniwersytetu Jagiellonskiego, Kra-
kow 2003, s. 24.



®

40 Rafat Czyzycki

Gabrusiewicz W., Podstawy analizy finansowej, PWE, Warszawa 2005.

Korol T., Nowe podejscie do analizy wskaznikowej, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2013.

Miklaszewska E., Podstawy finansow i bankowosci, Wyd. Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow
2003.

Nowak M., Praktyczna ocena kondycji finansowej przedsiebiorstwa, Fundacja Rozwoju Rachun-
kowosci w Polsce, Warszawa 1998.

Sieminska E., Metody pomiaru i oceny kondycji finansowej przedsigbiorstwa, TNOiK Dom Orga-
nizatora, Torun 2002.

Sierpinska M., Jachna T., Ocena przedsiebiorstwa wedtug standardow swiatowych, WN PWN, War-
szawa 2007.

Skowronek-Mielcarek A., Leszczynski Z., Analiza dziatalnosci i rozwoju przedsigbiorstwa, PWE,
Warszawa 2008.

Sopocko A., Rynkowe instrumenty finansowe, WN PWN, Warszawa 2010.

Tarczynski W., Luniewska M., Dywersyfikacja ryzyka na polskim rynku kapitatowym, Placet, War-
szawa 2004.

Wasniewski T., Analiza finansowa przedsiebiorstwa, Fundacja Rozwoju Rachunkowosci w Polsce,
Warszawa 1993.

Fundamental analysis
as a method to assess the economic situation
in selected sectors of the national economy

Abstract. One of the undoubted qualities of the capital market is the ability to assess the eco-
nomic situation of specific industries, sectors, or even the entire economy of a country, through the
analysis of the economic and financial situations of companies listed on the stock exchange, and
operating in the country. Quoted companies are required to publish certain financial information, an
analysis of which gives rise to reject certain conclusions regarding the prospects for the development
of the company itself. Thus, by considering this in the analysis of companies with similar business
profiles, it provides a basis to put forward proposals relating to the future of specific industries or
sectors of the national economy.

Keywords: fundamental analysis, ratio analysis, stock exchange
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Modele konkurowania przedsi¢biorstw
w otoczeniu globalnym™

Streszczenie. Przedsigbiorstwa podsektora ustug biznesowych w Polsce moga by¢ konkuren-
cyjne, pod warunkiem zastosowania modelu konkurowania dostosowanego do potencjatu konku-
rencyjnego przedsigbiorstwa, cyklu zycia podsektora, poziomu rozwoju spoleczno-gospodarczego
wojewodztwa, w ktorym funkcjonuja, i warunkow koniunkturalnych. Uwzgledniajac te kryteria, po-
winny wybra¢ model wykorzystujacy strategiczne zasoby przedsigbiorstwa, efektywnej wspolpracy
lub elastycznego dziatania w zmiennych warunkach koniunkturalnych. Konkurencyjne przedsie-
biorstwa podsektora ushug biznesowych mogg sta¢ si¢ istotnym bodzcem do rozwoju catego sektora
ustug, ktorego rola w gospodarce bedzie najprawdopodobniej wzrastac.

Slowa kluczowe: ustugi biznesowe, konkurencja, konkurencyjnos¢

1. Wprowadzenie

Przedsiebiorstwa podsektora ustug biznesowych stanowia istotng cze$¢ go-
spodarki. Znaczacy jest ich udziat w tworzeniu PKB i powstawaniu nowych
miejsc pracy. Niedoceniona zdaje si¢ by¢ ich rola w kreowaniu rozwoju i kon-
kurencyjnosci gospodarki. Wypetnianie takiej funkcji jest mozliwe jednak wtedy,
gdy same przedsigbiorstwa podsektora ustug biznesowych beda konkurencyjne.
Przy takim zalozeniu bedg one w stanie rozwija¢ przedsigbiorczo$¢ poprzez two-
rzenie nowych podmiotow, dziedzin i sposobow dziatania. Dzigki innowacyjnosci

* Analiza wykonana w ramach projektu, ktory zostat sfinansowany ze srodkéw Narodowego
Centrum Nauki przyznanych na podstawie decyzji nr DEC-2011/03/B/HS4/05890.
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moga generowac nowe potrzeby, ktorych zaspokojenie podkresli ich role spotecz-
ng. Istotne wydaje si¢ wiec przeanalizowanie mozliwych modeli funkcjonowania
przedsigbiorstw umozliwiajacych im zdobycie i utrzymanie przewagi konkuren-
cyjnej, a w efekcie przyczynienie si¢ do rozwoju spoleczno-gospodarczego. Ce-
lem artykutu jest prezentacja modeli funkcjonowania przedsigbiorstw podsektora
ustug biznesowych. Modele te zostaly opracowane na podstawie badan panelo-
wych przeprowadzonych w latach 2011-2012 w wojewodztwie zachodniopomor-
skim, mazowieckim, kujawsko-pomorskim i warminsko-mazurskim.

2. Charakterystyka przedsiebiorstw
podsektora ushug biznesowych w Polsce
w Swietle badan wlasnych

Zdobycie 1 utrzymanie pozycji konkurencyjnej przez polskie przedsigbior-
stwa sektora ushug biznesowych (w wickszosci MSP) jest o tyle trudne, ze przed-
sigbiorstwa te majg z reguty staba pozycj¢ wobec konkurujacych z nimi w pod-
sektorze $rednich i duzych firm, dziatajacych czgsto w ramach sieci, oraz wobec
odbiorcow'. Przyczyna sa m.in. ich stosunkowo niewielkie i mato innowacyjne
zasoby. W tej sytuacji jednak ich atutem moze by¢ jako$¢. Kadra zarzadzajgca jest
przedsigbiorcza i profesjonalna, a pracownicy, po zdobytych dos§wiadczeniach za-
wodowych i doksztalcaniu, sg dobrze przygotowani merytorycznie do pracy, co
coraz czgsciej dostrzegaja pracodawcy. Pewne niedociggnigcia wystepuja w wy-
posazeniu przedsigbiorstw, z ktorych ponad 1/5 dostrzega takie braki. Dotycza
one gtownie drogich, specjalistycznych maszyn i urzadzen. Posiadane zasoby sg
jednak dobrze wykorzystywane, co wigkszo$ci przedsigbiorstw zapewnia wysoka
oceng produktywnosci. Niepelne wyposazenie przedsigbiorstw podsektora ustug
biznesowych w duzej mierze wynika z ich niedokapitalizowania. Wigkszo$¢
z nich odczuwa niedostatki kapitatu wlasnego, a mozliwosci korzystania z ze-
wnetrznych zrodet finansowania ma niewiele ponad potowa z nich. Niedobory
te sg zroznicowane w poszczegolnych wojewodztwach zgodnie z poziomem roz-
woju. Im jest on wyzszy, tym braki mniejsze, a mozliwo$ci pozyskania zewnetrz-
nych $rodkéw finansowych wigksze. Braki w potencjale przedsiebiorcy probuja
uzupetni¢ wlasciwym doborem instrumentéw konkurowania. W zwigzku z tym
charakterystyczng cechg ustug biznesowych staje si¢ zindywidualizowanie oferty,
jej wysoka jakose, dyspozycyjnos¢ ustugodawcy (mozliwos$¢ dostarczenia ustugi
w kazdym miejscu i czasie) oraz kompleksowos¢ (enkapsulacja ustug bizneso-

' Szczegdtowe wyniki badan wlasnych zaprezentowano w: M. Majchrzak, Konkurencyjnosé
przedsigbiorstw podsektora ustug biznesowych w Polsce. Perspektywa mikro-, mezo- i makroekono-
miczna, CeDeWu, Warszawa 2012, s. 130-169.
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wych — obudowywanie ustugi ustuga)?. Czynniki sprzyjajace wzrostowi konku-
rencyjnosci przedsigbiorstw podsektora ustug to: znajdowanie si¢ w fazie wzrostu
oraz liczni odbiorcy i ich rozwojowa struktura. Przedsigbiorstwa podsektora ustug
biznesowych obstuguja z reguly kilku duzych i wielu matych ustugobiorcow. Re-
zygnacja z ushug jednego z nich nie powinna zachwia¢ pozycja konkurencyjna
przedsigbiorstwa, poniewaz:

— jest kwestig czasu (wickszo$¢ ma zawarte umowy dtugoterminowe), a za-
tem przedsigbiorstwo ma czas na pozyskanie nowego klienta,

— jeden przedsigbiorca ma relatywnie niewielki udziat w dochodach ustugo-
dawcy.

Jednakze ustugobiorcy, mimo w wigkszosci nienajgorszej kondycji finanso-
wej, nie wywiazuja si¢ z ptatnosci wobec przedsiebiorstw podsektora ustug bizne-
sowych. Sciggalnos¢ naleznosci jest niska, przy czym im nizszy poziom rozwoju
wojewodztwa, tym wigksze problemy sie w tym zakresie pojawiaja. Sciggalnoéé
naleznosci obniza si¢ szczeg6lnie w fazie recesji (wedtug wspotczesnych koncep-
cji cyklu koniunkturalnego). Warunki koniunkturalne wptywajg takze na liczbe
ustugobiorcow — przy niesprzyjajacych ich liczba si¢ zmienia, a dotychczasowi
ustugobiorcy stajg si¢ ustugodawcami i wykonujg ustugi we wlasnym zakresie.
Rynek ustug biznesowych jest rynkiem o duzym nat¢zeniu konkurencji, a zatem
obstuga klienta musi by¢ na najwyzszym poziomie, aby nie zmienit on ustugo-
dawcy. Utraty klienta na rzecz konkurencji najbardziej obawiaja si¢ przedsigbior-
cy z wojewodztwa zachodniopomorskiego. Duzym dylematem w sektorze jest
istnienie szerokiej szarej strefy, ktora ,,psuje” rynek, prowadzac do obniZenia
ogolnego poziomu cen i spadku zaufania do przedsigbiorcow tego podsektora.
Nalezg bowiem do niego prawnicy, doradcy podatkowi i finansowi, ktorych efek-
ty dziatan sg bardzo istotne dla odbiorcow. Korzystanie z tego typu ustug w szarej
strefie prowadzi do zwolnienia ustugodawcow z jakiejkolwiek odpowiedzialno-
$ci, co w przypadku przykrych konsekwencji natury prawnej i finansowej powo-
duje uogolnienie zlej oceny jakos$ci ustug na caty podsektor (efekt aureoli).

Przedsigbiorstwa podsektora ustug biznesowych to w wigkszosci mikroprzed-
sigbiorstwa lub podmioty mate, z czego wynika obszar dziatania, z reguty o cha-
rakterze lokalnym. Interesujace jest to, ze przedsiebiorcy z duzych miast czesto
rozpatrujg konkurencj¢ zaledwie w skali czg$ci miasta, np. osiedla. Bliskos¢ ustu-
godawcy moze mie¢ znaczenie dla ustugobiorcy. Niemniej w tym podsektorze
wiele ustug moze by¢ §wiadczonych w formie on-line, gdyz nie wymagaja one
bezposredniego kontaktu ustugodawcy z ustugobiorca. I tak np.:

— biura rachunkowe coraz czgsciej umozliwiaja klientom dostep do wynikow
finansowych przedsi¢biorstwa dzigki posiadaniu tacza internetowego,

2 1. Rudawska, Ekspansja ustug we wspélczesnej gospodarce, ,Marketing i Rynek” 2007, nr 6,
s. 6.
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— agencje marketingowe droga mailowa przesylaja projekty,

— biura posrednictwa kredytowego droga elektroniczng przekazuja oferty
kredytowe bankow.

Poza tym w podsektorze ustug biznesowych mozna zaobserwowac¢ coraz
czestsze przypadki dojazdu ustugodawcy do ushugobiorcy, np. odbior dokumen-
tow ksiggowych, dowo6z polisy ubezpieczeniowej. Wszystkie te dzialania po-
twierdzaja kreatywno$¢ przedsigbiorcow dziatajacych w podsektorze ushug biz-
nesowych. Z pewnoscig bedzie si¢ ona wzmagac, uwzgledniajac to, jak duza jest
liczba konkurentow, gotowych podja¢ wyréwnang walke konkurencyjng. W przy-
szto$ci mozna si¢ spodziewac koopetycji w sektorze. Przedsigbiorcy, szczegdlnie
z powodu kryzysu gospodarczego, zdali sobie sprawg, ze nie tylko konkurencja,
ale 1 wspotpraca w ramach podsektora moze przynosi¢ wymierne efekty. Mozna
zatem oczekiwa¢ multiplikowania réznego rodzaju zrzeszen, stowarzyszen lub
tworzenia klastrow w tym podsektorze, tym bardziej ze 1/4 badanych przedsig-
biorstw uwaza, iz dysponuje statymi zrodtami przewagi konkurencyjnej. Naleza
do nich przedsigbiorstwa korzystajace ze strategii rozwoju (najwigcej w woje-
wodztwie mazowieckim), ktorych jest nieco ponad potowa. Pozostale przyjety
strategi¢ przetrwania (najwigcej w wojewodztwie warminsko-mazurskim), co
moze wynika¢ z tego, iz kryzys gospodarczy najbardziej odczuli przedsigbiorcy
mniej rozwinigtych obszarow Polski. W wojewodztwach pomorskim i zachodnio-
pomorskim wybor migdzy strategia rozwoju a strategia przetrwania jest podobny
jak w calej probie.

Wigkszo$¢ przedsigbiorstw podsektora ustug biznesowych dziata poza ni-
szami rynkowymi, prowadzac zdywersyfikowana dziatalnos¢, np. jeden podmiot
swiadczy ustugi rachunkowe, kadrowe, posrednictwa kredytowego i ubezpie-
czeniowego. W efekcie nastepuje migracja wiedzy pomigdzy réznymi rodzajami
dziatalno$ci i podmiotami, co powinno zosta¢ zintensyfikowane. Przyjete przez
przedsigbiorstwa strategie majg przynies¢ efekty w postaci usuni¢cia konkurentow
z rynku lub — w najlepszym razie — maksymalizacji wtasnych korzys$ci kosztem
konkurencji. Ostra walka konkurencyjna moze spowodowac poprawe potencjatu
konkurencyjnego, co jest szczegolnie wazne dla przedsigbiorcow z wojewodztw
mazowieckiego i pomorskiego, pozyskanie nowych klientow, na co najmniej licza
przedsigbiorcy z wojewddztwa pomorskiego, oraz zagospodarowanie nisz rynko-
wych i wejscie na nowe rynki. Przyjete strategie spowodowaly ocen¢ rentowno-
$ci zblizona lub lepsza od przedsiebiorstw konkurencyjnych, przy czym najlepiej
wskazniki rentowno$ci oceniaja przedsigbiorcy z wojewodztwa mazowieckiego,
niewiele gorzej — z pomorskiego i zachodniopomorskiego, a najgorzej — z war-
minsko-mazurskiego. Podobne zaleznosci wystgpuja w ocenie efektywnosci, kto-
ra jest najwyzsza w najbardziej rozwinigtym gospodarczo wojewoddztwie. Atutem
ustugodawcow z wojewddztwa mazowieckiego jest ich dyspozycyjnos¢ oraz ofe-
rowanie kompleksowej ustugi, staboscig — terminowo$¢, chociaz poréwnywalna
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z konkurentami. Przedsigbiorcy z wojewddztwa pomorskiego oferujg wysoka ja-
ko$¢ kompleksowych ustug, a z wojewddztwa zachodniopomorskiego — wysoka
jako$¢ ushug oferowanych w niestandardowych godzinach. Z kolei mocng strong
przedsigbiorcow z wojewddztwa warminsko-mazurskiego jest terminowosc i ja-
ko$¢ ustug. Pewng staboscig przedsicbiorstw podsektora ustug biznesowych jest
niska innowacyjnos$¢, oceniana w wojewodztwach zachodniopomorskim i war-
minsko-mazurskim ponizej poziomu konkurencji, co moze wynika¢ z ogdlnie ni-
skiej, zdaniem przedsigbiorcow, innowacyjnosci polskiej gospodarki.

Wsrod makroekonomicznych czynnikow konkurencyjnosci przedsigbiorcy
podkreslaja pozytywna rolg zasobow ludzkich, ktére sa jednak ich zdaniem zbyt
mato mobilne w skali kraju. Uwazaja, ze mogtaby im sprzyja¢ dobra koniunk-
tura gospodarcza oraz system bankowy dysponujacy szeroka, korzystna ofertg
dla przedsigbiorcow. Przy czym o ile potwierdzaja szerokos$¢ tej oferty, to jej ko-
rzystno$¢ juz nie, co niepokoi gtownie w kontekscie uznania zewngtrznych zro-
det finansowania dzialalnos$ci za jeden z najwazniejszych sktadnikow potencjatu
konkurencyjnego. Przyjazno$¢ otoczenia biznesowego zostata oceniona na pozio-
mie $rednim, a system prawny i podatkowy nawet ponizej tego poziomu i w tym
zakresie wystgpita zgodnos¢ w skali poszczegdlnych wojewodztw.

Resumujac, nalezy stwierdzi¢, ze przedsigbiorstwa podsektora ustug bizne-
sowych to glownie mikro i male przedsigbiorstwa, a zatem wyboru strategii na-
lezatoby dokonywac sposrod tych zarezerwowanych glownie dla tego sektora.
Jednakze specyfika podsektora wyklucza niestety stosowanie czgséci z nich.

3. Zalozenia brzegowe
przyjete do budowy modelu konkurowania
przedsiebiorstwa podsektora ustug biznesowych

W praktyce §wiadczenia ustug biznesowych pomigdzy konkurentami w pod-
sektorze zachodzg réznego rodzaju relacje. Ocena tych relacji przez przedsig-
biorcow jest bardzo zrdznicowana. Dominujg poglady o przewadze strategii kon-
frontacji nad pozostatymi (przede wszystkim w wojewodztwach mazowieckim
i zachodniopomorskim). Szeroko poprowadzone badania wskazujg tez jednak na
wzrost zainteresowania wspolpracg w sektorze, a w przypadku przedsiebiorstw
rozpoczynajacych swoja dziatalnos¢ — skierowanie si¢ ku strategii uniku (glow-
nie w wojewodztwie warminsko-mazurskim). Ocena relacji w podsektorze jest
zwigzana z poziomem rozwoju wojewodztwa — te wyzej rozwinigte lepiej sg przy-
gotowane do walki konkurencyjnej, a stabiej rozwinigte — wolg jej unika¢. Bez
wzgledu jednak na poziom rozwoju wojewodztwa przedsigbiorstwa podsektora
ustug biznesowych cheg by¢ konkurencyjne. Sktadowe konkurencyjnosci przed-
sigbiorstwa podsektora ushug biznesowych przedstawiono na rysunku 1.
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Rysunek 1. Zintegrowany dziesigcioczynnikowy model konkurencyjnosci
przedsiebiorstwa podsektora ustug biznesowych

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: D.-S. Cho, H.-Ch. Moon, From Adam Smith to Michael Porter.
Evolution od Competitiveness Theory, World Scientific Publishing, Singapore 2000, s. 135 nn.
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Zintegrowany model konkurencyjnosci przedsigbiorstwa podsektora ustug
biznesowych powstat na podstawie koncepcji dziewiecioczynnikowego mode-
lu konkurencyjnosci Dong-Sung Cho i Hewy-Changa Moona® oraz przeprowa-
dzonych badan empirycznych. To wtasnie one pozwolity na rozbudowe modelu
i jego ulepszenie. Rozbudowa polegala na wprowadzeniu jeszcze jednego czyn-
nika konkurencyjnos$ci — zagrozen ptynacych z otoczenia. Jest to element, ktory
w roznych konfiguracjach powtarzat si¢ w badaniach. Przedsigbiorcy podsekto-
ra ustug biznesowych obawiajg si¢ negatywnych zmian koniunktury, ktére ich
zdaniem dziatajg destrukcyjnie na podsektor, prowadzac do zmniejszenia liczby
ustugobiorcow i ,,podkupowania” ustugobiorcow przez osoby $wiadczace ustugi
w ramach gospodarki nieformalnej. Ulepszenie modelu D.-S. Cho i H.-Ch. Moo-
na polegato na zidentyfikowaniu specyficznych cech potencjatlu przedsi¢biorstwa
podsektora ustug biznesowych i strategicznych czynnikow rynkowych. W efekcie
powstat multiplikowalny dziesigcioczynnikowy model konkurencyjnosci przed-
sigbiorstwa mozliwy do zastosowania w r6znych warunkach koniunkturalnych.

Sita wptywu poszczegoélnych czynnikéw na konkurencyjno$¢ moze by¢ roz-
na, gdyz jest determinowana poziomem rozwoju kraju/wojewddztwa, podsektora
1 samego przedsigbiorstwa. Osiggnigcie przewagi konkurencyjnej w podsektorze
jest mozliwe dzigki elastycznemu dostosowywaniu si¢ do zmieniajgcego si¢ oto-
czenia.

4. Modele konkurowania
przedsiebiorstw podsektora ustug biznesowych

Na podstawie rozwazan teoretycznych oraz badan empirycznych mozna wy-
ro6zni¢ trzy modele konkurowania przedsiebiorstw podsektora ustug biznesowych:

— model konkurowania z wykorzystaniem strategicznych zasobow przedsie-
biorstwa,

— model efektywnej wspotpracy,

— model elastycznego dziatania w zmiennych warunkach koniunkturalnych.

Model konkurowania z wykorzystaniem strategicznych zasobéw przed-
siebiorstwa zalecany jest podmiotom podsektora bedacego w fazie dojrzatosci,
a podsektor ustug biznesowych bedzie w tej sytuacji w ciagu najblizszych kilku
lat. Powinny z niego korzysta¢ przedsigbiorstwa podsektora ustug biznesowych
majace ugruntowana pozycje konkurencyjng i dysponujace odpowiednim poten-
cjatem konkurencyjnym. Sktadowe modelu zaprezentowano na rysunku 2.

3 D.-S. Cho, H.-Ch. Moon, From Adam Smith to Michael Porter. Evolution of Competitiveness
Theory, World Scientific Publishing, Singapore 2000.
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Rysunek 2. Model konkurowania z wykorzystaniem strategicznych zasobow przedsigbiorstwa

Zrodto: opracowanie wlasne.

Na postawie przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢, ze jest to model
skierowany glownie do przedsigbiorstw zlokalizowanych na najlepiej rozwinie-
tych gospodarczo terenach i jednoczes$nie najbogatszych (wojewddztwo mazo-
wieckie, pomorskie, duze miasta w wojewodztwach zachodniopomorskim i war-
minsko-mazurskim). Model ten charakteryzuje:

— bezposrednia konfrontacja z przedsigbiorstwami konkurencyjnymi oferuja-
cymi identyczne lub zblizone ustugi;

— brak jakiejkolwiek formy wspolpracy pomiedzy przedsiebiorstwami;

— wybdr instrumentéw konkurencji sposrdd ceny, jakosci ustugi i sposobu
obstugi. Cena jest najprostszym instrumentem konkurowania, do$¢ tatwo moz-
na za jej pomocg oddzialywaé, niemniej z przeprowadzonych badan wynika, ze
duzym dylematem bytby brak zaplecza kapitalowego (zaréwno w postaci kapita-
low wiasnych, jak 1 obcych). Najwlasciwszym instrumentem bytaby zatem jakos¢
ustugi rozumiana w szeroki sposob, obejmujaca takze jej zindywidualizowanie
i kompleksowo$¢. Alternatywnym lub wspomagajacym instrumentem moze by¢
za$ sposob obstugi. Zatem dyspozycyjnos¢ ustugodawcy oparta na pracy w niety-
powych dniach i godzinach ma dla ustugobiorcow bardzo duze znaczenie;
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Zrodto: opracowanie wlasne.

— przedsigbiorczo$¢ i mobilizacja wiascicieli — moze przynie$¢ pozytywne
skutki pod warunkiem wykorzystania w praktyce deklarowanych w badaniach
cech, takich jak profesjonalizm i kreatywnosc;

— mobilizacja pracownikéw — najprawdopodobniej przyniesie dobre efekty,
poniewaz podsektor ustug biznesowych charakteryzuje ich wysoka jakosc¢ i pro-
duktywnos¢;

— odwazne dziatania, oparte na strategicznych zasobach przedsi¢gbiorstwa
moga przyczyni¢ si¢ do podniesienia poziomu innowacyjnosci i konkurencyjno-
$ci przedsigbiorstwa;

— prowadzenie rozwinigtych dziatan marketingowych;

Glownymi determinantami konkurencyjnos$ci w modelu konkurowania z wy-
korzystaniem strategicznych zasobow przedsigbiorstwa sa jego potencjal konku-
rencyjny oraz mozliwos¢ jego modyfikacji i unowocze$niania. Realizacji modelu
sprzyjac bedzie dobra znajomos¢ rynku i stali, lojalni ustugobiorcy.

Model efektywnej wspolpracy (rys. 3) mozliwy jest do zastosowania przez
podmioty podsektora bedace w kazdej z faz cyklu zycia podsektora. Jest on szcze-
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golnie zalecany przedsigbiorstwom podsektora ustug biznesowych wchodzacym
na rynek lub bedacym we wczesnej fazie wzrostu. Przyjecie tego modelu na jed-
nym ze wskazanych etapéw pozwala nowym firmom dobrze rozpozna¢ rynek
1 znalez¢ na nim najwtasciwsze miejsce dla siebie.

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢, ze model ten jest
wykorzystywany glownie przez przedsigbiorstwa dzialajace w wojewodztwach
stabiej rozwinigtych. Nie ma jednak argumentow, ktore przemawiatyby za nie-
mozno$cig wykorzystania go w wojewodztwach na §rednim i wysokim poziomie
rozwoju. Model ten charakteryzuje:

— formalna badz nieformalna wspotpraca pomi¢dzy podmiotami $wiadczg-
cymi identyczne (zblizone) ustugi lub pomigdzy podmiotami §wiadczacymi ustu-
gi komplementarne, np. dla ustugi doradztwa podatkowego ustuga prawna moze
mie¢ charakter wspierajacy;

— dominacja wspolipracy o charakterze nieformalnym, opartej na powigza-
niach z rodzing i znajomymi;

— wraz z rozwojem podsektora przeksztatcanie powiazan nieformalnych
w formalne;

— czerpanie korzysci przez przedsigbiorstwa wspotpracujagce w ramach sto-
warzyszen w postaci nieodplatnych lub niskoptatnych szkolen oraz informacji
o rynku;

— istnienie uktadow integracji pionowej, ktore daja mozliwo$¢ poszukiwania
korzysci skali, ograniczaja biezace koszty prowadzenia dziatalnos$ci, a przez kon-
centracj¢ i zdywersyfikowang oferte umozliwiajg konkurencj¢ z duzymi przedsie-
biorstwami;

— istnienie dobrych relacji w ramach danego segmentu podsektora ustug biz-
nesowych lub pomigdzy segmentami w podsektorze, co jest jednoczes$nie warun-
kiem koniecznym wprowadzenia modelu.

Gléwnymi determinantami konkurencyjno$ci w modelu efektywnej wspot-
pracy sa dobre relacje wystepujace pomigdzy dotychczasowymi konkurentami.
Czynnikami sprzyjajacymi wprowadzeniu i utrzymaniu modelu opartego doce-
lowo na powigzaniach formalnych mogg by¢: nastawienie lokalnych politykow
i urzednikow, a takze otoczenie biznesu.

Model elastycznego dzialania w zmiennych warunkach koniunkturalnych
(rys. 4) jest mozliwy do zastosowania przez podmioty podsektora bedacego gtow-
nie w fazie wzrostu oraz dojrzatosci cyklu zycia podsektora. Zalecany jest przed-
sigbiorstwom bedacym w kazdej fazie rozwoju, ale lepiej bedzie funkcjonowat
w przedsigbiorstwach dobrze znajacych rynek i1 zasady nim rzadzace.

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢, ze model ten moze
by¢ wykorzystywany zaréwno przez przedsigbiorstwa dziatajace na terenach bar-
dziej, jak i stabiej rozwinigtych. Opiera si¢ on na nast¢pujgcych zatozeniach:
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Rysunek 4. Model elastycznego dziatania w zmiennych warunkach koniunkturalnych

Zroédto: opracowanie wiasne.

— zmiany koniunkturalne mogg mie¢ istotny wptyw na jakos$¢ i zréznicowa-
nie ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwa podsektora ustug biznesowych,
a takze kreujg nowe podstawy i rozwigzania w podsektorze;

— podsektor ustug biznesowych jest w korzystnej dla przedsigbiorcow fazie
wzrostu, ale recesja gospodarcza moze zaburzaé¢ ich rozwoj 1 obniza¢ konkuren-
cyjnos¢;

— istotnym elementem ochrony przedsigbiorstw podsektora ustug bizneso-
wych przed niekorzystnym wptywem koniunktury mogtoby by¢ stabilniejsze oto-
czenie prawne i podatkowe;

— czynnikiem utrzymujacym konkurencyjnos¢ przedsigbiorstwa powinni by¢
przedsiebiorcy i profesjonalisci na szczeblu menedzerskim umiejacy wykorzystac
okazje ptynace z rynku i minimalizowa¢ skutki zagrozen;

— korzystne zmiany w otoczeniu mogg zosta¢ wykorzystane do zbudowania
przewagi konkurencyjnej, a zagrozenia moga spowodowaé stosowanie strategii
uniku w podsektorze;

— podstawowymi czynnikami konkurencyjnos$ci w modelu elastycznego dzia-
tania sg profesjonalni menedzerowie i inzynierowie oraz szanse i zagrozenia poja-
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wiajace si¢ w otoczeniu. Wskazywana w badaniach duza zaleznos$¢ podsektora od
warunkow koniunkturalnych moze sprawi¢, ze najwigksza liczba przedsigbiorstw
przyjmie ten model dziatania.

5. Podsumowanie

Wiekszo$¢ przedsigbiorstw podsektora ustug biznesowych nie ma opracowa-
nych modeli konkurowania. Sposob ich dziatania ma czgsto charakter intuicyjny,
a same modele konkurowania sg nieformalne i nieprecyzyjne. Wigkszos¢ przed-
sigbiorstw nie analizuje tez czynnikow konkurencyjno$ci na zadnym z badanych
poziomdéw. By¢ moze jest to efektem braku perspektywicznego myslenia i roz-
patrywania ewentualnych dziatan w krotkim horyzoncie czasowym. Tymczasem
bezposrednia kontrola realizacji modelu, mozliwe szybkie jego wdrozenie i ewen-
tualna zmiana powinny zachecaé¢ do wprowadzenia go w przedsigbiorstwie.

Na podstawie przedstawionych modeli konkurowania przedsigbiorstw pod-
sektora ustug biznesowych oraz przeprowadzonych badan empirycznych mozna
zidentyfikowa¢ warunki brzegowe, konieczne przy wprowadzaniu jednego z mo-
deli:

— model jest wprowadzany w oparciu o dziesi¢cioczynnikowy model konku-
rencyjnosci przedsiebiorstwa podsektora ustug biznesowych,

— wprowadzenie modelu poprzedza rzetelna analiza czynnikow konkurencyj-
no$ci na wszystkich ptaszczyznach,

— wybdr modelu uwzglednia poziom rozwoju wojewodztwa, w ktorym funk-
cjonuje przedsiebiorstwo podsektora ustug biznesowych,

— wybor modelu zalezy od fazy rozwoju podsektora (z przeprowadzonych
badan wynika, ze w 2012 r. podsektor ustug biznesowych byt w fazie wzrostu,
natomiast przej$cie do fazy dojrzatosci potrwa co najmniej kilka lat),

— model musi by¢ dostosowany do cyklu zycia przedsi¢biorstwa; niespetnie-
nie warunku grozi utrata konkurencyjnosci przez przedsigbiorstwo.

Syntetycznie warunki wprowadzenia proponowanych modeli konkurowania
przedsigbiorstwa podsektora uslug biznesowych przedstawia tabela 1.

Poza istnieniem czynnikow brzegowych wprowadzenia proponowanych mo-
deli, do kazdego z nich mozna przyporzadkowa¢ czynniki sukcesu, czyli te ele-
menty, ktore uprawdopodabniajg powodzenie przedsiewziecia. Zbiorczo przed-
stawiono je w tabeli 2.

Zaproponowane modele konkurowania przedsi¢biorstw podsektora ustug biz-
nesowych nie stanowia zamknigtego zbioru. Przedsigbiorcy moga podjac¢ probe
laczenia wybranych elementéw tych modeli. Istotne jest jednak, aby si¢ one nie
wykluczaly, lecz stanowily spdjna catos¢. Przeprowadzone badania empiryczne
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Tabela 1. Warunki brzegowe zastosowania modeli konkurowania
Faza Faza
Model Poziom rozwoju .o w cyklu zycia
. L w cyklu zycia e
konkurowania wojewodztwa przedsi¢biorstwa
podsektora
podsektora
Model z wykorzysta- | co najmniej $redni oraz po spehnie- | faza dojrzatosci | faza dojrzatosci

niem strategicznych
zasobow przedsie-
biorstwa

niu innych warunkow duze miasta
w wojewoOdztwach stabiej rozwi-
nietych (np. mazowieckim i pomor-
skim, Szczecin, Olsztyn)

Model efektywnej
wspotpracy

kazdy, w praktyce wykorzystywany
glownie w stabiej rozwinigtych wo-
jewodztwach

kazda

faza wejscia na
rynek i wczesna
faza wzrostu

Model elastycznego | gtownie w wojewodztwach co naj- | faza wzrostu kazda
dziatania w zmien- mniej $rednio rozwini¢tych i dojrzatosci
nych warunkach
koniunkturalnych
Zrodho: opracowanie whasne.
Tabela 2. Czynniki sukcesu proponowanych modeli

Model konkurowania Czynniki sukcesu

Model z wykorzystaniem — ugruntowana pozycja rynkowa przedsigbiorstwa

przedsigbiorstwa

strategicznych zasobow

— odpowiedni potencjat, przede wszystkim zasoby kapitatowe

Model efektywnej wspolpracy |—

— otoczenie biznesu

dobre relacje migdzy dotychczasowymi konkurentami
— lokalni politycy i urzednicy

koniunkturalnych

czeniu

Model elastycznego dziatania |— profesjonalni menedzerowie
w zmiennych warunkach — umiejetno$¢ wykorzystywania szans pojawiajacych si¢ w oto-

Zroédto: opracowanie wlasne.

wykazaty, ze kazdy z trzech modeli mozliwy jest do zastosowania przez przedsig-
biorstwa podsektora ustug biznesowych w warunkach dziesigcioczynnikowego
modelu konkurencyjnosci.
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The competing model of enterprises
in a global environment

Abstract. The enterprise business services sub-sector in Poland may be competitive, and sub-
ject to a competitive model adapted to the competitive potential of the company, the life cycle of
the sub-sector, the level of socio-economic development of the region in which they operate, and
cyclical conditions. Given these criteria, one should choose a model that uses a strategic resource
company, effective cooperation, and flexibly in changing cyclical conditions. Competitive business

services sub-sector companies can become an important impetus development of the whole sector,
whose role in the economy is likely to grow.

Keywords: business services, competition, competitiveness
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Zachowania nabywcze klientow
operatorow pocztowych

Streszczenie. Postepujaca liberalizacja rynku pocztowego w Unii Europejskiej oznacza, ze
konkurencja jest dopuszczona na catym obszarze ushug pocztowych, w tym do $wiadczenia ustug
przesytania korespondencji pisemnej. Jednocze$nie ewoluujg potrzeby i oczekiwania nabywcow co
do oferty $wiadczonych ustug, ich jakosci, ceny i obstugi. W artykule przedstawiono charakterysty-
ke zachowan nabywczych uzytkownikow ustug pocztowych w nowych warunkach oraz czynniki,
ktore determinuja wybor tych ushug.

Stowa kluczowe: zachowania nabywcze, ustugi pocztowe, rynek pocztowy.

1. Wprowadzenie

Na rynkach ustug pocztowych w panstwach cztonkowskich Unii Europej-
skiej, w tym w Polsce, zachodza zasadnicze zmiany, ktore sag spowodowane poste-
pujaca liberalizacja'. Tradycyjni monopolisci tracg swa uprzywilejowang pozycje
wynikajaca z krajowych przepisow prawnych. Wszyscy operatorzy pocztowi mu-
sza konkurowac o klienta w kazdym segmencie rynku pocztowego, co oznacza
zmiang¢ funkcjonowania catych rynkéw i poszczegdlnych podmiotow. W artyku-
le przedstawiono charakterystyke zachowan nabywczych uzytkownikow usthug
pocztowych w nowych warunkach oraz czynniki, ktore determinujag wybor ustugi
pocztowej i operatora ja Swiadczacego.

! Pelna liberalizacja rynku ustug pocztowych w poszczegdlnych panstwach UE ma rézne tem-
po, ale z dniem 31.12.2012 r. objeta ona caty obszar UE.
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2. Uslugi pocztowe

W szerokim ujeciu ustugi pocztowe polegajg na realizacji odptatnych dziatan,
ktore pozwalajg na zaspokojenie potrzeb nabywcow co do przemieszczenia infor-
macji, rzeczy i walorow nominalnych w okreslone przez nabywce miegjsce i do
wskazanego podmiotu.

Ustugi pocztowe mozna podzieli¢ wedtug segmentow ustug na:

— listowe,

— paczki,

— przekazy pocztowe,

— ushugi ekspresowe (kurierskie),

— inne ustugi pocztowe (np. sprzedaz walorow filatelistycznych, dorgczanie
prasy, przyjmowanie i dor¢gczanie drukéw bezadresowych).

Typologia ustug pocztowych oferowanych na rynku zostata przedstawiona na
rysunku 1.

A
1 paczki cigzkie

(0 masie ustugi paczkowe
ponad 20 kg) 0 szybkim teminie
s dorgczania
g paczki duze
§ paczki paczkowe
2 sensu stricte
§ ushugi pocztowe
B o zdefiniowanym
% (okreslonym) ustugi
é‘ direct mail terminie dorgczania | ekspresowe
5 przesyiki listowe
‘g sensu stricte
S (przesylki listowe periodyki
2 na]s;ybsze] katggoru _ (dmenr}lkl przesylki usmgl .
= priorytetowe listy, 1 czasopisma) T 0 mniejsze)
2 prasa, direct mail, e czgsto-
g . nieprio- L.
mate opakowania) tliwosci
. rytetowe .
duze listy dorgczania

v

zrdznicowanie ze wzgledu na ilos¢, przygotowanie, szybko$¢ wykonania

Rysunek 1. Rynek ustug pocztowych — segmenty ustug

Zrodto: The role of regulators in a more competitive postal market, Study for the European Commission,
WIK-Consult, Bad Honnef 2009, s. 15.
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3. Popyt na ushugi pocztowe

Popyt na ustugi listowe w panstwach UE jest zroznicowany w zakresie ilosci
1 struktury zapotrzebowania na przesytanie informacji. W panstwach uznanych
za wyzej rozwinigte gospodarczo popyt na ustugi listowe jest wyzszy niz w pan-
stwach stabo rozwinigtych, pomimo wigkszego nasycenia ustugami telekomu-
nikacyjnymi, w tym teleinformatycznymi. Wynika to z faktu, ze w przesztosci
popyt na te ustugi byt wysoki i mimo zastgpienia ich ustugami §wiadczonymi na
bazie nowych technologii nadal pozostaje na wysokim poziomie.

Wazna z uwagi na zapewnienie dostepu do ustug pocztowych jest struktura
popytu wedtug nadawcy i odbiorcy przesylek. Znaczenie poszczegélnych seg-
mentow klientow pod wzgledem wolumenu przesytek i w konsekwencji gene-
rowania przychodow wyznaczonego operatora pocztowego przedstawiono na
rysunku 2.

udziat w liczbie
nadawanych przesyltek listowych

\ A / wielcy nadawcy biznesowi

$redni nadawcy biznesowi

mali nadawcy biznesowi
i nadawcy indywidualni

klienci

Rysunek 2. Typowa struktura nadawcow przesylek listowych

Zrédlo: The Evolution of the European Postal Market since 1997, Study for the European Commission, ITA
Consulting, WIK-Consult, August 2009, s. 95.

Z analizy danych zawartych na rysunku 2 wynika, ze klienci indywidualni
wysylaja niewielki procent ogotu przesytek listowych. Powodem tego jest ko-
rzystanie przez nich z substytucyjnych ustug telekomunikacyjnych i innych no-



®

60 Tomasz Sondej

wych form komunikacji, ale to gtownie dla nich wyznaczeni operatorzy pocztowi
maja obowigzek utrzymywac sie¢ placowek pocztowych z dostepem do ushugi
powszechnej?.

Jesli chodzi o nadawcow paczek, sa to najczesciej przedsigbiorstwa rozsytaja-
ce towary, probki, materialy testowe, natomiast osoby prywatne majg ograniczone
potrzeby w zakresie wysytania rzeczy. Prawidtowosci te ksztaltujg strukture ryn-
ku nadawanych paczek i przesytek ekspresowych.

Analizujac dane przedstawione na rysunku 1, mozna wysnu¢ nastgpujace
whnioski istotne dla rozwoju konkurencji na rynku ustug pocztowych:

1. Klienci indywidualni nadaja niewielki procent ogotu przesytek poczto-
wych, co powoduje, ze stanowig mato atrakcyjny segment dla operatorow kon-
kurencyjnych wobec operatora pocztowego wyznaczonego do $wiadczenia po-
wszechnej ustugi pocztowej® (zwlaszcza przy duzym rozproszeniu klientdéw na
obszarach peryferyjnych).

2. Wielko$¢ popytu na ustugi pocztowe podlega znacznym wplywom ko-
niunktury w calej gospodarce z uwagi na dominacj¢ przesylek od podmiotéw go-
spodarczych.

3. W fazie nadawczej obsluga klientow indywidualnych generuje wysokie
koszty, ktore w przypadku pelnego pokrycia obszaru kraju siecig placowek sta-
cjonarnych mogg znacznie przewyzsza¢ przychody uzyskiwane od tych klientow
(zwlaszcza w przypadku niskiego zapotrzebowania na ustugi).

4. Z punktu widzenia operatora konkurencyjnego wobec operatora wyznaczo-
nego najkorzystniejszym wariantem budowy pozycji konkurencyjnej jest obstuga
klientow instytucjonalnych (jako nadawcow) i objecie siecig dorgczen mozliwie
duzej liczby uzytkownikow instytucjonalnych i indywidualnych az do zréwnania
przychodu krancowego z kosztem krancowym.

5. Z punktu widzenia operatora konkurencyjnego wobec operatora wyznaczo-
nego nalezy unika¢ klientéw i obszarow, ktorych obstuga jest nierentowna.

2 Badania WIK-Consult zlecone przez Komisj¢ Europejska podczas prac nad trzecig dyrek-
tywa pocztowg dowiodly, ze 88% przesylek listowych i 95% paczek w UE nadawaly instytucje,
w tym przedsigbiorstwa. Sa to ostatnie dane dla catej Wspolnoty: The Evolution of the European
Postal Market since 1997, Study for the European Commission, ITA Consulting, WIK-Consult,
August 2009, s. 27 1 31. Wedlug badan pracownikow Instytutu Lacznosci PIB w Warszawie w 2006
r. najmniej przesylek adresowanych nadawali klienci indywidualni w Stowenii (4%) i Szwecji (6%),
w Polsce stanowity one 10%. Najwigkszy popyt w tej kategorii przesylek wystepowal na Malcie
(50%), Litwie (31%) i w Stowacji (29%). Dane za: M. Fereniec, R. Nierebinski, H. Pawlak, A. Sto-
larczyk, Rozwdj ustug pocztowych. Raport 3. SPIII.1 wraz z zalqcznikiem — System okresowych
raportow dotyczqcych rozwoju rynku ustug pocztowych, konkurencji i podmiotow dzialajgcych na
tym rynku, Instytut Lacznosci, Warszawa 2008.

3 Operator wyznaczony do $wiadczenia powszechnej ustugi pocztowej, zwany dawniej opera-
torem publicznym, jest na kazdym rynku krajowym w UE przedsigbiorstwem, ktore wezesniej mia-
to monopol i bylo utozsamiane z poczta narodowa. W dalszej czgsci artykutu bedzie on okreslany
jako ,,operator wyznaczony”.
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4. Zachowania konsumentow ushug pocztowych

Rynek ustug pocztowych skupia dwie grupy nabywcow?*, ktore maja rézne po-
trzeby w zakresie ustug pocztowych. Segment klientow indywidualnych (czyli
gospodarstw domowych) r6zni si¢ od klientow instytucjonalnych pod wzglgdem
zapotrzebowania ustug nie tylko pocztowych, ale takze pozostatych ustug swiad-
czonych przez operatoréw pocztowych. Klienci indywidualni oczekuja od opera-
tora ustug pocztowych w podstawowym zakresie (przemieszczania koresponden-
cji pisemnej i drobnych dobr rzeczowych) oraz detalicznych ustug finansowych,
takich jak: przyjmowanie i realizacja przekazoéw pocztowych, przyjmowanie optat
za ustugi innych podmiotdw, sprzedaz drobnych artykutow (gtownie zwigzanych
z ustugami pocztowymi), prenumerata prasy°. Zréznicowanie potrzeb nabywcow
ustug pocztowych zmienia si¢ co do ilosci i jakoSci nabywanych ustug. Nabywcy
instytucjonalni, ktorych mozna podzieli¢ na dwie grupy podmiotow o zasadni-
czo odmiennych wymaganiach, to podmioty biznesowe (przedsigbiorstwa i inne
podmioty gospodarcze, ktorych dziatalno$¢ jest nastawiona na zysk) i podmioty
administracyjno-polityczne (do ktérych zalicza sig: centralne i terytorialne jed-
nostki administracji, a takze szkoty, sady, urzedy skarbowe i inne podmioty, ktore
dziataja w sferze finansowania ze $srodkow publicznych).

Jednostki biznesowe, konkurujac o nabywce swoich produktow, potrzebuja
sprawnych narzedzi komunikacji, przy akceptowalnych kosztach, z klientami
(aktualnymi, potencjalnymi, bytymi), posrednikami, dostawcami, wladza i spote-
czenstwem (ogdlnym i lokalnym). Dlatego dokonuja one wyboru, przyjmujac dwa
punkty widzenia i dokonywania ocen dziatalno$ci podmiotéw komercyjnych®:

— punkt widzenia korzysci i kosztow wlasnej firmy, co sprawia, ze w zalezno-
$ci od sytuacji moga dokonywac¢ wyboru, ktadac wiekszy nacisk na minimalizacje
kosztéw lub maksymalizacje korzysci, albo na poszukiwanie kompromisu (opti-
mum) pomigdzy korzys$ciami i kosztami,

— punkt widzenia klienta finalnego, ktory ocenia oferte przedsicbiorstwa i to,
w jaki sposob jest ona realizowana, stosujac indywidualne kryteria. Klient finalny
ocenia oferenta po ilo$ci towaru, czasie i jakoS$ci realizacji oferty oraz uwzglednia
jej cene, nie koncentruje si¢ przy tym na wyborze przez oferenta operatora pocz-

4 Podobny podziatl nabywcow (na indywidualnych i instytucjonalnych) wystepuje na rynku
ustug transportowych, ktory swoimi cechami jest zblizony do rynku ustug pocztowych. Zob. G. Rosa,
Konkurencja na rynku ustug transportowych, C.H. Beck, Warszawa 2013, s. 74.

5 Wynika to géwnie z poszukiwania podstawowych korzy$ci utatwiajacych codzienne funk-
cjonowanie gospodarstw domowych. Zob. K. Mazurek-Lopacinska, Zachowania nabywcow i ich
konsekwencje marketingowe, PWE, Warszawa 2003, s. 58.

¢ Dziata tu mechanizm wtornych celow. Szerzej: L. Rudnicki, Zachowania nabywcze konsu-
mentow na rynku, PWE, Warszawa 2012, s. 29.
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towego. Niski poziom zadowolenia z ustugi przemieszczania rzeczy czy informa-
cji moze by¢ przyczyna niskiej oceny oferty jednostki biznesowej i sposobu jej
realizacji’.

Nabywcy biznesowi poszukuja wigc mozliwie najlepszego rozwigzania, ta-
kiego, ktore bedzie pociaggato za sobg niskie koszty realizacji oferty przy wyko-
rzystaniu operatora pocztowego, a jednoczesnie pozwoli na jak najwicksze korzy-
$ci wlasne, a takze bedzie gwarantowato co najmniej akceptowalny przez klienta
finalnego poziom ustugi przemieszczania przesyiki (coraz czgséciej poziom zado-
wolenia klienta jest dla zamawiajacego nabywcy instytucjonalnego najwazniej-
szy, przy czym oczekiwania i wymagania rosng wraz ze wzrostem konkurencji na
rynku, na ktorym dziala zamawiajacy).

Podmioty administracyjno-polityczne oczekuja od operatora pocztowego te-
g0, ze bedzie on przede wszystkim peit funkcje kanatu komunikacyjnego mig-
dzy nimi a uzytkownikami ustug pocztowych oraz posredniczyt w przeplywie
srodkéw finansowych (zbieranie podatkow i optat publicznoprawnych lub zwrot
nadptaconych podatkéw). Dodatkowo na zapotrzebowanie na ustugi operatora
pocztowego wplywa konieczno$¢ wiarygodnego potwierdzenia dostarczenia ko-
respondencji lub wptaty/wyptaty srodkéw finansowych.

Podmioty ze sfery biznesu majg najwicksze oczekiwania. Dotycza one petnie-
nia przez operatora pocztowego nastgpujacych funkcji:

— kanatu komunikacyjnego (przekaz korespondencji, informacji wytwarzanej
masowo, informacja zwrotna),

— kanatu dystrybucji (przyjmowanie i przemieszczanie rzeczy, przyjmowanie
i zarzadzanie zapasami, realizacja zamowien klientow podmiotu biznesowego,
logistyka zwrotna),

— pos$rednika w przekazywaniu $rodkéw pieni¢znych (przedplat, zaptaty za
towary, zwroty pobranych opfat, rozliczenia mi¢dzy klientem biznesowym a ope-
ratorem pocztowym),

— posrednika w sprzedazy (prezentacja, zache¢canie, podpisywanie umow i re-
alizacja transakcji),

— koordynatora w zakresie realizowanych zadan.

Oczywiste jest, ze wiele podmiotow z kazdego segmentu klientow ma ocze-
kiwania co do otrzymania ustug najwyzszej jakos$ci, przy jak najmniejszym kosz-
cie (optatach). Operator pocztowy, oferujac swoje ustugi, réznicuje ich jakos¢
i ceny. Najczgsciej dotyczy to czasu trwania realizacji ushugi, sposobu dorgczenia
przesylek, bezpieczenstwa i odpowiedzialnosci za przesyltke, swiadczen dodatko-
wych, ktore moze otrzymac klient.

7 Popyt przedsigbiorstw na ushugi pocztowe jest w tym przypadku popytem wtérnym wobec
popytu na towary konsumpcyjne, ktore oferuja przedsiebiorstwa. Zob. P. Kotler, K.L. Keller, Mar-
keting, Rebis, Poznan 2012, s. 203.
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5. Czynniki wplywajace na zachowania konsumentow
na rynku ushug pocztowych

Na zachowanie nabywcow ushug pocztowych wplyw ma wiele czynnikow.
Jedne z nich determinujg wybdr ustugi pocztowej jako najlepszego sposobu za-
oraz operatora pocztowego.

Do korzystania z uslug przesytu informacji $wiadczonych przez operatoréw
pocztowych klienci sg sktonni przede wszystkim w sytuacjach, gdy:

— informacja jest zapisana na papierze lub podobnym no$niku fizycznym,

— informacja jest wydrukowana (znaki pisma i grafika),

— informacji nie da si¢ przetworzy¢ niskim naktadem na forme elektroniczna,

— wymagane jest stosowne potwierdzenie przekazania informacji,

— informacja moze by¢ przekazana tylko w okreslonej formie zapisu, totez
konieczne jest fizyczne przemieszczenie zapisu informacji,

— informacja ma charakter masowy i mozna skomunikowac si¢ z odbiorcami
droga pocztowa (jest to tansze od innych mediéw lub latwiejsze do wykonania,
np. terminy emisji komunikatow w mass mediach sg odlegte lub catkowicie zajete
w okreslonych pasmach),

— forma pocztowa jest uznawana za przyjeta w relacjach nadawca — odbiorca
(np. Zyczenia §wigteczne),

— co najmniej jeden z podmiotow (nadawca lub odbiorca) nie ma dostepu do
elektronicznego kanatu informacyjnego,

— odbiorca informacji moze odebrac ja tylko wtedy, gdy bedzie ona dorgczo-
na pod wskazany adres.

Niektore powody korzystania z ustug pocztowych moga by¢ traktowane przez
uzytkownikow jako bariery zastosowania przesytu droga elektroniczna i mozna
si¢ spodziewac, ze uzytkownicy beda dazy¢ do ich pokonania i podjecia komu-
nikacji elektronicznej. Taki trend jest obserwowany od kilkudziesigciu lat, co
potwierdza spadek udziatu klientow indywidualnych i korespondencji pisemnej
w ogodlnej masie wysytanych przesytek oraz wzrost liczby przesylek o charakte-
rze handlowym (oferty, reklamy, kwestionariusze ankiety) nadawanych masowo.

W przypadku przesytania rzeczy korzystanie z substytutow jest znacznie trud-
niejsze. Alternatywa dla uslug pocztowych sa ustugi transportowe, ale nie sa to
zazwyczaj dobre substytuty dla przesylek o malej masie i rozmiarze. Ceny prze-
woznikéw $wiadczacych ustugi transportowe, nawet oparte wytacznie na kosz-
tach §wiadczenia ustugi, sa bowiem w tym wypadku mniej konkurencyjne.

Coraz wigkszym zainteresowaniem cieszg si¢ za$ ustugi zwigzane z przesyta-
niem $rodkow pienieznych i zbieraniem ptatnosci masowych, swiadczone przez
konkurentow krajowego operatora pocztowego. Pojawiaja si¢ nowe podmioty
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specjalizujace si¢ w przesytaniu srodkoéw pienieznych na odleglos¢ w ruchu kra-
jowym i migdzynarodowym. Zapotrzebowanie na tego typu ustugi wzrosto m.in.
na skutek migracji ludnosci (rozszerzanie UE) i dopuszczenia obywateli z no-
wych panstw cztonkowskich do dotychczasowych unijnych rynkéw pracy.

Dla nabywcow z segmentu klientow indywidualnych wazna jest cena. Oso-
by o niskich dochodach, czgsto w wieku poprodukcyjnym, ze wzgledu na wiek
1 przyzwyczajenia czgséciej korzystaja z ustug wyznaczonego operatora pocztowe-
go, rzadziej za$ wykorzystujag nowoczesne narzedzia telekomunikacyjne. Uzyt-
kownicy w wieku produkcyjnym maja wyzsze dochody, czesciej postuguja sie
narz¢dziami telekomunikacyjnymi, jesli musza skorzysta¢ z ushug przemieszcza-
nia informacji, rzeczy czy pieni¢dzy, sg w stanie szybciej i doktadniej przeanali-
zowac ofert¢ rynkowa wielu operatorow i wybra¢ tanszego lub zapewniajacego
wysoka jakos¢ ustugi i obstugi, przy czym moze to tez by¢ operator wyznaczony.
Ta grupa nabywcow jest jednak mniej przywigzana do operatora wyznaczonego.
Nabywcy najmtodsi, w wieku przedprodukcyjnym, najrzadziej korzystaja z ustug
pocztowych. Sa to osoby, ktore dobrze orientuja si¢ w ustugach rynku telekomu-
nikacyjnego oraz w narzg¢dziach teleinformatycznych®. Ponadto dokonuja wyboru
pod wplywem mody, co jest problemem, jesli chodzi o znalezienie skuteczne-
go sposobu oddziatywania operatorow na t¢ grup¢. Maja oni zupelie odmien-
ne oczekiwania co do tempa i jako$ci przekazywania informacji wobec tego, co
moga zapewni¢ operatorzy pocztowi.

Dwie grupy uzytkownikow ustug pocztowych — osoby w wieku przedpro-
dukcyjnymi i produkcyjnym — sg najlepszymi klientami sklepéw internetowych
i generuja ruch przesylek paczkowych, ktéry moze by¢ kierowany do réznych
operatoroOw pocztowych. Zadaniem wyznaczonego operatora pocztowego jest
znalezienie mozliwie najlepszych kombinacji ceny i jako$ci ustug oraz obstugi
klienta sklepow internetowych, aby zaoferowaé asortyment ustug paczkowych,
ktory bedzie najbardziej konkurencyjny na rynku. Jest to o tyle wazne, ze liczba
ustug zamawianych przez klientow indywidualnych zmniejsza si¢, a utrata naj-
bardziej atrakcyjnych segmentow rynku przez tradycyjnych nadawcow jest bar-
dzo prawdopodobna w przypadku braku dostosowania do oczekiwan nabywcow.

W segmencie nabywcow instytucjonalnych podstawowe instrumenty konku-
rencji sg niezwykle wazne. Nalezy stale monitorowac powody korzystania nabyw-
cow instytucjonalnych z ustug pocztowych i kryteria, jakimi kieruja si¢ podczas
dokonywania wyboru operatora i konkretnej ustugi. W przypadku przymusu ko-
rzystania z ustug pocztowych dla uzytkownika instytucjonalnego najwazniejsza
moze okaza¢ si¢ minimalizacja wlasnego kosztu lub najnizsza cena (zwlaszcza

8 W literaturze marketingowej wyr6znia si¢ segment ,,mtodych dorostych”, ktory charaktery-
zuje si¢ odmiennymi cechami niz dojrzali nabywcy. Zob. L. Gracz, 1. Ostrowska, Mfodzi nabywcy
na zakupach, Placet, Warszawa 2014, s. 73-75.
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jesli oglasza przetargi na ustugi), co oznacza, ze bedzie korzystat z najtanszych
ofert i takie muszg znalez¢ si¢ w asortymencie ustug oferowanych nabywcom
instytucjonalnym (np. urzgdom panstwowym i samorzagdowym czy innym insty-
tucjom publicznym).

6. Podsumowanie

Nasilenie konkurencji w podstawowych segmentach rynku ustug pocztowych
tworzy nowe mozliwosci dla klientow. Jednoczesnie ewoluujg potrzeby i oczeki-
wania nabywcow co do oferty §wiadczonych ushug i ich jakosci. Klienci wyma-
gaja, aby obstuga byla bardziej zdywersyfikowana, odpowiednio do preferencji
nabywcow z konkretnych segmentow, co sktania do racjonalizacji systemu ustu-
gowego — poszukiwania najmniej kosztochtonnych form obstugi lub innych jej
form umozliwiajacych zwickszanie przychodow z dziatalno$ci ubocznej. Szcze-
gblnego znaczenia nabierajg tu kluczowi klienci, poniewaz stawiajg oni wysokie
wymagania przed dostawcami ushug pocztowych, a ich utrata moze negatywnie
wplyna¢ na wyniki finansowe publicznych operatoréw pocztowych.
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Customer buying behaviour in postal operators

Abstract. Increasing liberalization of the postal market in the European Union means that
competition is allowed throughout the area of postal services, including the transmission of written
correspondence. At the same time, buyer’s needs and expectations evolve in the field of the offer of
services provided, their quality, price, and handling. This paper presents characteristics of the buying
behaviour of the users of postal services in the new conditions and factors that determine the choice
of services.
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Streszczenie. Stworzenie gospodarki konkurencyjnej i dynamicznie rozwijajacej si¢ jest celem
wynikajagcym z realizacji strategii lizbonskiej. Przed edukacja stoja nowe wyzwania, gdyz powinna
ona przygotowywac absolwentow do funkcjonowania w turbulentnym otoczeniu. Edukacja ma za
zadanie ksztaltowa¢ model spoleczenstwa, ktore obecnie staje si¢ spoteczenstwem informacyjnym,
w ktorym informacja jest strategicznym zasobem.

Stowa kluczowe: ustugi edukacyjne, gospodarka oparta na wiedzy, konkurencyjnos¢

1. Wprowadzenie

Procesy integracyjne i globalizacyjne w gospodarce $wiatowe] wymuszaja
poszukiwanie czynnikow warunkujacych konkurencyjnos¢ poszczegdlnych pod-
miotow, sektorow czy gospodarek. Uwarunkowania te sprzyjaja takze realizacji
glownego celu strategii lizbonskiej, jakim jest tworzenie najbardziej konkurencyj-
nej i dynamicznej gospodarki na $wiecie — gospodarki opartej na wiedzy. Dazenie
to wymaga odpowiednich dzialan w przestrzeni europejskiej wspolpracy, gdzie
w ramach Europejskiego Obszaru Wiedzy jednym z dwoch gtownych obszarow
jest edukacja. Jak zauwaza Mirostawa Pluta-Olearnik, rynek ustug edukacyjnych
to priorytetowy obszar spotecznej aktywnosci we wszystkich wspotczesnych spo-
teczenstwach i gospodarkach', dlatego uzasadnione wydaje si¢ twierdzenie o klu-
czowej roli edukacji w nowoczesnym spoteczenstwie.

! M. Pluta-Olearnik, Rozwdj ustug edukacyjnych w erze spoleczenstwa informacyjnego, PWE,
Warszawa 2006, s. 55.
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2. Nowa edukacja i nowy profil absolwenta

Obecnie zyjemy w bardzo zmiennym $wiecie, nasyconym informacjami. Sta-
wia to nowe wyzwania przed r6znymi dziedzinami gospodarowania, a w szcze-
gblnosci przed rynkiem ustug edukacyjnych, ktory w latach poprzednich byt dos¢
konserwatywny. Jestesmy takze Swiadkami rewolucji w sposobach przekazywa-
nia informacji. Rodzi si¢ wigc pytanie: Na ile edukacja powinna sigga¢ do daw-
nych wzorcow i dotychczasowych modeli edukacyjnych, a na ile powinna szukac
nowych sposobdow, by sprosta¢ wyzwaniom wspotczesnego Swiata?

Problem polega na tym, ze edukacja nie powinna wyrzeka¢ si¢ autorytetu ani
tradycji, ale funkcjonuje ona w $wiecie, w ktorym autorytet i tradycja traca na zna-
czeniu®. W nowoczesnym spoteczenstwie wazne stajg sie zdolno$ci antycypowania,
gdyz adaptacja do istniejacych warunkéw jest dzi$ zdolnoScia niewystarczajaca.
W zwiagzku z tym przed rynkiem edukacyjnym stawiane sa nowe wyzwania. Zna-
lazty one potwierdzenie w badaniach pierwotnych przeprowadzonych w ramach
grantu promotorskiego Narodowego Centrum Nauki pt. ,,Marketing relacyjny zro-
dtem konkurencyjnosci rynku edukacyjnego” (nr N N115438140) w latach 2011-
-2013. Wyniki badan pozwolity sformutowa¢ wniosek, ze gtdwnym wyzwaniem
stojacym przed sektorem edukacji jest takie ksztaltowanie oferty edukacyjnej, by
wyposazy¢ uczniow w kwalifikacje poszukiwane na rynku pracy i przyczynic si¢
do ksztattowania konkurencyjnych warunkow funkcjonowania przedsigbiorstw.

Edukacja w Polsce powinna takze przygotowywac uczniow do zmian i sprzy-
ja¢ demokratyzacji zycia spotecznego. System edukacyjny musi zatem poszu-
kiwaé¢ nowej formuly zdobywania wiedzy i komunikowania si¢. Nowoczesna
edukacja powinna ksztattowac trwate nawyki, ktore beda procentowaé zaré6wno
w czasie nauki szkolnej, jak i po jej zakonczeniu, w karierze zawodowe;j. Profil
absolwenta mogacego sprosta¢ wyzwaniom dzisiejszego $wiata cechuje przede
wszystkim kreatywne i niestandardowe myslenie. Duze zapotrzebowanie na in-
nowacyjnos¢ bierze si¢ gldwnie z tego, ze nowoczesna technika powoduje, iz
cztowiek jest w wielu pracach zastgpowany przez rozwigzania technologiczne.
Szczegoblng role technika odgrywa w systemie edukacyjnym, poniewaz kompute-
ryzacja sprzyja zarowno edukacji celowej, jak i przypadkowej (ktora moze takze
powodowac negatywne skutki).

Sektor edukacyjny ma ksztattowac przyszte spoteczenstwo, ktore porzucajac
model spoleczenstwa przemystowego, przeksztalca si¢ w spoteczenstwo infor-
macyjne, zwane tez postindustrialnym?®, a sama informacja jest towarem bardzo

2 1. Ko$¢, Przemiany systemu polskiej edukacji w warunkach procesu europeizacji, Oficyna In
Plus, Szczecin 2006, s. 137.

3 J. Naisbitt, Megatrendy. Dziesig¢ nowych kierunkéw zmieniajqcych nasze zZycie, Zysk i S-Ka,
Poznan 1997, s. 30. Autorem koncepcji spoteczenstwa postindustrialnego jest Daniel Bell.
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pozadanym, nawet cenniejszym niz dobra materialne*. Obecnie wyznacznikami
zmian w edukacji sg spoleczenstwo informacyjne, globalizacja i przemiany cy-
wilizacyjne. W odpowiedzi na te wyzwania powstaje model spoteczenstwa ucza-
cego si¢ przez cate zycie, skoncentrowanego na ciggtym rozwoju i przydatnosci
do zatrudnienia. W tym nowym typie spoteczenstwa gtéwnym bogactwem staje
si¢ informacja, urzeczywistnia si¢ wizja globalnej wioski, a sam proces budowa-
nia jego struktur postgpuje bardzo szybko. Te zmieniajace si¢ warunki wymagaja
takze nowej, zmienionej edukacji, a niestety dzisiejsza szkota nie ma zdolnosci
szybkiego przeobrazania si¢. Zmiany niewatpliwie nastepuja, ale sa one raczej
wynikiem adaptacji do zmian spolecznych.

Przeksztalcenie si¢ spoteczenstwa rolniczego w przemystowe bylo rowniez
potaczone z przeksztatcaniem si¢ systemu edukacji, jednak trwalo to znacznie
dtuzej niz przejscie od spoteczenstwa przemystowego do spoteczenstwa informa-
cyjnego, co dokonato si¢ na przestrzeni zaledwie dwudziestolecia. Ta dynamiczna
zmiana miata ogromny wpltyw na edukacje, ktora dawniej nastawiona byta na
przekazywanie zgromadzonej juz wiedzy. Obecnie, przy tak duzym nattoku infor-
macji, bardzo trudno jest przekazywa¢ wiedze¢ aktualng. Wydaje si¢, ze w przy-
sztosci problem ten bedzie si¢ jeszcze poglebial. W zwiazku z tym konieczne
jest, by rynek ushug edukacyjnych ksztattowat przede wszystkim samodzielnosc,
odpowiedzialno$¢ oraz umiejetnosci dziatania i podejmowania decyzji. Uczestni-
cy rynku edukacyjnego powinni mie¢ zapewniony dostep do informacji, lecz przy
ich ogromnej ilo$ci istotna staje si¢ ich kompetentna ocena, co wymaga umiej¢t-
nosci filtrowania informacji na kazdym poziomie. Wspoétczesny rynek edukacyj-
ny nie moze ograniczac¢ si¢ tylko do nauczania, jak zbiera¢ informacje, ale jak te
informacje weryfikowac pod katem ich przydatnosci. Niewatpliwie nowy model
szkoty bedzie oparty o technologie informatyczng, a w szczegdlnosci o Internet.
Jezeli uczen ma by¢ aktywny, kreatywny i w przysztosci zdolny do podejmowania
dziatan innowacyjnych, to juz dzisiaj musi by¢ odpowiednio przygotowany do
podejmowania decyzji i kierowania wlasnym zyciem. W powszechnej $wiadomo-
$ci szkota pozostaje instytucja odpowiedzialng za przygotowanie nowego poko-
lenia do przysztego funkcjonowania w spoteczenstwie i gospodarce w warunkach
wielkich zmian i niepewnosci, co jest podtozem reform dokonujacych si¢ nie tyl-
ko w Polsce. Efektem przemian ma by¢ system edukacyjny, w ramach ktorego
funkcjonujg innowacyjne i tworcze szkoly zapewniajgce mlodemu pokoleniu
lepsze przygotowanie do sprostania wymogom nieprzewidywalnej przysztosci,
w sytuacji gdy istnieje konieczno$¢ pozostania mobilnym zaréwno pod wzgledem
intelektualnym, jak i fizycznym.

4 M. Tanas$, Cywilizacja globalna. Spoleczenstwo informacyjne a ksztalcenie, ,,Kultura i Edu-
kacja” 1998, nr 1.
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3. Kierunki rozwoju rynku edukacyjnego

Do gléwnych tendencji wystepujacych we wspotczesnej oswiacie nalezy kon-
cepcja uczenia sie przez cate zycie (longlife learning)®. Nikt juz dzi$ nie moze
zaklada¢, ze w okresie uczeszczania do szkoty, np. ponadgimnazjalnej, zgromadzi
wiedzg¢ 1 kompetencje, ktore wystarcza mu na cate zycie. Szybko zmieniajace si¢
spoteczenstwo rodzi konieczno$¢ poszukiwania nowych informacji, a edukacja
ustawiczna to co$ wigcej niz doskonalenie zawodowe czy edukacja dorostych.

Koncepcja edukacji ustawicznej ma swoj poczatek w latach 70., gdy zostata
przedstawiona na konferencji UNESCO w raporcie ,,Wprowadzenie do koncepcji
uczenia si¢ przez cate zycie”. W kolejnych latach byta ona rozwijana zgodnie
z wymogami $wiatowej gospodarki i konkurencyjnosci. W latach 90. do koncep-
cji edukacji przez cate zycie nawigzala Komisja Europejska, publikujac Bialg
Ksiege pt. Nauczanie i uczenie si¢ — ku uczgcemu si¢ spoteczenstwu, a w 1996 r.
powstal raport UNESCO: Edukacja. Jest w niej ukryty skarb. Zgodnie z raportem
edukacja przez cale zycie polega na szukaniu okazji do uczenia si¢ i rozwijania
swoich talentow. Moze ona $wiadomie ksztattowaé spoleczenstwo, a takze wpty-
wac na zmiany w nim zachodzace’. Koncepcje uczenia si¢ przez cate zycie nalezy
rozumie¢ jako zasad¢ wyznaczajaca kierunek dostosowania systemu edukacji do
nowych wymogow spoteczenstwa. Stanowi ona zasadniczy element polityki edu-
kacyjnej Unii Europejskiej, w ktorej priorytetowa grupa sg osoby, ktore przestaja
podlega¢ obowigzkowi szkolnemu. Najwazniejszym elementem warunkujacym
sukces tej koncepcji jest wzmacnianie podstawowej wiedzy nabywanej w trakcie
edukacji elementarnej®. Istotne jest zapobieganie przedwczesnemu odchodzeniu
ze szkoly, podnoszenie poziomu ksztatcenia przez tworzenie zindywidualizowa-
nych $ciezek edukacyjnych, wprowadzanie nowych metod nauczania czy ksztat-
cenia interdyscyplinarnego, a takze poszerzanie kwalifikacji nauczycieli i umac-
nianie relacji z rodzicami.

Kolejnym kierunkiem rozwoju jest upowszechnianie edukacji przedszkol-
nej, ktora dotyczy coraz mtodszych dzieci. Wczesna edukacja, oprocz wielu in-
nych korzysci, rozwija wewngetrzng motywacj¢ do zdobywania wiedzy, a takze
ksztaltuje kluczowe kompetencje konieczne na wyzszych poziomach ksztatcenia.
Obecnie coraz wigcej dzieci objetych jest ksztatceniem przedszkolnym. Stato si¢
to dzigki ztagodzeniu wymogoéw prawnych zwigzanych z zaktadaniem tego typu
placéwek przez osoby fizyczne. Niestety negatywnie nalezy oceni¢ tendencje do

5 Cz. Kupisiewicz, Projekty reform edukacyjnych w Polsce, WN PWN, Warszawa 2006, s. 94.
¢ www.euridice.org.pl [5.07.2013].
7 1. Ko$¢, op. cit., s. 48-49.
8 Strategia Rozwoju Ksztatcenia Ustawicznego 2010, Ministerstwo Edukacji Narodowej i Spor-
tu, www.cie.gov.pl [15.07.2013].
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likwidowania placowek przedszkolnych prowadzonych przez samorzady, ponie-
waz nie zawsze jest ona wynikiem nizu demograficznego czy niedofinansowania.
W ten sposob tracimy bezpowrotnie infrastrukture, jakg obecnie dysponujemy, co
nie sprzyja upowszechnianiu wychowania przedszkolnego w przysztosci.

Warto tez zwroci¢ uwage na podnoszenie poziomu wyksztalcenia spole-
czenstwa dzieki doprowadzeniu do demokratycznosci ksztalcenia’. Jest to
konsekwencja respektowania ponadczasowego priorytetu rownych szans eduka-
cyjnych, co w czasach demokracji nabiera szczegélnego znaczenia. Nalezy po-
dejmowac starania, by umozliwi¢ mtodemu pokoleniu jak najlepszy start szkolny,
wydtuzaé czas obowigzku szkolnego!'® oraz podnosi¢ poziom skolaryzacji w ra-
mach szkolnictwa sredniego i wyzszego. Inwestycje w kwalifikacje sa najtanszym
sposobem podnoszenia konkurencyjnosci gospodarki i przyspieszania tempa roz-
woju gospodarczego.

Niewatpliwie wynika to z wymogdéw gospodarki opartej na wiedzy, kto-
rej podstawg sa inwestycje w kapital ludzki. Nowoczesne spoteczenstwo musi
przeciwdziata¢ sytuacji, w ktorej zbyt duzo osob ze wzgledu na niedopasowanie
kwalifikacji do wymogoéw rynku pracy ma problemy zaréwno z wejsciem, jak
i utrzymaniem si¢ na nim. Cho¢ coraz wigkszy odsetek spoteczenstwa posiada
wyksztalcenie $rednie i wyzsze, to poziom skolaryzacji w Polsce wcigz pozo-
staje niski, a bezrobocie ros$nie szczegdlnie wsrdd absolwentéw!!. Utrzymanie
wysokiego odsetka mtodych ludzi konczacych szkoty srednie i wyzsze wymaga
réznych zmian w systemie edukacji, przede wszystkim o charakterze organizacyj-
nym. Powinny one pozwoli¢ na lepsza i bardziej elastyczng odpowiedZ na potrze-
by coraz bardziej zroznicowanej grupy odbiorcow. Podniesienie jakosci i pozio-
mu ksztalcenia przyczynia si¢ do zwigkszenia szans na znalezienie zatrudnienia
oraz zapewnienia mobilno$ci na rynku pracy, co jest szczegdlnie istotne w obliczu
podniesienia wieku emerytalnego w Polsce. Strategia Rozwoju Edukacji na lata
2007-2013 zaktada koniecznos¢ dalszego upowszechniania koncepcji ksztatcenia
przez cate zycie, a takze zwickszenia inwestycji w kapitat ludzki, co powinno
przynies¢ poprawe sytuacji pracownikow i przedsigbiorcow oraz by¢ katalizato-
rem zmian zarOwno w spoleczenstwie, jak i w gospodarce. Strategia ta stuzy reali-
zacji Narodowego Planu Rozwoju na lata 2007-2013 1 wypetnianiu jednej z misji
tego planu, jaka jest podniesienie jakosci zycia obywateli w Polsce'?.

? Cz. Kupisiewicz, op.cit., s. 94.

10°W zwiazku z reformami z lat 90. obowiazek szkolny zostat wydtuzony takze we Wtoszech,
Portugalii i Hiszpanii.

I Regionalna Strategia Innowacji Wojewodztwa Zachodniopomorskiego na lata 2011-2020,
dokument Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego, www.rsi.org [15.07.
2013].

12 Narodowy Plan Rozwoju na lata 2007-2013, Strategia Rozwoju Edukacji na lata 2007-2013
— dokumenty Ministerstwa Edukacji, www.funduszestrukturalne.gov.pl [25.08.2012].
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System edukacyjny w Polsce powinien by¢ takze dostosowany do zmian za-
chodzacych na rynku pracy, co znalazto odzwierciedlenie w Regionalnej Stra-
tegii Wojewodztwa Zachodniopomorskiego na lata 2011-2020. Reforma systemu
edukacyjnego z 1998 r. nie poswigcita szkolnictwu ponadgimnazjalnemu dosta-
tecznej uwagi, a tymczasem jest ono jednym z wazniejszych dzialow naszego
systemu o$wiaty. Konieczne jest wigc zbudowanie takiego modelu szkolnictwa
zawodowego, ktory odpowiadalby potrzebom dynamicznego rynku pracy. Ko-
rzystne moze okazac¢ si¢ powiazanie szkol zawodowych z zakladami pracy po-
przez system praktyk uczniow i absolwentow. Jest to bardzo istotne z punktu wi-
dzenia konkurencyjnosci, poniewaz inwestycja w wiedz¢ i kompetencje zdaje si¢
by¢ jednym z tanszych sposoboéw podnoszenia konkurencyjnosci. Kwestie zalez-
nosci migdzy rozwojem rynku ustug edukacyjnych a konkurencyjnoscia gospo-
darki polskiej podejmuje M. Pluta-Olearnik, wskazujac na silny zwigzek migdzy
obiema kategoriami'®. Ma to takze odzwierciedlenie w strategii lizbonskiej, ktora
zaktada, ze gospodarka europejska powinna podnosi¢ swoja konkurencyjnos¢ po-
przez budowanie gospodarki opartej na wiedzy, posiadajacej zdolnos¢ do trwa-
lego i zrobwnowazonego rozwoju. Cele te uwzglednione sg takze w innych doku-
mentach dotyczacych edukacji. Mozliwos¢ zdobycia kwalifikacji odpowiednich
do potrzeb rynku pracy powinna by¢ gtdwnym celem zmian w sektorze o§wiaty.

Jednym z wyznacznikow konkurencyjnosci gospodarki jest poziom jej bez-
robocia, ktory zalezy od poziomu wyksztalcenia spoteczenstwa. Niedopasowa-
nie struktury kwalifikacji do popytu na prace wykazywane jest w réznych opra-
cowaniach jako jedna z istotnych przyczyn bezrobocia'’. Wyzsze wyksztatcenie
przektada si¢ na wyzszy wskaznik zatrudnienia, poza tym osoby z wyzszym wy-
ksztatceniem, tracac prace, szybciej ja znajduja'®. Tym samym inwestowanie we
wszystkie sektory gospodarki, ktore moga mie¢ bezposredni lub posredni wptyw
na kreowanie kapitatu ludzkiego, jest przejawem realizacji wspomnianej strategii
lizbonskiej, ktéra w zakresie zatrudnienia oparta jest na Europejskiej Strategii Za-
trudnienia'®. Konieczne jest wzmocnienie réznych form ksztatcenia, w szczegol-
nosci zawodowego, by zlikwidowa¢ niedopasowanie kwalifikacji do rynku pracy,
co jest wyraznie podkreslane w Strategii Wojewodztwa Zachodniopomorskiego.

Postulat, aby uczniowie w catym cyklu ksztalcenia nabywali umiejetnosci
dostosowujace ich do zmian zachodzacych w gospodarce, jest ciagle aktualny,
poniewaz stopien ztozonoSci rzeczywistosci gospodarczej i spotecznej bedzie
wzrastal. Strategia lizbonska wyraznie akcentuje dtuzsze pozostawanie pracowni-

13 M. Pluta-Olearnik, Rozwdj ustug edukacyjnych i badawczych (B+R) a konkurencyjnosé go-
spodarki polskiej i europejskiej, w: Przedsigbiorstwo i klient w gospodarce opartej na ustugach, red.
I. Rudawska, M. Sobon, Difin, Warszawa 2009, s. 21.

14 Kwestia ta tez jest przedmiotem analizy w Strategii Wojewodztwa Zachodniopomorskiego.

15 Rocznik Statystyczny Rzeczypospolitej Polskiej z 2012 1., s. 226, www.stat.gov.pl [8.07.2012].

1 www.ec.europa.eu [26.06.2012].
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koéw na rynku pracy, dlatego juz na wezesnym etapie edukacji nalezy ksztattowac
umiejetnos¢ akceptowania zmian, przedsigbiorczo$é, a takze podkreslac¢ koniecz-
no$¢ ksztatcenia ustawicznego.

Konkurencyjny rynek edukacyjny to takze sposéb walki z wszelkiego ro-
dzaju wykluczeniami, poniewaz edukacja jest skutecznym narz¢dziem osiaggania
wigkszej integracji spotecznej, ktéora ma pozwoli¢, by jak najwigksza liczba ludzi
odnosita korzys$ci ze wzrostu gospodarczego. Nowoczesny system o§wiaty powi-
nien w szczegolnosci zwraca¢ uwage na dzieci i mtodziez pochodzacg z obszarow
odczuwajacych skutki transformacji. Jest to ogromnie wazne, poniewaz jak wyni-
ka z danych GUS, poziom wyksztatcenia jest skorelowany w miejscem zamiesz-
kania'’. Osoby z wyzszym wyksztatlceniem to w wigkszosci mieszkancy miast,
istnieje wigc konieczno$¢ zapetnienia luki edukacyjnej, jaka dotyka wsie 1 mniej-
sze miasta, a takze cate regiony o ubogiej infrastrukturze edukacyjnej. Rozwoj
sektora edukacyjnego to sposob walki z wykluczeniem spolecznym, cho¢ w sytu-
acji wysokiego bezrobocia i emigracji zarobkowe;j jest to bardzo trudne zadanie.

Kolejng istotng tendencja narynku edukacyjnym jest udzialzaréwno uczniow,
jak i nauczycieli w europejskich programach wspélnotowych, w ktorych Pol-
ska uczestniczy od 1998 r. Programy te skupiajg si¢ na szeroko pojetej wspotpra-
cy mi¢gdzynarodowej pomigdzy instytucjami oswiatowymi panstw cztonkowskich
Unii Europejskiej oraz panstw kandydujacych do struktur unijnych i odnosza si¢
do wielu dziedzin, np. wymiany kadry dydaktycznej i ucznidéw czu opracowywa-
nia projektow edukacyjnych dotyczacych prowadzenia wspdlnych badan i wy-
miany do$wiadczen, co wplywa na poprawe konkurencyjnosci sektora'®. Szko-
ty ponadgimnazjalne (ale takze przedszkola i szkoty podstawowe) biorg udziat
w programie Comenius, ktory przyczynia si¢ do poprawy jakosci ksztatcenia
i wzmocnienia europejskiego wymiaru edukacji szkolnej poprzez wspieranie mig-
dzyszkolnej wspotpracy oraz wymiany miedzy szkotami, placowkami ksztalcenia
i doskonalenia nauczycieli, a takze promowania nauki jezykow obcych. Drugim
programem jest Leonardo da Vinci, ktorego celem jest wspieranie ksztatcenia za-
wodowego i dostosowania go do potrzeb rynku pracy, co jest szczegdlnie istot-
ne w wojewodztwie zachodniopomorskim. W programie moga bra¢ udzial m.in.
placowki szkolnictwa ponadgimnazjalnego. Kolejnym programem majacym duze
znaczenie jest program Mtodziez, a jednym z jego celow jest zdobycie przez mlo-
dych ludzi w wieku 15-25 lat nowych umieje¢tnosci i kompetencji mogacych uta-
twi¢ im funkcjonowanie na unijnym rynku pracy.

Wszystkie programy edukacyjne maja jeden wspolny cel — promuja inwe-
stycje w kapitat ludzki, zwalczajg podziaty i nieréwnosci, wspierajg dazenie do

17 Rocznik Statystyczny...
'8 Do takich programow nalezy zaliczy¢: Comenius, Lingua, Minerva, Grundvig, Arion, Naric,
Eurydice.
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zdobywania wiedzy i podnoszenia jako$ci ustug edukacyjnych. Propaguja takze
ksztalcenie w toku catego zycia jako szans¢ na rozwo6j we wszystkich obszarach.
Realizacja tej idei jest niezwykle wazna, gdyz konkurencyjno$¢ poszczegdlnych
sektorow sktada si¢ na konkurencyjnosc¢ catej gospodarki.

Na skutek poszerzenia si¢ Unii Europejskiej w dniu 1 maja 2004 r. nowego
wymiaru nabrata konieczno$¢ uczenia si¢ jezykoéw obeych. Obecnie jest to stata
tendencja we wszystkich panstwach czlonkowskich, takze w Polsce. Upowszech-
nianiu tej tendencji shuzyty programy edukacyijne, takie jak Lingua, a rok 2001 byt
ogtoszony Europejskim Rokiem Jezykow'.

Ostatnig, ale nie najmniej wazng tendencja jest promowanie umiejetnosci
postugiwania si¢ komputerem na wszystkich poziomach ksztatcenia, poniewaz
umiejetnose t¢ w dzisiejszym $wiecie uznaje si¢ za podstawowg. Nie ulega wat-
pliwosci, ze informatyzacja prowadzi do radykalnych zmian w szkole. Nauczy-
ciel jest ciagle podstawowym zrodlem wiedzy podczas tradycyjnych lekcji, ale
wspotpracujac z technologia informatyczng staje si¢ niejako organizatorem dal-
szego ksztalcenia uczniow, co sprawia, ze zmianom ulegaja relacje zachodzace
pomigdzy tymi grupami podmiotow. Cho¢ na dzisiejszym konkurencyjnym rynku
edukacyjnym duzy nacisk ktadzie si¢ na bezposrednie relacje uczen — nauczyciel,
to nalezy tez doceni¢ korzysci z wlaczenia komputerow w proces dydaktyczny.
Komputer, cho¢ jest urzadzeniem technicznym, jest w stanie stworzy¢ wlasciwy
klimat potrzebny do procesu ksztatcenia. Nie ulega emocjom, nie komentuje bted-
nych odpowiedzi, lecz odsyta do informacji mogacych umozliwi¢ zrozumienie
problemu. Proces dydaktyczny jest dzicki temu bardziej dynamiczny, poniewaz
tresci programowe i tempo nauki mozna dostosowac¢ do potrzeb uczniow. W ciggu
ostatnich kilkunastu lat niejednokrotnie starano si¢ wykorzysta¢ komputer w pro-
cesie dydaktycznym?. Wynika to m.in. ze zwigkszajacego si¢ tempa zycia i po-
wstawania coraz to nowych dyscyplin naukowych. Dodatkowo mamy caty czas
do czynienia z postgpem wiedzy we wszystkich dziedzinach nauki w zwiazku
z rozwijaniem si¢ nowych metod badawczych i technologii, a takze wzrostem
liczby informacji do przeanalizowania. We wspotczesnej edukacji komputer to
nieocenione zrodto informacji, totez wyposazenie szkot w sprzet informatyczny
moze sta¢ si¢ zrodlem przewagi konkurencyjnej danej placowki o$wiatowej, po-
niewaz umozliwia uczniom rozwijanie umiej¢tnosci wyszukiwania i przetwarza-
nia informacji.

Analizujac tendencje warunkujgce rozwoj rynku ushug edukacyjnych, nalezy
w szczegolnosci uwzglednic:

— regionalizacje polityki edukacyjnej, zwlaszcza w zakresie zarzadzania
oswiata,

19

www.ec.europa.eu [26.06.2012].
20 R. Pachocinski, Oswiata XXI wieku — kierunki przeobrazen, IBE, Warszawa 1999, s. 123-125.
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— modernizacj¢ edukacji nauczycieli poprzez system ksztalcenia ustawicz-
nego,

— zwiekszanie wydatkow na o$wiate,

— modernizacj¢ systemoéw szkolnych, z uwzglednieniem wydluzania czasu
trwania obowigzku szkolnego,

— wspieranie funkcji szkoty polegajacej na przygotowywaniu mtodziezy i do-
rostych do samoksztatcenia przez cale zycie,

— wilaczanie wszystkich podmiotoéw rynku edukacyjnego do planowania oraz
przeprowadzania zmian edukacyjnych?'.

Obecnie systemy edukacyjne, w tym system edukacyjny w Polsce, sa niedo-
stosowane do realizacji zadan wynikajacych z przeobrazen, jakim podlega go-
spodarka, co znajduje odzwierciedlenie w raportach edukacyjnych opracowanych
przez UNESCO, Klub Rzymski, Rad¢ Europy i inne mi¢dzynarodowe gremia
specjalistow. Raporty te podkreslajg, ze obecny model edukacji jest przestarza-
ty, wrogi wobec innowacji i kreatywnosci. Jacques Delors uwaza, ze ,,Edukacja
doswiadcza kryzysu wiezi spotecznej”. Mozna zgodzi¢ si¢ ze stwierdzeniem,
ze sytuacja sektora o§wiatowego na przetomie XX 1 XXI w. nie byta dobra ani
w skali migdzynarodowej, ani krajowej. W przypadku polskiego rynku eduka-
cyjnego ciggle aktualna jest ocena sformutowana w Memoriale Komitetu Pro-
gnoz Polska w XXI wieku przy Prezydium PAN z 1998 r., w ktoérym stwierdzono,
ze system edukacji znajduje si¢ w sytuacji kryzysowej. Likwidacja cze$ci zajeé
edukacyjnych na réznych poziomach nauczania obniza szanse edukacyjne wielu
srodowisk spotecznych®.

Wspolczesna edukacja jest przedmiotem badan wielu dyscyplin naukowych
i ich subdyscyplin. Niewatpliwie najwazniejszg z nich jest pedagogika, w kto-
rej kwestie edukacji analizowane s3 w ramach historii wychowania, pedagogiki
ogolnej czy porownawczej, socjologii wychowania, pedagogiki przedszkolnej
i szkolnej. Nie sposob takze analizowac¢ procesow zachodzacych w edukacji bez
osadzenia ich w kontekscie politycznym, spolecznym, etycznym i gospodarczym.

Gospodarka nie moze by¢ konkurencyjna, jesli wigkszos¢ ludnosci czynnej
zawodowo cechuje:

— ograniczona podatno$¢ na innowacje, a nawet strach przed zmianami,

— niezrozumienie procesOw spotecznych, ekonomicznych i politycznych
zwigzanych z integracja europejska,

— brak zdolnosci kreowania wlasnego rozwoju?.

2 1. Kos$¢, op.cit., s. 71-72.
Cz. Kupisiewicz, op.cit., s. 92.
2 Ibidem, s. 93.
B. Sliwerski, Problemy wspolczesnej edukacji. Dekonstrukcja polityki oswiatowej 11l RP,
Wyd. Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2009, s. 179.
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W ciggu ostatnich lat zmianie ulegly tez relacje srodowiska nauczycielskiego
(jako podmiotu $wiadczacego ushugi) i wtadz o§wiatowych, ich roli zawodowej,
wiedzy 1 relacji interpersonalnych. Przez dekady pokutowato przeswiadczenie,
ze nauka jest w stanie doprowadzi¢ do postepu cywilizacyjnego i spolecznego,
a pokonywanie kolejnych szczebli drabiny spotecznej jest podstawa awansu za-
wodowego. Niewatpliwie teoria ta jest zasadna, ale caly czas nalezy stawia¢ py-
tanie: Jak naucza¢ i jakie funkcje ma spetia¢ wiedza szkolna? Kolejnym pro-
blemem majacym wplyw na postrzeganie relacji w sektorze edukacyjnym jest
przekonanie, ze nauczyciel ma do spetnienia ,,postannictwo”, a szkota to miejsce
pracy tworczej. Natomiast na konkurencyjnym rynku sektor edukacyjny z pew-
noscig ksztattuje nowe pokolenia, ale jest to takze rynek jak kazdy inny, gdzie
nauczyciel to uslugodawca edukacyjny, ktory powinien zabiega¢ o ucznidw, czyli
swoich klientow. Pokutuje tez przekonanie, ze za wszelkie problemy na rynku
edukacyjnym odpowiedzialno$¢ ponosza nie nauczyciele, a kolejne ekipy rza-
dzace. Prowadzi to do zamykania si¢ nauczycieli we wlasnej grupie zawodowej,
usztywnienia postgpowania, przekonan i sagdow, a takze rezygnacji z mozliwosci
przekraczania wlasnych horyzontow myslowych. Wynikiem tego jest przeswiad-
czenie, ze sposobow poprawy dziatalnosci nalezy szuka¢ w obrebie wlasnej grupy
zawodowej ze wzgledu na ,,specyfike nauczycielskiej profesji”. Problemem jest
tez kwestia stwarzania rownych szans edukacyjnych kazdemu dziecku przez pan-
stwowe szkolnictwo i wiara, ze szkoty sg jedynym uprawnionym miejscem za-
pewniajacym wszechstronny rozwoj osobowosci. W rzeczywistosci jest inaczej,
poniewaz juz np. podziat na grupy zaawansowania jezykowego w szkole ponad-
gimnazjalnej jest przejawem dyskryminacji i tu pojawia si¢ pole do dziatania dla
nauczycieli, by poprzez ksztattowanie odpowiednich relacji z uczniami zmieniali
stereotypowe postrzeganie zalezno$ci panujacych na tym rynku?®.

Badania dotyczace wyzej zasygnalizowanych probleméw przeprowadzono
w wojewddztwie warminsko-mazurskim. Dotyczyly one nauczycieli szkoét pod-
stawowych i $rednich. Z badan wynika, ze nauczyciele postrzegaja siebie gtownie
jako ,,misjonarzy” z ,,postannictwem” do spelienia. Jednocze$nie jest to grupa
zawodowa, ktorej w ramach reform narzuca si¢ pewne wzorce dziatania, nie przez
wszystkich akceptowane. Powoduje to, ze nauczyciele nie angazuja si¢ w poszu-
kiwanie nowych koncepcji w zakresie funkcjonowania szkoty ani nauczania na
rzecz akceptowania gotowych schematdéw i podej$¢ dydaktycznych. A jezeli juz
mamy do czynienia z podejmowaniem aktywnoS$ci innowacyjnej, to w przypad-
ku wielu nauczycieli nie wynika ona z checi podnoszenia jakosci wlasnej pracy
1 tworzenia nowej jakosci pracy szkoty, ale stanowi sposob na przetrwanie w okre-
sie transformacji i nieustannych reform. Nauczyciele upatruja zwykle przyczyn

% Ibidem, s. 196-197; H. Kedzierska, Mity pedagogiczne nauczycieli, w: Pedagogika i eduka-
¢ja wobec nowych wspaélnot i roznic w jednoczgcej si¢ Europie, Impuls, Krakow 2002.
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niezadowolenia z pracy w czynnikach zewngtrznych, natomiast sobie przypisuja
autorstwo ewentualnych sukcesow”. By¢ moze stworzenie wiasciwych relacji
mi¢dzy nauczycielami a uczniami mogloby przyczyni¢ si¢ do wzrostu motywacji
do dziatan innowacyjnych, a co za tym idzie — do poprawy jakosci pracy szkoty
1jej pozycji konkurencyjne;j.

Zmiany w o$wiacie sg bardzo potrzebne, ale nalezy je wpisa¢ na trwate do
strategii politycznych, jakie wynikaty z wdrazanych przez wladze reform ustrojo-
wych zmierzajacych w kierunku pluralizmu i demokracji. W czasie kilkunastu lat
reform dominowato nastawienie na zmian¢. Nalezy jednak pamigta¢, ze zmiana
nie zawsze oznacza postep czy rozwoj, wszak moze mie¢ ona charakter przypad-
kowy i oznacza¢ w rzeczywistosci regres. Rynek ustug edukacyjnych byt zmu-
szony do radzenia sobie ze zmianami zachodzgcymi w otoczeniu. Spoteczenstwo
polskie jest w tej fazie rozwoju, w ktorej wtasnie na tym rynku ,,zapowiadane”
sg rozwigzania, ktore majg zarowno dotyczy¢ jego samego, jak i innych dziedzin
gospodarki. Edukacja ma przygotowac spoteczenstwo do nowych warunkow spo-
teczno-politycznych. Jednak wigkszo$¢ przemian w systemie o$§wiatowym jest
wyrazem doraznosci intereséw i dzialan podejmowanych przez panstwo, ponie-
waz prowadzony proces ,,odpanstwowienia” edukacji nie oznacza jego ,,0dpo-
litycznienia”. System edukacyjny nie powinien by¢ traktowany jako narzedzie
realizacji celow dominujacej frakcji politycznej*’, ale powinien stuzy¢ spoteczen-
stwu, w ktorym elity polityczne beda zgadzac si¢ z warto§ciami istniejgcego sys-
temu o$wiatowego, starajac si¢ unikng¢ wobec niego dziatan destruktywnych.

4. Podsumowanie

Rynek ustug edukacyjnych jest wazng determinantg zarowno rozwoju eko-
nomicznego, jak i cywilizacyjnego, za$ edukacja to inwestycja w wyksztatcenie
i kompetencje ludzi, ktore sg cennym zasobem w spoleczenstwie opartym na wie-
dzy. Nalezy zatem doktada¢ wszelkich staran, by podnosi¢ jako$¢ systemu edu-
kacji, co pozwoli obywatelom na konkurowanie na europejskich rynkach pracy.
System edukacji powinien by¢ otwarty na potrzeby spoleczne i na zachodzace
zmiany. Jeden z postulatow tworcow reformy edukacji — wyrownywanie szans
edukacyjnych i upowszechnianie wyksztatcenia $redniego (a takze wyzszego) —
jest ciagle aktualny, ale dzialania podejmowane w tym obszarze powinny przede
wszystkim zmierza¢ do poprawy jako$ci ksztatcenia. System edukacji w Polsce
powinien rozwija¢ si¢ w duchu egalitaryzmu rozumianego jako stwarzanie takich

2 T. Giza, Zmiany edukacyjne a innowacje nauczycielskie, w: Pedagogika i edukacja wobec
nowych wspolnot i réznic w jednoczqcej si¢ Europie, Impuls, Krakow 2002, s. 557.

27 Jako przyktad mozna poda¢ zmiany w programach nauczania wprowadzone przez ministra
Romana Giertycha, ktore byly przedmiotem krytyki srodowiska nauczycielskiego.



®

78 Urszula Maciejczuk-Tytus

warunkow rozwoju, by kazdy mtody cztowiek miat dostep do edukacji mogacej
zwickszy¢ jego szanse na bycie konkurencyjnym na rynku pracy. Tak pojmowany
egalitaryzm zaktada, Ze istnienie roznic pomigdzy ludZzmi jest zjawiskiem normal-
nym, a nowoczesne spoleczenstwo powinno dostarcza¢ wielu réznorodnych ofert
poprzez proponowanie sieci edukacyjnych wzmocnien i czyni¢ je powszechnie
dostepnymi dla wszystkich zainteresowanych.
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The importance of the education market
in an economy based on knowledge
in order to shape the business environment

Abstract. One of the main goals in the Lisbon Strategy is to create a competitive and well de-
veloped economy. Education must face some new challenges. Moreover, it must prepare graduates
for working in turbulent economical environment. The educational sector should shape the model
of society that is converting into an informational one, where information is the strategic source.

Keywords: educational services, economy based on knowledge, competitiveness
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Motywowanie
jako istotna funkcja zarzadzania
na przykladzie branzy ushug hotelarskich

Streszczenie. Motywacja pracownikow nalezy obecnie do najwazniejszych funkcji kadry za-
rzadzajacej. Jej istota jest kojarzenie indywidualnych dazen osob zatrudnionych z procesem reali-
zacji zadan organizacji. Budowa odpowiedniego systemu motywacji nie nalezy do zadan tatwych
i wymaga od menedzerow szerokiej wiedzy z zakresu nauk o zarzadzaniu, psychologii i ekonomii.
Celem artykutu jest analiza i ocena procesu motywacji pracownikow w wybranych organizacjach
branzy ustug hotelarskich oraz wskazanie kierunkéw zmian post¢gpowania kadry menedzerskiej
W procesie zarzadzania pracg swoich podwladnych.

Stowa kluczowe: zarzadzanie, motywacja, branza hotelarska

1. Wprowadzenie

W dobie globalizacji rynkéw wsrdd osob zarzadzajacych przedsigbiorstwem
wzrasta zainteresowanie zagadnieniem motywacji pracownikow. Menedzerowie
wcigz poszukujg nowych i skutecznych instrumentéw motywowania, ktore spo-
woduja wzrost efektywnosci pracy osob zatrudnionych. Znajomos¢ teorii mo-
tywacji odgrywa wazng role w zarzadzaniu organizacja i odpowiada za sukces
firmy na rynku. Stosowany system pobudzania pracownikow zalezy od specyfiki
danej organizacji i ma decydujacy wplyw na ksztattowanie ich postaw na danym
stanowisku pracy. Zaktada si¢, ze im bardziej rozbudowany jest system, tym efek-
tywniejsza praca osob zatrudnionych. Proces motywowania jest zabiegiem dtugo-
trwatym i powinien by¢ planowany z duzg doktadnoscia.
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W artykule przedstawiono system motywacji osob zatrudnionych stosowany
przez wybrane przedsigbiorstwa oraz okreslono wptyw dziatan kadry kierowni-
czej na jakos¢ wykonywania zadan przez podwtadnych. Celem artykutu jest ana-
liza i ocena procesu motywacji pracownikow w wybranych organizacjach branzy
ustug hotelarskich. Ocenie poddano stosowane w przedsigbiorstwach techniki
motywacyjne oraz zakres ich wptywu na badang grup¢ respondentow.

2. Material i metodyka badan

Badaniami objeto dwa obiekty hotelowe (H1 i H2) z dlugoletnig trady-
cja 1 o wysokim standardzie, polozone w wojewddztwach: $laskim 1 opolskim.
W opracowaniu wykorzystano zestawienia zbiorcze, sprawozdawczo$¢ okresowa
i dokumenty pierwotne. Wszystkie dane pochodzily ze zrodet sprawdzonych i za-
twierdzonych przez badang organizacj¢. Uzyskano rowniez — istotne dla porusza-
nej problematyki — opracowania zewng¢trzne, dane statystyczne oraz publikacje
dotyczace funkcjonowania branzy hotelarskie;.

W celu doktadnej analizy procesu motywacji w organizacjach przeprowadzo-
no badania za pomoca metody ankietowej. Ankieta byta skierowana do pracow-
nikow wyzszego i1 nizszego szczebla. Uzyskano tacznie 68 ankiet zwrotnych, co
stanowilo ok. 85% populacji badanych osob. Celem badan byta nie tylko ocena
instrumentow motywacji stosowanych w analizowanych organizacjach, ale tak-
ze wskazanie kierunkéw zmian postgpowania kadry menedzerskiej w procesie
zarzadzania pracg swoich podwtadnych. Wyniki badan opracowano w formie
graficznej. Ze wzgledu na poufno$¢ danych uzyskanych od badanych organizacji
zachowano ich pelng anonimowos¢.

3. Wspolczesne teorie motywowania

W literaturze polsko- i obcojezycznej mozna spotka¢ si¢ z wieloma definicja-
mi pojecia motywacji. Etymologicznie pochodzi ono od tacinskiego stowa motus
i oznacza ,,wptywaé na kogos, pobudza¢ do dziatania™'.

Motywacja nazywana jest takze ,,sita napgdowa cztowieka, ktora sktania go
do dziatania, a czasem odbiera mu wszelka che¢ ku temu”. Ponadto jest ,,mecha-
nizmem, ktéry uruchamia, nadaje kierunek, podtrzymuje oraz konczy zachowa-

nia danej jednostki™. Wedlug Waldemara Koztowskiego motywacja ,,powstaje

' K. Konecki, Zarzqdzanie organizacjami. Organizacja jako proces, Wyd. Uniwersytetu £.6dz-
kiego, £.6dz 2007, s. 25.

2 J. Wozniak, Wspélczesne systemy motywacyjne, WN PWN, Warszawa 2012, s. 11.

3 Ibidem, s. 15.
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w wyniku zglaszanych potrzeb, braku czegos, co jest niezbedne dla organizmu
i jego rozwoju oraz innych pragnien [...]. Dotyczy zarowno danej jednostki, jak
ijej otoczenia™.

W literaturze przedmiotu mozna spotkac si¢ z podzialem teorii motywacji na
dwie grupy: wczesne 1 wspolczesne. Pierwsza z nich powstala na podstawie na-
ukowego zarzadzania (determinantami ludzkiej pracy sa motywy ekonomiczne,
minimalizacja wysitku oraz lenistwo) i szkoly stosunkéw miedzyludzkich (czlo-
wiek jako istota spoteczna, a potrzeby sa wyznacznikiem jego pozycji). Natomiast
druga grupa teorii zostata oparta na zatozeniach Davida McClellanda, ktore doty-
czg trzech podstawowych zrodet motywacji: potrzeby przynaleznosci, osiagnigé
i wladzy. Autor wyrdznia tutaj teorie tresci, procesu i wzmocnien (rys. 1).

Wspolczesne
teorie motywowania

A 4 A

teorie tresci teorie procesu teorie wzmocnien

Rysunek 1. Wspoélczesne teorie motywowania

Zrédlo: A. Pietron-Pyszczek, Motywowanie pracownikéw. Wskazowki dla menadzeréw, Marina, Wroctaw
2007, s. 17.

Teoria treSci zwana jest inaczej teorig potrzeb. Opiera si¢ na pragnieniach
ludzkich, ktore wywotuja che¢ ich zaspokojenia®. Istnieje wiele pogladéw na te-
mat tej teorii, ktore okreslaja poziom i moment zaspokojenia zgtaszanych potrzeb.
Nalezg do nich m.in.: teoria potrzeb Maslowa, teoria potrzeb ERG, dwuczynni-
kowa teoria motywacji oraz teoria trychotomii potrzeb®. Zgodnie z tymi teoriami
cztowiek odczuwa motywacje tak dlugo, az nie osiagnie okre§lonego poziomu
zaspokojenia odczuwanego braku pozadanych stanow lub rzeczy w ciggu swoje-
g0 Zycia.

Wystepujaca w zarzadzaniu teoria procesu charakteryzuje si¢ wiekszym ob-
szarem analitycznym niz teorie tresci. Gtownym jej celem jest zachowanie pra-
cownika, ktore zalezy od czynnikow zewngtrznych oraz wewngtrznych. Osoby
zatrudnione starajg si¢ dopasowaé swoje zachowania do alternatywnych mozli-

4 W. Koztowski, Zarzqdzanie motywacjg pracownikéw, CeDeWu, Warszawa 2009, s. 11-13.
5 J. Stoner, R. Freeman, D. Gilbert, Kierowanie, PWE, Warszawa 2001, s. 432.
¢ 'W. Koztowski, op. cit., s. 35.
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wosci, sugerujgc si¢ systemem nagradzania i stopniem osiagania indywidualnych
celow.

Teoria wzmocnienia, inaczej zwana koncepcja modyfikacji, zostata stworzo-
na przez Burrhusa F. Skinnera. Polega ona na analizie procesu uczenia sig, gdzie
skutki wezesniejszego zachowania majg wplyw na postepowanie w przysztosci’.
Mozna zatem stwierdzi¢, ze w przypadku pojawienia si¢ jakiego$ bodzca naste-
puje reakcja, ktora wywotuje pozytywne lub negatywne skutki. W przypadku po-
zytywnych skutkéw cztowiek prawdopodobnie zareaguje mniej wigcej tak samo
na podobne sytuacje w przysztosci. Jesli za$ skutki sa negatywne, bedzie on staral
si¢ zmieni¢ swoje zachowanie, zeby uniknaé w przysztosci podobnych nastgpstw?.

Wspolczesne teorie motywowania zajmuja si¢ zachodzacymi wspotzalezno-
$ciami pomigdzy czynnikami, ktore majg wptyw na decyzje podejmowane przez
jednostki. Osoby zarzadzajace organizacja powinny wigc nieustannie obserwo-
wac swoich podwtadnych, aby dowiedzie¢ si¢, jakie maja potrzeby i wlasne cele.
Tylko w taki spos6b moga dobra¢ odpowiednia metod¢ motywacyjna do danego
pracownika’.

4. System motywacji pracownikow

Wkiad pracy jest gtdwnym czynnikiem wptywajacym na wysokos¢ wynagro-
dzenia. Mozna go obliczy¢ za pomoca iloczynu czasu i trudnosci pracy!'®. Wyna-
grodzenie mozna takze podzieli¢ na odpowiednie formy ptac, ktore dotycza ob-
liczania wysokosci §rodkoéw pienigznych za dany okres. Formy ptac maja wptyw
na wysokos¢ placy zasadniczej oraz premii, a ich wybor zalezy od 0sob zarzadza-
jacych przedsiebiorstwem''. Najczesciej stosowang forma motywacji finansowe;j
pracownikow jest system czasowo-premiowy. Polega on na wyplacaniu ptacy za-
sadniczej za wniesiony wklad pracy oraz dodatkowego wynagrodzenia (premii)
za uzyskane efekty. W przypadku ptacy prowizyjnej pensja osoby zatrudnionej
uzalezniona jest od wysokos$ci sprzedazy produktéw/ustug oferowanych przez
firme. Taka forma moze by¢ motywujgca, ale ma takze wiele wad, dotyczacych
np. braku poczucia bezpieczenstwa pracownika zwigzanego z uzaleznieniem jego
pensji od wielkosci sprzedazy, a czgsto takze koniunktury na rynku'2.

Srodki motywacji pozaplacowej stanowia czesto istotny bodziec do efektyw-
niejszej pracy. Majg na celu zaspokajanie potrzeb pracownikow, a przez to takze

7 A. Pietron-Pyszczek, op. cit., s. 22.

8 J. Stoner, R. Freeman, D. Gilbert, op. cit., s. 444.

 A. Pietron-Pyszczek, op. cit., s. 24.

10°A. Polanska, Zarzqdzanie personelem. Zasady, zadania i wymagania stawiane menedzerom,
Wyd. Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 1999, s. 88.

11"S. Borkowska, Strategie wynagrodzen, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2001, s. 268.

12 7. Nieckarz, Psychologia motywacji w organizacji, Difin, Warszawa 2011, s. 87.
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organizacji. Uwaza si¢, ze wptywaja one korzystnie na pracownikow, poniewaz
przyczyniaja si¢ do obnizania stresu, absencji czy frustracji. Srodki pozaptacowe
dzielg si¢ na: materialne i niematerialne (tab. 1).

Tabela 1. Podzial motywatorow pozaptacowych

Motywatory pozaplacowe

materialne niematerialne
— ksztatcenie na koszt pracodawcy — mozliwos¢ rozwoju
— opieka lekarska — mozliwos¢ awansu
— samochod stuzbowy — warunki pracy
— mieszkania stuzbowe — dogodny wymiar czasu pracy
— urlopy platne — uznanie ze strony pracodawcy
— positki w pracy — zaufanie pracodawcy i wspotpracownikow
— kupony towarowe — dyplomy, listy pochwalne
— bilety na imprezy sportowe, kulturalne
— ubezpieczenia pracownika i rodzin
— pomoc finansowa
— korzystanie z obiektow sportowych

Zrodto: P. Lenik, Motywatory pozaplacowe, czyli droga do nowej jakosci pracownikéw. Przedsiebiorstwa
i administracja publiczna, Difin, Warszawa 2012, s. 103.

Motywatory o charakterze materialnym czesto nie sg zwigzane z wynikami
uzyskiwanymi w pracy’. Srodki z tego tytulu przyznawane sa jako dodatkowe
gratyfikacje. Majg one na celu dopasowanie do pracownika odpowiednich $wiad-
czen i przywilejow wedtug jego potrzeb. Pracodawcy stosuja tego typu wynagro-
dzenia, gdyz:

— wystepuje duza rotacja pracownikow,

— osoby zatrudnione majg rézne potrzeby i oczekujg nowych zachecajacych
rozwigzan,

— przedsigbiorstwo moze obniza¢ swoje koszty poprzez rézne sposoby moty-
wowania pracownikow'.

Drugg grupa srodkow oddziatywania pozaptacowego sg srodki niematerialne,
do ktorych zalicza si¢: opinie, nagany, pochwaty, wicksza swobodg¢ dziatania czy
dobre stosunki migdzyludzkie's. Celem ich stosowania jest m.in.:

— wyrazanie uznania pracownikom poprzez okazywanie im zaufania, pu-
bliczne pochwaty i wyrdznienia,

13 P. Lenik, Motywatory pozaplacowe, czyli droga do nowej jakosci pracownikow. Przedsie-
biorstwa i administracja publiczna, Difin, Warszawa 2012, s. 103.

14 A. Piechnik-Kurdziel, Wynagrodzenie personelu, w: Wprowadzenie do zarzgdzania persone-
lem, Wyd. Akademii Ekonomicznej, Krakow 2000, s. 154-160.

15 S. Katuzny, Skuteczne kierowanie przedsigbiorstwem, Kwantum, Warszawa 1996, s. 96-97.



®

84 Dominika Mierzwa, Kamil Bagnicki

— zapewnienie sprawnej komunikacji wewngtrznej poprzez przekazywanie
informacji przez Internet czy gazetki wewnetrzne,

— zapewnienie odpowiednich warunkow pracy polegajace na zastosowaniu
elastycznego czasu pracy czy umozliwieniu pracy na nowych maszynach i urza-
dzeniach,

— zapewnienie rozwoju pracownikom poprzez rotacj¢ stanowisk pracy, dzieki
czemu mogg poszerza¢ swoje umiejetnosci,

— zapewnienie odpowiedniej atmosfery w pracy!'S.

Motywatory pozaplacowe majg gtownie na celu poprawe komunikacji pomig-
dzy pracownikami i ich wzajemnych relacji. Osoby zatrudnione nabywaja wiecej
odwagi, przez co staja si¢ bardziej ambitne i nie boja si¢ podejmowac decyzji.
Przyczynia si¢ to zwykle do wzrostu efektywnosci i jakosci wykonywanej pracy'’.

Niezaleznie od tego, jakie instrumenty pobudzania pracownikow przyjmie
dana organizacja, wazne jest, aby byly one przemyslane i uwzglednialy potrzeby
i kompetencje podwtadnych. System motywacji powinien by¢ opracowany w kaz-
dym przedsi¢biorstwie, poniewaz wplywa pozytywnie na postawy pracownicze
i stosunki miedzyludzkie. Fakt ten nie moze by¢ pomijany, jezeli organizacja ma
by¢ oparta na silnym zespole i wspotpracy'®.

5. Analiza i ocena procesu motywacji
w badanych organizacjach

Ze wzgledu na walory przyrodniczo-antropogeniczne wystepujace w Polsce,
odnotowuje si¢ wzrost rozwoju sektora turystyki. Baza noclegowa jest bardzo
zréznicowana i wykazuje coraz wyzszy poziom $wiadczonych ustug. Wedtug ba-
dan przeprowadzonych przez Gléwny Urzad Statystyczny (GUS) w 2013 r. liczba
hoteli w Polsce wzrosta o 4,6 p.p. w poréwnaniu do 2012 r., natomiast liczba
miejsc w turystycznych obiektach noclegowych wzrosta w tym czasie o 0,6 p.p.

W badaniach przeprowadzonych w analizowanych hotelach udzial wzicto
67% kobiet i 33% mezczyzn (obiekt H1) oraz 53% kobiet i 47% mezczyzn (obiekt
H2). Najliczniejsza grupe w pierwszej organizacji stanowily osoby w wieku 31-
-50 lat (46% o0s6b), a w drugim — 17-30 lat (45% osob) (wykres 1).

W badaniach ankietowych zwrdocono rowniez uwage na wysoko$¢ miesiecz-
nego wynagrodzenia osob zatrudnionych. W hotelu H1 czg¢$¢ pracownikow zara-
bia 2001-3000 zt brutto (33% respondentow), natomiast tylko nieliczni maja mie-

16 M.W. Kopertyniska, Motywowanie pracownikéw. Teoria i praktyka, Placet, Warszawa 2008,
s.210-211.

17 D.P. Schultz, S.E. Schultz, Psychologia dzisiejszej pracy a wyzwania, WN PWN, Warszawa
2006, s. 283.

18 Z. Sekuta, Motywowanie do pracy. Teorie i instrumenty, PWE, Warszawa 2008, s. 197.
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Wykres 1. Wiek 0sob ankietowanych w badanych hotelach
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Zrodto: opracowanie wiasne.

sigczne wpltywy powyzej 3000 zt brutto (13% respondentdw). Sytuacja wyglada
odmiennie w obiekcie H2, gdzie najwigksza liczba 0sob zatrudnionych otrzymuje
wynagrodzenie ksztattujace sie przedziale 1001-2000 zt brutto (40% badanych),
a najmniejsza — ponizej 1000 zt brutto (7%).

Na podstawie uzyskanych danych mozna stwierdzi¢, ze w hotelu H2 pracow-
nicy maja zdecydowanie wyzsze miesigczne wynagrodzenie niz w hotelu H1. Az
75% o0s6b w obiekcie potozonym w wojewodztwie opolskim (H2) zarabia 1001-
3000 zt brutto, czyli o 15 p.p. wiecej niz w hotelu H1 (wykres 2).

Wykres 2. Wysoko$¢ miesi¢cznego wynagrodzenia brutto pracownikow
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Zrodto: opracowanie wiasne.
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Z przeprowadzonych badan dotyczacych czynnikow motywacyjnych wyni-
ka, ze najwickszy wplyw na motywacj¢ pracownikéw maja czynniki materialne
(wynagrodzenie, premie czy nagrody dla pracownikéw miesigca, kwartatu albo
roku). W obiekcie potozonym w wojewodztwie $laskim (H1) 80% osob uwaza,
ze czynniki te sg najbardziej motywujace do pracy, natomiast w drugim hotelu
(H2) podobne zdanie ma az 73% ankietowanych. Pozostali respondenci uwazaja
natomiast, ze wickszy wplyw na motywacje¢ maja czynniki niematerialne, takie
jak: pochwata, dodatki socjalne czy opieka medyczna (wykres 3).

Wykres 3. Czynniki najsilniej wplywajace na motywacje w pracy
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Zroédlo: opracowanie wiasne.

W badaniach ankietowych respondenci wskazali takze konkretne instrumenty
motywacji finansowej, ktore sg stosowane w analizowanych obiektach hotelo-
wych. W przypadku obiektu H1 najczgsciej stosowane sa premie roczne (33%),
nagrody dla pracownikow (13%) i nagrody z zyskow (7%), a w hotelu H2 — pre-
mie miesigczne (80%). Wigkszo$¢ 0sob zatrudnionych w pierwszym obiekcie de-
klaruje, ze otrzymuje tylko pensje zasadnicza, bez zadnych premii i dodatkow
(47% respondentow). W przypadku drugiego hotelu jest to 20% zatrudnionych
(wykres 4).

Respondenci wskazali rowniez, ze sposrod wszystkich czynnikéw material-
nych najbardziej motywujace do pracy bytyby dla nich premie miesieczne (38%
respondentéw z H1 i 55% z H2). Nastepnie ankietowani w hotelu H1 uznali waz-
no$¢ premii kwartalnych (20%) i wzrostu ptacy zasadniczej (17%), natomiast
w H2 — motywacyjny charakter premii rocznych (23%) i nagrod dla pracownikow
(10%) (wykres 5).

Do motywacyjnych czynnikow niematerialnych stosowanych w obiekcie
polozonym w woj. $laskim (H1) ankietowani zaliczaja: pozyczki pracownicze
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Wykres 4. System motywacji finansowej stosowany w badanych hotelach
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Wykres 5. Najskuteczniejsze motywatory materialne w badanych hotelach
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Zrodto: opracowanie wiasne.

(32%), dofinansowanie nauki (17%) oraz kursy i szkolenia (15%). W hotelu H2
najwiecej wskazan uzyskaty: pozyczki pracownicze (46%), telefon komorkowy
(24%) 1 samochdd stuzbowy (18%) (wykres 6). Pracownicy badanych obiektéw
uznali jednak te czynniki za mato satysfakcjonujace i motywujace do pracy.

Pracownicy hotelu H1 uwazaja, ze duzy wpltyw na motywacj¢ mialyby dla
nich swoboda w dziataniu (33%), a takze zaufanie przetozonego (28%) oraz kursy
i szkolenia (27%). Natomiast w obiekcie H2 czynnikiem najbardziej motywu-
jacym do pracy bylby ryczalt na paliwo (27%) oraz mozliwo$¢ rozwoju zawo-
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Wykres 6. Motywatory niematerialne stosowane w badanych hotelach
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Zrodto: opracowanie wiasne.

Wykres 7. Motywatory niematerialne najbardziej wplywajace na ankietowanych
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Zrodto: opracowanie whasne.

dowego (24%). Najmniej motywujace respondentéw do pracy okazaly si¢ bony
i paczki okolicznosciowe — odpowiednio: 5% i 2% wskazan (wykres 7).
Odpowiedzi na pytania zawarte w ankiecie pozwolity stwierdzi¢, ze w wigk-
szosci przypadkoéw w obiekcie H1 pracownicy sg zadowoleni z wykonywanej pra-
cy (37% respondentéw wskazato na wysokie zadowolenie, a 40% — na czgsciowa
satysfakcje). Odmiennie wyglada sytuacja w hotelu H2, gdzie bardzo zadowolo-
nych z pracy respondentow jest tylko 7%, natomiast czg§ciowo zadowolonych —
prawie polowa (49%). Brak satysfakcji z wykonywanej pracy wskazato 13% ba-
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Wykres 8. Zadowolenie pracownikow z wykonywanej pracy
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Zrodto: opracowanie wiasne.

Wykres 9. Decyzja pracownikow w przypadku pojawienia si¢ innej mozliwos$ci pracy
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Zrodto: opracowanie wlasne.

danych osob w obiekcie H1 i az 30% w hotelu H2 (wykres 8). Mozna zatem
stwierdzi¢, ze warunki pracy w przypadku drugiej organizacji sa zdecydowanie
mniej korzystne dla pracownikow niz w hotelu H1.

W badaniach ankietowych pracownikom hoteli zadano pytanie dotyczace
decyzji o zmianie miejsca pracy w przypadku pojawienia si¢ nowej mozliwosci
zatrudnienia. Wigkszos$¢ osob (57%) w obiekcie H1 odpowiedziata, ze musiataby
dtuzej zastanowi¢ si¢ nad ta decyzja, ale nie wyklucza takiej zmiany. Pozosta-
fa grupa ankietowanych stwierdzita, ze odesztaby z obecnej pracy bez wahania
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(23%), a tylko nieliczni pracownicy pozostaliby w dotychczasowym miejscu za-
trudnienia (20%). Sytuacja odmiennie wyglada w obiekcie H2, gdzie az 42% pra-
cownikow odeszloby z pracy bez zastanowienia, a tylko 9% respondentow stwier-
dzito, ze zostaloby w obecnym miejscu. Prawie potowa ankietowanych (49%)
musiataby zastanowi¢ si¢ nad nowg oferta pracy (wykres 9).

6. Podsumowanie

Przeprowadzone badania w obiektach hotelowych H1 i H2 pozwolity na sfor-
mulowanie nastepujacych wnioskow:

1. Wigkszos¢ ankietowanych zatrudnionych w badanych organizacjach nie
odczuwa duzego zadowolenia z pracy i gdyby nadarzyta si¢ okazja, prawdopo-
dobnie zmienitaby miejsce zatrudnienia.

2. Analizujgc system motywowania finansowego, mozna stwierdzi¢, ze hotel
HI motywuje swoich pracownikow, stosujac jedynie premie miesi¢czne, nato-
miast obiekt H2 prawie w ogodle nie motywuje finansowo swoich pracownikow.

3. Z wypowiedzi respondentow wynika, ze analizowane hotele stosuja prze-
waznie ten sam czynnik motywacji pozafinansowej, ktorym sg pozyczki pracow-
nicze. Osoby zatrudnione jednoznacznie stwierdzaja, ze czynnik ten nie ma wpty-
wu na jakos¢ wykonywanej przez nich pracy.

Podsumowujac przeprowadzong analize systemu motywacji w badanych
obiektach, mozna stwierdzi¢, ze jest on bardzo stabo rozwiniety i1 przyczynia si¢
do niezadowolenia pracownikoéw. Pracodawcy powinni doktadniej pozna¢ potrze-
by o0séb zatrudnionych, aby za pomoca dostgpnych instrumentéw i metod efek-
tywniej wptywac na wykonywane przez nich zadania. Z przeprowadzonych badan
wynika, ze pracownikow bardziej motywuja czynniki materialne. Oczekujg oni,
ze zostang wprowadzone premie miesi¢czne, roczne, a takze nagrody dla pracow-
nikow miesigca, kwartatu czy roku. Natomiast w odniesieniu do motywatoréw
pozamaterialnych pracownicy twierdza, ze byliby bardziej zmotywowani, gdyby
firma dawata im mozliwo$¢ rozwoju zawodowego poprzez darmowe kursy czy
szkolenia. Pracownicy oczekuja takze lepszych perspektyw na przyszios¢, ktore
dotycza np. awansowania na wyzsze stanowiska.
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Motivation as an essential function of management —
Examples from the hotel industry

Abstract. Motivation of staff currently belongs to the most important functions of manage-
ment. It rests on the idea of coordinating employees’ subjective aspirations with the process of
realizing organization tasks. The development of an appropriate motivation system is a difficult
enterprise, as it requires the managers possess a broad knowledge in the field of management, psy-
chology, and economics. The purpose of the article is an analysis and evaluation of the employee
motivation process in selected branches of the hotel industry, as well as, pointing out some changes
of direction in managers’ procedures regarding work management of the staff they are in charge of.

Keywords: management, motivation, hotel industry
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Wplyw regulacji prawnych na prezentacje funduszy
i znaczenie wyniku finansowego samodzielnych
publicznych zakladow opieki zdrowotnej —
kluczowe zmiany

Streszczenie. Samodzielne publiczne zaklady opieki zdrowotnej sa zobowiazane do stosowa-
nia ustawy o rachunkowosci z uwzglednieniem przepisow szczeg6élnych. Do 30 czerwca 2011 r.
byta to ustawa o zaktadach opieki zdrowotnej, od lipca 2011 r. zastgpiona ustawg o dziatalnosci lecz-
niczej. W przepisach tych uregulowane sg kwestie prezentacji funduszu zatozycielskiego i funduszu
zaktadu przez te podmioty oraz postgpowanie w sytuacji wystgpienia ujemnego wyniku finansowe-
go. W artykule zaprezentowano najwazniejsze zmiany, jakie zaszty w tym zakresie.

Stowa kluczowe: samodzielny publiczny zaktad opieki zdrowotnej, fundusze, wynik finansowy

1. Wprowadzenie

Jednostki opieki zdrowotnej funkcjonujace w Polsce podlegaja ciaglym zmia-
nom. Zmiany te wynikaja gtdwnie z koniecznosci pozyskania kapitalu oraz znale-
zienia odpowiedniej grupy odbiorcow, ktorzy przyczynia si¢ do rentownosci jed-
nostki. Srodki przeznaczane na bezptatna opicke zdrowotna, finansowang przez
Narodowy Fundusz Zdrowia z pienigdzy osob optacajacych sktadki zdrowotne,
sg niewystarczajace, by zaspokoi¢ popyt na te ustugi. Z problemem tym borykaja
si¢ zarowno prywatne osrodki zdrowia, jak i publiczne jednostki. Istotng grupg ta-
kich podmiotéw sg samodzielne publiczne zaktady opieki zdrowotnej (SPZOZ).
Powstaty one z przeksztatcenia jednostek budzetowych zajmujacych si¢ ochrong
zdrowia i staty si¢ samodzielnymi, z nazwy, podmiotami zarzgdzajacymi majat-
kiem oraz gospodarujgcymi finansami jednostki.
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Przeobrazenia zachodzace w obszarze ochrony zdrowia widoczne sa takze
w kontekscie zasad gospodarki finansowej SPZOZ. Celem artykutu jest przed-
stawienie zmian w podej$ciu do definiowania sktadowych funduszy wtasnych
SPZOZ oraz znaczenia wyniku finansowego i jego wptywu na dalsze funkcjo-
nowanie podmiotu. Jako metod¢ badawczg przyjeto analize¢ regulacji zawartych
w ustawie o zaktadach opieki zdrowotnej, funkcjonujacej do lipca 2011 r., i zaste-
pujacej ja ustawie o dziatalnosci leczniczej. Artykut zawiera analize porownaw-
czg zapisoOw tych ustaw, wskazujacag na zmieniajace si¢ podejscie ustawodawcy
do ksztattu kapitatow wiasnych i istoty wyniku finansowego SPZOZ.

2. Podstawy prawne funkcjonowania SPZOZ

Samodzielne publiczne zaktady opieki zdrowotnej zdefiniowane sg w katalogu
jednostek sektora finanso6w publicznych zawartym w art. 9 ustawy o finansach pu-
blicznych'. Inng istotng ustawa, ktora okreslata warunki funkcjonowania SPZOZ,
byla ustawa o zaktadach opieki zdrowotnej?. Zostata ona uchwalona 31 sierpnia
1991 r. i obowigzywala od 15 stycznia 1992 r. do 30 czerwca 2011 r. Od 1 lip-
ca 2011 r. w jej miejsce zostala wprowadzona ustawa o dzialalnosci leczniczej?,
ktora wsérod podmiotéw leczniczych wymienia, obok przedsigbiorcow i instytu-
tow badawczych, takie jednostki, jak samodzielny publiczny zaktad opieki zdro-
wotne;j.

Jak podkresla Jolanta Chluska, rachunkowos$¢ w systemie opieki zdrowotnej
jest wypadkowg uwarunkowan srodowiska politycznego, kulturowego, socjalne-
go, prawnego, podatkowego i finansowego danego kraju w sektorze stuzby zdro-
wia®.

Ustawa o zaktadach opieki zdrowotnej spowodowata, ze w 1992 r. jednost-
ki budzetowe zostaty przeksztatlcone w samodzielne zaktady opieki zdrowotne;.
Mialo to z jednej strony pozwoli¢ na konkurowanie SPZOZ z powstajacymi nie-
publicznymi zaktadami opieki zdrowotnej, dajac kierownikom mozliwo$¢ ksztat-
towania gospodarki finansowej SPZOZ wedtug regut wolnorynkowych. Z drugiej
za$ strony pozostawienie SPZOZ w katalogu jednostek sektora finansow publicz-

! Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych, t.j. Dz.U. z 2013 r., poz. 885,
z pézn. zm.

2 Ustawa z dnia 30 sierpnia 1991 r. o zaktadach opieki zdrowotnej, t.j. Dz.U. z 2011 r., nr 14,
poz. 89, z p6zn. zm. Ustawa obowiazywata do 30 czerwca 2011 r.

3 Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci leczniczej, t.j. Dz.U. z 2013 r., poz. 217,
z p6zn. zm. Ustawa z dniem 1 lipca 2011 r. zastapita ustawe z dnia 30 sierpnia 1991 r. o zaktadach
opieki zdrowotnej, t.j. Dz.U. z 2011 r., nr 14, poz. 89, z pézn. zm.

4 J. Chluska, Rachunkowosé zakladéw opieki zdrowotnej w krdtkim i dlugim czasie, w: Polska
szkolg rachunkowosci, red. M. Gmytrasiewicz, A. Karmanska, Wyd. SGH, Warszawa 2004, s. 558-
-560.
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nych pozwolito na zachowanie struktury wlasnosciowej, pozostawiajac SPZ0OZ
w rekach wtadz samorzadowych czy panstwowych.

Przez caty ten okres 22 lat funkcjonowania SPZOZ 6wczesna ustawa o za-
ktadach opieki zdrowotnej i obecna ustawa o dziatalnosci leczniczej zawieraty
zapisy wskazujace, z czego powstaje w nich fundusz zatozycielski, co ma wplyw
na fundusz zaktadu, oraz zapisy regulujace kwestie wyniku finansowego SPZOZ.
Przez ten czas zmniejszyt si¢ katalog zjawisk wptywajacych na fundusze zatozy-
cielskie i fundusze zakladu oraz diametralnie zmienito si¢ podejscie do SPZOZ
generujacych straty.

3. Fundusz zalozycielski i fundusz zakladu SPZOZ

W momencie powstania SPZOZ zrodta pochodzenia majatku uwidoczniane
byly warto§ciowo w dwoch pozycjach funduszy wlasnych: funduszu zatozyciel-
skim oraz funduszu zaktadu. Fundusz zalozycielski stanowit warto§¢ wydzielo-
nej zaktadowi cze¢$ci mienia panstwowego, komunalnego lub panstwowej uczelni
medycznej albo panstwowej uczelni prowadzacej dziatalnos¢ dydaktyczng i ba-
dawcza w dziedzinie nauk medycznych. Fundusz zaktadu stanowit za$ wartos$¢
majatku zaktadu po odliczeniu funduszu zatozycielskiego.

W czasie funkcjonowania SPZOZ zmienialy si¢ zapisy mowiace o sktado-
wych poszczegélnych funduszy. Znaczacymi zmianami ksztattu funduszy byta
nowelizacja ustawy o zaktadach opieki zdrowotnej z 2006 r. oraz wprowadzenie
ustawy o dziatalnos$ci leczniczej.

3.1. Fundusze SPZOZ po nowelizacji w 2006 roku

Do konca 2006 r. fundusz zalozycielski SPZOZ zwigkszaly przekazane z bu-
dzetu panstwa dotacje na inwestycje oraz zakup wysoko specjalistycznego sprzg-
tu i aparatury, dotacje z budzetow jednostek samorzadu terytorialnego na cele
rozwojowe zaktadu i dary majace charakter majatku trwatego lub przeznaczone
na cele rozwojowe.

Od 1 stycznia 2007 r. fundusz zatozycielski SPZOZ mogly zwigkszaé¢ do-
datkowo przekazane z budzetu panstwa dotacje na remonty, inwestycje, w tym
zakup aparatury i sprzetu medycznego, dotacje z budzetow jednostek samorzadu
terytorialnego na cele rozwojowe zaktadu oraz dary majace charakter aktywow
trwatych lub przeznaczone na cele rozwojowe.

Zmiana ta byta spowodowana nowymi zapisami w ustawie o zaktadach opie-
ki zdrowotnej. W 2006 r. miaty miejsce dwie nowelizacje ustawy o zaktadach
opieki zdrowotnej, wprowadzajace do katalogu dotacji, o jakie mogg ubiegac si¢
SPZOZ, nowe kategorie. Nowelizacja ustawy z 14 maja 2004 r., ktéra weszta
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w zycie 4 czerwca 2006 r. (nowelizacja to zostata bardzo pozno ogloszona, bo
dopiero 4 maja 2006 r.), data mozliwo$¢ ubiegania si¢ przez SPZOZ o dotacje
budzetowe na remonty, inwestycje, w tym zakup aparatury i sprz¢tu medycznego.
Do czasu nowelizacji SPZOZ nie miat mozliwosci uzyskania dotacji na remont,
a dotacja na zakup aparatury i sprz¢tu medycznego byta ograniczona do zakupu
wysoko specjalistycznego sprzgtu. Z kolei nowelizacja z 14 lipca 2006 r. data
mozliwo$¢ przekazania dotacji na remonty, inwestycje, w tym zakup aparatury
1 sprzetu medycznego jednostkom samorzadu terytorialnego, na ktorych terenie
zaktad ma swojg siedzibe, a na cele szczegdlne — Ministrowi Zdrowia.

Zapewne uzyskanie dotacji budzetowej przez SPZOZ na remont pozwolito
tym zakladom na przystosowanie swoich pomieszczen do wymogoéow narzuco-
nych przepisami sanitarnymi oraz podniosto ich standard. Nalezy jednak zauwa-
zy¢ negatywny wplyw tych zmian na prezentowany wynik finansowy SPZOZ, co
ukazuje ponizszy przyktad.

SPZOZ otrzymat z budzetu panstwa dotacje na remont obiektu w wysokos$ci
80000 zt. Operacje gospodarcze zwigzane z tym zdarzeniem:
1) Uchwata o przyznaniu dotacji na remont 80 000
Wn konto 249 ,,Rozrachunki z organem zalozycielskim’
Ma konto 801 ,,Fundusz zatozycielski”
2) Wptyw $rodkoéw na rachunek bankowy 80000 zt
Wn konto 133 ,,Rachunki i kredyty bankowy”
Ma konto 240 ,,Rozrachunki z organem zatozycielskim”
3) Wydatkowanie $rodké6w na remont:
a) zakup materiatow 30000 zt
Wn konto 401 ,,Zuzycie materiatow i energii”
Ma konto 201 ,,Rozrachunki z dostawcami”
b) ustuga remontowa 50 000 zt
Wn konto 402 ,,Ustugi obce”
Ma konto 201 ,,Rozrachunki z dostawcami”
4) Uregulowanie zobowigzan z tytutu remontu 80000 zt
Wn konto 201 ,,Rozrachunki z dostawcami”
Ma konto 131 ,,Rachunki i kredyty bankowe”

bl

Jak pokazuje przyktad, koszty remontu zmniejsza wynik finansowy o 80 000 zt,
a drugostronnie dotacja nie zwigkszy przychoddw, lecz wptynie na wzrost fun-
duszu zatozycielskiego. Przeprowadzony zostal remont, ktory nie zwigksza si¢
o warto$¢ $rodka trwatego, a dodatkowo ustawa nakazywata zwickszenie war-
tosci funduszy SPZOZ, ktoére powinny by¢ w miare stata wartoscig. Odbiorcy
sprawozdania finansowego otrzymuja zatem btedng informacj¢ w postaci ukaza-
nia wysokich kosztow bez ich zniwelowania kwotg dotacji w pozostatych przy-
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chodach operacyjnych. Powoduje to poglegbianie strat finansowych generowanych
przez publiczne zaktady opieki zdrowotnej°.

Nowelizacja ustawy o zakladach opieki zdrowotnej wprowadzita takze zmia-
ny w zakresie funduszu zaktadu. Od 1 stycznia 2007 r. z katalogu zmniejszen
wykreslono umorzenie majatku trwatego.

Wydaje sie, ze dobrze stato sig, iz ustawodawca wykreslit ze zdarzen powo-
dujacych zmian¢ wartosci funduszu zaktadu zdarzenia zwigzane z amortyzacja
i umorzeniem majatku trwatego. Samodzielne publiczne zaktady opieki zdrowot-
nej stosujace przepisy ustawy o rachunkowosci traktowaty bowiem amortyzacje
jako koszt dziatalnosci operacyjnej, a nie operacj¢ wpltywajaca na zmiang fundu-
szu zaktadu.

Od stycznia 2007 1. z wykazu zwigkszen funduszu zaktadu zostaty wykre-
slone dotacje budzetowe, co powodowato, ze dotacje otrzymane na inne cele
niz nabycie, wytworzenie lub remont srodkow trwatych albo wykonywanie prac
rozwojowych mogly zosta¢ zaliczone do pozostatych przychodow operacyjnych.
Takze wszelkie inne dotacje otrzymane przez SPZ0OZ, niezwickszajgce funduszu
zatozycielskiego, zwickszaty pozostale przychody operacyjne. Warto zauwazyc,
ze dotacje na remonty uzyskane od jednostek samorzadu terytorialnego, w od-
roznieniu od dotacji budzetowych, zaliczane byly do pozostatych przychodow
operacyjnych, co nie znieksztalcato wyniku finansowego, jak miato to miejsce
w przypadku dotacji budzetowych przekazanych na ten cel i uymowanych na fun-
duszu zatozycielskim.

3.2. Fundusze SPZOZ
wedlug ustawy o dzialalnoSci leczniczej

Nowa ustawa regulujaca dziatanie SPZOZ — ustawa o dziatalnosci leczniczej,
ktora weszla w zycie 1 lipca 2011 r., nadal wskazuje, ze warto$¢ majatku samo-
dzielnego publicznego zaktadu opieki zdrowotnej okreslaja fundusz zatozycielski
i fundusz zaktadu.

Fundusz zatozycielski stanowi warto$¢ wydzielonej samodzielnemu publicz-
nemu zaktadowi opieki zdrowotnej czes$ci mienia Skarbu Panstwa lub jednostki
samorzadu terytorialnego, lub mienia uczelni medycznej. Natomiast fundusz za-
ktadu stanowi wartos¢ majatku SPZOZ po odliczeniu funduszu zatozycielskiego.

Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej zastgpita regu-
lacje szczegolne wynikajace z ustawy o zakladach opieki zdrowotnej, jednak
nie znalazly si¢ w niej regulacje pozwalajace na dokonanie zmian w ewidencji

5 A. Warelis, Zmiana kapitaléw samodzielnych publicznych ZOZ — skutki ksiggowe wejscia
w zycie nowelizacji ustawy o dzialalnosci leczniczej, w: Problemy wspolczesnej rachunkowosci,
t. Il: Finanse, rynki finansowe, ubezpieczenia, red. T. Kiziukiewicz, Wyd. Uniwersytetu Szczecin-
skiego, Szczecin 2013, s. 246.
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SPZOZ dotyczacej sktadnikéw majatkowych odniesionych stosownie do przepi-
sow ustawy o zaktadach opieki zdrowotnej na fundusz zatozycielski SPZOZ do
30 czerwca 2011 r.® Uchwalona wigc zostala nowelizacja ustawy o dziatalnosci
leczniczej, wprowadzona ustawg z dnia 14 czerwca 2012 r. o zmianie ustawy
o dziatalno$ci leczniczej oraz niektorych innych ustaw. Nowelizacja ta na mocy
art. 8 wprowadzita zasadg, ze warto$¢ odpowiadajaca niezamortyzowanej czesci
wartos$ci poczatkowej aktywow trwalych otrzymanych nieodplatnie lub sfinanso-
wanych z dotacji, ktorych warto$¢ zwigkszyla przed dniem 1 lipca 2011 r. fun-
dusz SPZOZ, przenosi si¢ na rozliczenia migdzyokresowe przychodow, o ktorych
mowa w art. 41 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci’. Wartos¢
odpowiadajaca niezamortyzowanej czes$ci wartosci poczatkowej tych aktywow
trwatych ustala si¢ na dzien 31 grudnia 2011 r. Natomiast przeniesienie przy-
chodow z funduszu zatozycielskiego na rozliczenia migedzyokresowe przychodow
nastgpuje nie pézniej niz na dzien 31 grudnia 2012 r.

Rozliczenie warto$ci przychodoéw przeniesionych na rozliczenia mi¢dzyokre-
sowe przychodoéw nastepuje zgodnie z art. 41 ustawy o rachunkowosci. Rozlicze-
nie to ma takze zastosowanie do odpiséw amortyzacyjnych dokonanych w 2012 r.
(art. 8 ust. 4 1 5 ustawy z dnia 14 czerwca 2012 1.).

Dzigki temu usuni¢to rozwigzanie wynikajace z art. 57 ustawy o zaktadach
opieki zdrowotnej (obowigzujacej do 30 czerwca 2011 r.), ktore zobowiazywato
SPZOZ do odnoszenia rownowarto$ci m.in. nieodptatnie otrzymanych sktadni-
kow aktywow, a takze nieodplatnie otrzymanych srodkow pieni¢znych na cele
inwestycyjne i rozwojowe zaktadu na zwigkszenie funduszu zatozycielskiego.

Nalezy jednak pamigtac, ze przepis art. 8 ustawy z dnia 14 czerwca 2012 r. nie
zezwala na przeksiggowanie wszystkich kwot srodkow pienigznych otrzymanych
nieodptatnie, w tym od organu zatozycielskiego lub z budzetu Unii Europejskie;j,
z funduszu zalozycielskiego na rozliczenia migdzyokresowe przychodow. Prze-
ksiggowaniu podlega niezamortyzowana czgs¢ wartosci poczatkowej aktywow
trwatych otrzymanych nieodptatnie Iub sfinansowanych z dotacji. Przeksiggowa-
niu z funduszu zatozycielskiego na rozliczenia migdzyokresowe przychodow nie
bedg zatem podlegaty kwoty srodkow pienigznych otrzymanych przez SP ZOZ na
sfinansowanie remontow?®.

Taki sposob postgpowania nie ma zastosowania do wydzielonej na dzien
utworzenia SPZ0OZ czgéci mienia Skarbu Panstwa, jednostki samorzadu teryto-

¢ M. Grotkiewicz, Przeksiggowania z funduszu zaloZycielskiego SPZOZ na rozliczenia mig-
dzyokresowe przychodow, 2012, www.zdrowie.abc.com.pl/czytaj/-/artykul/przeksiegowania-z-fun-
duszu-zalozycielskiego-SP ZOZ-na-rozliczenia-miedzyokresowe-przychodow [12.11.2014].

7 Dz.U. 22009 r. nr 152, poz. 1223, ze zm.

§ Biuletyn Informacyjny dla Stuzb Ekonomiczno-Finansowych nr 1(792) z dnia 1.01.2013 r.,
www.serwisbudzetowy.pl/artykul,1958,3942 przeksiegowanie-kwot-ujetych-na-funduszu-zalo-
zycielskim-sp.html [12.11.2014].
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rialnego lub uczelni medycznej, sktadnikow majatkowych przekazanych w nieod-
ptatne uzytkowanie, jak rowniez do zamortyzowanej czg¢sci majatku odniesionego
na fundusz zatozycielski’.

Przeksiggowaniu podlega warto$¢ odpowiadajaca niezamortyzowanej czesci
warto$ci poczatkowej aktywoéw otrzymanych nieodptatnie lub sfinansowanych
z dotacji, ktorych warto$¢ zwigkszyta przed 1 lipca 2011 r. fundusz zatozyciel-
ski. Zatem przeksiggowaniu na rozliczenia migdzyokresowe przychodow podle-
ga rownowarto$¢ sktadnikow majatkowych spehiajacych postanowienia art. 41
ustawy o rachunkowosci, na podstawie ktorych dokonuje si¢ tych rozliczen. Po-
dejmujac decyzj¢ o przeniesieniu, nalezy zatem rozstrzygnaé, czy w momencie
otrzymania sktadnikéw majatkowych lub $rodkow na ich sfinansowanie, przy
zatozeniu braku przepisow szczegdlnych, SPZOZ zakwalifikowalby ich réwno-
warto$¢ na zwickszenie rozliczen migdzyokresowych przychoddéw zgodnie ze
wspomnianym przepisem'’.

4. Wynik finansowy SPZ0OZ

Zarowno ustawa o zaktadach opieki zdrowotnej, jak i obecna ustawa o dzia-
talnosci leczniczej wskazuje, ze SPZ0OZ sam decyduje o podziale zysku oraz we
wiasnym zakresie pokrywa ujemny wynik finansowy. Jednak od lipca 2011 r., od
dnia wejscia w zycie ustawy o dziatalnosci leczniczej, diametralnie zmienito sie
podejscie do sytuacji, w ktorej SPZOZ wykazuje stratg.

W przepisach obowigzujacych do 30 czerwca 2011 r. ustawa wyraznie stwier-
dzata, ze ujemny wynik finansowy SPZOZ nie moze by¢ podstawa zaprzestania
dziatalnosci, w przypadku gdy cele i zadania, do ktorych realizacji zaktad zostat
powolany, uzasadniajg jego dalsze istnienie, a realizacji tych zadan nie moze prze-
ja¢ inny zaklad w sposob zapewniajacy nieprzerwane sprawowanie opieki zdro-
wotnej nad ludnoscia. SPZOZ mozna byto zaliczy¢ do jednostek non-profit, dla
ktorych wazniejsze byto spelnianie misji spotecznej niz generowanie dodatnich
wynikow finansowych. Takie podejscie byto dobre z punktu widzenia pacjentow,
jednak dlugotrwate straty SPZOZ wptywaja na mozliwosci rozwoju, stan zadhu-
Zenia oraz 0golng sytuacje finansowa i majatkowa podmiotu. Ponadto moze dojs¢
do sytuacji, gdy zgodnie z przepisami SPZOZ bedzie co roku odpisywac strate
na fundusz zaktadu. Po pewnym czasie 6w fundusz bgdzie ujemny, a w skrajnych
przypadkach — nawet caly kapitat wiasny SPZOZ moze by¢ ujemny.

Znaczenie wyniku finansowego zmienito si¢ w momencie wejscia w Zycie
ustawy o dziatalnosci leczniczej. Juz za czas6w obowigzywania ustawy o zakla-

% J. Dadacz, Do korca roku szpitale muszq wyksieggowaé aktywa, ,,Gazeta Prawna”, http://
edgp.gazetaprawna.pl/index.php?act=mprasa&sub=article&id=433197 [12.11.2014].
10 Tbidem.
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dach opieki zdrowotnej Maria Hass-Symotiuk wyrozniata dwie funkcje, jakie
spelnia wynik finansowy SPZOZ. Pierwszg jest zmiana wartosci jednostki i ocena
efektywnosci gospodarowania mieniem jednostki przez kierownika, drugg zas —
ocena okresowa kierownictwa z efektywnosci zasobow SPZOZ".

W obecnych przepisach nie jest juz wprost wskazane, ze ujemny wynik nie
stanowi podstawy likwidacji SPZOZ. Obecnie podmiot tworzacy SPZOZ moze,
w terminie 3 miesi¢cy od uptywu terminu zatwierdzenia sprawozdania finansowe-
go samodzielnego publicznego zaktadu opieki zdrowotnej, pokry¢ ujemny wynik
finansowy za rok obrotowy tego zaktadu, jezeli wynik ten, po dodaniu kosztow
amortyzacji, ma warto$¢ ujemng — do wysokosci tej wartosci. Ujemny wynik fi-
nansowy i koszty amortyzacji dotycza roku obrotowego objetego sprawozdaniem
finansowym. Jest to jednak mozliwos$¢, a nie obowigzek. W przypadku niepokry-
cia ujemnego wyniku finansowego podmiot tworzacy, w terminie 12 miesi¢cy od
uplywu terminu okre$lonego na dokonanie tej czynnosci, wydaje rozporzadzenie,
zarzadzenie lub podejmuje uchwate o zmianie formy organizacyjno-prawnej albo
o likwidacji SPZOZ'".

Regulacje te powoduja, ze prowadzona rachunkowo$¢ w podmiotach leczni-
czych bedacych samodzielnymi zaktadami opieki zdrowotnej musi odpowiada¢
zasadom rachunkowosci. Wynik finansowy jest bardzo waznym elementem poli-
tyki SPZOZ. Jest to element, przez ktory dokonuje si¢ oceny zdolnosci kontynu-
owania dziatania w najblizszej przysztosci. Jak trafnie zauwazajg B. Fijatkowska
i J. Maroszek, rachunkowos$¢ w postaci sprawozdan finansowych powinna bazo-
wac na obszernej wiedzy ekonomicznej, a nie na osigganiu zamierzonego efektu
w postaci kreowania wyniku finansowego'.

Podjecie decyzji o przeksztatceniu lub likwidacji SPZOZ stawia przed pod-
miotem tworzacym dodatkowy problem dotyczacy pokrycia zadtuzenia SPZOZ.
Na podstawie przychodow ze sprawozdania finansowego za ostatni rok obrotowy
oraz danych o zobowigzaniach i inwestycjach krotkoterminowych wedhug stanu
na dzien poprzedzajacy dzien ztozenia wniosku o wpisanie spotki kapitalowej
do rejestru przedsigbiorcow ustala si¢ wskaznik zadtuzenia SPZOZ. Wskaz-
nik ten stanowi relacj¢ sumy zobowigzan dlugoterminowych i krétkotermino-
wych, pomniejszonych o inwestycje krotkoterminowe SPZOZ, do sumy jego
przychodow!.

' Rachunkowo$¢ i sprawozdawczo$é zakladow opieki zdrowotnej, red. M. Hass-Symotiuk,
ODDK, Gdansk 2008, s. 639.

12 Art. 59 ust. 2-4 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnodci leczniczej, tj. Dz.U.
22013 1., poz. 217, z pézn. zm.

13 B Fijatkowska, J. Maroszek, Kreowanie wynikéw finansowych samodzielnych publicznych
zakladow opieki zdrowotnej za 2012 r., w: Rozwdj nauki o finansach. Stan obecny i pozgdane kierun-
ki jej ewolucyi, red. J. Ostaszewski, E. Kosycarz, Wyd. SGH, Warszawa 2014, s. 425.

4 Art. 71 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r...
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Jezeli ustalona warto$¢ wskaznika zadluzenia wynosi powyzej 0,5, to podmiot
tworzacy, przed dniem przeksztatcenia, przejmuje zobowigzania SPZOZ o takiej
wartosci, aby wskaznik zadtuzenia wyniost nie wigcej niz 0,5. W przeciwnym
wypadku, tj. gdy wskaznik wynosi 0,5 lub mniej, podmiot tworzacy moze, przed
dniem przeksztatcenia, przejaé zobowigzania SPZOZ. Przejeciu w pierwszej
kolejnosci podlegaja zobowigzania wymagalne najdawniej, obejmujace kwote
glowna wraz z odsetkami®.

5. Podsumowanie

Samodzielne publiczne zaktady opieki zdrowotnej przechodza, jak kazde inne
jednostki, przeobrazenia, musza dostosowywac si¢ do zmieniajacych si¢ warun-
kéw zycia gospodarczego i podnosi¢ standardy dziatania — dziatania na bardzo
trudnym rynku, jakim jest ochrona zdrowia. Niedostateczna pula srodkow prze-
kazywanych przez Narodowy Fundusz Zdrowia powoduje, ze SPZOZ powinny
by¢ objete szczegolna troska podmiotéw tworzacych, aby moc sprostaé rosngcym
potrzebom opieki zdrowotnej w Polsce. Dlatego na przestrzeni 22 lat funkcjono-
wania SPZOZ zmienialy si¢ zasady gospodarki finansowej, aby umozliwi¢ wta-
$cicielom (gminom, uczelniom medycznym, panstwu) przekazywanie Srodkow
na remonty i doposazenie zaktadow. Znalazto to odzwierciedlenie w zmienia-
jacych sie przepisach prawnych dotyczacych ksztattu funduszy zatozycielskich
1 funduszy zaktadu SPZOZ. Niektore z zapisow, cho¢ korzystne z punktu widze-
nia potrzeb zaktadow, stawiaty SPZOZ w gorszej sytuacji niz niepubliczne zakta-
dy opieki zdrowotnej. Brak mozliwos$ci zaliczania do przychodow otrzymanych
dotacji powodowat, ze dla niepublicznych zaktadoéw fakt wydatkowania srodkow
pochodzacych z dotacji byt neutralny wynikowo, dla SPZOZ oznaczat za$ pogor-
szenie wyniku w wysokosci wydatkowanej kwoty. Obecnie nowe przepisy w tym
zakresie zniwelowaty t¢ roznice 1 zrownaly SPZ0OZ z innymi podmiotami.

Przez blisko 20 lat obowigzywania ustawy o zakladach opieki zdrowotne;j sta-
tus SPZOZ mozna byto porowna¢ do jednostek typu non-profit, gdyz ujemny
wynik finansowy nie byl powodem zaprzestania dziatalnosci. Od ponad dwoch
lat SPZOZ bedace w trudnej sytuacji finansowej i ponoszace straty musza liczy¢
si¢ z koniecznoscig przeksztalcenia lub likwidacji. Pomimo samodzielnosci w go-
spodarowaniu i zarzgdzaniu mieniem przez SPZ0OZ nalezy mie¢ na uwadze to, ze
niepokrycie przez organ tworzacy straty i podjecie decyzji o przeksztatceniu lub
likwidacji moze spowodowac, ze zobowigzania takiej jednostki obcigza budzet
podmiotu tworzacego. Dlatego z punktu widzenia funkcji nadzorczej wazne jest,
aby wiasciciele SPZOZ stale monitorowali sytuacje majatkowa i finansowa oraz
wynik finansowy zaktadu.

> Tbidem, art. 72.
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Regulacje prawne odnoszace si¢ bezposrednio do SPZOZ — obecnie ustawa
o dziatalnos$ci leczniczej, a wezesniej ustawa o zaktadach opieki zdrowotnej —
staraly si¢ nadazy¢ za przeobrazeniami w ochronie zdrowia i doprowadzi¢ do
tego, by samodzielne publiczne zaktady opieki zdrowotnej byly réwnoprawnym
partnerem na rynku, a ich zasady rachunkowosci pozwalaly poréwnywac spra-
wozdania finansowe i sytuacj¢ z niepublicznymi zaktadami opieki zdrowotne;.
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The influence of regulations on the presentation
of funds and the importance of financial results
of independent public healthcare centres — key changes

Abstract. Independent public healthcare centres are obliged to follow the Accounting Act, inc-
Iuding its special provisions. Up until June 30, 2011it was an Act for healthcare centres, and in July
2011 it was replaced with an Act for healing activities. These regulations are governed by matters in
the presentation of the founding fund and the fund of the establishment by these entities and act in
situations of a negative financial result. In the article, the author presents important changes which
occurred in this respect.

Keywords: independent public healthcare centre, funds, financial result
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Czas to pieniadz,
czyli o elastycznosci i wykorzystaniu czasu
jako wyzwaniach przedsi¢biorstw XXI wieku

Streszczenie. W ostatnich latach warunki funkcjonowania przedsigbiorstw staja si¢ coraz bar-
dziej zmienne. Zaostrza si¢ konkurencja, nastepuje globalizacja procesow gospodarczych, rozwoj
technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych, a takze ekspansja sektora ustug. Wymusza to na
przedsigbiorstwach szybkie reagowanie na zmiany i elastyczne dostosowywanie si¢ do wymagan oto-
czenia. Dotyczy to rdwniez czasu pracy.

Stowa kluczowe: elastyczne formy czasu pracy, fundusz czasu pracy, job sharing, macierz
Eisenhowera, metoda GTD, taktyka salami

1. Wprowadzenie

,»Time is money” (Czas to pienigdz) — miat powiedzie¢ Benjamin Franklin.
Czas jest jednak o wiele wigcej wart niz pienigdze, gdyz jest rzadkim dobrem,
czasu nie mozna kupi¢, nie sposob go zmagazynowac, rozmnozy¢, przetozy¢ ani
przekazac'. Czas biegnie ciagle i nicodwotalnie. Z punktu widzenia kazdej orga-
nizacji czas pracy jest ztozona kategorig ekonomiczng, ktora formuje si¢ w gospo-
darce rynkowej nie tylko wedtug praw rynku, ale takze pod wptywem osiggnie¢
w zakresie produktywnos$ci pracy i wzrostu potrzeb spotecznych?.

W dzisiejszych czasach tradycyjne podejscie do ksztalttowania czasu pracy
nie spetnia wymagan, ktore stawiane sg przedsiebiorstwom i pracownikom. Wiele

U L.J. Seiwert, Zarzqdzanie czasem, Placet, Warszawa 2001, s. 115.
2 J. Penc, Leksykon biznesu, Placet, Warszawa 1997, s. 67.
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firm wprowadza nowoczesne metody uelastyczniania czasu pracy. Celem niniej-
szego opracowania jest wigc ukazanie klasycznego i nowego podejscia do czasu
pracy, a takze wskazanie metod i technik efektywnego zarzadzania czasem.

W literaturze przedmiotu najczesciej wyrdznia si¢ cztery aspekty elastyczno-
$ci rynku pracy:

— elastycznos$¢ zatrudnienia, czyli zdolno$¢ dostosowywania liczby zatrud-
nionych do zmian warunkow ekonomicznych, dotyczacych gléwnie produkcii,
ptac i wydajnosci pracy,

— elastyczno$¢ czasu pracy, ktora wyznaczana jest przez znaczenie pracy
w niepelnym wymiarze, zatrudnienia z ruchomym, indywidualnym czasem pracy
lub ze zmiennym wymiarem tygodniowego czasu pracy,

— elastycznos¢ ptac, ktora polega na dostosowywaniu kosztow pracy do wa-
runkow funkcjonowania przedsigbiorstw i oznacza stopien ich reakcji na zmienng
sytuacje na rynku pracy, wydajno$¢ pracy i zmiany sytuacji finansowej przedsig-
biorstwa,

— elastycznos$¢ podazy pracy, ktora jest rozumiana jako wrazliwos$¢ wielko-
$ci podazy pracy na zmian¢ czynnikéw ja warunkujacych (gtéwnie ptacy) oraz
jako zdolno$¢ przystosowawcza podazy pracy do zmian struktury popytu na prace
(mobilnos¢ sity roboczej w uktadzie zawodow, kwalifikacji, wyksztatcenia i prze-
strzeni)®.

Nalezy réwniez pami¢tac, ze czas 1 jego ksztattowanie jest §cisle powigzane
z przestrzenig. Wydaje si¢, ze w codziennym zyciu mozna lepiej wykorzystac czas
m.in. przez lepsza organizacj¢ przestrzeni. W teorii i praktyce pojawiaja si¢ kon-
cepcje, zatozenia i do§wiadczenia, ktére pozwalajg na réznorodne postrzeganie
przestrzeni, a takze utatwiaja ludzkie zycie i umozliwiaja lepsze wykorzystanie
czasu lub po prostu szybsze dziatanie*.

2. Czas pracy i fundusz czasu pracy

Karol Adamiecki pisat: ,,chociaz rozporzadzamy niewyczerpanym zapasem
czasu, ktory sam przez si¢ nic nie kosztuje, jest to jednak jeden z najdrozszych
»materiatow, jakie zuzywamy przy wyrobie produktow przemyshu. Zdawatoby
si¢, ze kazdy, ktokolwiek zajmuje si¢ praca wytworcza, powinien odczuwac i ro-
zumie¢ jego warto$¢, a jednak jezeli blizej przyjrzymy si¢ gospodarce technicz-
no-przemystowej, to zauwazymy, ze z zadnym materiatlem lub rodzajem energii

3 M. Cyrek, Uelastycznienie pracy jako rozwigzanie instytucjonalne w uwarunkowaniach go-
spodarki ustugowej, ,,Zeszyty Katedry Teorii Ekonomii i Stosunkéw Migdzynarodowych Uniwer-
sytetu Rzeszowskiego” 2009, nr 14: Nierownosci spoleczne a wzrost gospodarczy. Uwarunkowania
instytucjonalne, red. M.G. Wozniak, s. 395.

* H. Fottyn, Czas w Zyciu i pracy, Key Text, Warszawa 2012, s. 93.
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nie obchodzimy si¢ tak nieoszczednie, jak z czasem’. Jakze aktualnie, niestety,
brzmig te stowa dzisiaj, niewiele bowiem od czas6w tworcy podstaw nauki orga-
nizacji i kierowania zmienilo si¢ na lepsze w zakresie gospodarowania najcenniej-
szym ,,materialem”, jakim jest czas.

Wedlug Kodeksu pracy czas pracy to czas, w ktorym pracownik pozostaje
w dyspozycji pracodawcy w zakladzie pracy lub w innym miejscu wyznaczo-
nym do wykonywania pracy (art. 128). [ wtasnie tak rozumiany czas jest jednym
z wazniejszych i obiektywnych miernikow w kazdym przedsigbiorstwie, ktory
determinuje gotowo$¢ cztowieka do pracy. Jest to zwigzane z r6znymi poziomami
funduszu czasu pracy, jakie moga wystapi¢ w rzeczywistosci. Wyrodznia si¢ zasad-
niczo trzy rodzaje (poziomy) funduszu czasu czlowieka:

— kalendarzowy fundusz czasu, ktory stanowi liczbe godzin w ciggu roku
(godz/rok), wynikajaca z iloczynu liczby dni w roku i liczby godzin pracy na
dzien lub na zmiang (g):

F,=365dni x g (1)

— nominalny fundusz czasu, ktory uwzglednia dni wolne od pracy, tj. soboty
(S), niedziele (N) i $wieta, z wylaczeniem $wiat przypadajacych w niedziele (S):

F =(365dni—S-N-S)xg )

— efektywny fundusz czasu, ktory powstaje po pomniejszeniu funduszu no-
minalnego o fundusz dni wolnych pracownika (F' ), ktorymi mogg by¢ urlopy,
chorobowe, przerwy $niadaniowe oraz inne przerwy i zdarzenia losowe®:

F=F,-F, €)

Pierwsze dwa rodzaje funduszu czasu moga by¢ ustalane z géry (umownie
na dzien 1 stycznia), natomiast wielko$¢ efektywnego funduszu czasu moze
by¢ ustalana na podstawie wartosci planowanych lub rzeczywistych, ustalanych
z dotu (na dzien 31 grudnia).

3. Tradycyjny model czasu pracy

Istniejg dwa podstawowe modele organizacji czasu pracy: tradycyjny i ela-
styczny. Tradycyjny model czasu pracy zaktada, ze technologia i organizacja
pracy wymagaja jednolitego uregulowania czasu pracy. Model ten opiera si¢ na
nastepujacych zasadach:

5 Z.Martyniak, Organizacja i zarzqdzanie. 70 problemow teorii i praktyki, Antykwa, Krakow
— Kluczbork 2001, s. 35.
® Organizacja i sterowanie produkcjg, red. M. Brzezinski, Placet, Warszawa 2002, s. 50-51.



®

108 Agnieszka Grzelczak

— zasada jednolitosci, ktora oznacza, ze uregulowania czasu pracy w danym
przedsigbiorstwie sg jednolite dla wszystkich pracownikow,

— zasada punktualnosci, zgodnie z ktora poczatek i koniec czasu pracy musza
by¢ scisle przestrzegane,

— zasada autorytetu czasu, wedtug ktorej pracownik nie ma mozliwosci wpty-
wu na uregulowania czasu pracy,

— zasada tabu, ktéra oznacza niemoznos$¢ stosowania alternatywnych uregu-
lowan czasu pracy’.

Dla pracownikow tradycyjny model czasu pracy oznacza nie tylko rozpoczynanie
i koficzenie pracy w tym samym momencie co inni, ale rowniez konczenie aktywno-
$ci zawodowej (przejscie na emeryture) w tym samym wieku. Jedynymi zmiennymi
elementami sg urlopy i przerwy w pracy (np. dluzsze dla pracownikow pracujacych
w warunkach ucigzliwych i szkodliwych).

W ostatnich latach warunki funkcjonowania przedsi¢biorstw stajg si¢ coraz bar-
dziej zmienne. Zaostrza si¢ konkurencja, ktora powoduje, ze coraz wigcej przed-
sigbiorstw musi by¢ zdolnych do szybkiego reagowania na zmiany. Jednym ze
sposobow zapewnienia tej zdolnos$ci jest tworzenie elastycznych zasobow przed-
sigbiorstwa. Z kolei jednym z zasobdw, ktory powinien by¢ ksztattowany elastycz-
nie, jest czas pracy®. Stopniowe odchodzenie od tradycyjnego modelu pracy jest
spowodowane globalizacja procesd6w gospodarczych, rozwojem technologii infor-
macyjnych i telekomunikacyjnych oraz ekspansja sektora ustug. Dynamika tych
zjawisk oraz rosnaca konkurencja zmuszaja przedsigbiorstwa do elastycznos$ci przy
wyborze form zatrudnienia i organizacji czasu pracy, a takze miejsca pracy. Firmy
muszg czyni¢ wszystko, aby osiggnac¢ wysoki poziom jakosci i nowoczesno$ci wy-
robow i ushug oraz nie da¢ si¢ przescigna¢ konkurentom. Wymaga to umiejgtnosci
szybkiego reagowania na zmiany, co wigze si¢ z ksztattowaniem elastycznych zaso-
bow pracy. Coraz wigkszg uwage nalezy przy tym zwracac na zatrudnienie produk-
tywne, czyli takie, jakie jest firmie potrzebne i w pelni przez nig wykorzystywane’.

4. Uelastycznienie czasu pracy

Jednym z trendow odzwierciedlajacych zmiany instytucjonalne we wspotcze-
snych gospodarkach jest wzrost elastyczno$ci pracy, ktéra oznacza umiejgtnosc
szybkiego przystosowania si¢ do przeksztatcen w réznych dziedzinach i sferach
zarzadzania, gospodarowania i unormowan prawnych, a wigc zdolno$¢ przystoso-
wawczg do zmieniajgcych si¢ warunkow rynkowych i technologicznych. W kon-

7 Zarzgdzanie pracg, red. Z. Jasinski, Placet, Warszawa 1999, s. 178-179.

8 Ibidem, s. 179.

® M.K. Wyrwicka, A.U. Grzelczak, A. Krugietka, Polityka kadrowa przedsigbiorstwa, Wyd.
Politechniki Poznanskiej, Poznan 2010, s. 67.
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tekscie instytucjonalnym uelastycznianie pracy mozna traktowaé jako zmniejsza-
nie stopnia regulacji lub wprowadzanie takich rozwigzan instytucjonalnych, ktore
zapewniaja wigksza swobode ksztattowania umow na rynku pracy i zwigkszaja
ich r6znorodnos¢. Elastyczno$¢ rynku pracy wigze si¢ z brakiem instytucjonal-
nych barier dla skutecznego sterowania realnym kosztem pracy, niskimi kosztami
zatrudniania i zwalniania pracownikow, gwarantujacymi silne zwigzanie zatrud-
nienia z tempem wzrostu gospodarczego, sprawnym funkcjonowaniem mechani-
zmu dostosowawczego w warunkach wzrostu podazy pracy'’.

Uelastycznienie czasu pracy oznacza indywidualizacje rozwigzan w sferze
ksztaltowania czasu pracy, a wigc wprowadzenie zamiast jednego, powszechnie
obowigzujacego modelu réznych innych, dotyczacych: wymiaru czasu dzienne-
go, tygodniowego, rocznego, jak i rozktadu tego czasu w ciagu dnia, tygodnia
itd. Wazng cecha tej koncepcji jest to, ze przy jej zastosowaniu mozna zaspoko-
i¢ potrzeby przedsigbiorstwa i pogodzi¢ interesy pracownikow. Wsrod potrzeb
przedsigbiorstwa mozna wyréznic:

— dostosowanie czasu pracy do wdrozonych form organizacji produkcji,

— koniecznos$¢ speliania wymagan stawianych przez klientow w zakresie
produkowanych wyrobow i/lub $§wiadczonych ustug,

— lepsze wykorzystanie kosztownego parku maszynowego,

— dostosowanie okresu dzialalno$ci przedsigbiorstwa do terminéw dostaw,
okresu trwato$ci surowcow, terminu odbioru wynikoéw pracy,

— okresowego zwigkszenia ilosci produkcji 1 tym samym przedtuzenia pracy
0 godziny nocne i dni wolne od pracy''.

Z kolei do potrzeb pracownika nalezy zaliczy¢:

— dostosowanie czasu pracy pracownika do jego indywidualnego biorytmu,

— koniecznos¢ dostosowania czasu pracy pracownika do potrzeb rodziny
(np. opieka nad dzie¢mi), stanu wlasnego i przyzwyczajen,

— zmniejszenie ucigzliwosci dojazdu do pracy!'?.

W obecnych warunkach funkcjonowania przedsigbiorstw efektywne i produktyw-
ne zatrudnienie musi cechowa¢ elastyczno$¢ form umozliwiajaca dostosowywanie
liczby i rodzaju pracobiorcow do ilosciowego, jakoSciowego i czasowego zapotrze-
bowania na pracg. Czescia sktadowa efektywnego zatrudnienia jest ekonomicznos¢
form zatrudnienia obejmujgca minimalizacj¢ kosztow pracy i maksymalizacj¢ korzy-
$ci dla pracownikow i zaktadu. Konieczno$¢ adaptacji roznych form zatrudnienia do
okreslonych warunkow rodzi potrzebg oceny ich pod katem elastycznosci, produk-
tywnosci i ekonomicznosei'.

10°M. Cyrek, op. cit., s. 394-395.

' Zarzqdzanie pracg, op. cit., s. 179.

12 Tbidem.

13 ML.K. Wyrwicka, A.U. Grzelczak, A. Krugielka, op. cit., s. 67-68.
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Zarowno w literaturze przedmiotu, jak i w praktyce zaktadowej wystepuje wie-
le form organizacji czasu pracy w ramach elastycznego modelu czasu pracy, i to
zarO6wno przy zachowaniu normalnego wymiaru czasu pracy, jak i przy niepelnym
wymiarze. Ogdlnie mozna je podzieli¢ na dwie grupy (rys. 1).

| Elastyczne formy organizacji czasu pracy |

przy zachowaniu normalnego przy niepelnym
wymiaru czasu pracy wymiarze czasu pracy
—I ruchomy czas pracy | indywidualny czas pracy

—I skondensowany tydzien pracy | system pracy dzielonej

—I zmienne godziny pracy |

system pracy w skali roku
i wyréwnywanie czasu pracy

system Kopovaza |
zadaniowy czas pracy |

LT T

Rysunek 1. Elastyczne formy organizacji czasu pracy

Zrodto: Zarzgdzanie pracg, red. Z. Jasinski, Placet, Warszawa 1999, s. 181.

Najbardziej popularng forma uelastycznienia czasu jest ruchomy czas pracy,
w ktorym pracownik moze okresli¢ poczatek i koniec swojego dziennego czasu
pracy w ramach ustalonego okresu. Wystepuje on najczesciej w trzech postaciach:

— bez mozliwo$ci przeniesienia czasu pracy na inne dni — plynny jest tu tylko
moment rozpoczecia pracy, za§ wymiar dziennego czasu pracy jest staly i z chwi-
la rozpoczecia pracy wiadomo, w ktérym momencie zostanie ona zakonczona,

— z mozliwoscig przenoszenia czasu pracy w ramach tygodnia pracy — $cisle
okreslony jest tygodniowy czas pracy i w jego zakresie mozliwe jest wyrownywa-
nie czasu pracy z poszczegdlnych dni,

— z mozliwoscig przenoszenia czasu pracy w ramach kilku tygodni, co do-
tyczy najczesciej miesigca i funkcjonuje na podobnych zasadach jak poprzedni
wariant'.

Ruchomy czas pracy daje pracownikowi duzo samodzielno$ci w organizowa-
niu wlasnej pracy. Jest ona mniej stresujaca, gdyz pracownik nie musi obawiac
si¢ przykrych konsekwencji zwigzanych z niepunktualnoscia, czesto niezalezng
od niego'.

Skondensowany tydzien pracy polega na roztozeniu normalnych tygodnio-
wych godzin pracy na mniejszg liczbe dni (np. 4 zamiast 5 dni). Rozktad czasu

4 Zarzqdzanie pracg, op. cit., s. 181.
5 Tbidem, s. 182.
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pracy jest elastycznie regulowany w zaleznos$ci od ilo$ci pracy i mozliwosci pra-
cownika'®.

Zmienne godziny rozpoczynania i konczenia pracy to taka forma organi-
zacji czasu pracy, ktora polega na tym, ze poszczegdlni pracownicy rozpoczynaja
i koncza pracg w roznych godzinach. Forma ta stosowana jest glownie w pracy
dziennej, aby unika¢ jednoczesnego przebywania i wychodzenia z pracy duzej
liczby pracownikow (problemy komunikacyjne), a takze w systemie pracy zmia-
nowej w celu natozenia na siebie zmian (potrzeba wigkszej liczby pracownikow
w szczytowych okresach realizacji zadan)'”.

Prace¢ zmianowa nalezy zaliczy¢ do form elastycznego ksztaltowania czasu
pracy. Polega ona na wydluzeniu czasu funkcjonowania przedsi¢biorstwa przez
przesunigcie czasu pracy poza normalny dzienny czas pracy i wystgpuje w roznych
wariantach. Do najcze$ciej stosowanych zalicza si¢: prace na dwie zmiany, prace
tr6jzmianowa okresowa, pracg w ruchu ciagglym'®. Wykonywanie pracy w nocy
jest sprzeczne z naturalnym rytmem biologicznym organizmu, a takze wplywa
negatywnie na jego wydolno$¢, ciaglos¢ pracy i efektywnos¢ jej wykonywania,
dlatego zasadniczo powinno si¢ eliminowa¢ prac¢ zmianowa. Niekorzystnie
wplywa ona takze na rozwdj spoleczny pracownika. Ostabieniu ulegaja wigzi
rodzinne, nasilaja si¢ konflikty, zawezeniu ulega krag osobistych zainteresowan
pracownika, maleje jego aktywno$¢ kulturalna i spoteczna, ograniczeniu ulegaja
jego mozliwosci w zakresie ksztatcenia, wypoczynku, zycia towarzyskiego itp."

System czasu pracy w skali roku i wyréwnywanie czasu pracy w tygo-
dniu i roku to forma organizacji czasu pracy, ktora pozwala na zmienng dtugos¢
tygodnia pracy w skali rocznej lub tygodniowej w zalezno$ci od sezonowosci
dziatalnosci przedsigbiorstwa lub duzej zmiennosci w popycie na produkty/ustugi
lub podazy surowcow. Forma ta umozliwia ograniczenie godzin nadliczbowych,
poniewaz zmienno$¢ godzin pracy w tygodniu musi uwzglednia¢ ograniczenia
minimalnej 1 maksymalnej dtugos$ci pracy w ciggu dnia. Dopoki te ograniczenia
oraz $redni roczny i tygodniowy czas pracy sg przestrzegane, dopoty pracowni-
kom nie nalezy si¢ dodatkowe wynagrodzenie za godziny nadliczbowe, mimo ze
w niektorych tygodniach pracujg oni dtuzej®.

Indywidualny czas pracy pracownika, czyli praca w niepelnym wymiarze,
jest regularng, dobrowolng, bezterminowg praca wykonywang w czasie zasad-
niczo krotszym niz normalny czas pracy. Praca ta moze przybiera¢ rézne formy.
Praca w niepelnym wymiarze czasowym jest przede wszystkim formg pracy ko-

1o Tbidem.

17 Tbidem.

'8 Tbidem.

19 A. Grzelczak, Projektowanie procesow pracy, Wyd. Politechniki Poznanskiej, Poznan 2013,
s. 56-57.

2 Zarzqdzanie pracg, op. cit., s. 183.
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biet, gdyz pozwala im tgczy¢ zycie zawodowe z rodzinnym. Moga one pracowac,
wykonywac swoj zawod, zarabia¢ pienigdze, zaspokajac potrzebe samorealizacji,
a jednoczesnie nie obcigza to nadmiernie ich zycia rodzinnego, poniewaz czas
pracy jest znacznie krotszy od normalnego?'.

Jednym z nowszych rozwigzan w zakresie uelastycznienia czasu pracy jest
system pracy dzielonej (job sharing), ktory polega na obsadzeniu danego stano-
wiska pracy wigcej niz jednym pracownikiem, dokonaniu migdzy nimi podziatu
wykonywanych na tym stanowisku zadan oraz przypadajgcego na nich zasobu
czasu pracy. Istotne jest to, ze pracownicy sami decyduja, kto i kiedy pracuje
na danym stanowisku. Pracodawca wymaga jedynie, aby w okreslonym przez
niego czasie jedna osoba znajdowata si¢ na danym miejscu pracy. Podziat pracy
moze by¢ dokonywany w rozny sposob w zaleznosci od liczby os6b wchodzacych
w sktad zespotu oraz od tego, czy dotyczy on dnia, tygodnia, czy dluzszego okre-
su. Natomiast zawsze istnieje obowiazek zastgpowania partnera w przypadku jego
choroby, urlopu czy innego rodzaju nieobecnosci w pracy. Z reguly zastgpstwo
odbywa si¢ na zasadzie dobrowolnosci i kolezenstwa, a wige czlonkowie zespotu
ustalaja to migdzy sobg. System pracy dzielonej ma wiele zalet, nie tylko jako
forma indywidualnego ksztattowania czasu pracy. Mozna np. utworzy¢ zespot
sktadajacy sie z 0sob dopiero rozpoczynajacych prace zawodowa z osobami star-
szymi, znajdujacymi si¢ w wieku przedemerytalnym. Umozliwia to stopniowe,
ptynne przechodzenie na emeryturg starszych pracownikow, a mlodszym stwarza
okazje¢ do nabycia wiedzy fachowej i doskonalenia umiejetnosci praktycznych
pod okiem fachowcow?.

System Kopovaza to forma organizacji czasu pracy, ktora pochodzi z Francji
i polega na tym, ze pracodawca i pracownik w umowie o prace okreslaja jedy-
nie 0ogdlng sume¢ godzin pracy w danym okresie np. miesigcu, kwartale, roku.
Faktyczne wykorzystanie czasu pracy pracownika zalezy od potrzeb pracodawcy.
Ptaca pracownika jest z reguly ustalona na $rednim (statym) poziomie przez caty
rok bez wzgledu na przepracowany czas®.

Czas pracy okreslony wymiarem zadan stosowany jest wtedy, gdy trudne
i niecelowe jest sztywne okreslanie wymiaru i rozktadu czasu pracy. W takiej
sytuacji zadania pracownikow wyznacza si¢ tak, aby mogli je wykona¢ w ramach
przyjetego czasu. Wazne jest wykonanie zadania, za$ o tym, kiedy i gdzie bedzie
ono wykonane, decyduje pracownik®.

Wybdr i zastosowanie przedstawionych form organizacji czasu pracy w wa-
runkach konkretnego przedsigbiorstwa uzaleznione jest od wielu czynnikow. Do
najwazniejszych naleza:

2l Tbidem.
22 Tbidem, s. 184.
2 Ibidem.
2 Ibidem.
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— czynniki ekonomiczne: popyt na produkty/ushugi przedsigbiorstwa, koszty
funkcjonowania danej formy organizacji czasu pracy, poziom absencji pracownikow,

— czynniki techniczne: charakter procesow produkcyjnych, forma organizacji
produkcji i pracy, stan techniczny (poziom techniczny) parku maszynowego,

— czynniki spoteczne: tradycje kulturowe i religijne, przyzwyczajenia, oby-
czaje, sytuacja na lokalnym rynku pracy®.

Elastyczne formy w zakresie organizacji czasu i miejsca pracy dotycza przede
wszystkim nietypowych stosunkéw pracy, a wige pracy niestatej, czgsto wyko-
nywanej poza siedzibg firmy i w niepelnym wymiarze czasu, o ograniczonym
prawie do $wiadczen pracowniczo-socjalnych (urlopy, szkolenia, ubezpieczenia
spoteczne itp.) lub zupetnym ich braku. Formami tymi zainteresowane sa takie
grupy spoteczne, jak osoby uczace si¢ i studiujace, emeryci, rencisci, osoby o sta-
bym stanie zdrowia, osoby o slabej motywacji do pracy i matych wymaganiach
zyciowych, osoby, ktore maja mate szanse na znalezienie stalego zatrudnienia
oraz wychowujace dzieci i poszukujace dodatkowych Zrodet dochodow. Zainte-
resowanie to jest duze i bedzie wzrasta¢, co wyraznie wptywa na dywersyfikacje
rynku pracy i wzrost znaczenia pracy tymczasowej’.

5. Metody i techniki efektywnego zarzadzania czasem

Zasada Pareto, opisana po raz pierwszy przez wloskiego ekonomiste Vil-
freda Pareto w 1895 r., glosi, ze zaledwie 20% najwazniejszych dzialan i wysil-
kéw zapewnia az 80% efektow lub innymi stowy: 20% spraw kluczowych przy-
czynia si¢ 80% do odnoszonych sukcesoéw (rys. 2). Wielu pracownikow spedza
duza cze$¢ swojego czasu, zajmujac si¢ malo istotnymi problemami i zadaniami,
zamiast skoncentrowac si¢ na strategicznie waznych dziataniach. Zasada Pareto
dziata réwniez odwrotnie, to znaczy, ze 80% wysitkow nie daje prawie zadnych
(bo zaledwie 20%) efektow. Zgodnie z ta zasada kluczowa w zarzadzaniu czasem
jest wigc umiejetnos$¢ planowania i skupiania uwagi na zadaniach rzeczywiscie
waznych, czyli majacych pierwszenstwo nad innymi?’.

Trzeba zdac¢ sobie sprawe, ze w pracy czesto nie chodzi o wypelnianie wszyst-
kich obowiazkéw i wlasciwe uporanie si¢ ze wszystkimi zadaniami, ale przede
wszystkim o zatatwienie spraw waznych i kluczowych, a wigc o osigganie efek-
tywnych wynikéw w najwazniejszych obszarach. Oznacza to, ze praca powinna
by¢ nastawiona nie tyle na wykonywanie wielu réznych czynnosci, ile na osia-
ganie konkretnych rezultatow. Trzeba zda¢ sobie sprawe, ze wiele wykonywa-
nych czynnosci nie daje prawie zadnych konkretnych rezultatow, a wigc moze by¢

2 Ibidem.
26 M.K. Wyrwicka, A.U. Grzelczak, A. Krugietka, op. cit., s. 68.
27 H. Bieniok, Zarzqdzanie czasem, Difin, Warszawa 2010, s. 85.
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Rysunek 2. Zasada Pareto w zakresie zarzadzania czasem

Zrédlo: H. Bieniok, Zarzqdzanie czasem, Difin, Warszawa 2010, s. 84.

zaliczonych do ,,czynno$ci pustych”, ktére pochtaniajg wytacznie czas i energie
pracownika?.

Metoda ALPEN (z niem. Alpy) jest stosowana do sporzadzania planu dzia-
tan na dany dzien. Jej wykonanie zajmuje 10-15 minut i powinno by¢ stosowane
kazdego dnia rano. Metoda ta zawiera nast¢pujace elementy:

Aufgaben — okresli¢ zadania na dany dzien, czyli spisa¢ w odpowiednim for-
mularzu zdania do wykonania, niezatatwione sprawy, nowe zadania, wazne ter-
miny itp.

Liinge schdtzen — oszacowac czas trwania zadan; doswiadczenie uczy, ze pla-
nowany czas jest najczesciej przeszacowany i planuje si¢ wigcej czasu niz rzeczy-
wiscie potrzeba; nalezy zatem ustali¢ realny limit czasu, poniewaz zwykle dane
zadanie trwa tak dtugo, ile czasu jest do dyspozycji.

Pufferzeiten einplanen — zaplanowaé czas buforowy; podstawowa zasadg pla-
nowania czasu jest to, ze zgodnie z doswiadczeniem nalezy zaplanowaé tylko
ok. 60% czasu (zasada 60:40), zatem dzienny plan dzialan powinien sktadac si¢
z trzech blokow (rys. 3):

— 60-65% czasu na zaplanowane dziatania,

— 20% na nieoczekiwane dziatania (zaktocenia, niezaplanowane dzialania),

— 15-20% na dziatania spontaniczne i osobiste (czas na kreatywno$¢).

Entscheidungen treffen — wyznaczy¢ priorytety i delegowa¢ zadania, tj. upo-
rzadkowac swoje zadania wedtug ich waznosci w nastgpujacych kategoriach:

2 Ibidem, s. 83-84.
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A: bardzo wazne — zadania o wysokiej wartos$ci, ktore musza by¢ wykonane
osobiscie,

B: wazne — zadania do$¢ wazne, ktére moga by¢ czgsciowo delegowane,

C: rutynowe — zadania o nieznacznej warto$ci, lecz zabierajace najwigcej cza-
su, wickszo$¢ tych zadan moze by¢ delegowana.

wazno$¢ czynnosci
| 20% | 15%

A B C
bardzo wazne wazne drobiazgi, rutyna
15% | 20%

rzeczywiste zapotrzebowanie ¢

Rysunek 3. Relacja czasu do wartosci w metodzie ALPEN

Zrédlo: Zarzqdzanie czasem, REFA Verband, Darmstadt 2013, s. 15.

Nachkontrolle — kontrolowa¢ realizacje 1 postep prac, czyli pod koniec dnia
znalez¢ czas na sprawdzenie, ktdrych zadan nie udato si¢ wykonac i przenies¢ je
na nastepny dzien; jesli ktore$ z dziatan przenoszone jest wielokrotnie, staje si¢
ucigzliwe 1 wowczas sg dwie mozliwosci: albo zostanie w koncu zrobione, albo
skreslone, bo ,,zatatwito si¢ samo™?’.

W planowaniu zadan trzeba réwniez uwzgledni¢ swoja indywidualng krzywa
wydajnosci pracy, ktora w ciggu doby podlega duzym wahaniom (rys. 4). Naj-
wicksza wydajnos¢ umystu przypada w tzw. ztotym czasie, czyli w godzinach
przedpotudniowych (9.00-12.00) i p6znym popotudniem (16.30-18.00). W zwigz-
ku z tym realizacja najtrudniejszych (i najwazniejszych) zadan powinna nastgpo-
wa¢ w godzinach, kiedy umyst jest najbardziej sprawny i tworczy. Po godzinie
19.00 wydolno$¢ umystu, wskutek narastajacego catodziennego zmeczenia, sys-
tematycznie i powoli spada, tak ze po godzinie 23.00 mo6zg nie jest juz zdolny do
pracy tworczej, choc istniejg indywidualne roznice w dobowej wydajnosci (skow-
ronki — sowy), wynikajace z cech osobniczych, sposobu odzywiania, dobrych
i ztych nawykow itp.’® Warto takze zwr6ci¢ uwagg na problem pracy zmianowej,
ktora pociaga za sobg konieczno$¢ okresowej aktywnosci w nocy i snu w dzien,
czyli odwrécenia naturalnego cyklu sen — czuwanie®!.

Dobowy biorytm wydajnosci pracy czlowieka mozna powigza¢ z poszcze-
g6lnymi kategoriami zadan (por. metoda ALPEN). I tak (rys. 4): szczyt wydaj-

¥ Zarzqdzanie czasem, REFA Verband, Darmstadt 2013, s. 12-16.

30 H. Bieniok, op. cit., s. 98-99.

31 1. Iskra-Golec, Praca zmianowa a rytmicznosé okolodobowa, w: 1. Iskra-Golec, G. Costa,
S. Folkard, T. Marek, J. Pokorski, L. Smith, Stres pracy zmianowej, Universitas, Krakow 1998, s. 25.
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wydajnosé

\

6.00 8.00 10.00 12.00 14.00 16.00 18.00 20.00 22.00 24.00 2.00 4.00 6.00
godziny

Rysunek 4. Dobowy rytm wydajnos$ci pracy cztowicka wraz z typami zadan

Zrodto: T. Hindle, Zarzqdzanie czasem, Wiedza i Zycie, Warszawa 2002, s. 23.

nosci okoto potudnia najlepszy jest na zadania A, szczyt pdéznym popotudniem
— to czas na zadania typu B, natomiast spadek energii po positku — to najlepszy
moment na zadania typu C*.

Celem powyzszych analiz jest prawidlowe zaplanowanie wszystkich dziatan
pracownika za pomoca planowania i ustalania priorytetow. I tak, uwzgledniajac
zasade Pareto i metod¢ ALPEN, w planie dnia powinno si¢ przewidzie¢ nastepu-
jace czasy:

— ok. 65% czasu, czyli 3 godziny na zadania A (a wigc tylko 1-2 zadania A
na dzien),

— ok. 20% czasu, czyli 1 godzing na zadania B (a wigc 2-3 zadania B na
dzien),

— ok. 15% czasu, czyli 3/4 godziny na zadania C.

Wartosci te dotycza 8-godzinnego dnia pracy, ktory planowany jest zgodnie
z zasadg 60:40 (zaplanowano 60% z 8 godzin pracy, a wigc 4 i 3/4 godziny).
Podsumowujac, mozna powiedzie¢, ze efektywne zarzadzanie czasem pracowni-
ka ma doprowadzi¢ do tego, ze pracuje on przede wszystkim nad zadaniami, ktore
sa wazne lub konieczne, koncentruje si¢ na jednym zadaniu, lepiej osigga swoje

32 T. Hindle, Zarzqdzanie czasem, Wiedza i Zycie, Warszawa 2002, s. 23.
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cele, dotrzymuje termindw, potrafi delegowac zadania, ktore moga wykonac inni,
a przez to ma mniej stresow i jest bardziej zadowolony z pracy.

Dwight D. Eisenhower moéwil, ze ,,to, co wazne, rzadko jest pilne, a to, co
pilne, rzadko bywa wazne”. W zwiazku z tg zasadg wszystkie sprawy mozna po-
dzieli¢ — zgodnie z macierza Eisenhowera — na cztery grupy:

— wazne 1 jednoczesnie pilne,

— wazne, lecz nie bardzo pilne,

— pilne, ale niezbyt wazne,

— niepilne i niewazne, a wigc niewarte uwagi, wysitku i czasu®.

Priorytety, ktore ustalane sg za pomocg kombinacji waznos$ci i1 pilnosci, po-
zwalaja na bardziej efektywne gospodarowanie czasem. Czgsto marnuje si¢ czas
na sprawy drugorzedne, tak Ze nie starcza go na zadania najwazniejsze. Klucz do
sprawnego gospodarowania czasem lezy wigc w nadawaniu jednoznacznych prio-
rytetow zaplanowanym pracom (tab. 1).

Tabela 1. Macierz Eisenhowera

Niepilne Pilne
Wazne Zadania B Zadania A
Sprawy wazne, ale nie pilne, ktore moga | Sprawy wazne, a zarazem pilne, ktorymi
poczekaé, chociaz wymagaja stalej uwa- | trzeba si¢ zajac¢ od razu osobiscie, ponie-
gi i refleksji. Planowac¢! Systematycznie | waz konsekwencje moga by¢ powazne.
realizowac! Sprawdzac stopien realizacji! | Wykona¢ osobiscie natychmiast!
Niewazne Zadania D Zadania C

Sprawy niepilne i niewazne. Unikac!

Sprawy pilne, lecz niewazne, ktére mogt-

by wykona¢ kto$ inny lub ktore pracow-
nik powinien zatatwi¢ natychmiast, aby
miec je juz ,,z glowy”. Delegowac!

Zrédto: H. Bieniok, op. cit., s. 86; K. Kubik, Zarzqdzanie czasem, w: Zarzqdzanie w przedsiebiorstwie, red.
J. Kardas, M. Wojcik-Augustyniak, Difin, Warszawa 2008, s. 519.

Wiele 0sob nie potrafi zakwalifikowaé swoich zadan do odpowiedniej kate-
gorii, dlatego nie jest w stanie panowac nad swoim czasem i efektywnie nim za-
rzadzaé. Kiedy czlowiek nauczy si¢ klasyfikowac czynnosci i robi¢ to, co wazne
i pilne oraz wazne, cho¢ niepilne, po pewnym czasie zorientuje sie¢, ze przybywa
mu wolnego czasu. Kiedy cztowiek skoncentruje si¢ na sprawach najwazniej-
szych, a zignoruje niektore sprawy jedynie pilne, to okaze sie, ze nagle zaczyna
znajdowac czas na wszystko. Stephen Covey w ksiazce 7 nawykow skutecznego
dziatania postuzyt si¢ w tym zakresie przyktadem napetniania duzego stoja pia-
skiem i kamieniami o r6znej wielkosci. Jesli najpierw nasypie si¢ piasku i drob-

33 H. Bieniok, op. cit., s. 85.
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nych kamyczkow, to w stoju nie zmieszcza si¢ wicksze kamienie (priorytety).
Kiedy postgpi si¢ odwrotnie i najpierw umiesci si¢ w sloju duze kamienie, a do-
piero pdzniej wsypie si¢ piasek i drobne kamyczki, to wszystko si¢ zmiesci, a na-
wet zostanie jeszcze troche miejsca®.

Kolejng metoda osiggania sukcesow w planowaniu celéw i czasu, ktorg sfor-
mutowal René Descartes juz w 1596 r.** i ktora jest aktualna do dzis, jest ,,taktyka
salami”. Wedlug tej metody wszystkie szeroko zakrojone cele, projekty lub za-
soby sa rozktadane na mniejsze elementy badz czynnosci (jak plasterki salami)
wedtug nastepujacych krokow:

— sformutuj problem (cel, projekt) na pismie,

— roztoz cale zadanie na pojedyncze, mniejsze czesci,

— uporzadkuj zadania czastkowe wedtug priorytetow i terminow,

— wykonaj zadania i skontroluj wynik.

Taktyka salami chroni przed nattokiem spraw, co czgsto jest wynikiem tego,
ze zadania wykonywane przez czlowieka wydajg si¢ zbyt ztozone i trudne. Po-
jedyncze zadania mozliwe do wykonania i cele czastkowe, ktore sa osiggalne,
pozwalaja odnies¢ sukces, przez co dodatkowo motywuja.

,Jesli zrobienie czego$ zajmuje mniej niz 2 minuty, nalezy to zrobi¢ od razu,
a nie przenosi¢ na pozniej” — jest to reguta (reguta 2 minut) w metodzie opraco-
wanej 1 wydanej w formie ksigzkowej w 2001 r. przez Davida Allena. Getting
Things Done (GTD, czyli ,,doprowadzanie roboty do konca”) to popularna me-
toda organizacji zaje¢, oparta na gromadzeniu spraw i zarzadzaniu listami zadan
i projektow. Celem GTD jest zwolnienie z obowigzku pamigtania o wszystkich
zobowigzaniach i planach, a jednoczesnie zachowanie wysokiej produktywnosci
w pracy i zyciu prywatnym. Wedtug tej metody dwoma kluczowymi elementami
w zarzadzaniu czasem sg kontrola i perspektywa czasowa. Kontrole nad zobowig-
zaniami zapewnia szczegotowy proces GTD, ktory sktada si¢ z pigciu etapow:

1. Gromadzenie (collection) — to proces zbierania wszystkich zobowigzan,
notatek, planéw i1 pomystow do jednego miejsca (tzw. koszyka), co pozwala na
przeniesienie wszystkiego z gtowy do konkretnego miejsca, a jednoczesnie na
uwolnienie si¢ od psychicznego obcigzenia; konieczne jest regularne oproznianie
tego koszyka w procesie analizy.

2. Analiza (processing), na ktorg sktada si¢ Scista procedura decyzyjna (rys. 5),
polega na tym, by:

— rozpocza¢ analiz¢ od poczatku koszyka (wedtug zasady LIFO),

— zajmowac si¢ tylko jedng sprawa jednoczesnie,

— nigdy nie wktada¢ niczego z powrotem do koszyka.

3 S.R. Covey, 7 nawykoéw skutecznego dziatania, Rebis, Poznan 2007.

Zarzgdzanie czasem, op. cit., s. 9.
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Rysunek 5. Proces analizy zadan w metodzie GTD

Zrodto: D. Allen, Getting Things Done, czyli sztuka bezstresowej efektywnosci, Helion, Gliwice 2009, s. 51.

3. Porzadkowanie (organizing), bedace efektem poprzedniego etapu, zapew-
nia prawidtowa organizacj¢ pracy; Allen ogranicza funkcj¢ kalendarza wylacznie
do przypominania o zadaniach, ktére musza by¢ wykonane w danym momencie.

4. Przeglad (review) — to obowiazek codziennej inspekcji list zadan i kalen-
darza; przynajmniej raz w tygodniu zaleca si¢ wykonanie petnego przegladu (we-
ekly review), w ktorym nastepuje przetwarzanie spraw z koszyka i przegladanie
wszystkich zadan i projektow.

5. Wykonanie (doing) obejmuje trzy rodzaje aktywnosci:

— wykonywanie zaplanowanej pracy,
wykonywanie pracy, ktdra pojawia si¢ niespodziewanie,
planowanie pracy?®.

% D. Allen, Getting Things Done, czyli sztuka bezstresowej efektywnosci, Helion, Gliwice
20009, s. 43-76.



®

120 Agnieszka Grzelczak

Kluczem do sukcesu GTD jest wigc rownowaga mi¢dzy praca zaplanowang
a niespodziewang. W metodzie GTD zasadnicza jest reguta 2 minut: jesli zrobie-
nie czego$ zajmuje mniej niz 2 minuty, nalezy to zrobi¢ od razu, a nie przenosic
zadanie do kolejnego etapu.

6. Podsumowanie

W ostatnich latach warunki funkcjonowania przedsigbiorstw stajg si¢ coraz bar-
dziej zmienne. Zaostrzenie si¢ konkurencji, postepujaca globalizacja proceséw go-
spodarczych, rozwdj technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych oraz eks-
pansja sektora ushug powoduja, ze coraz wigcej przedsigbiorstw musi by¢ zdolnych
do szybkiego reagowania na zmiany i elastycznego dostosowywania si¢ do zmian
1 wymagan otoczenia. Jednym ze sposobow zapewnienia tej zdolnosci jest tworze-
nie elastycznych modeli w zakresie czasu pracy. Nie mozna jednak zapominac, ze
zwickszenie elastyczno$ci i organizacji pracy wymaga inwestowania w kapitat
ludzki i podnoszenia zdolnosci pracownikoéw do uczenia si¢, rozwigzywania kon-
kretnych problemow, adaptacji i nadgzania za zmianami srodowiska pracy.

Istnieje wiele metod i technik, ktore pozwalajg na efektywne organizowanie
czasu pracy. Kazdy z tych modeli zwraca uwage na inny aspekt ksztattowania czasu
pracy. Warto pamietac, ze ze wszystkich dziatan cztowieka wykonywanych w cig-
gu dnia, tygodnia, miesigca, roku i calego zycia tak naprawdg liczy si¢ tylko 20%.
Reszta pochtania jedynie energig, czas 1 wysitek i nie ma ani w zyciu osobistym, ani
w pracy zawodowej zadnego znaczenia. Gdyby policzy¢, ile godzin i lat zmarno-
walo si¢ na jalowe dziatania, cztowiek bytby prawdopodobnie przerazony?’. Zatem
to, na co warto ,,traci¢” czas, to tylko to, co wazne i pilne. Ale i to dziatanie wymaga
doktadnego planowania i wyznaczania priorytetow. Planowanie sprzyja koncentra-
cji na wykonywaniu ustalonych zadan oraz konsekwencji w dziataniu, a wyznacza-
nie priorytetow powoduje ustalenie kolejnosci wykonywanych zadan oraz pozwala
na skupienie uwagi na jednym zadaniu w danym czasie oraz delegowanie zadan
innym pracownikom.

Literatura

Allen D., Getting Things Done, czyli sztuka bezstresowej efektywnosci, Helion, Gliwice 2009.

Bieniok H., Zarzqdzanie czasem, Difin, Warszawa 2010.

Covey S.R., 7 nawykow skutecznego dziatania, Rebis, Poznan 2007.

Cyrek M., Uelastycznienie pracy jako rozwigzanie instytucjonalne w uwarunkowaniach gospodarki
ustugoweyj, ,,Zeszyty Katedry Teorii Ekonomii i Stosunkéw Miedzynarodowych Uniwersytetu
Rzeszowskiego” 2009, nr 14: Nierownosci spoleczne a wzrost gospodarczy. Uwarunkowania
instytucjonalne, red. M.G. Wozniak.

37 H. Bieniok, op. cit., s. 89.



®

Czas to pienigdz, czyli o elastycznosci i wykorzystaniu czasu... 121

Fottyn H., Czas w zyciu i pracy, Key Text, Warszawa 2012.

Grzelczak A., Projektowanie procesow pracy, Wyd. Politechniki Poznanskiej, Poznan 2013.

Hindle T., Zarzqdzanie czasem, Wiedza i Zycie, Warszawa 2002.

Iskra-Golec, Praca zmianowa a rytmicznos¢ okotodobowa, w: 1. Iskra-Golec, G. Costa, S. Folkard,
T. Marek, J. Pokorski, L. Smith, Stres pracy zmianowej, Universitas, Krakow 1998.

Organizacja i sterowanie produkcjq, red. M. Brzezinski, Placet, Warszawa 2002.

Kubik K., Zarzqdzanie czasem, w: Zarzqdzanie w przedsiebiorstwie, red. J. Kardas, M. Wojcik-
-Augustyniak, Difin, Warszawa 2008.

Martyniak Z., Organizacja i zarzgdzanie. 70 problemow teorii i praktyki, Antykwa, Krakow —
Kluczbork 2001.

Penc J., Leksykon biznesu, Placet, Warszawa 1997.

Seiwert L.J., Zarzqdzanie czasem, Placet, Warszawa 2001.

Wyrwicka M.K., Grzelczak A.U., Krugietka A., Polityka kadrowa przedsigbiorstwa, Wyd. Poli-
techniki Poznanskiej, Poznan 2010.

Zarzqdzanie czasem, REFA Verband, Darmstadt 2013.

Zarzgdzanie pracq, red. Z. Jasinski, Placet, Warszawa 1999.

Time is money — challenges in flexibility
and the use of time for businesses in the 21* century

Abstract. In recent years, the operating conditions for enterprises have become more and more
variable. There is stronger competition, followed by globalization of the economic processes, the
development of information and communication technologies, and the expansion of the service sec-
tor. This forces companies to react quickly and flexibly adapt to changes and environmental require-
ments. This also applies to work time.

Keywords: flexible working hours, fund working time, job sharing, Eisenhower matrix, GTD
method, salami tactics
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Streszczenie. Modele biznesowe, jako sposob opisu dziatalno$ci przedsigbiorstwa, na state
wpisaly si¢ w krajobraz biznesowy. Funkcjonowanie przedsi¢cbiorstw w dzisiejszej rzeczywistosci
gospodarczej, dla ktorej znamienne sg takie zjawiska, jak ogolnoswiatowy kryzys finansowy i go-
spodarczy wywotujacy zaktdcenia rynkowe, jak roéwniez wysoko rozwinigta konkurencja, sktania
do zupetnie innego spojrzenia na prowadzenie dziatalnosci biznesowej. Funkcjonowanie innowa-
cyjnych modeli biznesu to efektywnos$¢ zaprojektowanego tancucha wartosci, gdzie kryje si¢ ryzyko
zwigzane z tworzeniem, dostarczaniem oraz korzystaniem z produktow i ustug, ktore odpowiednio
zarzadzane staje si¢ stymulatorem innowacji w modelu biznesowym. Odpowiednie zarzadzanie ry-
zykiem moze doprowadzi¢ do innowacji w przyjetym modelu biznesu, co ma duze znaczenie dla
wzrostu poziomu innowacyjnosci przedsigbiorstwa.

Stowa kluczowe: modele biznesu, innowacje, innowacyjny model biznesu, tancuch wartosci,
ryzyko w modelu biznesu, zarzadzanie ryzykiem

1. Wprowadzenie

Innowacyjnos¢ przedsiebiorstw jest obecnie atrakcyjnym przedmiotem roz-
wazan teoretycznych oraz badan naukowych, w ktorych badacze starajg si¢ do-
wies¢ jej uwarunkowan. W gospodarce XXI w. innowacyjnos¢ staje si¢ motorem
wzrostu. Innowacje to specyficzne narzedzia przedsigbiorczosci stanowigce site
napedowa rozwoju wspotczesnej gospodarki. Kojarza si¢ one z postepem i no-
woczesnoscia, a ich przenikanie do praktyki gospodarczej istotnie przyczynia si¢
do rozwoju gospodarczego. Problematyka innowacji i innowacyjnosci firm jest
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bardzo zlozona. Jednym jej nurtem sg innowacje technologiczne, drugim — inno-
wacje nietechnologiczne, czegsto okreslane jako ,,miekkie”, skoncentrowane na
procesach w obszarze marketingu, logistyki i obstugi klienta'. Obecnie dla przed-
sigbiorstw chcacych osiggnac sukces rynkowy najwigksze znaczenie ma dyna-
mika zarzadzania przedsi¢biorstwem. Skuteczne zarzadzanie przedsigbiorstwem
wigze si¢ z zagadnieniem modeli biznesu. Wynika to z tego, ze ,,modele biznesu
sa fundamentem kazdej strategii organizacji. Opisuja, w jaki sposob organizacja
tworzy warto$¢ dla klienta i w jaki sposob usprawiedliwia ona swojg obecnos¢ na
rynku. Dlatego menedzerowie lub wiasciciele organizacji gospodarczych musza
podja¢ wiele decyzji dotyczacych ksztalttu modelu biznesowego™.

Celem niniejszego artykulu jest wskazanie, iz proces zarzadzania ryzykiem
w przyjetym modelu biznesu wplywa na wzrost poziomu innowacyjnosci przed-
sigbiorstwa. Wigze si¢ to ze zmianami w tancuchu warto$ci, gdzie kryje si¢ ryzyko
zwigzane z tworzeniem, dostarczaniem oraz korzystaniem z produktéw i ustug,
ktore odpowiednio zarzadzane staje si¢ stymulatorem innowacji w modelu biz-
nesowym.

2. Charakterystyka poje¢cia modelu biznesu
i jego innowacyjnosci

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ wiele definicji i koncepcji tworzenia
modeli biznesu. Pojecie modelu biznesu jest wzglgdnie nowe, gdyz po raz pierw-
szy pojawito si¢ w literaturze przedmiotu w 1957 r. w artykule opublikowanym
przez Richarda Bellmana i Charlesa Clarka®, a na dobre przyjeto si¢ w péznych
latach 90. XX w. Jedng z definicji zaproponowali Allan Afuah i Christopher Tucci:
»model biznesowy to przyjeta przez firm¢ metoda powickszania i wykorzysty-
wania zasobow w celu przedstawienia klientom oferty produktow i ustug, ktorej
warto$¢ przewyzsza oferte konkurencji i ktéra jednoczesnie zapewnia firmie do-
chodowos¢™.

Modele biznesowe definiowane byly przez wielu autoréw. Do najczesciej po-
ruszanych kwestii w definiowaniu modelu biznesu nalezg: zrodta przychodow/
zyskow (zarabiania pieniedzy), warto$¢ dla klienta, zasoby, architektura przedsig-
biorstwa i relacje z klientami (dostawcami i odbiorcami), logika i sposob dziatania

U Innowacje w rozwijaniu konkurencyjnosci firm. Znaczenie, wsparcie, przykiady zastosowan,
red. J. Perenc, J. Hotub-Iwan, C.H. Beck, Warszawa 2011, s. 11.

2 Innowacje w przedsigbiorstwie, red. K. Poznanska, R. Sobiecki, Wyd. SGH, Warszawa 2012,
s. 8.

3 R. Bellman, C. Clark, On the Construction of a Multi-Stage, Multi-Person Business Game,
,»Operations Research” 1957, nr 4, s. 469-503.

4 A. Afuah, C.L. Tucci, Internet business models and strategies, McGraw-Hill Irwin, Boston
2001, s. 20-21.
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Tabela 1. Definicje modelu biznesu

Autor Definicja
M. Rappa Model biznesu opisuje, w jaki sposob przedsigbiorstwo wypracowuje zysk,
okreslajac pozycj¢ tego przedsigbiorstwa w ramach tancucha wartosci.
L. Morris Model biznesu opisuje, jak sposoby tworzenia i dostarczania wartosci (dla na-

bywcy) mogg ewoluowac wraz ze zmianami potrzeb i preferencji nabywcow.

A. Osterwalder

Model biznesu opisuje architekturg¢ przedsigbiorstwa oraz system powigzan

M. Rossi z partnerami zewnetrznymi, tworzone jako narzedzia ksztaltowania wartosci dla

M. Dong ostatecznych odbiorcow, stuzace zapewnieniu w warunkach konkurencyjnych
zroéwnowazonego wzrostu przedsigbiorstwa ( i zwigkszenia jego wartosci dla in-
westorow).

J.C. Linder Model biznesu to pomyst na prowadzenie (rentownej) dziatalno$ci w zmiennym

S. Cantrell otoczeniu, zawierajacy propozycje wartosci dla nabywcow wypracowang wraz
z kluczowymi interesariuszami oraz obejmujacy operacje, ktore shuza tworzeniu
i oferowaniu tej wartosci.

O. Petrovic To logika kreowania warto$ci przez system biznesowy.

C. Kittel

K.Obtoj Model biznesu jest potaczeniem koncepcji strategicznej firmy i technologii jej
praktycznej realizacji, rozumianej jako budowa tancucha wartosci pozwalajace-
go na skuteczna eksploatacj¢ oraz odnowg zasobow i umiejgtnosci.

J. Rokita Model biznesowy odzwierciedla sposoby osiggania wiasciwych wynikow eko-

nomicznych wyrazonych przez relacje przychoddw, kosztow i zyskow w obsza-
rze calej organizacji.

J. Slywotzky
D.J. Morrison
B. Andelman

Model biznesu to zdolno$é przedsigbiorstwa do uzyskiwania i utrzymywania
rentownosci (pozostawania w ,,strefie zysku”).

M. Jablonski

Model biznesu to specyficzny autorski ksztalt relacji mi¢dzy réznymi zasobami
i dziataniami angazowanymi w przedsi¢biorstwie, w ktorym logika generowania
dochoddéw jest oparta na trwalych filarach dzieki adekwatnej do potrzeb rynku
propozycji wartosci dla klientow. Jest on wspomagany strategia i odpowiednio
dobrang konfiguracja tancucha wartosci.

Zrodlo: A. Stabryta, Przeglgd probleméw doskonalenia systemow zarzqdzania przedsiebiorstwem, w: En-
cyklopedia zarzqdzania, red. A. Stabryta, Mfiles, Krakow 2011, s. 30-31; M. Jabtonski, Ksztaltowanie modeli
biznesu w procesie kreacji wartosci przedsigbiorstw, Difin, Warszawa 2013, s. 397.

oraz strategia konkurowania’®. Przeglad definicji modelu biznesu proponowanych
przez roznych autorow zawiera tabela 1.

W naukach o zarzadzaniu podejmowane sg pierwsze proby klasyfikacji po-
jecia modelu biznesu. Niektdre z nich wykazujg pewne wspolne cechy, na pod-
stawie ktorych mozna dokona¢ klasyfikacji systematyzujacej pojecie modelu
biznesu. Jan Brzoska w artykule pt. Model biznesowy — wspotczesna forma mo-
delu organizacyjnego zarzqdzania przedsigbiorstwem podaje kryterium klasyfi-

5 T. Gotgbiowski, T.M. Dudzik, M. Lewandowska, M. Witek-Hajduk, Modele biznesu polskich
przedsigbiorstw, Wyd. SGH, Warszawa 2008, s. 20-32.
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kacji modeli biznesu, jakim jest podobienstwo budowy koncepcji modeli biznesu
i glowne cele, jakie maja by¢ osiagniete poprzez aplikacje danego modelu®. Na tej
podstawie wyodrebnia on cztery rodzaje modeli:

— modele oparte na determinantach rentownosci,

— modele eksponujace przewage konkurencyjna,

— modele strategiczne, jako unikalna kombinacja zasobow kreujacych war-
tos¢ 1 konkurencyjnosc,

— modele biznesowe wykorzystujace innowacje.

Spojrzenie na pojecie modelu biznesu przez pryzmat odpowiedniej konfigura-
cji lancucha wartosci, okreslenia jego spojnosci oraz podatnosci na oddzialtywania
zewngtrzne jest kluczowe dla dotarcia do zrodet determinujgcych wzrost lub spa-
dek wartosci przedsigbiorstwa.

3. Koncepcja modelu lancucha wartoSci
w kontekscie kreacji innowacyjnych modeli biznesu

W ostatnich latach wzrosto zainteresowanie problematyka innowacyjnych
modeli biznesu. Wynika to z popularnosci przyktadow sukcesu takich firm, jak
Apple, Amazon.com, Google czy Facebook. Zrozumiano, ze liczy si¢ nie tylko
innowacja technologiczna, ale takze kompleksowy model biznesu, ktory staje sie
no$nikiem sprzedazy pomystu na biznes. Praktycy biznesu czgsto podkreslaja, ze
faktycznym problemem nie jest brak nowych technologii, lecz brak wtasciwych
modeli biznesowych, ktore pozwolityby te technologie wykorzysta¢. Marek Ja-
blonski’ podaje, ze innowacyjny model biznesu to specyficzna kombinacja tech-
nologii, produktu i organizacji sprzedazy, zapewniajaca ponadprzeci¢tng dynami-
ke sprzedazy, a w konsekwencji takze 1 dochod. Innowacyjny model biznesu jest
zbiorem komponentéw opisujacych model biznesu. Sama innowacja produkto-
wa lub technologiczna, niepotaczona w cato$¢, nie jest w stanie oddziatywac na
rynek. Innowacyjny model biznesu okresla nowy sposob dostawy wartosci dla
klienta, a takze dla firmy. Innowacyjne modele biznesu opisywane sg w teorii
nauk o zarzadzaniu, a popularyzowane przez Henry’ego Chesbrougha i Richarda
S. Rosenblooma, jako platforma laczaca technologi¢ z warto$cia ekonomiczna.
Ostateczng rola innowacyjnego modelu biznesu jest za§ zapewnienie, by techno-
logiczny rdzen innowacyjnej wartosci zostat dostarczony klientowi®. Nowoczesne

¢ J. Brzoska, Model biznesowy — wspélczesna forma modelu organizacyjnego zarzqdzania
przedsigbiorstwem, ,,Organizacja i Zarzadzanie” 2009, nr 2(6).

7 M. Jabtonski, Ksztattowanie modeli biznesu w procesie kreacji wartosci przedsigbiorstw, Di-
fin, Warszawa 2013, s. 397.

8 H. Chesbrough, R.S. Rosenbloom, The role of the business model in capturing value from
innovation: Evidence from Xerox Corporation’s technology spin-off companies, ,,Industrial and Cor-
porate Change” 2002, nr 11(3), s. 549.
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mys$lenie o modelach biznesu przedstawiajg Mark W. Johnson, Clayton M. Chri-
stensen 1 Henning Kagerman przez pryzmat okre$lonych dziatan (odpowiedzi na
kluczowe pytania), ktore majg przesadzi¢ o koniecznosci wprowadzenia istotnych
zmian w modelu biznesu’. Wedhlug Jerzego Niemczyka innowacyjne modele biz-
nesu nalezy postrzega¢ w kontekscie ich wysokiej rentownosci'®. Autorzy tacy
jak Matthew J. Eyring, Mark W. Johnson i Hari Nair prezentuja cztery sposoby
odkrywania niezaspokojonych potrzeb klientoéw rynkéw wschodzacych''. Z kolei
Ewa Bitner pisze o modelu innowacji przetomowej, ktore sa efektem technolo-
gii przetomowych oferujagcych nowe warto$ci, zazwyczaj prostsze, wygodniej-
sze 1 tansze produkty, ktore przyciagaja mniej wymagajacych klientow'?. Cechy
innowacyjnego modelu najlepiej okreslaja W. Chan Kim i Renée Mauborgne®,
twierdzac, ze model biznesowy sprzezony z sekwencja: wyjatkowa uzytecznosc,
strategiczna cena, docelowy koszt skutkuje stworzeniem innowacji wartosci.
W przeciwienstwie do praktyk stosowanych w konwencjonalnych innowacjach
technologicznych, innowacja wartosci opiera si¢ na grze, w ktorej wszyscy wy-
grywaja: nabywcy, firmy i spoteczenstwo'®. Z dorobku naukowego Claytona M.
Christensena'” oraz W. Chan Kima i Renée Mauborgne wynika przewaga wartoSci
innowacji wprowadzanej w modelu biznesowym nad innowacjami, ktorych mo-

? M.W. Johnson, C.M. Christensen, H. Kagermann, Reinventing your Business Model, ,,Har-
vard Business Review” grudzien 2008, przedruk: ICAN Institut, Warszawa 2012, s. 119.

10°J. Drzewiecki, J. Niemczyk, Modele biznesowe — préba klasyfikacji, doswiadczenia polskich
przedsigbiorstw, w: Management Forum 2020. Nowoczesne koncepcje, metody zarzqdzania strate-
gicznego, Akademia Ekonomiczna we Wroctawiu, Wroctaw 2002, s. 2.

1" M.J. Eyring, M.W. Johnson, M. Nair, Nowe modele biznesowe. Sposéb na podbdj rynkéw
wschodzgcych, ,,Harvard Business Review Polska” 2012, nr 11, s. 96.

12 E. Bitner, Wzrost innowacji poprzez przelomowe innowacje, w: Restrukturyzacja w obliczu
nowych wyzwan gospodarczych. Zarzqdzanie — strategia — analiza, red. R. Borowiecki, A. Jaki,
Katedra Ekonomiki i Organizacji Przedsigbiorstw, Krakow 2010, s. 84-85.

13 W. Chan Kim — profesor strategii i zarzadzania migdzynarodowego w katedrze im. Bruce’a
D. Hendersona The Boston Consulting Group w INSEAD. Jest uczestnikiem Swiatowego Forum
Gospodarczego w Davos i cztonkiem zespotu doradcéw Unii Europejskiej, ponadto laureatem na-
grody Eldridge Haynes Prize, nadawanej przez Akademi¢ Gospodarki Migdzynarodowej oraz El-
drige Haynes Memorial Trust of Business International, ktora otrzymat za najlepsza oryginalng
pracg z dziedziny gospodarki migdzynarodowej. Jest takze zatozycielem Value Innovation Network
(VIN), globalnej organizacji innowacji wartosci i cztonkiem rady Value Innovation Action Tank
(VIAT) w Singapurze. Renée Mauborgne — profesor strategii i zarzadzania w INSEAD w Fontaine-
bleau we Francji oraz cztonek honorowy INSEAD, cztonek Swiatowego Forum Gospodarczego.
Laureatka nagrody Eldridge Haynes Prize oraz Eldrige Haynes Memorial Trust of Business Interna-
tional. Jest zatozycielka Value Innovation Network (VIN), globalnej organizacji innowacji wartosci
i cztonkiem rady Value Innovation Action Tank (VIAT) w Singapurze.

4 W.Ch. Kim, R. Mauborgne, Strategia bl¢kitnego oceanu. Jak stworzyé wolng przestrzer ryn-
kowq i sprawié, by konkurencja stala si¢ nieistotna, MT Biznes, Warszawa 2005, s. 199.

15 Clayton M. Christensen — profesor zarzadzania w Harvard Business School. Jego badania
i nauczanie koncentruje si¢ na problemach zarzadzania innowacjami technicznymi i poszukiwaniu
dla nich nowych rynkow. Jego publikacje byly wielokrotnie nagradzane, m.in. w 1997 r. otrzymat
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torem jest produkt lub technologia, majace na celu budowanie trwatej przewagi
rynkowej przedsigbiorstw.

Funkcjonowanie innowacyjnych modeli biznesu to efektywnos$¢ zaprojekto-
wanego tancucha wartosci. W teorii zarzadzania wiele miejsca poswigcono ana-
lizie poszczegodlnych jego elementow oraz ich wzajemnego wpltywu i poprawy
funkcjonowania jako catosci. Koncepcja tancucha wartosci zostata sformutowana
w latach 80. XX w. przez Michaela E. Portera. Wedlug niego tancuch wartosci
to sekwencyjne przedstawienie elementarnych zbiorow funkcji realizowanych
w przedsigbiorstwie (od B+R, przez produkcje, po sprzedaz i serwis gwarancyj-
ny). Kazde wskazane ogniwo generuje dodatkowa wartos¢. Celem jest stworzenie
wartos$ci dla nabywcy, przy zatozeniu, ze warto$¢ ta ma przewyzszy¢ poniesione
koszty. Gtownym zatozeniem modelu tancucha wartosci jest podziat dziatalno-
$ci przedsigbiorstwa na strategicznie istotne czynnosci (zbiory funkcji), aby moc
okresli¢ miejsca powstawania kosztow i zyskow oraz potencjalne zrodla przewag
konkurencyjnych. Sekwencja réznych dziatan podejmowanych przez organiza-
cje ma na celu podniesienie wartosci produktu. Ich efektem ma by¢ ,,dodawanie
wartosci” do produktu, czyli powigkszanie wartosci wyrobu, poczawszy od su-
rowcow 1 zakupow, poprzez wykonywanie niezbednych operacji wytworczych,
a konczac na sprzedazy gotowego wyrobu i ustugach z nim zwigzanych. Pojgcie
tancucha wartos$ci jest obecnie powszechnie definiowane w literaturze przedmio-
tu. Wybrane definicje tego pojecia zawiera tabela 2.

»Zarzadzanie fancuchem warto$ci ma charakter strategiczny i koncentruje
si¢ na podstawowych jego funkcjach, ktére przesadzaja o sukcesach i porazkach
firmy. Jest ono wyrazem preferowanego wspolczesnie systemowego podej$cia
procesowego, ktore wymaga zaangazowania wszystkich pozioméw zarzadzania
przedsigbiorstwem, a takze efektywnego, konsekwentnego dziatania na poziomie
korporacji, jednostek biznesu, centréw kosztowych oraz na ptaszczyznie opera-
cyjnej’e,

Karan Girotra i Srguei Netessine'!” twierdza, ze glowne zainteresowania teo-
retykow zarzadzania dotyczg trzech elementow tancucha warto$ci: przychodow,
kosztow i zasobow. Natomiast mato zbadany jest wplyw, jaki wywierajg gwat-
towne zmiany na poziomie popytu i podazy na wyzej wymienione motory warto-
sci. To z kolei tworzy ryzyka, na ktore narazony jest model biznesowy. Myslenie
w tych kategoriach moze doprowadzi¢ do przeprojektowania modelu biznesowe-
go w celu ograniczenia ryzyka badz ujawnic potencjal kreowania warto$ci przez

nagrode Global Business Book Award za Innowator’s Dilemma. Byt doradca zespotéw menedzer-
skich wielu przodujacych ogdélnoswiatowych korporacji.

16 A. Stabryta, Przeglgd probleméw doskonalenia systemow zarzqdzania przedsigbiorstwem,
w: Encyklopedia zarzqdzania, red. A. Stabryta, Mfiles, Krakow 2011, s. 27.

17 K. Girotra, S. Netessine, Jak wpisac¢ ryzyko w model biznesowy, ,,Harvard Business Review
Polska” listopad 2013, s. 114.
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Tabela 2. Lancuch wartosci w $wietle literatury przedmiotu

Autor Definicja

K. Obtgj Sztuka wykorzystania systemu dziatan (fancucha wartosci) jako strate-
gicznej diagnozy polega na zlokalizowaniu w ramach organizacji tych
dziatan, ktére w najwigkszym stopniu przyczyniaja si¢ do powstania
konkurencyjnej przewagi firmy i w efekcie do tworzenia zysku.

M.E. Porter Lancuch wartosci to $cisle okreslony strumien réznego typu dziatan,
ktore sa podejmowane przez przedsigbiorstwa tworzace w rozny spo-
sob wspdlny system wartosci. Lancuch ten opisuje rozne procesy zmie-
rzajace do maksymalnego powigkszania przez dane przedsigbiorstwo
warto$ci wlasnych wyrobow. Inaczej tancuch wartosci to sekwencyjne
przedstawienie elementarnych zbioréw funkcji realizowanych w przed-
sigbiorstwie (od R&D, przez produkcje, po sprzedaz i serwis gwaran-
cyjny). Kazde ogniwo tancucha generuje dodatkowa wartos¢. Celem
jest stworzenie warto$ci dla nabywcy, przy zatozeniu, ze warto$¢ ma
przewyzszy¢ poniesione koszty.

J. Rokita Lancuch wartosci to ciag powigzanych ze sobg dziatan realizowanych
w ramach procesu wytwarzania finalnego produktu lub ustugi, umozli-
wiajacych uzyskiwanie warto$ci dodane;j.

A. Stabryta Pojecie tancucha warto$ci oznacza cigg powigzanych ze soba (szere-
gowo lub réwnolegle) faz procesu zarzadzania i procesOw wykonaw-
czych, odniesionych do okreslonego sektora dziatalnosci firmy. Jest to
wigc sekwencja funkcji danego systemu, np. przedsigbiorstwa lub szer-
szego uktadu kooperacyjnego majacego rozwinigte relacje zewnetrzne.
E. Urbanowska-Sojkin | Lancuch wartosci jest sekwencja funkcji gospodarczych przedsigbior-

P. Banaszyk stwa, ktorych realizacja powoduje powstanie szeroko rozumianej war-

H. Witczak tosci uzytkowej produktu, a w procesie tworzenia wartosci sa wlaczane
zasoby przedsigbiorstwa w kolejnosci i strukturze wynikajacej z tech-
nologii.

Zrodto: T. Rojek, Koncepcja larcucha wartosci w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem, www.fme.home.pl/
upload/news/pdf news 1395173612.pdf [21.11.2014].

zwigkszenie ryzyka, pod warunkiem ze przedsiebiorstwo posiada odpowiednie
kompetencje, aby nad nim zapanowa¢. Autorzy ci twierdza ponadto, ze tajemnica
zwigzana z systematycznym wprowadzaniem innowacji w modelu biznesu polega
na tym, by skupi¢ sie¢ na identyfikacji czynnikow ryzyka tkwiacych w tancuchu
dostaw. Jako przyktad ograniczenia ryzyka zwigzanego z modelem biznesu poda-
ja: opdznianie podejmowania zobowigzan produkcyjnych, przenoszenie ryzyka
na partneréw czy poprawe jakosci wykorzystywanych informacji.

Zdaniem autoréw czynno$cia ograniczajaca ryzyko zwigzane z zobowia-
zaniami produkcyjnymi jest zdynamizowanie procesu produkcji, co zazwyczaj
oznacza zlokalizowanie produkcji w miejscu generujacym wyzsze koszty, ktore
rekompensowane sg jednak przez zmniejszenie niepewnos$ci popytu. Takie podej-
$cie stanowi innowacje w strukturze fancucha dostaw.
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Kolejnym przyktadem innowacji w tancuchu wartosci jest ograniczenie ry-
zyka zwigzanego z aktywami poprzez przeniesienie go na inny podmiot, a takze
poprawa jako$ci gromadzenia i sposobu wykorzystania informacji, na ktoérych
firma opiera swoje zobowigzania produkcyjne. Natomiast zwigkszanie poziomu
ponoszonego ryzyka ma sens jedynie wtedy, gdy firma potrafi radzi¢ sobie z ryzy-
kiem lepiej niz konkurenci. Zdaniem ekonomisty Roberta Mertona'® firmy kreuja
warto$¢ rowniez przez to, ze zarzadzaja ryzykiem lepiej niz konkurenci.

4. Ryzyko w modelu biznesu

Ryzyko jako zjawisko jest przedmiotem interdyscyplinarnych badan (w dzie-
dzinie finanséw, matematyki, psychologii, statystyki i historii). Stowo ,,ryzyko”
pochodzi od starowloskiego risicare, ktore oznacza ,,odwazy¢ si¢”. Z tego zna-
czenia mozna wnioskowac, ze ryzyko jest raczej wyborem niz nieuchronnym
przeznaczeniem. W ciagu kilkudziesieciu lat sformutowano wiele definicji tego
pojecia. Etapy rozwoju naukowej definicji ryzyka sa w duzej mierze zgodne z roz-
roéznianiem okres$len ,,ryzyko” i ,,niepewnos¢” z nim zwigzana. Jedng z pierw-
szych definicji podat w 1901 r. Allan H. Willett", uznajac ryzyko za stan oto-
czenia. Twierdzit on, Ze ryzyko rozumiane jako stan otoczenia jest obiektywne
i skorelowane z subiektywng niepewnoscia. Druga koncepcja ekonomicznej teorii
ryzyka zwiazana jest z Frankiem H. Knightem?, ktory w 1921 r. opisal niepew-
no$¢ mierzalng i niemierzalng, z ktorych pierwsza nazwatl ryzykiem, za$ druga
niepewnoscig sensu stricto. Trzecia koncepcja zostata opracowana przez Komisje
do spraw Terminologii Ubezpieczeniowej USA w 1996 r. Efektem jej prac byty
dwie definicje ryzyka. Wedtug pierwszej z nich ryzyko jest to niepewno$¢ co do
danego zdarzenia w warunkach dwoch lub wigcej mozliwosci. W tym rozumieniu
jest to mierzalna niepewnos¢, czy zamierzony cel dziatania zostanie osiagnigty.
Druga definicja koncentruje si¢ na zagadnieniach praktyki ubezpieczeniowe;j, sta-
nowigc, ze ryzyko jest to ubezpieczona osoba lub ubezpieczony podmiot. Obecnie
w literaturze mozna znalez¢ wiele definicji ryzyka, w zaleznosci od tego, w ra-
mach jakiej dyscypliny naukowej czy zagadnien praktycznych dany autor si¢
porusza. Dla potrzeb niniejszych rozwazan przyjmuje si¢, ze ryzyko wystepuje
wtedy, gdy mozna jednoznacznie okresli¢ istnienie zagrozenia i oszacowaé praw-
dopodobienstwo jego wystapienia.

18 Robert Merton — amerykanski ekonomista, laureat Nagrody Banku Szwecji im. Alfreda No-
bla w dziedzinie ekonomii w 1997 r. za nowa teori¢ finansowa. By? jedna z trzech osob, ktore na
poczatku lat 70. rozwijaty rynkowa analiz¢ matematyczna opcji gietdowych.

9 A.H. Willett, The Economic Theory of Risk and Insurance, The University of Pennsylvania
Press, Philadelphia 1951.

20 F.H. Knight, Risk, Uncertainty and Profit, Beard Books, Boston 1921, s. 43.
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Obok pojecia ryzyka funkcjonuje pojecie zarzadzania ryzykiem. ,,Wspotcze-
sne podejscie do zarzadzania ryzykiem opiera si¢ na rozréznieniu ryzyka syste-
matycznego, opisywanego przez globalne wskazniki dotyczace branz i regionow,
na ktore pojedyncze przedsigbiorstwa nie maja wptywu i nie moga go zneutrali-
zowac¢ oraz ryzyka specyficznego, niesystematycznego, zwigzanego z ich dzia-
taniem™?'. Zarzadzanie ryzykiem powinno stanowi¢ centralny element zarzadza-
nia strategicznego kazdej organizacji. Powinno by¢ procesem, w ramach ktorego
organizacja w sposob metodyczny rozwigzuje problemy zwigzane z ryzykiem,
jakie towarzyszy jej dziatalno$ci, w taki sposob, aby ta dziatalno$¢ przynosita
trwate korzys$ci. Podstawa prawidlowego zarzadzania ryzykiem jest jego identy-
fikacja oraz wlasciwe dziatania wzgledem niego, za$ celem — zapewnienie trwa-
tych korzysci we wszystkich dziedzinach dziatalno$ci organizacji. Obejmuje to
zrozumienie potencjalnych pozytywnych i negatywnych skutkow oddziatywania
czynnikow, ktére mogg mie¢ wplyw na organizacje, a takze dziatania na rzecz
zwickszenia prawdopodobienstwa sukcesu, a zmniejszenia prawdopodobienstwa
porazki i niepewnosci co do osiagnigcia przez organizacj¢ zaktadanych celow?.

W takim ujeciu zarzadzanie ryzykiem moze tworzy¢ innowacje w modelu
biznesu. Innowacje inspirowane ryzykiem, w odréznieniu od innowacji w sfe-
rze technologii, nie wymagaja wykonywania licznych eksperymentéw ani pro-
totypow, co decyduje o ich przewadze cenowej. Koszty wprowadzenia nowych
technologii sa bardzo wysokie oraz wymagaja wielokrotnie podejmowanych eks-
perymentow, co wigze si¢ z duzymi naktadami na prace badawczo-rozwojowe.
Tymczasem innowacje, ktorych stymulatorem jest ryzyko, mozna wdrozy¢ taniej,
szybciej, a wczesniej precyzyjnie wyceni¢ (jako warto$¢ pieniezng) ryzyko zwig-
zane ze zmiang opcji w fancuchu dostaw. Wdrazanie autorskich badz imitacja za-
stosowanych wczesniej innowacji w modelu biznesowym, ktorych motorem jest
zarzadzanie ryzykiem, zapewnia budowanie trwatej przewagi konkurencyjnej,
czego dowodzg przyktady przedsigbiorstw dziatajacych na wspotczesnym rynku.
Na przyktad sie¢ sklepow odziezowych Zara wprowadzita innowacje w modelu
biznesowym poprzez ograniczenie ryzyka zwigzanego z popytem, projektujac su-
perszybki tancuch dostaw dzigki koncentracji produkcji w regionie potudniowe;j
Europy 1 korzystaniu z transportu lotniczego, zapewniajac w ten sposob skroce-
nie cyklu realizacji zamowien. Innowacja ta jest imitacjg innowacji, ktora stosuje
firma Dell, sktadajac komputer dopiero po ztozeniu zamoéwienia przez klienta,
poniewaz jest w stanie zrealizowac¢ je nadzwyczaj szybko z uwagi na koncentra-
cje produkcji blisko koncowych odbiorcow. Powyzsze przyklady sa dowodem

2l G. Le$niak-Lebkowska, Doskonalo$¢ operacyjna i zarzqdzanie ryzykiem jako podstawy suk-
cesu strategicznego przedsiebiorstwa, http://zif wzr.pl/pim/2013 4 2 16.pdf [21.11.2014].

22 Standard zarzqdzania ryzkiem, Federation of European Risk Management Associations,
www.ferma.eu/app/uploads/2011/11/a-risk-management-standard-polish-version.pdf [21.11.2014].
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zmiany polityki zarzadzania ze skoncentrowanej na optymalizacji kosztow na
skoncentrowang na opdznianiu zobowigzan produkcyjnych. Ograniczenie ryzyka
wystepujacego w tancuchu dostaw moze polega¢ réwniez na przeniesieniu go na
inny podmiot. Przykladem tego typu innowacji sg centra telefonicznej obstugi
klientow (call center), ktére nie majg statego zespolu konsultantow, lecz korzy-
stajg z ushug 0sdb wspotpracujacych w rdznych godzinach w zaleznosci od ich
dobowej dostgpnosci. Taka forma organizacji pracy powoduje przerzucenie ryzy-
ka niewykorzystania w pelni czasu pracy z operatora na konsultantow, ktorzy sa
wynagradzani jedynie za czas poswigcony klientowi. Obnizenie ryzyka w modelu
biznesowym moze rowniez wigzac¢ si¢ z poprawa jakosci informacji, na ktoérych
firma opiera swoje zobowigzania produkcyjne. Temu rozwigzaniu stuzy przeka-
zywanie informacji o potrzebach i sposobie korzystania z mebli przez klientow
w firmie meblarskiej VOX. Dzi¢ki tym danym firma VOX potrafi lepiej niz kon-
kurenci przewidzie¢ gusta klientow i poziom popytu, przez co jest mniej narazona
na braki bagdz nadwyzki zapaséw. Odmienng innowacj¢ w modelu biznesu stano-
wi jego przeprojektowanie pod katem zwigkszenia poziomu ponoszonego ryzyka.
Podejscie to jest charakterystyczne dla zjawiska okreslanego mianem serwicy-
zacji (ang. servicization) i dotyczy ustug produktowych. Przyktadem wdrozenia
tego typu innowacji w modelu biznesowym jest firma Rolls-Royce, ktéra w la-
tach 70. XX w. przejeta ryzyko awarii produkowanych silnikow samolotowych,
co wczesniej bylo udziatem linii lotniczych. Ryzyko towarzyszace eksploatacji
silnikow ograniczono poprzez odpowiednio skonstruowang umowe¢ serwisowa,
w ktorej podstawg rozliczenia stata si¢ liczba godzin pracy silnika, nie za$ czas
napraw i materiatow.

5. Podsumowanie

Dynamiczny rozwoj gospodarczy, jaki dokonat si¢ w ciagu ostatnich 200-300
lat, zostal zapoczatkowany przez innowacje technologiczne. Genialni wynalaz-
cy stworzyli silnik parowy, silnik elektryczny, srubg okretowa, silnik spalinowy,
samolot, silnik odrzutowy, magnetofon i dziesiatki innych rozwigzan. Obecnie
postep gospodarczy w coraz wigkszym stopniu zalezy od zdolnosci do wdrazania
innowacji niematerialnych. Najbardziej innowacyjne firmy, ktore chca skutecz-
nie konkurowa¢ na globalnym rynku, powinny skoncentrowac swoje wysitki na
perfekcyjnej obstudze klienta. Zrozumienie problematyki zarzadzania modela-
mi biznesu ma fundamentalne znaczenie dla wzrostu poziomu innowacyjnosci
przedsigbiorstwa. Przedstawione rozwazania dotyczace modeli biznesu prowadza
do wniosku, ze osiagniecie oczekiwanego poziomu efektywnosci modelu bizne-
su mozliwe jest przez odpowiednig konfiguracje tancucha wartosci i monitoring
ryzyka dotyczacego jego poszczegdlnych elementdéw i wzajemnych zaleznosci.
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Risk as a stimulator of innovation in business models

Abstract. Business models, as a way for describing a given enterprise’s activity, have become
a permanent element of the business landscape. The functioning of enterprises in today’s economic
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reality, where the global financial and economic crisis are causing significant market disruptions, as
well as, highly developed competition, has initiated a radically different perspective when it comes
to conducting business activities. The functioning of innovative business models is the efficiency of
designed value chain, wherein lies the risk associated with the creation, delivery, and use of products
and services that when properly managed, become simulators for innovation in the business model.
Appropriate risk management can lead to innovation in the adopted business model which is funda-
mental for the growth of innovation in the company.

Keywords: business models, innovation, innovative business model, value chain, risk in busi-
ness model, risk management



®

Studia Zarzadzania i Finansow
Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu
Nr 6/2014

Rafal Kloska

Uniwersytet Szczecinski
Wydziat Zarzadzania i Ekonomiki Ustug
e-mail: rafal kloska@wzieu.pl
tel. 91 444 31 56

Innowacyjnos¢ regionow
jako czynnik pobudzajacy funkcjonowanie
przedsi¢biorstw w Polsce

Streszczenie. Innowacyjnos¢ jest wspolczesnie wazng sita napedowa prawidtowo funkcjonu-
jacych gospodarek, takze w ujeciu regionalnym. Stanowi tym samym istotny czynnik pobudzajacy
dziatalno$¢ przedsigbiorstw. W opracowaniu teoretyczne rozwazania na temat roli innowacyjnosci
w gospodarce zobrazowano wynikami badan empirycznych dotyczacych poziomu innowacyjnosci
wojewodztw w Polsce.

Stowa kluczowe: innowacyjnos¢ regionow, klasyfikacja, statystyczna analiza

1. Wprowadzenie

Z dostgpnych danych statystycznych (tab. 1) wynika, ze w drugiej dekadzie
XXI w. dynamicznie rozwija si¢ funkcjonowanie przedsigbiorstw w Polsce bo-
wiem zaréwno w skali catego kraju, jak i kazdego regionu! z roku na rok rosnie
liczba podmiotdéw (w tys.) gospodarki narodowej wpisanych do rejestru REGON
w przeliczeniu na tysigc ludnos$ci a najwigksze warto$ci tego wskaznika na koniec
2013 r. odnotowano w wojewddztwach: mazowieckim (136,4), zachodniopomor-
skim (127,7) i dolnoslaskim (119,4), przy sredniej dla Polski na poziomie 105,7.

Innowacyjno$¢ w ujeciu mezoekonomicznym determinuje obecnie rozwoj re-
gionéw i pobudza funkcjonowanie przedsigbiorstw. Celem opracowania jest sta-

! Podstawowym poziomem, na ktérym opiera si¢ unijna polityka regionalna, jest jednostka po-
dziatu administracyjnego kraju drugiego stopnia, dlatego w niniejszych rozwazaniach region w Pol-
sce utozsamiany bedzie z kazdym z 16 istniejacych wojewodztw.
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tystyczna analiza i teoretyczna refleksja nad innowacyjnoscia regionéw w Polsce.
Na podstawie literatury omowiono jej role w gospodarce i w oparciu o dostgpne
dane statystyczne dokonano klasyfikacji dynamicznej regionéw w Polsce na po-
ziomie NUTS-2 ze wzgledu na poziom innowacyjnosci.

Tabela 1. Podmioty gospodarki narodowej wpisane do rejestru REGON
na tysiac ludnosci w Polsce w uktadzie wojewodztw w drugiej dekadzie XXI w.

. Liczba podmiotéw (w tys.)
Wojewodztwo

2011 2012 2013
Dolnoslaskie 1123 115,6 119,4
Kujawsko-pomorskie 87,9 89,7 914
Lubelskie 74,6 76,7 78,7
Lubuskie 102,1 105,2 107,5
Lodzkie 90,2 92,7 94,7
Matopolskie 99,1 102,4 104,5
Mazowieckie 127,7 131,9 136,4
Opolskie 96,2 97,7 99,6
Podkarpackie 71,0 72,8 75,0
Podlaskie 76,4 79,0 80,8
Pomorskie 113,1 115,7 118.,4
Slaskie 95,8 98,2 100,1
Swigtokrzyskie 82,9 84,8 86,6
Warminsko-mazurskie 80,7 82,7 84,5
Wielkopolskie 109,0 112,1 114,8
Zachodniopomorskie 124,6 126,1 127,7
Polska 100,4 103,2 105,7

Zrodho: opracowanie wiasne na podstawie danych ze STRATEG-a GUS, www.stat.gov.pl [25.11.2014].

2. Innowacyjnos¢ i jej rola w gospodarce

Innowacyjnos¢ jest ztozong kategorig ekonomiczng i terminem powszechnie
dzi$ uzywanym, ale niejednoznacznie okreslanym, przez co niekiedy interpreto-
wanym domys$lnie. W literaturze przedmiotu wielokrotnie podejmowano proby
sprecyzowania tego pojecia, mimo ze trudno uczyni¢ to w sposob komplekso-
wy, gdyz ta wielowymiarowa charakterystyka jest pewnego rodzaju skrétem my-
slowym. Nie ma jednej, og6lnie akceptowanej definicji i na prozno jej szukaé
w stlownikach jezykach polskiego. Abstrakcyjnos¢ i wieloptaszczyznowosé tego
okreslenia sprawiaja, ze jest ono rozumiane raczej intuicyjnie. Pojecie innowacji,
pochodzace z tacinskiego innovatio, czyli ,,odnowienie”, do nauk ekonomicz-
nych wprowadzit Joseph Schumpeter?, a szerokie jej postrzeganie, zwykle przez

2 J. Schumpeter, Teoria rozwoju gospodarczego, PWN, Warszawa 1960, s. 104.
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pryzmat nowosci 1 zmian, sprawito, ze w wielu dziedzinach gospodarki zaczety
pojawiac si¢ liczne koncepcje pozwalajagce wprowadzaé pomysty i rozwigzania
do tej pory niestosowane, a gwarantujgce postep technologiczny i rozwdj. Inno-
wacyjnos¢ najczesciej traktowana jest jako zdolno$¢ wprowadzania, tworzenia
lub absorpcji innowacji wraz z nieustanng checia lub stata motywacja do ciagtego
poszukiwania i stosowania w praktyce nowych rozwigzan®. Innowacyjno$¢ regio-
ndéw jest wezszym pojeciem i ma wymiar terytorialny, przy czym — jak zauwazaja
Piotr Niedzielski i Katarzyna L.obacz — nazewnictwo zwigzane z innowacyjnoscia
wywodzi si¢ z innowacji przemystowych, a konsekwencjg zmian systemu go-
spodarczego bylo przeniesienie problematyki innowacji na inne dziatalnos$ci czy
obszary*.

Innowacyjno$¢ nalezy dzi$ do najwazniejszych czynnikow przyczyniajacych
si¢ do dobrobytu ekonomicznego krajow i regionow’. Sukcesy odnosza te syste-
my gospodarcze, ktore potrafig wyzwoli¢ w sobie zdolnos¢ i ch¢¢ do nieustannego
generowania innowacji. Stanowi ona bowiem podstawe pobudzania rozwoju spo-
teczno-gospodarczego w XXI w.® Jest najwigkszym wyzwaniem obecnego stule-
cia’. Jako determinanta rozwoju moze by¢ rownoczesnie przyczyna dysharmonii
terytorialnej. Dynamizuje bowiem procesy konkurencji a prowadzac do tworczej
destrukc;ji, czyli zachwiania rownowagi rynkowej pozwala osiagaé przewage nad
rywalami®. W polaryzacji przestrzeni wygrywaja te regiony, w ktorych ujawniaja
si¢ zdolno$ci kreowania i wdrazania innowacji, umiejetnosci przeksztatcania za-
soboéw endogenicznych pod wptywem impulséw proinnowacyjnych lub chociaz
predyspozycje do absorpcji nowych, imitacyjnych rozwigzan z innych obszarow’.
Obserwowane obecnie tendencje rozwojowe pokazuja, ze osigganie przewagi
konkurencyjnej opartej na wiedzy i innowacjach stanowi gwarancj¢ trwatego

3 'W. Janasz, Proces innowacji w modelu dzialalnosci przedsigbiorstw, w: Determinanty inno-
wacyjnosci przedsigbiorstw, red. W. Janasz, K. Janasz, M. Prozorowicz, A. Sniadek, J. Wisniewska,
Wyd. Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2002, s. 54.

4 P. Niedzielski, K. Lobacz, Istota wspdlczesnych innowacji — specyfika, kierunki, trendy, w: In-
nowacje w rozwijaniu konkurencyjnosci firm, red. J. Perenc, J. Hotub-Iwan, C.H. Beck, Warszawa
2011, s. 40-41.

5 B. Filipiak, M. Kogut-Jaworska, Wspieranie rozwoju i innowacyjnosci instytucji otoczenia
biznesu przez samorzqd gminny, ,,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu”
2008, nr 3, s. 36.

¢ S. Korenik, Dylematy polityki regionalnej w drugiej dekadzie XXI wieku, ,,Zeszyty Naukowe
WSB w Poznaniu” 2012, nr 42: Przestrzen w nowych realiach gospodarczych, red. B. Filipiak,
s. 144.

7 R. Brol, Innowacyjnos¢ lokalnych jednostek terytorialnych, ,,Prace Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu” 2009, nr 46, s. 54.

8 T. Kijek, Innowacje a dynamika konkurencji: podejscie ewolucyjne, ,,Prace Naukowe Uni-
wersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2011, nr 168, s. 242.

 D. Gluszczuk, Regionalna politvka innowacyjna — dualnosé i jej zasady, ,,Prace Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2013, nr 285, s. 38.
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rozwoju'’. Od predyspozycji innowacyjnych zalezy postrzeganie danego regionu
jako innowacyjnego, adaptacyjnego, zachowawczego czy skansenowego''.

3. Uwagi metodyczne i wyniki badan wlasnych

Punktem wyjscia do wyspecyfikowania zmiennych, ktére w miar¢ komplek-
sowo opisywatyby innowacyjno$¢ regionéw w Polsce, byto wnikliwe rozpoznanie
tematyki poprzez studia licznych opracowan i raportow badan. Kolejnym etapem
dziatan byta analiza kilkuset roznych wskaznikoéw w ogolnodostepnych bazach
GUS (w tym w: Banku Danych Lokalnych, Rocznikach Statystycznych, Rocz-
nikach Statystycznych Wojewddztw oraz systemie STRATEG). Szukajac kom-
promisu mi¢dzy przestankami merytorycznymi a ograniczonymi mozliwo$ciami
informacyjnymi wyzej wymienionych baz danych, przyjeto zestaw wskaznikow
innowacyjnosci regionéw w Polsce w latach 2005-2012 metodycznie zbiez-
ny z wytycznymi unijnymi'?. Wstepna liste cech poddano selekcji statystycznej
w zakresie dyspersji (zastosowany klasyczny wspotczynnik zmiennos$ci kazdora-
zowo przekraczat arbitralnie przyjeta warto$¢ progowa, przyjmowana najczesciej
w tego typu badaniach na poziomie 10%) i korelacji (obliczone wspotczynniki
korelacji Pearsona informowaly o sile i kierunku zaobserwowanych zwigzkow
korelacyjnych, ktore kazdorazowo poddano wnikliwej ocenie merytorycznej).
Ostatecznie przyjety zestaw zmiennych diagnostycznych na potrzeby prowadzo-
nego badania przedstawiono w tabeli 2.

Przyjety do badania okres mial obejmowaé wszystkie pelne lata po akcesji
Polski do struktur unijnych, przy czym ograniczona dostgpno$¢ publikowanych
dzi$" danych statystycznych spowodowata, ze jako ostatni przyjeto rok 2012,
Wielowymiarowe obserwacje dla dowolnego roku pozwalajg na statyczne anali-
zy przestrzenne i sg czgsto wykorzystywane w licznych opracowaniach'>. W ba-
daniach o charakterze dynamicznym wprowadzenie dodatkowo wymiaru czasu

10°M. Stec, Innowacyjnosé krajow Unii Europejskiej, ,,Gospodarka Narodowa” 2009, nr 11-12,
s. 45.

11 J. Boguski, Osrodki innowacji w swiecie, Oficyna Wydawnicza WSM, Warszawa 2007,
s. 78-79.

12 Por. uwagi metodyczne zawarte w: Regional Innovation Scoreboard 2012, European Union,
Brussels 2012; Innovation Union Scoreboard 2013, European Union, Brussels 2013.

13 Ostatnia aktualizacja danych nastapita 20.11.2014 r.

4 Dane empiryczne w wyj$ciowej macierzy dla lat 2005-2012 byly kompletne w 72,05%,
co i tak daje wyzszg $rednia regionalng dostepno$¢ niz w RIS (por. Regional Innovation..., s. 25).
Brakujace dane oszacowano, wykorzystujac metody interpolacji i ekstrapolacji, ustalanie $rednich
dla brakujacych danych, a za niedost¢pne dane z roku odniesienia przyjeto niekiedy wartosci z naj-
blizszego dostepnego roku, co wydaje si¢ zbiezne z nomenklaturg unijna.

15 Por. R. Kloska, Innowacyjnosé jako czynnik rozwoju regionalnego w Polsce, ,,Zeszyty Na-
ukowe WSB w Poznaniu” 2013, nr 46, s. 63-73.
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Tabela 2. Przyjete do badania wskazniki innowacyjnosci regionéw w Polsce

Symbol Wskaznik
1, Naktady na dziatalno$¢ B+R w relacji do PKB (%)
1, Odsetek 0sob w wieku 15-64 lata posiadajacych wyzsze wyksztatcenie (%)
A Naktady sektora przedsigbiorstw na dziatalno$¢ B+R w relacji do PKB (%)
1, Udzial naktadéw podmiotow gospodarczych w naktadach na dziatalno$¢ B+R

ogolem (%)

I Odsetek MSP przemystowych wspotpracujacych w inicjatywach klastrowych lub in-
nych sformalizowanych formach wspotpracy (%)

1 Udziat przedsi¢biorstw innowacyjnych w ogdle przedsigbiorstw przemystowych (%)

)8 Udzial przedsigbiorstw innowacyjnych w ogole przedsigbiorstw z sektora ustug (%)

A Udziat zatrudnionych w B+R w pracujacych ogdtem (%)

1, Udziat przychodoéw netto ze sprzedazy produktow podmiotéw zaliczanych do wy-

sokiej i $rednio wysokiej techniki (przedsigbiorstwa o liczbie pracujacych powyzej
9 0s0b) (%)

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

sprawia, ze tego typu kompleksowe zagadnienie mozna rozpatrywac w ujeciu tzw.
kostki danych, na ktora uwage zwraca m.in. Marek Walesiak'®. Jej cato§ciowe
ujecie obejmuje n obiektow opisanych przy uzyciu £ zmiennych w 7 jednostkach
czasu, totez odniesiono je do 16 wojewodztw w Polsce scharakteryzowanych pod
wzgledem innowacyjnosci przez dziewig¢ przyjetych zmiennych diagnostycz-
nych w latach 2005-2012.

W ramach metod statystycznej analizy wielowymiarowej (SAW), ktorych
zastosowanie jest niezwykle pomocne w badaniach regionalnych, przyjmuje si¢
zwykle dwa gtowne zadania badawcze:

— porzadkowanie liniowe, czyli uszeregowanie analizowanych obiektow we-
dtug przejetego kryterium ogolnego, pozwalajace ustali¢ kolejnose,

— grupowanie, czyli podzial rozpatrywanych obiektéw pod wzgledem kryte-
rium ogdlnego na pewne podzbiory (klasy, skupienia, grupy), w ktorych zachowa-
ne zostanie podobienstwo pod wzgledem przyjetych do badania cech.

W celu hierarchizacji obiektow stosuje si¢ odpowiednie miary agregatowe,
tzn. syntetyczne mierniki rozwoju (SMR). W badaniu wykorzystano formule sta-
nowiaca pomnozona przez sto srednig arytmetyczng z niewazonych'” zmiennych
diagnostycznych znormalizowanych metoda unitaryzacji zerowanej, a rozpatru-
jac charakter kazdej z dziewigciu ujetych w tabeli 2 cech, przyjeto, ze wszystkie

1 M. Walesiak, Statystyczna analiza wielowymiarowa w badaniach marketingowych, ,,Prace
Naukowe Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu” 1993, nr 654, s. 30-31.

'7 Problem wazenia zmiennych, mimo wielu propozycji w tym wzgledzie, stanowi metodyczny
dylemat i dotychczas nie rozwigzano go w sposob jednoznaczny a wigkszos¢ badaczy w praktyce
stosuje wagi rowne, czyli tzw. zmienne niewazone.
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to stymulanty, ktorych wyzsze wartosci wptywaja pozytywnie na innowacyjnosc¢
regionéw w Polsce. Calosciowe ujecie kostki danych polegato na jednorazowym
wyznaczeniu przyjetego syntetycznego miernika rozwoju dla analizowanych
16 obiektow opisanych przy uzyciu 9 zmiennych w 8 jednostkach czasu. Obser-
wowane w latach 2005-2012 zmiany przecigtnych pozioméw SMR (liczonych
jako $rednia arytmetyczna z 16 polskich wojewddztw) pozwalaja stwierdzi¢, ze
poczatkowo zmiany byly niekorzystne, a pozytywnie oceni¢ mozna dopiero dy-
namike w drugiej dekadzie obecnego wieku, bowiem mierzony $rednig przyje-
tej formuly syntetycznej poziom innowacyjnosci regionow w Polsce z roku na rok
w latach 2005-2010 wykazywal tendencj¢ spadkowa, za$ wzrost byl widoczny
dopiero w ostatnich dwoch latach. Jest to jednak za krotki okres, by moc stwier-
dzi¢ trend rosnacy, ale niewatpliwie w tym kierunku powinna ewoluowac¢ innowa-
cyjnosc¢ polskich wojewodztw (tab. 3).

Tabela 3. Przecigtne wartosci przyjetego SMR dla innowacyjnos$ci regionow w Polsce
w latach 2005-2012

Rok 2005 | 2006 [ 2007 | 2008 [ 2009 [ 2010 [ 2011 [ 2012
Sre;j“a 3871 | 3771 | 3605 | 33,99 | 3397 | 3115 | 3472 | 3553

Zrodto: obliczenia i opracowanie wiasne.

Opisany dynamiczny miernik rozwoju wykorzystano do oceny skupien otrzy-
manych w wyniku przeprowadzonej (tab. 4) klasyfikacji dynamicznej innowa-
cyjnosci regiondow w Polsce (jednej dla wszystkich analizowanych lat 2005-2012
jednoczesnie). Wykorzystano metode Warda z odlegloscig euklidesowg dla znor-
malizowanych metodg standaryzacji'® ujetych w tabeli 1 zmiennych diagnostycz-
nych, przy czym brak powszechnie obowigzujacej i ogdlnie akceptowanej reguty
pozwalajacej przerwac proces aglomeracji powoduje, ze podzial nie jest jedno-
znaczny. Kierujac sie zaproponowanym przez Tadeusza Grabinskiego!® mierni-
kiem, rozsadne wydato si¢ odcigcie najdtuzszych gatezi drzewa, przez co w ra-
mach przeprowadzonej analizy skupien w ujeciu dynamicznym wyodrgbniono
trzy skupienia. Analiza wariancji wykazata jednak, ze dla przyj¢tego poziomu
istotnosci 0,1 jedynie szes$¢ z dziewigciu okreslonych na wstepie zmiennych oka-
zato si¢ cechami statystycznie istotnie roznicujgcymi grupy. Po wyeliminowaniu

18 W taksonomii dynamicznej wykorzystuje si¢ normalizacj¢ globalna, ktora polega na tym, ze
odpowiednie statystyki opisowe liczy si¢ z obserwacji danej zmiennej diagnostycznej w przekroju
kostki danych dla n obiektow w T jednostkach czasu jednoczes$nie. Por. M. Markowska, Dyna-
miczna taksonomia innowacyjnosci regionow, Wyd. Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu,
Wroctaw 2012, s. 308.

19 T. Grabinski, Metody taksonometrii, Wyd. Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakow
1992, s. 107.
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Tabela 4. Klasyfikacja wojewodztw w Polsce w latach 2005-2012
pod wzgledem innowacyjno$ci regionow

. Numer grupy dla innowacyjnosci regionéw w roku
Wojewodztwo
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Dolnoslaskie 2 2 2 2 2 2 2
Kujawsko-pomorskie 1 1 1 1 2 2 2 2
Lubelskie 3 3 3 3 3 3 3 3
Lubuskie 2 1 1 1 2 2 2 2
Lodzkie 3 3 3 3 3 3 3 3
Matopolskie 2 2 2 2 2 2 2 2
Mazowieckie 2 2 2 2 2 2 2 2
Opolskie 2 2 2 2 1 2 1 1
Podkarpackie 1 1 1 1 1 1 1 1
Podlaskie 1 3 3 1 3 3 3 3
Pomorskie 1 1 1 1 1 1 1 1
Slaskie 2 2 2 2 2 2 2 2
Swictokrzyskie 1 1 1 3 3 3 3 3
Warminsko-mazurskie 3 3 3 3 3 3 3 3
Wielkopolskie 2 2 2 2 2 2 2 2
Zachodniopomorskie 3 3 3 3 3 3 3 3

Zrodto: opracowanie wiasne.

nieistotnych /, I i I, badanie powtorzono dla pozostatych zmiennych i poddajgc
ocenie przebieg procesu aglomeracji, zdecydowano ostatecznie o wyodrgbnieniu
trzech grup.

Srednie warto$ci cech w grupach oraz obliczonego dynamicznego taksono-
micznego miernika rozwoju daly podstawe do oceny, ze najbardziej proinnowa-
cyjna jest klasa druga, a najmniej — skupienie trzecie. Diagnoza stabilnosci przy-
naleznos$ci do grup dla innowacyjnosci regionow w Polsce w latach 2005-2012
pozwala wyciggna¢ nastepujace wnioski:

— w catym badanym okresie w tej samej grupie pozostawato 11 wojewddztw
(dolnoslaskie, lubelskie, todzkie, matopolskie, mazowieckie, podkarpackie, po-
morskie, Slaskie, warminsko-mazurskie, wielkopolskie i zachodniopomorskie);

— po kilku latach grupe zmienily wojewodztwa: kujawsko-pomorskie (po
4 latach) i swietokrzyskie (po 3 latach);

— czegsciej niz raz zmieniaty grupe jedynie wojewodztwa: lubuskie, opolskie
i podlaskie, przy czym kazdorazowo byly to przemieszczenia miedzy dwiema,
a nie trzema grupami.

Zauwazone zmiany pozwalaja jednak wysoko oceni¢ stabilnos¢ grup pod
wzgledem innowacyjnosci regionow w Polsce w latach 2005-2012. Dowodem na
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to sg stosunkowo duze wartosci — wykorzystanych na potrzeby niniejszego opra-
cowania, a zaproponowanych przez Edwarda Nowaka* — wskaznikow zgodnosci
w porownujace klasyfikacje wojewodztw w Polsce z danego roku z analogicznym
grupowaniem w dowolnym roku w badanym okresie, ujete w macierzy zgodnosci
(tab. 5).

Tabela 5. Macierz wskaznikow zgodnos$ci w klasyfikacji wojewodztw w Polsce
w latach 2005-2012 pod wzglgdem innowacyjnosci regionow

Lata 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
2005 1 0,8190 | 0,8190 | 0,8190 | 0,6413 | 0,6472 | 06413 | 0,6413
2006 | 0,8190 1 1 0,8667 | 0,6492 | 06611 | 0,6492 | 0,6492
2007 | 0,8190 1 1 0,8667 | 0,6492 | 06611 | 0,6492 | 0,6492
2008 | 0,8190 | 0,8667 | 0,8667 1 0,6492 | 0,6611 | 0,6492 | 0,6492
2009 | 0,6413 | 0,6492 | 0,6492 | 0,6492 1 0,8472 1 1
2010 | 0,6472 | 06611 | 0,6611 | 06611 | 08472 1 0,8472 | 0,8472
2011 | 06413 | 0,6492 | 06492 | 0,6492 1 0,8472 1 1
2012 | 0,6413 | 0,6492 | 0,6492 | 0,6492 1 0,8472 1 1

Zrodto: opracowanie wiasne.

Warto zwréci¢ uwage na wystepujaca niekiedy sytuacje, w ktorej podobien-
stwo grup w dwoch porownywanych latach byto catkowite (w=1). Taki sam po-
dzial miat bowiem miejsce w 2007 r. w pordwnaniu z 2006 r. Z kolei identyczne
skupienia co w 2009 r. wystapity jeszcze dwukrotnie — w latach 2011 i 2012.
Najmniej podobne byly uzyskane wowczas rezultaty klasyfikacji w odniesieniu
do 2005 r. (w=0,6413).

4. Podsumowanie

Przedstawione rozwazania i wyniki badan empirycznych pozwolity zrealizo-
wac postawiony na wstepie cel opracowania. W drugiej dekadzie XXI w. w Pol-
sce zaobserwowano, ze ros$nie zarowno liczba podmiotow gospodarki narodowej
w stosunku do liczby mieszkancéw, jak i poziom innowacyjnosci regionéw co
nalezy oceni¢ pozytywnie. Zdolno$¢ i che¢ do kreowania i absorpcji innowacji,
a tym samym do ustawicznego poszukiwania koncepcji i rozwigzan majacych na
celu korzystne zmiany w regionie, determinuje jego rozwdj, pobudzajac rowno-
czesnie funkcjonowanie podmiotéw dziatajacych w i na rzecz danego obszaru.
W ramach przeprowadzonej klasyfikacji dynamicznej wyodrebniono trzy grupy

20 Opis procedury: E. Nowak, Metody taksonomiczne w klasyfikacji obiektow spoleczno-gospo-
darczych, PWE, Warszawa 1990, s. 136-139.
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wojewodztw w Polsce o podobnym poziomie innowacyjnosci pod wzgledem
przyjetych do badania cech, a analiza zmian w latach 2005-2012 pozwala wysoko
oceni¢ stabilno$¢ wyrdznionych skupien.
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Regional innovation as a stimulating factor
for entrepreneurial operations in Poland

Abstract. Innovation is nowadays becoming an important driving force of properly functioning
economies, also in terms of a regional perspective. Therefore, it constitutes a substantial boosting
factor for business enterprises. In this study, theoretical reflections on the role of innovation in the
economy have been depicted with the results of empirical research that illustrates the level of re-
gional innovation in Poland.

Keywords: regional innovation, clustering, statistical analysis
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Prof. nadzw. dr hab. Marzanna Poniatowicz — Uniwersytet w Bialymstoku

Prof. nadzw. dr hab. Anna Rakowska — Uniwersytet Marii Curie-Skltodowskiej w Lublinie
Prof. zw. dr hab. Wanda Ronka-Chmielowiec — Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu
Prof. nadzw. dr hab. Henryk Salmonowicz — Akademia Morska w Szczecinie

Prof. nadzw. dr hab. Jadwiga Sobieska-Karpinska — Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu
Prof. zw. dr hab. Jerzy Sokotowski — Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

[Prof. zw. dr hab. Adam Szewczuk |- Uniwersytet Szczecirski

Prof. nadzw. dr hab. dr h.c. inz. Tadeusz Zaborowski — Polska Akademia Nauk Oddzial w Poznaniu
Prof. nadzw. dr hab. Ewa Ziemba — Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach

Prof. nadzw. dr hab. inz. Emilia Zimkova — Matej Bel University, Banska Bystrica

Prof. nadzw. dr hab. Dariusz Zarzecki — Uniwersytet Szczecinski

Prof. zw. dr hab. Marian Zukowski — Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawla Il
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Wymogi edytorskie Wydawnictwa WSB w Poznaniu

Tekst

e kompletny, w postaci jednego wydruku oraz na ptycie
CD (w formacie *.doc lub *.rtf)

* pozbawiony fragmentéw pozwalajgcych zidentyfikowaé
autora, np. Jak wskazatem w pracy... nalezy zastapic
forma bezosobowa: Jak wskazano w pracy...

Uktad tekstu

e imie i nazwisko autora, stopien/tytut naukowy, afi-
liacja e telefon, e-mail, adres e tytut pracy e spis tresci
(w przypadku ksigzki) e streszczenie w jezyku polskim
(maksymalnie do 1000 znakdéw ze spacjami) e stowa
kluczowe (maksymalnie 8 stow) ¢ wstep e tekst gtéwny
e zakoriczenie (wnioski) ® bibliografia e tytut pracy, stresz-
czenie i stowa kluczowe w jezyku angielskim

Objetosé

e artykut —do 1 arkusza wydawniczego wraz z rysunkami
i tabelami (ok. 22 stron)

o ksigzka — wedtug umowy wydawniczej

Marginesy — 2,5 cm z kazdej strony

Numeracja stron — ciggta w obrebie catej publikacji,
u dotu strony

Tekst gtowny

e czcionka Times New Roman z polskimi znakami, 12 pkt
odstep miedzy wierszami — 1,5 pkt

wyréznienia — pismem potgrubym

stowa obcojezyczne — kursywa

* nazwiska uzyte po raz pierwszy — petne imig i nazwisko,
kolejne przywotanie — samo nazwisko

e skroty — za pierwszym razem petny termin, a skrét
w nawiasie; dalej — tylko skrét, np. jednostki samorzgdu
terytorialnego (JST)

e liczby do 4 cyfr — bez spacji i kropek (5000, a nie: 5.000
czy 5 000), a powyzej 5 cyfr — ze spacjami co 3 cyfry, liczac
od prawej (5000 000, a nie: 5.000.000)

e w liczbach dziesietnych — przecinek, nie kropka (z wy-
jatkiem tekstow angielskich)

Cytaty

e poprzedzone wprowadzeniem (np. Jak zauwaza Jan
Kowalski...)

e ujete w cudzystowie, bez kursywy, doktadnie przyto-
czone

e opuszczenia fragmentu cytowanego tekstu — zaznaczo-
ne za pomocg nawiasu kwadratowego: [...]

e wtrgcenia wtasne w cytatach — opatrzone inicjatami
autora: [moje — X.Y.]

Przypisy

e umieszczone u dotu strony (nie w tekscie w nawiasach)
¢ przy kolejnych powotaniach —tacinskie sformutowania
i skréty (op. cit., ibidem, idem, eadem)

Przyktady przypiséw
e wydawnictwa zwarte:
4 autor lub kilku autoréw:
P. Pioterek, B. Zieleniecka, Technika pisania prac
dyplomowych, wyd. 3 zm., Wyd. WSB w Poznaniu,
Poznan 2004, s. 9.
4 praca zbiorowa:
Przemiany we wspolczesnej gospodarce swiatowej,
red. E. Oziewicz, PWE, Warszawa 2006, s. 20-28.

4 artykuty lub rozdziaty w pracy zbiorowej:
A. Michalewicz, Systemy informacyjne wspoma-
gajqce logistyke dystrybucji, w: Logistyka dystry-
bucji, red. K. Rutkowski, Difin, Warszawa 2001,
s. 102-123.
¢ wydawnictwa ciagte (artykuty w czasopismach lub ga-
zetach)

VK. Strzyzewska, Zarzqdzanie dostawami, ,,Logi-
styka a Jakos$¢” 2008, nr 3-4, s. 31-32.

2W. Orlowski, Wielki wybuch, czyli gietdy w pani-
ce, ,,Gazeta Wyborcza”, 13 pazdziernika 2008 r., s. 3.

¢ materiaty internetowe i elektroniczne (w nawiasie pet-
na data korzystania ze strony WWW)

"H. Arndt, Globalisation, ,,Pacific Economic Pa-
per” 1998, nr 27, www.crawford.anu.edu.au/pdf/pep/
pep-275.pdf [17.05.2008].

2 NBPortal.pl. Portal wiedzy ekonomicznej [CD-
-ROM], edycja Banknot, NBP, Warszawa 2005.

* prace niepublikowane
W. Balicki, Bezrobocie a diugookresowa stagnacja
transformacyjna [praca niepublikowana], [b.m.] 2003
[wydruk komputerowy].

e akty prawne

! Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym, t.j. Dz.U. z 2001 r., nr 142, poz. 1591.

2Ustawa z dnia 19 listopada 1999 r. Prawo dziatal-
nosci gospodarczej, Dz.U. nr 101, poz. 1178 z pdézn.
zm.

llustracje

e edytowalne, wytgcznie czarno-biate,

o rysunki, wykresy i schematy — w plikach Zrédtowych
(*.xIs lub *.cdr)

¢ zdjecia —w plikach Zzrédtowych (najlepiej *.tif), rozdziel-
czo$¢ min. 300 dpi

® opatrzone numerem oraz zrédtem (np. opracowanie
wtasne)

* pozbawione napiséw: pétgrubych, wersalikami, biatych
na czarnym tle, czarnych wypetnien, dodatkowych ramek
¢ z odwotaniem w tekscie (np. zob. rys. 1, a nie: zob.
rysunek ponizej/powyzej)

* 7 objasnieniem uzytych skrétow

* 7z pisemng zgodg na przeniesienie praw autorskich

Tabele

* ponumerowane, opatrzone tytutem oraz zrédtem (np.
opracowanie wtasne)

¢ z odwotaniem w tekscie (np. zob. tab. 1, a nie: zob.
tabela ponizej/powyzej)

¢ kazda rubryka wypetniona trescia

o skroéty uzyte w tabeli — objasnione pod nig

* z pisemng zgoda na przeniesienie praw autorskich

Wzory matematyczne

* przygotowane w programie Microsoft Equation 3.0
poprawnie zapisane potegi i indeksy

zmienne — kursywa, liczby i cyfry — pismem prostym
znak mnozenia to: - lub x (nie gwiazdka czy , iks”)
pisownia jednostek — wedtug uktadu SI

symbole objasnione pod wzorem

Bibliografia

* pozbawiona numeracji

¢ uporzadkowana alfabetycznie wedtug nazwisk autoréw
i tytutéw prac zbiorowych



®

The WSB Press Instructions for Authors Submitting Their Contributions in English

General requirements

¢ only complete submissions are accepted — a single printed copy and
an electronic source file saved to a CD (*.doc or *.rtf format)

* ensure your text contains no phrases by which your authorship could
be identified, e.g. In my 2008 book on African Voodoo I pointed out... is
not allowed and should be replaced with e.g. John Smith’s 2008 book
on African Voodoo indicates...

Text layout

e author’s first and last name, scientific degree/title, organization/insti-
tution (if applicable) e phone number, e-mail address, mailing address
o title of book/paper ¢ contents (books only) ® summary in English (up
to 1000 words including spaces) ¢ keywords in English (up to 8 words)
e introduction * body text e conclusion (findings, recommendations)
bibliography/references e title of book/paper, summary and keywords
in Polish

Size limit

o for a single paper — the limit is 40 000 characters (around 22 pages,
1800 characters per page) including tables and figures

e for books — as specified in the publishing contract

Margins: 2.5 cm each margin

Page numbering: continuous throughout the text, using Arabic numerals,
placed at the bottom of the page (footer)

Body text

¢ typeface: Times New Roman, 12 pts

¢ line spacing: 1.5 line

¢ highlights or emphasis: apply bold print

o foreign (non-vernacular) words and expressions: in italics

¢ people’s names: give the full name (including all given names and the
last name) at first mention; for any further reference — quote the last
name only

e abbreviations and acronyms: when first used, give the complete
phrase (name), including its abbreviation in brackets, e.g. Information
and Communication Technology (ICT); onward — use the abbreviation
only

* numbers consisting of up to 4 digits: use no thousands separator (5000
rather than 5,000 or 5 000); numbers including 5 or more digits — insert
space every three digits starting from the right (5000 000 rather than
5,000,000)

¢ decimal fractions should be separated by points (2.25)

Citations

¢ preceded by an introductory phrase (e.g. John Smith notes that...)

e must be quoted verbatim and enclosed in double quotation marks
(inverted commas) — no italics; for citations within citations, use single
marks

e omissions in cited text should be marked with parentheses [...]

¢ phrases interposed by the author within cited text should be followed
by author’s parenthesized initials — [J.5.]

References

¢ placed at the bottom of the page (footnotes) rather than within body
text or as endnotes

» when making further references to the same source — use Latin terms
and abbreviations, such as op. cit., ibidem, idem, eadem, etc.

References — examples
¢ books:
¢ by single or multiple authors:
W.R. Lane, K.W. King, T. Reichert, Kleppner’s advertising pro-
cedure, 18" ed., Upper Saddle River, Pearson Prentice Hall, New
Jersey 2011, p. 43.
+ edited books:
Multinational Firms. The Global-Local Dilemma, eds. J.H. Dun-
ning, J.L. Mucchielli, Routledge, London — New York 2002,
pp. 345-346.
¢ papers or chapters in edited books:
W. Cornwall, The rise and fall of productivity growth, in: The
Capitalist Economies. Prospects for the 1990s, ed. J. Cornwall,
Edward Elgar, Aldershot — Brookfield 1991, pp. 40-62.

e periodicals (journal and newspaper articles)

! J. Bughin, J. Doogan, O. Vetvik, 4 new way to measure word-
-of-mouth marketing, “McKinsey Quarterly” 2010, No. 2, p. 113-116.

2P. Spenner, K. Freeman, To keep your customers, keep it simple,
“Harvard Business Review” May 2012, p. 108-114.

 online and electronic sources (for Internet sources, include date source
was retrieved)

"H. Amdt, Globalisation, “Pacific Economic Paper” 1998, No. 27,
www.crawford.anu.edu.au/pdf/pep/pep-275.pdf [accessed May 17,
2008].

2 NBPortal pl. Portal wiedzy ekonomicznej [CD-ROM], edycja
Banknot, NBP, Warszawa 2005.

¢ unpublished work

W. Balicki, Bezrobocie a diugookresowa stagnacja transformacyj-
na [unpublished], [month missing] 2003 [computer script].

A. Lindgvist, The Saving Behavior of Households [doctoral
dissertation], The Stockholm School of Economics, Stockholm 1981
[computer manuscript].

o |legislation

! Council Directive 90/365/EEC of 28 June 1990 on the right of
residence for employees and self-employed persons who have ceased
their occupational activity.

2 Act of 4 February 1994 on Copyright and Related Rights, Journal
of Laws No. 24, item 83, as later amended.

Artwork and graphics

¢ editable, in black and white only, with no shading

e drawings, graphs and diagrams must be supplied in their native elec-
tronic formats (*.xls or *.cdr)

¢ photographs — supply source files (preferably, *.tif); minimum resolu-
tion: 300 dpi

¢ number all graphical components consecutively using Arabic numerals
e for any artwork that has already been published elsewhere, indicate
the original source (otherwise state e.g. Source: own)

¢ apply no lettering in white against a black background, whether in bold
or italics, and no black fills or excess frames

o if the figure is referenced in the text, use its number rather than terms
such as “above” or “below” (e.g. ¢f. Fig. 1, not: see figure above/below)
¢ provide an explanation of any abbreviations and symbols used

e copyrighted work must be supplied along with the original author’s
consent to the publication

Tables

¢ numbered consecutively and consistently using Arabic numerals

¢ including a caption (title) and a reference to the source of data (e.g.
Author’s own research)

¢ identify any previously published material by giving the original source
¢ when referencing the table in the text, use its number rather than
expressions such as “above” or “below” (e.g. cf. Table 1, not: see table
above/below)

¢ with no blank cells

¢ any abbreviations used must be expanded below the table

e for any copyrighted material, attach the original author’s written
permission

Mathematical formulas

e processed using Microsoft Equation 3.0

¢ special attention should be given to the correct placement of any
sub- or super-scripts

¢ variables — written in italics; numbers and digits — in normal font style
e use “” or “x” only as the multiplication sign (rather than e.g. an
asterisk or an “x”)

¢ quantities should be represented in Sl units only

¢ any symbols must explained below the formula

Bibliography

¢ add no numbering

¢ all items should be arranged alphabetically by authors’ last names or
titles of edited books rather than in their order of appearance in the text



