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Dominika B gk-Grabowska

Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

Modele realizacji funkcji personalnej w ramach zatr ~ udnienia za po $rednictwem agencji pracy
tymczasowej

Streszczenie. W artykule przeanalizowano modele podziatu kompgienzakresie realizacji funkcji
personalnej neidzy przedsibiorstwem uytkujacym a agengj pracy tymczasowej. Opartegitownie na
propozycji brytyjskich autoréw, ktérzy wyogbnili trzy modele relacji z dostawzasobdw ludzkich;rece przy
sobi€’ , integracji i partnerstwa. Wb przy tym pod uwagzmieniajce sé trendy

w zakresie wykorzystywania pracy tymczasowej opecgficzny, polski system prawny.

Stowa kluczowe : funkcja personalna, niestandardowe formy zatrmiai praca tymczasowa,
modele podziatlu kompetenc;ji

Models of personnel function realization

in the employment of agency workers

Summary. In the paper models of competencesdivision between a user enterprise and a temporary
employment agency have been analyzed in the suttj@etrsonnel function realization. This

has been based mainly on a British authoproposal who have described three types of empoym
arrangements with a skills suppliethe hands-off model, the integrated model angtrenership

model. Changing trends in the use of temporary vamik the specific Polish law system have been
considered.

Key words: personnel function, non-standard forms of work,gerary empoyment, models

of competences division

Renata Brajer-Marczak

Uniwersytet Ekonomiczny we Wrewiu

Empowerment pracownikow w przedsi ebiorstwie zorientowanym w zarz gdzaniu na procesy
Streszczenie. W artykule ondwiono istog i znaczenie zjawiskampowermentu w funkcjonowaniu
przedsgbiorstw zorientowanych w zagidzaniu na procesy, a tak zdefiniowano orientagjna procesy
w zaradzaniu, wskazano cechy przeglsibrstwa zargdzanego procesowo oraz zaprezentowano
empowerment pracownildw jako kluczowy element takiego podeja. Szczedlng uwage zwrécono na
wskazanie niedostatkv w tym zakresie w praktyce badanych przedgirstw.

Stowa kluczowe: proces, orientacja na procesy w agzaniu,empowerment

The empowerment of workers in process-oriented ente rprise

Summary. The paper discusses the essence and meaningmiighemena of empowerment

in the functioning of process-oriented enterpridd® article defines process-oriented management,
indicates the features of a process-managed eiseigoid presents the empowerment of workers

as a key-element of this approach. The authorquéatily focuses on pointing out scarcities in this
respect in the practice of the researched companies

Key words: process, orientation in managing on the processagpwerment

Michat Chmielecki

Spdeczna Akademia Nauk todzi

Rekrutacja z wykorzystaniem mediéw spoteczno  $ciowych — wyniki bada n

Streszczenie. Do niedawna media sfgrzne kojarzone by gtdwnie z rozrywlg, a serwisy specznaciowe
traktowane jako kolejne, po komunikatorach, gdze porozumiewaniasimtodych ludzi. Najpopularniejszy
naswiecie serwis specznagciowy — Facebook ma ponad miliardytkownikéwl, a véréd nich coraz vwecej
firm, ktére podizajg ze swym przekazem zaytkownikami- do meddw spdeczn@ciowych. R@nie rdwniez
liczba rekrutedw, ktorzy chetnie segajg po te nargdzia.

W artykule przedstawiono wykorzystanie madispdeczn@ciowych przez polskich rekrut@w jako nowego
narzdzia rekrutacji oraz pogjo probe odpowiedzi na pytanie, zdtych naredzi korzystag oni najcescie;.
Badania stanowi jedynie wsg¢png faze szerszego projektu.

Stowa kluczowe : media spieczn@ciowe, Facebook, zagdzanie zasobami ludzkimi, rekrutacja

Recruitment using social media — research results



Summary. Until recently, it seemed that social media wagpctfor entertainment and that

social networking sites were another tool for theseaging among young people. The workdmost
popular social network Facebook- has more than one billion users, including a gngwiumber of
companies that with their message follow their sisersocial media. The number of recruiters who

are willing to reach for these tools is also insirg. This article presents the use of social mbgiRolish
recruiters as a new tool for recruitment and answlex question which tools do they use the mogugatly.
The study is only an initial phase of a larger pobj

Key words: social media, Facebook, HR, recruitment

Anna Cierniak-Emerych

Uniwersytet Ekonomiczny we Wrewiu

Interesy pracobiorcow a partycypacja w procesach de cyzyjnych w polskich realiach
gospodarowania

Streszczenie. W artykule przygto, ze pomedzy kategom, intere®w pracobioréw a ich partycypag

w procesach decyzyjnych powinny zarysowgvei® okreslone relacje, dlatego pagtp probe rozpoznania tych
relacji. W tym celu przedstawiono wyniki badampirycznych dotyacych identyfikacji interedw
pracobioréw w przedsgbiorstwach zlokalizowanych na terenie Dolné&jgska.

Stowa kluczowe : interesy pracobiofw, respektowanie interés pracobioréw, partycypacja pracobiodgv

Employee interests vs. participation in decision-ma king process

in Polish economic practice

Summary. The study is an attempt at verifying correlatiaghany, between employee interests

and employee participation as categories of théesmeecmaking process. The nature of these coroalatis
presented, based on results of empirical researtheopractical realization of employee interestsampanies
operating in the Lower Silesia region of Poland.

Key words: employee interests, respecting employee interestployee participation

Agnieszka Fornalczyk

Uniwersytet Wrotawski

Madro $¢ mened zera jako psychologiczna metakompetencja — jej natur ~ a oraz dyspozycyjne
uwarunkowania

Streszczenie. Artykut przedstawia fenomenadrosci rozumianej jakotpzona, psychologiczna
metakompetencja. Pierwsza jeg@$z jest pdwiecona problematyce natury i ontogenezgdmosci, druga
zawiera omdwienie najwaniejszych koncepcji traktgcych madro$¢ jako nadredng wiasciwosé
wyznaczadcg zachowania jednostek. 08¢ zamyka przegld bada oraz rozwaania nad dyspozycyjnymi
czynnikami sprzyjacymi osgganiu nadrosci, zrdznicowanymi w okresie wczesnéggedniej i pbznej
dorodosci.

Stowa kluczowe : madrosé, mgdros¢ menedera, osobowe uwarunkowaniagdrosci

Manager's wisdom as an important psychological meta -competence — the nature and
dispositional determinants

Summary. The article discusses the phenomenon of wisdomraetutel as a complex psychological
meta-competence. In the first part of the papeatitbor introduces aspects of the nature of wisdonahits
ontogenesis. In the second part she presents theimgortant concepts of treating wisdom as a supre
property that defines the behavior of individudlse article ends with an overview of research afidctions
on the dispositional factors contributing to thiagement of wisdom, varying in early, middle aatkl
adulthood.

Key words: wisdom, managér s wisdom, dispositional determinants of wisdom

Aldona Fr aczkiewicz-Wronka

Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach

Izabela Marzec

Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach

Klimat uczenia si e jako czynnik sukcesu zawodowego pracownikow w orga nizacjach
publicznych

Streszczenie. Przemiany w polskich organizacjach publicznychwdazysaca im silna presja na wyniki
osiggane przez pracowrdkv wymagag zwrécenia uwagi na czynniki, &te nie tylko przyspieszajproces
organizacyjnego uczeniaesilecz Bwniez korzystnie oddziajg na rozvdj i sukces zawodowy pracowrdiv.



W tych nowych warunkach dz&nia szczegine znaczenie dla powodzenia organizacji publichryich
pracownildw zyskuje budowanie w organizacji klimatu uczen@ s

W artykule podgto prébe odpowiedzi na pytania: Jaki jest poziom sukcesvorwego pracownibw w
polskich organizacjach publicznych? Czy klimat ugaese w organizacjach publicznych jest pa&any z
sukcesem zawodowym pracowaik? Cel ten zostanie zrealizowany przez zaprezemtiewaynikdw bada
empirycznych dotycgcych sukcesu zawodowego pracowdviki zwigzkéw miedzy sukcesem zawodowym a
klimatem uczenia giw sektorze publicznym.

Stowa kluczowe: sukces zawodowy, klimat uczenig sorganizacje publiczne

Learning climate as a factor of employee career suc  cess in public organizations

Summary. Changes taking place in Polish public organizatieesompanied by the growing

pressure on results achieved by employees, repayieg special attention to factors which not

only stimulate organizational learning but alsoifiealy affect the development and the career sseod
employees. In these new conditions of performaneating organizational learning climate acquiresced
importance for the success of organizations anid éneployees. This paper attempts to answer theviirig
guestions: what is the level of employeesareer success in Polish public organizations,istehrning climate
in public organizations connected with career sss@# employees? This aim is reached by presetiieng
results of empirical research concerning careeresgcand relationships between learning climatecareer
success in the public sector.

Key words: career success, learning climate, public orgaminati

Katarzyna Grzesik

Uniwersytet Ekonomiczny we Wrwiu

Katarzyna Piwowar-Sulej

Uniwersytet Ekonomiczny we Wrewiu

Kierownik projektu — mened zer czy przywédca?

Streszczenie. W artykule przedstawiono wybrane koncepcje rolzgrazadanych kompetencji kierownika
projektu. Okrélono takze relacg miedzy zargdzaniem (menegkrem) a przewodzeniem (przgdca). Stdo
sie to podstaw do udzielenia odpowiedzi na pytanie postawiongtwlé:

Czy kierownik projektu powinien przejavda@echy menetera, czy przywdcy? Stwierdzonaze kierownik
projektu powinien posiadakompetencje pozwalage mu na peienie zadwno roli przywddcy, jak

i menedera. Stopia nasilenia paadanych cech menedrskich czy przywdczych edzie take zaleny od
cech projektu oraz przgfego w organizacji standardu zadzania projektami.

Stowa kluczowe : role i kompetencje kierownika projektu, megned przywdca

Project supervisor — a manager or a leader?

Summary. This paper presents some concepts of the rolehendesired competences of the

project supervisor. The relationship between mamage (manager) and leadership (leader) are speciftes
becomes the basis for the answering the questisedoo the title of the paper: whether the progegtervisor
should exhibit characteristics of a manager oadée? It is found that the project supervisor sthtnalve the
competences allowing him/her to perform both tHe of a leader and a manager. The degree of desired
managerial and leadership characteristics alsordkpe the characteristics of the project and thedsrd of
project management adopted by the organization.

Key words: project supervisor roles and competences, mankegeter

Katarzyna Kulig-Moskwa

Wyzsza Szkta Bankowa we Wrdawiu

Wolontariat jako instrument ksztattowania kompetenc ji po zadanych na rynku pracy

Streszczenie. Artykut porusza kwesgi wolontariatu jako naemzia ksztéowania kompetencji gmdanych
przez pracodavdw, w tym wolontariatu studenckiego jako instrumeksatdtowania kompetencji absolwem
wchodacych na rynek pracy oraz wolontariatu pracowniczegio instrumentu kszimwania w pracownikach
kompetencji paadanych przez pracodaeic

Stowa kluczowe : wolontariat studencki, wolontariat pracowniczy

Volunteering as a tool to shape the desired compete  nce in the labor market

Summary. The article refers to the issue of volunteering &sol for development of competence

sought by employers. The purpose of this article jsresent the studentsvolunteering as

a tool to develop the competence of graduatesiagttre labor market and to show the staff voluritegas a
method of shaping the employéesompetence sought by employers.

Key words: student volunteering, staff volunteering



Monika Kwieci nska

Uniwersytet Ekonomiczny we Wrewiu

Fundacje korporacyjne i ich miejsce w realizacji id ei zaanga zowania spoftecznego pracownikéw
firm-zato zycieli

Streszczenie. Angazowanie w inicjatywy spieczne pracownisw przedsgbiorstw, np. przez wolontariat
pracowniczy, staje sijedrg z bardziej popularnych form dia spdecznych firm, kbre jest realizowane m.in.
w postaci fundacji korporacyjnych. Celem artikjest przyblzenie zjawiska zaangawania pracowniéw w
inicjatywy spdeczne, ze szczétnym uwzgkdnieniem fundacji korporacyjnych, a takukazanie kor&ci,
jakie daje to zaangawanie im samym oraz przedbiorstwom, kére ich zatrudnia. Do opisu powygszych
zjawisk wykorzystano badania literaturowe oraz Wimitasnych badafundacji korporacyjnych i podmiét

je tworzcych, w kbrych

zastosowano dwie metody baddéadanie ilgciowe (technika ankiety) i badanie jalaowe

(technika indywidualnego wywiadu plepionego- individual in-depth interwiew, 1DI).

Stowa kluczowe: zaangaowanie spteczne pracownibw, wolontariat pracowniczy, fundacje korporacyjne

Corporate foundations and their place in the realiz  ation of the idea of community involvement

of employees of the founding companies

Summary. The engagement in social initiatives of employ@eduding volunteering, becomes one of the more
popular forms of social activities of companiesisTéngagement is realized including such form as th
establishment and the functioning of corporate fations. The aim of this paper is to present thenpmenon

of community involvement of employees in sociatiatives. In this paper the place of corporate #fations in

the phenomenon in question, as well as indicatidhebenefits of community involvement of employ¢e
themselves and to companies are highlighted.

Key words: community involvement of employees (social engagerméemployees), volunteering

(corporate volunteering)

Dagmara Lewicka

AGH Akademia @rniczo-Hutnicza

W jaki sposéb przedsi ebiorstwa w Polsce wspieraj g innowacyjno $€ pracownikow?

Streszczenie. W artykule przedstawiono anadipordwnawcz praktyk personalnych i zagdczych magcych
na celu wspieranie innowacyj$ci. Badania przeprowadzono, aby zi#éledpowied na pytanie, czy
przedsgbiorstwa w Polsce wspiegjnnowacyjn@¢ oraz czy i jakie dznice wysepujg w charakterystyce
narzdzi wykorzystywanych dla wspierania innowacy§nb w przedsgbiorstwach o kapitale polskim i
miedzynarodowym. Badania przeprowadzono w grupie k&gsebiorstw innowacyjnych: 4 polskich i 7
miedzynarodowych ¥réd 860 respondeétv. Dobdr proby badawczej nie pozwala na édgienie wnioskow,
a jedynie na zidentyfikowanie tendencji wopte. Uzyskane wyniki badepotwierdzag, ze wiekszasé
obszadw istotnych dla kreowania innowacyjnegmdowiska pracy jest skuteczniej realizowana w konach
miedzynarodowych i w firmach polskich. Dotyczy to Zaszcza zespawosci, dosepu do wiedzy,
organizacji pracy i wspieragego innowacje przygdztwa.

Stowa kluczowe: postawa proinnowacyjna, wspieranie innowacji naépraktyk personalnych

How the enterprises in Poland support employees inn ovation?

Summary. This paper presents a comparative analysis of ppet@nd management practices

to promote innovation. The study was conducted-dento answer the questiarhether companies

in Poland support innovation and what, if any d#feces exist in the characteristics of the toodsius promote
innovation in enterprises with Polish and interowadil capitalThe study involved.1 companies innovative: 4
Polish and 7 international ones, which encompaasgoup of 860espondents. Samplirdpes not allow for
generalization of conclusions. It only allows tderitification of trends in the samp{@ur results confirm that
the most important areas for the creatiomabvative work environment is more effectively iimmented in
international corporations undexamination as compared to Polish companies, péatlg for team working,
access to knowledgejork organization, supporting leadership.

Key words: proinnovative attitude, supporting innovation thghupersonnel practices
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Zakres i efekty stosowania bezpo $redniej partycypaciji pracowniczej w polskich

przedsi ebiorstwach 1

Streszczenie. Delegowanie uprawniena najnzsze szczeble struktury organizacyjnejamaapewrd
przedsg¢biorstwu wzrost elastyczsoi dzidania i przyspieszenie procesu podejmowania decegi to
szczeg@lnie wazne w dobie rosgcej niepewndci i zmienngci warunkdw gospodarczych.

Liczne badania wskazayj ze partycypacyjne formy pracy nmsviele korzycizadwno dla pracowniéw, jak i
cdej organizacji. W artykule przedstawiono koseiyplyngce ze stosowania partycypacyjnych form pracy oraz
efekty ich wdra@enia. W tym celu dokonano przadu literatury i wybranych badeempirycznych, a tate
zaprezentowano wyniki badavtasnych.

Stowa kluczowe: partycypacja bezgvednia, zaangawanie pracownicze, efekty partycypaciji

The extent and effects of direct employee participa  tion

in Polish companies

Summary. Numerous studies clearly show that participativen®of work organization bring

many positive effects, both for the employees amdHe organization. The study shows the benefits
coming from direct participation and effects of itsmplementation. Therefore, review of literature aelected
studies was conducted. The author presents alseshés of her own research.

Key words: direct participation, employee involvement, theeefé of employee direct participation

Anna Marciszewska

Uniwersytet Ekonomiczny we Wrwiu

Liderzy zespotéw projektowych w organizacjach non-p rofit

Streszczenie. Artykut porusza kwesgi wystepowania 6znic pomedzy kierownikami projeldw

w podmiotach gospodarczych i organizacjach nonipidé podstawie przegtlu i analizy literatury wskazano
na istniegce podobiéastwa i 16znice w tym obszarze. Przedstawionozmkwestie zwgzane

z profesjonalizag procesu wyboru lidera projelty oraz kierunki jego doskonalenia w organizacjach
pozaradowych.

Stowa kluczowe: zespdy projektowe, liderzy zespdw, zaradzanie zesgami projektowymi,

organizacje non-profit

Project team leaders in non-profit organizations

Summary. The article discusses the issue of the differebetseen project leaders in business

and non-profit organizations. Existing similaritessd differences in that area are shown on thes lodisi review
and an analysis of literature on the subject. Ttiel@a presents issues relating to the professipatibn of the
process of project leader selection and areassfamprovement in non-

-governmental organizations.

Key words: project teams, team leaders, project team manaden@mnprofit organizations

Lech Miklaszewski

Wyzsza Szkta Bankowa we Wrdawiu

Zachowania nieetyczne w warunkach zmiany kulturowej

na przyktadzie firmy inwestycyjnej

Streszczenie. Artykut porusza problematgkzachowa nieetycznych w organizacji, w tym zaakow
pomiedzy c&stotliwoscig ich wysepowania, rodzajem zachowaieetycznych i ich szkodlivérig

a typem kultury organizacyjnej. Wykorzysdgjtypologe kultur wynikapca z istoty modelu wartci
konkurupgcych oraz studium przypadku w postaci konkretrrejiyiinwestycyjnej, kultug rynku

i adhokracji uznano za sprzygmie pojawianiu § zachowa nieetycznych. Ponadto zégono uwag na
ambiwalenag postaw przyjmowanych wobec zachawaeetycznych przez merietow i pracownilow
szeregowych.

Stowa kluczowe: organizacja, kultura organizacyjna, zachowaniatpezae

Unetical behavior in the process of the change of o rganizational

culture on the example of financial investment comp any

Summary. The paper presents the relations between the egestéypes and negative effects

of unetical behavior and the type of organizatiandiure. Using the division of organizational
cultures made on the basis of the model of comgetitues and the case of financial investment
company, the culture of marketing and adhocraéydiated as types of cultures encouraging the
occurrence of unetical behavior. At the same timbigalent attiudes of managers and employees



towards unetical behavior are recognized.
Key words: organization, organizational culture, unetical héta

Matgorzata Rozkwitalska

Wyzsza Szkta Bankowa w Gdgsku

Pozytywne aspekty interakcji mi  edzykulturowych

w srodowisku wielokulturowym

Streszczenie. W artykule podgto problematyk interakcji medzykulturowych, akcentac ich pozytywne
strony, zgodnie z aktualnym kierunkiem bade literaturzeSwiatowej, w ktrych coraz cesciej ukazuje s
korzysci ptynace z kontakiw zawodowych z przedstawicielami innych kultur.

Na pocatku dokonano przegtu literatury, wskazgjc zadwno na lule badawca, jak i obecny dorobek
badan. Nastpnie przedstawiono metodgh wyniki badal wkasnych na temat pozytywnych aspiektinterakcji
miedzykulturowych. W zakidczeniu ugto najwaniejsze wnioski, podkidajac istotny wpyw kontakbw z
obcokrajowcami dla rozwoju zasél ludzkich.

Stowa kluczowe: interakcje mgdzykulturowe, filie zagraniczne, przegbiorstwa wielonarodowe,
zespdy wielokulturowe

Positive aspects of cross-cultural interactions

in a multinational environment

Summary. The paper analyses the phenomenon of cross-cuitdeahctions. The emphasis is

put on their positives, which is in conformity wighcurrent research stream of the world field ditere that
more and more often tries to reflect the benefiefdcts of contacts with representatives of défgrcultures as
well.

Initially, the author provides the literature revgindicating a research gap and the results of

existing studies. Then, the research methodologytlaa empirical findings are portrayed from the

author s study on the positive aspects of cross-cultmtelactions. The closing section summarizes
conclusions, emphasizing that contacts with foreignrmay contribute to the development of humanuress.
Key words: cross-cultural interactions, foreign subsidiary Jtmational corporations, multinational Teams

tukasz Sutkowski

Spdeczna Akademia Nauk

Kultura jako $ci w zarz gdzaniu europejskimi uczelniami wy  zszymi

Streszczenie. Kulture jakasci w uczelniach wygszych mana traktowa jako syntee kultury akademickiej i
biznesowych metod zegdzania jakécig. Wazne jest wgc podgcie bada i analiz w sferze kultury jaléei w
uczelniach wygszych w Polsce. Nasz kraj boryka siowiem z wieloma problemami w sferze kéztmia
wiasnie na poziomie wgszym. Jednym z kluczowych wyzwgest zapewnienie i doskonalenie jako
ksztdcenia, a take jakasci zaradzania uczelniami waszymi w warunkach giu demograficznego. Trudno
jednak o pofgbiong refleksg nad doskonaleniem polskich uczelniasyych bez odniesienia do proGes
kulturowych.

Stowa kluczowe: kultura jakdci, jakas¢ ksztdcenia, jaké¢ zargdzania w uczelniach viagzych

Quality culture in the management of Europe’s unive rsities

Summary. The culture of quality in higher education can haled as a synthesis of the academic

culture of the business methods of quality managéntiels important to undertake research

and analysis in the field of quality culture intihgtions of higher education in Poland. Our coyriices many
problems in the sphere of higher education. Orntbekey challenges is to ensure and improve thétyoé
education, but also the quality of the managemehigher education institutions in conditions ofhategraphic
decline. We cannot take a deep reflection on thgrarement of Polish universities without refereteeultural
processes.

Key words: culture of quality, quality of education, qualityamagement in higher education



