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Od Redaktora

W nowych technologiach wspaniağe jest to, Ũe ludzie robiŃ z nich zupeğnie
 inny uŨytek, niŨ planowali tw·rcy tych nowinek. To wğaŜnie ta ludzka cecha

 leŨy u podstaw kreatywnoŜci spoğeczeŒstwa i innowacyjnoŜci w biznesie.

(Manuel Castells, Galaktyka Internetu. Reþeksje
nad Internetem, biznesem i spoğeczeŒstwem, 2003)

W trajektorii rozwoju wsp·ğczesnej gospodarki coraz wiňkszego znaczenia 
nabierajŃ globalizacja, duŨa dynamika zmian zjawisk i proces·w gospodarczych 
oraz koniecznoŜĺ kompleksowego i holistycznego analizowania tychŨe zjawisk 
i proces·w, ostra konkurencja, presja czasu, orientacja na klienta, kreatywnoŜĺ 
i zwiŃzana z tym coraz wiňksza zğoŨonoŜĺ procesu zarzŃdzania. Najcenniejszym 
zasobem okazuje siň, obok zasob·w materialnych i ýnansowych, wiedza. Wiedza 
staje siň fundamentalnym potencjağem we wsp·ğczesnej gospodarce, Ŧr·dğem 
sukcesu bŃdŦ poraŨki ekonomicznej jednostek, ýrm, region·w czy cağych gospo-
darek. W tym kontekŜcie coraz czňŜciej m·wi siň o gospodarce opartej na wiedzy 
(GOW), kt·rej paradygmat krystalizuje siň od ponad trzydziestu lat. 

Ekstensjň gospodarki opartej na wiedzy, szczeg·lnie z punktu widzenia roz-
waŨaŒ w niniejszej monograýi, trafnie obrazuje deýnicja sformuğowana przez 
A.K. KoŦmiŒskiego: Gospodarka oparta na wiedzy to jest taka gospodarka, 
w kt·rej dziağa wiele przedsiňbiorstw, kt·re o wiedzň opierajŃ swojŃ przewagň 
konkurencyjnŃ. Bardzo znamienne jest dalsze rozwiniňcie tejŨe deýnicji: Wiedza 
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to jest ten nieuchwytny i trudny do skopiowania zas·b ýrmy, na kt·ry skğadajŃ 
siň wszelkiego rodzaju uŨyteczne informacje, kt·rych inni nie posiadajŃ i nie po-
traýŃ uŨytkowaĺ. Wiedza jest wynikiem potencjağu intelektualnego, a zatem przez 
budowanie gospodarki opartej na wiedzy bňdň tu rozumiağ stworzenie warunk·w 
sprzyjajŃcych powstawaniu i sukcesowi podmiot·w, kt·re opierajŃ na wiedzy 
swojŃ przewagň konkurencyjnŃ. Tymi podmiotami mogŃ byĺ m.in. paŒstwo, 
wğadze lokalne, przedsiňbiorstwa (zwğaszcza sektora ýnansowego), Ŝrodowiska 
intelektualne i akademickie1.

Filarami tak pojňtej gospodarki opartej na wiedzy sŃ przedsiňbiorstwa, kt·re 
wprowadzajŃ do biznesu podglŃd, Ũe o ich rozwoju i pozycji na rynku decyduje 
wiedza oraz jej wkğad w ofertň rynkowŃ. Wielkim kreatorem gospodarki opartej 
na wiedzy jest spoğeczeŒstwo dysponujŃce odpowiednimi wiedzŃ i umiejňtno-
Ŝciami oraz zdolnoŜciŃ dğugookresowego myŜlenia i dziağania. SpoğeczeŒstwo 
nie moŨe rozwijaĺ siň bez nowoczesnego systemu ksztağcenia, kt·ry wychodzi 
naprzeciw wymaganiom koniecznoŜci wielokrotnego podejmowania nauki, trak-
towania ksztağcenia jako dğugotrwağego procesu, podczas kt·rego czğowiek prze-
twarza informacje, nabywa wiedzň i umiejňtnoŜci. Opr·cz nauki waŨnym ýlarem 
tworzŃcym warunki rozwoju GOW jest kultura, kt·ra ksztağtuje w spoğeczeŒstwie 
system wartoŜci, kreujŃcy klimat otwartoŜci, zaufania i innowacji. Za tworzenie 
kanwy spoğecznej, politycznej, naukowej i kulturowej, na kt·rej bňdzie rozwija-
ğa siň GOW sŃ natomiast odpowiedzialne wğadze publiczne. NieodzownŃ cechŃ 
szczeg·lnŃ gospodarki opartej na wiedzy jest wğŃczenie do proces·w gospodar-
czych technologii informacyjnych. 

Przedmiotem monograýi jest problematyka zastosowania technologii infor-
macyjnych w gospodarce opartej na wiedzy. ZaŜ jej celem jest przedstawienie 
koncepcji, aspekt·w metodycznych oraz praktycznych zastosowaŒ technologii 
informacyjnych na potrzeby przedsiňbiorstw, administracji publicznej oraz spo-
ğeczeŒstwa i jego ksztağcenia. 

Monograýa skğada siň z trzech czňŜci. W pierwszej czňŜci zaprezentowano 
koncepcje i modele zastosowania technologii informacyjnych w gospodarce 
opartej na wiedzy. W czňŜci drugiej dokonano projekcji wybranych aspekt·w 
metodycznych zastosowania technologii informacyjnych w gospodarce opartej 
na wiedzy. CzňŜĺ trzeciŃ poŜwiecono praktycznym zastosowaniom technologii 
informacyjnej.

Monograýa powstağa w wyniku naukowej wsp·ğpracy wielu uczelni, a Au-
torzy poszczeg·lnych rozdziağ·w to specjaliŜci z zarzŃdzania, ekonomii, infor-
matyki ekonomicznej, informatyki, informacji naukowej, jňzyk·w i system·w 

1 A.K. KoŦmiŒski, Jak stworzyĺ gospodarkň opartŃ na wiedzy, WystŃpienie podczas konferencji 
ĂStrategia rozwoju Polski u progu XXI wiekuò, Pağac Prezydencki, Warszawa, 18-19 kwietnia 
2001 r., dostňpne na stronie: http://www.exporter.pl/forum/agencje_plus/60str_wiedza.html, dostňp: 
10 kwietnia 2008 r.
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informacyjno-wyszukiwawczych. Jest ona adresowana do student·w pragnŃcych 
zgğňbiĺ wiedzň na temat zastosowania technologii informacyjnych we wsp·ğczes-
nej gospodarce. Przewiduje siň, Ũe treŜci zawarte w ksiŃŨce bňdŃ stanowiğy cenne 
Ŧr·dğo wiedzy i doŜwiadczenia dla projektant·w oraz uŨytkownik·w rozwiŃzaŒ 
informatycznych. InteresujŃcŃ wiedzň powinni znaleŦĺ w niej menedŨerowie, 
kt·rych zadaniem jest ksztağtowanie rozwiŃzaŒ praktycznych wspomagajŃcych 
zarzŃdzanie wsp·ğczesnŃ organizacjŃ. 

KoŒczŃc sğowo wstňpne, pragnň zğoŨyĺ ï w imieniu swoim oraz wszystkich 
Autor·w ï gorŃce podziňkowania recenzentom za wnikliwe i rzeczowe uwagi 
krytyczne, kt·re stanowiğy cennŃ pomoc w doskonaleniu i przygotowaniu osta-
tecznych wersji artykuğ·w. 

prof. nadzw. dr hab. Ewa Ziemba
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Zeszyty Naukowe
WyŨszej Szkoğy Bankowej w Poznaniu

Nr 32/2011

Janusz Wielki
Politechnika Opolska

Katedra Marketingu i Logistyki

Streszczenie. Artykuğ poŜwiňcony jest kwestii wykorzystania technologii okreŜlanych 
mianem Web 2.0 w zarzŃdzaniu wiedzŃ, w warunkach transformacji wsp·ğczesnej gospo-
darki do jej fazy postindustrialnej. Na wstňpie om·wiono zmiany zachodzŃce we wsp·ğ-
czesnej gospodarce. Nastňpnie naŜwietlono udziağ i rolň wiedzy jako kluczowego dla 
organizacji ery postindustrialnej zasobu. I wreszcie przedstawiono technologie Web 2.0 
i przeanalizowano moŨliwoŜci ich wykorzystania w procesach zarzŃdzania wiedzŃ. 

1. Wprowadzenie

Procesy gğňbokiej transformacji wsp·ğczesnej gospodarki z jej industrial-
nej do postindustrialnej fazy rozwoju majŃ swe korzenie w drugiej poğowie 
lat 1950. Pierwsze sygnağy dokonujŃcych siň zmian pojawiğy siň w Stanach 
Zjednoczonych, kiedy to w roku 1956 liczba pracownik·w umysğowych (white-
-collar workers) po raz pierwszy w historii przewyŨszyğa liczbň pracownik·w 
ýzycznych (blue-collar workers)1. Symptomy wkraczania w fazň postindustrialnŃ 

1 A. Tofþer, Trzecia fala, Wyd. Kurpisz, PoznaŒ 2006.

MoŨliwoŜci wykorzystania technologii Web 2.0
w procesach zarzŃdzania wiedzŃ

w organizacjach ery postindustrialnej
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zaczňğy pojawiaĺ siň, w gospodarce amerykaŒskiej oraz innych gospodarek kra-
j·w wysoko rozwiniňtych, w latach szeŜĺdziesiŃtych XX w.2, by nasiliĺ siň w la-
tach siedemdziesiŃtych, a w peğni objawiĺ siň w latach osiemdziesiŃtych3.

DokonujŃce siň zmiany zwiŃzane byğy ze stopniowym zağamywaniem siň 
dotychczasowych paradygmat·w leŨŃcych u podstaw, bňdŃcego fundamentem 
rozwoju fazy industrialnej, systemu masowej produkcji4. Wpğyw na dokonujŃce 
siň procesy gğňbokiej transformacji miağo szereg przyczyn, takich jak: wzrastajŃce 
tempo postňpu technicznego, procesy deregulacji w r·Ũnych sektorach gospodar-
ki, otwieranie siň lokalnych gospodarek, wzrost swobody przepğywu kapitağu czy 
znoszenie barier handlowych5. 

W rezultacie nawarstwiania siň na siebie wielu czynnik·w, na poczŃtku lat 
1990. tempa zaczŃğ nabieraĺ cykl: konkurencja, innowacje, wzrost produktywno-
Ŝci6. Gwağtownie nasilaĺ zaczňğy siň procesy coraz bardziej zaciekğej konkurencji, 
pobudzajŃce szeroko pojňtŃ innowacyjnoŜĺ, przekğadajŃcŃ siň z kolei na wzrost 
produktywnoŜci w sektorze. Efektem tego byğa dalsza intensyýkacja konkuren-
cji i pojawianie siň kolejnej fali innowacji. Kolejne lata to dalsze, coraz szybsze 
procesy transformacji, w znaczŃcym stopniu zwiŃzane z wkroczeniem Internetu 
i rozwiŃzaŒ mobilnych do gospodarki.

Nasilanie siň wspomnianego powyŨej cyklu doprowadziğo w rezultacie 
do sytuacji, w kt·rej na poczŃtku ostatniej dekady XX w., zaczŃğ siň wyğaniaĺ 
cağkowicie nowy system tworzenia bogactwa (new system for creating wealth), 
w coraz mniejszym stopniu opierajŃcy siň na wykorzystaniu Ăsiğy miňŜniò. StŃd 
teŨ w postindustrialnej rzeczywistoŜci gospodarczej praca zwiŃzana z Ăýzycz-
nymò wytwarzaniem przedmiot·w (working on Ăthingsò) zastňpowana jest coraz 
szerzej dziağaniami, kt·rych gğ·wnŃ treŜciŃ jest przetwarzanie informacji i gene-
rowanie nowej wiedzy7. Procesy te wyraŦnie widoczne sŃ przez pryzmat statystyk 
poziomu zatrudnienia poszczeg·lnych typ·w pracownik·w w gospodarce, wska-
zujŃcych na radykalny spadek udziağu w niej pracownik·w sfery produkcyjnej, 
a szybki wzrost udziağu pracownik·w wiedzy oraz danych8.

Janusz Wielki

2  A. Picot, R. Reichwald, R. Wigand, Information, Organization and Management, John Wiley 
& Sons, Chichester 1997.

3  J. Pine, Mass Customization, Harvard Business School Press, Boston 1993.
4  TamŨe.
5  TamŨe. Por. takŨe: W. Sahlmann, The New Economy Is Stronger Than You Think, ĂHarvard 

Business Reviewò, November-December 1999 oraz J. Wielki, Dwa oblicza funkcjonowania 
organizacji w warunkach rozwoju Nowej Gospodarki, w: Informatyka w globalnym Ŝwiecie, 
red. J. Kisielnicki, Wyd. Polsko-JapoŒskiej WyŨszej Szkoğy Technik Komputerowych, Warszawa 
2006.

6  D. Farrell, The Real New Economy, ĂHarvard Business Reviewò, October 2003.
7  A. Tofþer, Powershift, Bantam Books, New York 1991.
8  D. Dziuba, Metody ekonomiki sektora informacyjnego, Diýn, Warszawa 2007; K. Sveiby, 

The New Organizational Wealth, Berrett-Koehler Publishers, San Francisco 1997.
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2. Rola wiedzy w funkcjonowaniu organizacji
ery postindustrialnej

W kontekŜcie przedstawionych wyŨej proces·w transformacji zachodzŃcych 
we wsp·ğczesnej gospodarce, jednym z niezwykle istotnych element·w nowej 
rzeczywistoŜci gospodarczej stağy siň gğňbokie zmiany w odniesieniu do zna-
czenia poszczeg·lnych czynnik·w produkcji. W wyğaniajŃcej siň gospodarce 
postindustrialnej wiedza przestaje byĺ uzupeğniajŃcym ï pracň, kapitağ i ziemiň 
ï czynnikiem produkcji, a wyrasta ona na czynnik podstawowy9.

Z uwagi na ten fakt, w wymiarze Ăzasobowymò wsp·ğczesna gospodarka 
coraz bardziej ewoluuje w kierunku gospodarki opartej na wiedzy (knowled-
ge-based economy), w kt·rej wiedza wyrasta na najwyŨszŃ formň kapitağu10, 
a zdolnoŜĺ organizacji do zdobywania i umiejňtnego wykorzystania aktyw·w 
intelektualnych staje siň o wiele bardziej istotna niŨ inwestycje i zarzŃdzanie 
aktywami rzeczowymi11. Prowadzona w tych warunkach dziağalnoŜĺ gospodar-
cza w coraz wiňkszym stopniu opiera siň i opieraĺ siň bňdzie na umiejňtnym 
wykorzystaniu wiedzy12. W konsekwencji roŜnie liczba pracownik·w wiedzy 
(knowledge workers), kt·rych praca zwiŃzana jest w gğ·wnym stopniu z prze-
twarzaniem informacji na wysoce specjalistycznŃ wiedzň13. StŃd teŨ w tej 
sytuacji proces zarzŃdzania niŃ, obejmujŃcy generowanie wiedzy, kodyýkacjň 
i przechowywanie wiedzy, wyszukiwanie wiedzy oraz transfer wiedzy14 jest
gğ·wnym wyzwaniem stojŃcym przed organizacjami. Szczeg·lnie istotne w tym 
kontekŜcie stağo siň zarzŃdzanie wiedzŃ niejawnŃ oraz procesy konwersji wie-
dzy jawnej i niejawnej15.

JednoczeŜnie narastajŃce znaczenie kwestii zarzŃdzania wiedzŃ, jakie 
stağo siň faktem w latach 1990.16, zbiegğo siň w czasie z dynamicznym roz-
wojem technologii informatycznych, kt·re zaczňğy odgrywaĺ coraz bardziej 
znaczŃcŃ rolň w tychŨe procesach. Niezwykle istotny w tym kontekŜcie stağ 

 9  I. Nonaka, H. Takeuchi, Kreowanie wiedzy w organizacji, Poltext, Warszawa 2000.
10  A. Tofþer, H. Tofþer, Rewolucyjne bogactwo, Wyd. Kurpisz, PrzeŦmierowo 2006.
11  R. Kaplan, D. Norton, Strategiczna karta wynik·w, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2002.
12  P. Drucker, The Coming of the New Organization, ĂHarvard Business Reviewò, January-

-February 1988.
13  K. Sveiby, dz. cyt.
14  J. Wielki, E. Ziemba, The Use of Corporate Portals in Managing Knowledge on Entities 

Operating in the Electronic Space, w: Proceedings of BIRô2008 ï The Seventh International 
Conference On Perspectives In Business Informatics Research, ed. S. Wrycza, Wyd. Uniwersytetu 
GdaŒskiego, GdaŒsk 2008.

15  I. Nonaka, The Knowledge-Creating Company, ĂHarvard Business Reviewò, November-
-December 1991.

16  T. Davenport, L. Prusak, Working Knowledge: How Organizations Manage What They Know, 
Harvard Business School Press, Boston 1998.

MoŨliwoŜci wykorzystania technologii Web 2.0 w procesach zarzŃdzania wiedzŃ
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siň rozw·j narzňdzi zwiŃzanych technologiami sieciowymi, a szczeg·lnie In-
ternetem17. Wiele moŨliwoŜci zwiŃzanych z zarzŃdzaniem wiedzŃ pojawiğo siň 
wraz z pierwszŃ fazŃ ewolucji tej globalnej sieci, a rozw·j zjawiska Web 2.0 
i zwiŃzanych z nim technologii wprowadziğo znaczŃce zmiany jakoŜciowe 
w tym obszarze.

3. Rozw·j technologii Web 2.0 i ich wpğyw
na procesy zarzŃdzania wiedzŃ

Pojňcie Web 2.0 ŜciŜle zwiŃzane jest z drugŃ fazŃ rozwoju Internetu, kie-
dy to zaczŃğ on nabieraĺ znaczŃco innych cech w por·wnaniu z pierwszym 
okresem swej ewolucji, kt·rego umowny koniec wiŃŨe siň z pňkniňciem tzw. 
baŒki internetowej (dot-com bubble). Wraz z rozwojem narzňdzi zaliczanych 
do grupy technologii Web 2.0 oraz ich coraz szerszym wykorzystywaniem 
powiŃzanym z narastajŃcym zaangaŨowaniem i kreatywnoŜciŃ uŨytkownik·w 
nastňpowaĺ zaczňğa wyraŦna zmiana jakoŜciowa, jeŜli chodzi o funkcjonowa-
nie tej globalnej sieci oraz sposoby jej wykorzystania18. PodstawowŃ cechŃ 
Internetu w drugiej fazie jego rozwoju stağo siň szerokie uczestnictwo jego 
uŨytkownik·w w tworzeniu nowych treŜci, poğŃczone z ich kolektywizmem 
w dziağaniu i dynamicznym rozkwitem r·Ũnego typu spoğecznoŜci wirtual-
nych19. 

Z punktu widzenia technologicznego do najwaŨniejszych komponent·w two-
rzŃcych Web 2.0 zaliczyĺ naleŨy20:

ï wyszukiwarki nowej generacji,
ï rozwiŃzania oparte na mechanizmach wiki,
ï blogi,

17  J. Wielki, Problem of knowledge sharing as an important challenge for contemporary 
organizations ï case of enterprises form the power industry in Poland, w: Proceedings of the Second 
European Conference on Knowledge Management, ed. D. Remenyi, Bled School of Management, 
Bled 2001; E. Ziemba, Technologie informatyczne w zarzŃdzaniu wiedzŃ niejawnŃ, w: Strategie 
i modele gospodarki elektronicznej, red. C. Olszak, E. Ziemba, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 
2007.

18  S. Fox, M. Madden, Riding the Waves of ñWeb 2.0ò, Pew Internet Project, 5 paŦdziernika 
2006 r., dostňpne na stronie: http://www.pewinternet.org/pdfs/PIP_Web_2.0.pdf.

19  N. Carr, The amorality of Web 2.0, 2005, dostňpne na stronie: http://www.roughtype.com/
archives/ 2005/10/ the_amorality_o.php.

20  A. Shuen, Web 2.0: Przewodnik po strategiach, Helion, Gliwice 2008; M. Chui, A. Miller, 
R. Roberts, Six ways to make Web 2.0 work, ĂThe McKinsey Quarterlyò 2009; J. Bughin, J. Manyika, 
A. Miller, Building the Web 2.0 Enterprise: McKinsey Global Survey Results, ĂThe McKinsey 
Quarterlyò 2008.
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ï podcasty i wideocasty,
ï kanağy RSS,
ï Ŝwiaty wirtualne,
ï portale spoğecznoŜciowe,
ï mashupy (mash-ups)
ï sieci peer-to-peer.
Rozw·j zjawiska Web 2.0 i zwiŃzanych z nim narzňdzi daje organizacjom 

wiele nowych moŨliwoŜci odnoszŃcych siň tak do ich Ăwewnňtrznegoò uŨycia, 
jak r·wnieŨ w obszarze relacji z klientami, jak i partnerami biznesowymi21, stŃd 
teŨ ýrmy coraz szerzej siňgajŃ po ich wykorzystanie22. JeŜli chodzi o pierwszy 
obszar, to jak wskazujŃ wyniki badaŒ przeprowadzonych przez ýrmň konsul-
tingowŃ McKinsey w czerwcu 2008 r., instrumenty Web 2.0 sŃ najczňŜciej 
wykorzystywane w procesach zarzŃdzania wiedzŃ (patrz rys. 1). Najistotniejsze 
z tego punktu widzenia sŃ wyszukiwarki internetowe, rozwiŃzania oparte na 
mechanizmach wiki, blogi, Ŝwiaty wirtualne, kanağy RSS oraz portale spoğecz-
noŜciowe, ale r·wnieŨ pozostağe majŃ potencjağ, aby odgrywaĺ istotnŃ rolň.

JeŨeli chodzi o wyszukiwarki internetowe, to chociaŨ ich popularnoŜĺ byğa 
juŨ widoczna pod koniec pierwszej fazy ewolucji Internetu, to dopiero rozw·j 

21  J. Bughin, J. Manyika, A. Miller, dz. cyt.
22  J. King, Corporate IT done óliteô: open source. Web 2.0 gain appeal as budgets shrink, 

ĂComputerworldò, 22 czerwca 2009 r., dostňpne na stronie:  http://www.computerworld.com/action/ 
article.do?command= viewArticleBasic&articleId=339599.

Rys. 1. ĂWewnňtrzneò wykorzystanie technologii Web 2.0 przez organizacje
ť r · d ğ o: Opracowanie wğasne na podstawie: J. Bughin, J. Manyika, A. Miller, Building the Web 2.0 

Enterprise: McKinsey Global Survey Results, ĂThe McKinsey Quarterlyò 2008.
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nowej generacji tych narzňdzi spowodowağ prawdziwy wzrost ich znaczenia. 
NiewŃtpliwie najlepszym przykğadem tego typu wyszukiwarki jest Google. Jej 
algorytm wyszukiwania i porzŃdkowania stron WWW w znaczŃcym stopniu 
opiera siň na ich popularnoŜci poŜr·d uŨytkownik·w, stŃd teŨ wğaŜnie oni i ich 
aktywnoŜĺ ma decydujŃcy wpğyw na pozycjň danej strony w rankingu wyszu-
kiwania23.

Wyszukiwarki internetowe sŃ w spos·b naturalny jednym z najwaŨniejszych 
narzňdzi wykorzystywanych przez pracownik·w wiedzy, umoŨliwiajŃc im szybki 
dostňp do r·Ũnego typu informacji i wiedzy niezbňdnych w ich pracy. W kategorii 
tej mieszczŃ siň nie tylko wyszukiwarki og·lnego przeznaczenia (Google, Yahoo, 
Bing itd.), ale r·wnieŨ specjalistyczne, stworzone pod kŃtem przeszukiwania 
okreŜlonego typu zasob·w, np. blog·w (Technorati), mikroblog·w (Twitter Se-
arch), kanağ·w RSS (WASALive!), podcast·w (PodZinger), czy zasob·w wideo 
(PureVideo). Narzňdzia te odgrywajŃ istotnŃ rolň w procesach konwersji wiedzy 
jawnej w niejawnŃ, okreŜlanych mianem internalizacji24.

DrugŃ grupŃ narzňdzi Web 2.0, coraz szerzej stosowanych w procesach 
zarzŃdzania wiedzŃ sŃ rozwiŃzania oparte na mechanizmach wiki, bňdŃce 
specyýcznymi stronami internetowymi wykorzystujŃcymi specjalne oprogra-
mowanie, dajŃce uŨytkownikom moŨliwoŜĺ wsp·lnej pracy przy tworzeniu 
okreŜlonych treŜci. Prekursorem tego typu podejŜcia i najbardziej znanym 
projektem realizowanym w ten spos·b jest funkcjonujŃca od 2001 r. Wikipe-
dia. Narzňdzia naleŨŃce do tej grupy postrzegane sŃ przede wszystkim jako 
instrumenty stymulujŃce szerokŃ wsp·ğpracň wewnŃtrz organizacji, stanowiŃ 
platformň uğatwiajŃcŃ wsp·lne generowanie wiedzy oraz dostňp do niej25. Ich 
znaczenie doceniajŃ takie ýrmy, jak np. Motorola, w kt·rej funkcjonuje 6,5 tys. 
wewnňtrznych Ăwikipediiò, wykorzystywanych do rozwijania wsp·ğpracy26. 
Wydaje siň, iŨ instrumenty te majŃ spory potencjağ, aby odgrywaĺ znaczŃcŃ rolň 
tak w procesach socjalizacji, jak i internalizacji wiedzy.

Kolejna kategoria instrument·w Web 2.0, kt·ra szeroko wkroczyğa 
ï w kontekŜcie zarzŃdzania wiedzŃ ï do organizacji to blogi, czyli specy-
ýczne strony internetowe, na kt·rych uŨytkownicy dokonujŃ wpis·w, doty-

23  A. Keen, Kult amatora, Wyd. Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2007.
24  E. Ziemba, dz. cyt.
25  M. Chui, A. Miller, R. Roberts, dz. cyt.; B. Stackpole, Wikis that work: Four IT 

departments get it right, ĂComputerworldò, 13 listopada 2008 r., dostňpne na stronie:  http://
www.computerworld.com/s/article/9118878/ Wikis_that_work_Four_IT_departments_get_it_right; 
J. Perez, Wikis, blogs, RSS aim for the workplace, ĂComputerworldò, 16 kwietnia 2007 r., dostňpne 
na stronie: http://www.computerworld.com/s/article/9016766/ Web_2.0_Wikis_blogs_RSS_aim_
for_the_workplace.

26  B. Roberts, Web 2.0: Itôs time for companies to ówiki upô, 2009, dostňpne na stronie: http:
//www.accelerateresults.com/article/219-web-its-time-for-companies-to-wiki-up?c=41.
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czŃcych interesujŃcych ich temat·w. OsiŃgnňğy popularnoŜĺ na szerszŃ skalň 
w 2002 r., a w kolejnych latach dynamika ich przyrostu gwağtownie wzrosğa27. 
Wykorzystywane sŃ one w celu stymulowania wsp·ğpracy wewnňtrznej oraz 
wymiany informacji i wiedzy pomiňdzy pracownikami28. Coraz powszechniej 
blogi korporacyjne ĂwyrastajŃò teŨ na kluczowe narzňdzie raportowania po-
stňpu prac nad okreŜlonymi projektami29. DoceniajŃc rosnŃce ich znaczenie, 
coraz wiňksza liczba ýrm zachňca pracownik·w do prowadzenia blog·w, 
tworzŃc czasem w tym celu og·lnokorporacyjnŃ platformň blogowŃ (tak jest 
np. w Sun Microsystems). Z punktu widzenia konwersji wiedzy wydaje siň, Ũe 
mogŃ byĺ z powodzeniem wykorzystywane w procesach socjalizacji, interna-
lizacji oraz kombinacji. 

PodobnŃ do blog·w funkcjň mogŃ peğniĺ dwa inne narzňdzia Web 2.0, 
tj. podcasty (podcasts) i wideocasty (videocasts, video podcasts). Podcasty to 
forma dŦwiňkowej publikacji dostňpna do ŜciŃgniňcia przez Internet (typowo 
w postaci pliku mp3), odtwarzana nastňpnie w komputerze bŃdŦ przenoŜnym 
odtwarzaczu. W przypadku gdy zawarte sŃ tam treŜci wideo, okreŜlane sŃ one 
mianem wideocast·w. Podobnie jak blogi, wykorzystywane mogŃ byĺ w celu 
rozszerzenia i stymulowania wsp·ğpracy oraz wymiany wiedzy pomiňdzy 
pracownikami30. Z punktu widzenia konwersji wiedzy ich rola wydaje siň byĺ 
szczeg·lnie istotna w procesach internalizacji, eksternalizacji oraz kombinacji.

Niezwykle waŨnym elementem technologii Web 2.0, wiŃŨŃcym wszelkie 
formy aktywnoŜci on-line, sŃ kanağy RSS (Really Simple Sindication) umoŨli-
wiajŃce uŨytkownikom Ŝledzenie tego, co dzieje siň w r·Ũnych interesujŃcych 
ich miejscach Webu (okreŜlone strony WWW, blogi, portale spoğecznoŜcio-
we itp.) i Ăzasilanieò ich w nagğ·wki nowych wiadomoŜci pojawiajŃcych 
siň w okreŜlonych sekcjach witryn internetowych czy teŨ blogach. Daje to 
moŨliwoŜĺ ğatwego, zbiorczego Ŝledzenia wszystkich tych informacji, kt·re 
sŃ istotne dla zainteresowanego, bez koniecznoŜci przeglŃdania wszystkich 
tych witryn. UŨytkownik moŨe tworzyĺ samodzielnie zestaw interesujŃcych 
go kanağ·w RSS, dostarczajŃcych mu informacji z okreŜlonych Ŧr·değ lub teŨ 
moŨe korzystaĺ z tysiňcy serwis·w ýltrujŃcych i ğŃczŃcych zawartoŜĺ tychŨe 
kanağ·w w okreŜlony ĂstrumieŒ tematyczny31. MoŨliwe jest w ten spos·b 
Ŝledzenie tych wszystkich treŜci, kt·re pojawiajŃ siň tak wewnŃtrz, jak i na 
zewnŃtrz organizacji. Wydaje siň, Ũe z punktu widzenia konwersji wiedzy, 

27 Pew Internet & American Life Project, The state of blogging, 2005, dostňpne na stronie: http:
//www.pewinternet.org/pdfs/PIP_blogging_data.pdf.

28 C. Li, Blogging: Bubble Or Big Deal?, 2004, dostňpne na stronie: http://www.forrester.com/
Research/ PDF/0,5110,35000,00.pdf; M. Chui, A. Miller, R. Roberts, dz. cyt.

29 M. Chui, A. Miller, R. Roberts, dz. cyt.
30 TamŨe.
31 A. Shuen, dz. cyt.
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kanağy RSS mogŃ byĺ skutecznie wykorzystywane we wszystkich czterech 
sposobach konwersji wiedzy, tj. socjalizacji, internalizacji, eksternalizacji 
oraz kombinacji.

Kolejnym elementem Web 2.0, kt·ry z powodzeniem moŨe byĺ wyko-
rzystywany w procesach zarzŃdzania wiedzŃ sŃ Ŝwiaty wirtualne (virtual 
worlds)32. ObserwujŃc powodzenie takich Ŝrodowisk wirtualnych jak Second 
Life, r·wnieŨ organizacje pr·bujŃ tworzyĺ i wdraŨaĺ wğasne rozwiŃzania tego 
typu. Ich podstawowym celem jest stymulowanie wsp·ğpracy wewnňtrznej 
oraz wymiany informacji i wiedzy tak pomiňdzy pojedynczymi pracownika-
mi, jak i w obrňbie okreŜlonych grup pracowniczych, a dodatkowo r·wnieŨ 
pobudzanie interakcji spoğecznych. Przykğadem tego typu rozwiŃzania jest 
wdroŨone w Sun Microsystems Ŝrodowisko wirtualne o nazwie Wonderland33. 
Wydaje siň, iŨ z punktu widzenia konwersji wiedzy narzňdzia te majŃ spory 
potencjağ, aby odgrywaĺ znaczŃcŃ rolň w procesach socjalizacji, internalizacji 
oraz kombinacji.

Z punktu widzenia zarzŃdzania wiedzŃ coraz wiňkszego znaczenia nabierajŃ 
teŨ niezwykle dynamicznie rozwijajŃce siň portale spoğecznoŜciowe (social ne-
tworks, social network services lub teŨ social-networking Websites), gromadzŃce 
ludzi o okreŜlonych wsp·lnych zainteresowaniach. Istnieje duŨa liczba ich typ·w, 
r·ŨniŃcych siň znaczŃco miňdzy sobŃ. NajwaŨniejszymi elementami je r·Ũnicu-
jŃcymi sŃ: zawartoŜĺ, obszar tematyczny, docelowa grupa odbiorc·w. StŃd teŨ 
istniejŃ portale og·lnego przeznaczenia, ale teŨ wyspecjalizowane ze wzglňdu na 
zawartoŜĺ lub teŨ grupň docelowŃ odbiorc·w (np. profesjonalist·w z okreŜlonej 
dziedziny).

Portale spoğecznoŜciowe uğatwiajŃ kontakt pomiňdzy pracownikami wiedzy, 
umoŨliwiajŃc im teŨ tworzenie grup zainteresowanych okreŜlonŃ wiedzŃ specja-
listycznŃ, przesyğanie informacji o niej oraz dzielenie siň niŃ. Szczeg·lnie duŨŃ 
rolň w tym obszarze zaczynajŃ odgrywaĺ ich specyýczny typ okreŜlany mianem 
mikroblog·w (micro-blogs), w przypadku kt·rych wysğana wiadomoŜĺ nie moŨe 
przekraczaĺ okreŜlonej liczby znak·w. SŃ one rodzajem forum dyskusyjnego on-
line (online forum), cechujŃcego siň natychmiastowoŜciŃ i konwersacyjnŃ naturŃ34. 
Serwisy tego typu sŃ r·wnieŨ bardzo wewnňtrznie zr·Ũnicowane, tak ze wzglňdu 
na zawartoŜĺ, jakŃ mogŃ przesyğaĺ ich uŨytkownicy, ale r·wnieŨ za wzglňdu na 
poruszany obszar tematyczny czy grupň odbiorc·w. DajŃ one np. moŨliwoŜĺ 
szybkiego rozsyğania link·w do okreŜlonych artykuğ·w bŃdŦ stron internetowych, 
zawierajŃcych specjalistyczne treŜci, czy teŨ szybkiego otrzymywania informacji 

32 J. Artz, The Current State and Future Potential of Virtual Worlds, ĂInternational Journal of 
Virtual Communities and Social Networkingò 2009, vol. 1, nr 1.

33 C. Lynch, Inside Sunôs Virtual World for Internal Collaboration, ĂCIO Magazineò, 11 stycznia 
2008 r., dostňpne na stronie: http://www.cio.com/article/print/171655.

34 J. Quitter, Twitter: Building Businesses Tweet by Tweet, ĂBusiness Weekò, 3 kwietnia 2009 r.
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na okreŜlone tematy35. Przykğadem grupy dziağajŃcej na bazie Twittera i dzielŃcej 
siň miňdzy sobŃ informacjami na temat transferu wiedzy czy system·w business 
intelligence jest KnowledgeBoard36.

Generalnie, portale spoğecznoŜciowe stanowiŃ nowy wymiar funkcjonowania 
spoğecznoŜci wsp·lnych zainteresowaŒ (communities of practice)37, posğugujŃc 
siň takimi narzňdziami, jak grupy czy fora dyskusyjne. Wydaje siň, Ũe z punktu 
widzenia konwersji wiedzy mogŃ one mieĺ zastosowanie we wszystkich czterech 
jej obszarach.

W kontekŜcie zarzŃdzania wiedzŃ warto jeszcze pokr·tce wspomnieĺ o jed-
nym instrumencie naleŨŃcym do technologii Web 2.0, tj. o mashupach (mash-
ups). SŃ to aplikacje webowe ğŃczŃce dane i/lub funkcjonalnoŜci programowe 
z wiňcej niŨ jednego Ŧr·dğa zewnňtrznego, aby w rezultacie dostarczyĺ ich 
uŨytkownikom nowŃ usğugň38. Ich rozw·j staje siň coraz bardziej dynamiczny39 
z uwagi na ğatwiejszy dostňp programist·w, przez przeglŃdarki internetowe, 
do r·Ũnego rodzaju komercyjnych aplikacji, danych czy usğug40. JednoczeŜnie 
powstajŃ edytory mashup·w (np. Mozilla Ubiquity), dajŃce uŨytkownikom 
moŨliwoŜĺ samodzielnego ich tworzenia. Z punktu widzenia konwersji wiedzy 
wydaje siň, iŨ mashupy mogŃ byĺ szczeg·lnie uŨyteczne procesach internaliza-
cji wiedzy.

W kontekŜcie wykorzystania technologii Web 2.0 w obszarze zarzŃdzania 
wiedzŃ warto na koniec wspomnieĺ o jeszcze jednym istotnym wymiarze zjawiska 
Web 2.0, tj. o wsp·lnym stylu kategoryzowania zawartoŜci stron internetowych, 
opierajŃcym siň na swobodnie dobranych sğowach kluczowych zwanych znaczni-
kami (tags), a okreŜlanym mianem Ăfolksonomiiò (folksonomy)41. PodejŜcie takie, 
bazujŃce na kolektywnym tworzeniu przez uŨytkownik·w metadanych (user-
-generated metadata)42, przeciwstawiane jest tradycyjnej taksonomii, dominujŃ-

35  TamŨe.
36  K. Hill, Catching the Micro-Blogging Itch, Corporate-Style, ĂTechNewsWorldò 2008, 

dostňpne na stronie: http://www.technewsworld.com/rsstory/64113.html.
37  M. Snyder, E. Wenger, Communities of Practice: The Organizational Frontier, ĂHarvard 

Business Reviewò, January-February 2000.
38  T. Davenport, B. Iyer, Reverse Engineering Googleôs Innovation Machine, ĂHarvard Business 

Reviewò, April 2008; M. Jackson, The Mash-Up: A New Archetype for Communication, ĂJournal of 
Computer-Mediated Communicationò 2009, vol. 14.

39  Serwis ProgrammableWeb.com, monitorujŃcy zjawisko mashup·w, ma ich w swym katalogu 
ponad 4200 r·Ũnych rodzaj·w. Patrz: Mashup Dashboard, ProgrammableWeb.com, 5 wrzeŜnia 
2009 r., dostňpne na stronie: http://www.programmableweb.com/mashups.

40  A. Shuen, dz. cyt.
41  T. OôReilly, What Is Web 2.0, 30 wrzeŜnia 2005 r., dostňpne na stronie: http://www.oreillynet. 

com/lpt/a/6228. W tym kontekŜcie uŨywane jest r·wnieŨ okreŜlenie social bookmarking.
42  A. Mathes, Folksonomies ï Cooperative Classiýcation and Communication Through Shared 

Metadata, grudzieŒ 2004 r., dostňpne na stronie: http://www.adammathes.com/academic/computer-
mediated-communication/f olksonomies.html.
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cej w pierwszej fazie rozwoju Internetu, oznaczajŃcej indeksowanie jego zawarto-
Ŝci zgodnie z g·ry Ănarzuconymiò kategoriami wybranymi przez ekspert·w43.

Tworzenie wewnňtrznych Ăfolksonomiiò przez oznaczanie przez pracow-
nik·w wiedzy danej organizacji tagami interesujŃcych z ich punktu widzenia 
odnoŜnik·w do zasob·w Internetu i intranetu oraz udostňpniania zbioru tych 
oznaczonych zakğadek, daje wszystkim jej czğonkom moŨliwoŜĺ Ŝledzenia pracy 
innych i szybszego docierania do niezbňdnej im w danym momencie wiedzy44. 
W rezultacie podejŜcie takie moŨe byĺ bardzo efektywnym sposobem dzielenia 
siň wiedzŃ i jej eksternalizacji. Przykğadem narzňdzia umoŨliwiajŃcego tworzenie 
tego typu rozwiŃzaŒ moŨe byĺ serwis Delicious45, dajŃcy moŨliwoŜĺ przecho-
wywania on-line zakğadek z przeglŃdarek internetowych, wraz z przypisanymi 
znacznikami. W rezultacie jego uŨytkownicy majŃ dostňp do cağego zasobu za-
kğadek stworzonych oraz oznaczonych tagami przez innych, a uporzŃdkowanych 
wedğug przypisanych im znacznik·w przez narzňdzia serwisu.

4. Podsumowanie

DokonujŃce siň procesy transformacji wsp·ğczesnej gospodarki w kierunku 
jej fazy postindustrialnej stawiajŃ przed organizacjami zupeğnie nowe wyzwania 
i zmuszajŃ je do gğňbokiego przemyŜlenia oraz przebudowania dotychczasowych 
sposob·w funkcjonowania i tworzenia wartoŜci. Konieczne stajŃ siň zmiany tak 
w obszarze zwiŃzanych z szeroko pojňtŃ infrastrukturŃ rynkowŃ, jak r·wnieŨ 
w odniesieniu do zasob·w organizacji. 

Z punktu widzenia transformacji dokonujŃcej siň we wsp·ğczesnej gospodarce 
w wymiarze Ăzasobowymò i jej ewolucji w kierunku gospodarki opartej na wie-
dzy, kluczowym aspektem jest poszukiwanie przez organizacje jak najefektywniej-
szych sposob·w zarzŃdzania wiedzŃ, niezbňdnŃ rosnŃcej w szybkim tempie armii 
pracownik·w wiedzy. WiŃŨe siň to ŜciŜle z coraz szerszym wykorzystaniem w tym 
obszarze nowoczesnych technologii informatycznych, w tym w coraz wiňkszym 
stopniu tych zwiŃzanych z technologiami sieciowymi, a szczeg·lnie Internetem.

JuŨ pierwsza faza jego rozwoju wniosğa szereg nowych moŨliwoŜci w tym 
obszarze zwiŃzanych z moŨliwoŜciami wykorzystania takich narzňdzi, jak: poczta 
elektroniczna, listy i fora dyskusyjne, biuletyny elektroniczne czy wyszukiwarki 
internetowe. Jednak pojawienie siň i rozpowszechnienie nowej generacji aplikacji 

43  A. Keen, dz. cyt.
44  A. McAfee, Enterprise 2.0: The Dawn of Emergent Collaboration, ĂSloan Management 

Reviewò 2006, vol. 47, nr 3.
45  Serwis dostňpny pod adresem: http://delicious.com.
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internetowych, okreŜlanych mianem technologii Web 2.0, oznaczağo z jednej stro-
ny zmianň charakteru Internetu, a z drugiej znaczŃce, z punktu widzenia organiza-
cji, zmiany jakoŜciowe, jeŜli chodzi o kwestie zarzŃdzania wiedzŃ.

Narzňdzia takie jak r·Ũnego typu wyszukiwarki, rozwiŃzania oparte na me-
chanizmach wiki, blogi, RSS, Ŝwiaty wirtualne, portale spoğecznoŜciowe czy 
zastosowanie folksonomii, daje cağkiem nowe moŨliwoŜci, jeŜli chodzi o kwestie 
jak najsprawniejszego wyszukiwania i udostňpniania wiedzy oraz jej konwersji. 
W tej nowej, a dynamicznie rozwijajŃcej siň sytuacji, kaŨda organizacja musi so-
bie odpowiedzieĺ na pytanie, kt·re elementy technologii Web 2.0 sŃ najbardziej 
przydatne w obszarze zarzŃdzania wiedzŃ nie tylko z punktu widzenia prowadzo-
nej przez niŃ dziağalnoŜci, ale r·wnieŨ jej kultury organizacyjnej.
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Streszczenie. Wykorzystanie narzňdzi komunikacji ery Web 2.0 jest efektywnym spo-
sobem pozyskiwania i przekazywania wiedzy w przedsiňbiorstwach. Wpğywa na oblicze 
wsp·ğczesnych ýrm. Narzňdzia te nie tylko usprawniajŃ i nadajŃ dynamiki komunikacji 
ýrmowej, ale teŨ samemu biznesowi. Celem artykuğu jest rozpoznanie terminu Przed-
siňbiorstwo 2.0 i analiza technik stosowanych do pozyskiwania i przekazywania wiedzy 
w przedsiňbiorstwie opartym na tej technologii, analiza oprogramowania, kt·re oferowa-
ne jest na polskim rynku dla Przedsiňbiorstw 2.0 i wskazanie korzyŜci, kt·re osiŃga przed-
siňbiorstwo, wykorzystujŃc w swojej dziağalnoŜci techniki oparte na technologii Web 2.0.

1. Wprowadzenie ï Przedsiňbiorstwo 2.0

 
W ostatnich latach technologia Web 2.0 znalazğa zastosowanie w bizne-

sie. Nowe technologie, modele i spos·b myŜlenia zrewolucjonizowağy proces 
komputeryzacji organizacji. Szczeg·lne zmiany zaobserwowano w przemyŜle 
komputerowym. Pojawili siň nowi dostawcy oprogramowania, nowe technologie 
i modele, np. Open Source, SOA (Services-Oriented Architecture) ï architektura 

PrzeglŃd technik stosowanych do pozyskiwania
i przekazywania wiedzy w Przedsiňbiorstwie 2.0
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zorientowana na usğugi, SaaS (Software As A Service) ï oprogramowanie dostňp-
ne jako usğuga itd. 

Globalizacja gospodarek wpğynňğa na przeğamywanie dotychczasowych reguğ 
funkcjonowania przedsiňbiorstw r·Ũnych branŨ na ich rynkach. Technologia in-
ternetowa wykreowağa nowŃ wizjň uŨytkowania oprogramowania w prowadzeniu 
dziağalnoŜci, pozyskiwaniu niezbňdnej wiedzy i przekazywaniu jej wsp·ğpracow-
nikom i partnerom biznesowym. 

Termin Przedsiňbiorstwo 2.0 nie jest terminem nowym. Byğ juŨ znany w teo-
rii wczeŜniej, ale nie posğugiwano siň nim w praktyce, uznano go bowiem za 
zbyt komercyjny, tzn. rzeczywistoŜĺ nie byğa przygotowana na takie zmiany. Za 
przykğad moŨe posğuŨyĺ e-commerce lub SaaS, kt·re spowodowağy narodziny 
nowych produkt·w i powstanie cağego sektora nowych przedsiňbiorstw. Uznano, 
Ũe wprowadzenie terminu Przedsiňbiorstwo 2.0 wywoğa ten sam skutek, ale zbyt 
wczeŜnie1.

Termin Przedsiňbiorstwo 2.0 powstağ na bazie okreŜlenia Web 2.0, odnoszŃ-
cego siň do wsp·ğczesnych serwis·w wsp·ğtworzonych przez uŨytkownik·w. 
Stworzyğ go Andrew McAfee z Harvard Business School. Wedğug niego, Przed-
siňbiorstwo 2.0 polega na wykorzystaniu platform spoğecznych wewnŃtrz ýrm 
lub miňdzy ýrmami, ich partnerami i klientami. Platformy spoğeczne pomagajŃ 
ludziom spotykaĺ siň, komunikowaĺ i wsp·ğpracowaĺ za pomocŃ komputera oraz 
tworzyĺ wsp·lnoty internetowe2.

InnŃ deýnicjň zaproponowağ Indus Khaitan: ĂFirma 2.0 = Edytowalny Intra-
netò (ĂEnterprise 2.0 = Writable Intranetò). Intranet staje siň w Przedsiňbiorstwie 
2.0 narzňdziem spoğecznym uŨywanym jako platforma do wsp·ğpracy zarzŃdzana 
przez uŨytkownika. Oznacza to, Ũe w Przedsiňbiorstwie 2.0 pracownicy sŃ wsp·ğ-
tw·rcami intranetu, wewnňtrznej, ýrmowej sieci informacyjno-narzňdziowej. 
Dziňki niej mogŃ komunikowaĺ siň, pozyskiwaĺ wiedzň i dzieliĺ siň niŃ3.

Trzeba jednak wiedzieĺ, Ũe Przedsiňbiorstwo 2.0 to o wiele wiňcej niŨ tylko 
technologia Web 2.0 dla biznesu. Generalnie technika komputerowa w przed-
siňbiorstwie jest bardziej zğoŨona niŨ technika komputerowa stosowana przez 
indywidualnych uŨytkownik·w. Obejmuje dziedzictwo Ŝrodowiska, niezliczo-
nych sprzedawc·w, nierozpoznane Ŧr·dğa danych, surowe przepisy i odlegğych 
uŨytkownik·w. Podczas gdy Web 2.0 moŨe dostarczyĺ realnych korzyŜci zar·wno 
przedsiňbiorstwom, jak i ich klientom, prawdziwe Przedsiňbiorstwo 2.0 wymaga 
kompleksowego spojrzenia na dostňpne funkcjonalnoŜci i wykorzystanie ich do 

1  M.R. Rangaswami, The Birth of Enterprise 2.0, dostňpne na stronie: http://sandhill.com, 
dostňp: lipiec 2009 r.

2  K. Urbanowicz, Firma 2.0 coraz bliŨej, ĂComputerworldò 2007, nr 11.
3  R. Miller, Enterprise 2.0. Deýnition and Solutions, dostňpne na stronie: http://www.cio.com, 

dostňp: lipiec 2009 r.
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osiŃgniňcia przewagi konkurencyjnej. Przedsiňbiorstwo 2.0 to prawdziwa rewolu-
cja, z wachlarzem nowych, nieznanych dotychczas praktyk wybiegajŃcych daleko 
poza znane narzňdzia.

Dyskusje nad popularyzacjŃ terminu Przedsiňbiorstwo 2.0 ciŃgle toczŃ siň. 
Eksperci sŃ zgodni, Ũe popularyzacja idei Przedsiňbiorstwa 2.0 bňdzie moŨliwa 
w peğni dopiero wtedy, gdy stosowane obecnie narzňdzia i modele technologii 
informacyjnej (tzw. technologia Przedsiňbiorstwa 1.0) bňdŃ stosowane swobodnie 
na szerokŃ skalň, przez wszystkich uczestnik·w gry rynkowej. Odpowiedni stan 
zaawansowania technologicznego przedsiňbiorstw przywoğa do Ũycia w rzeczy-
wistoŜci Przedsiňbiorstwo 2.0. 

2. Techniki stosowane w pozyskiwaniu i przekazywaniu wiedzy 
w Przedsiňbiorstwie 2.0

Do popularnych technik stosowanych do pozyskiwania i przekazywania wie-
dzy w Przedsiňbiorstwie 2.0 zalicza siň: blogi i ich pochodne, wiki, kanağy RSS4, 
P2P, tagi, mashupy, podcasty, vodcasty itd.5

Blog moŨe zastŃpiĺ e-mail, spotkania, biuletyn ýrmowy i magazyn dla klien-
t·w. W Web 1.0 model przekazu informacji opiera siň gğ·wnie na monologu (ĂMy 
tworzymy treŜĺ, a Ty jŃ czytaszò). Blogi naleŨŃce do epoki Web 2.0 oferujŃ o wie-
le atrakcyjniejszy i bliŨszy wsp·ğczesnemu internaucie model wsp·ğtworzenia, 
oparty na konwersacji (ĂJa tworzň treŜĺ, my rozmawiamy, Ty moŨesz wsp·ğtwo-
rzyĺò). Konwersacja jest tu waŨniejsza nawet niŨ sama informacja, gdyŨ wzbo-
gaca tň informacjň i przybliŨa jŃ innym czytelnikom, w obrňbie jednej ýrmy lub 
kilku ýrm.

Microblog to rodzaj dziennika internetowego, w kt·rym gğ·wnym noŜnikiem 
informacji sŃ kr·tkie wpisy majŃce zazwyczaj dğugoŜĺ jednego zdania. Opr·cz 
wpis·w tekstowych moŨe zawieraĺ obrazy ruchome i nieruchome lub dŦwiňki. 
MoŨe byĺ dostňpny dla kaŨdego lub wŃskiej grupy wyselekcjonowanych przez 
autora czytelnik·w. MoŨe byĺ wykorzystywany do przekazywania informacji, 
o czynnoŜci, jakŃ siň w danej chwili wykonuje, kr·tkich przemyŜleŒ lub pla-
n·w, kt·re ma siň zamiar zrealizowaĺ w najbliŨszym czasie. MoŨliwe jest takŨe 
prowadzenie konwersacji pomiňdzy uŨytkownikami skupionymi wok·ğ jakiegoŜ 
proýlu.

4  RSS (Really Simple Syndication) ï umowna rodzina jňzyk·w znacznikowych do przesyğania 
nagğ·wk·w wiadomoŜci i nowoŜci na wybranych przez uŨytkownika RSS stronach.

5  K. Urbanowicz, dz. cyt.; tenŨe, Jak moŨna wykorzystaĺ nowe technologie w komunikacji 
marketingowej w erze Web 2.0, dostňpne na stronie: http://mediacafepl.blogspot.com, dostňp: lipiec 
2009 r.
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Wiki jest idealnym narzňdziem pracy dla wielu os·b w tym samym czasie. 
To strona internetowa, kt·rŃ kaŨdy moŨe tworzyĺ, edytowaĺ i zmieniaĺ bezpo-
Ŝrednio za pomocŃ przeglŃdarki internetowej. Dziňki wiki moŨna o wiele ğatwiej 
i skuteczniej niŨ w przypadku e-maili pracowaĺ nad jednym projektem, np. nad 
ofertŃ dla klienta lub opisem wsp·lnego projektu. W przedsiňbiorstwie moŨe byĺ 
rozwiŃzaniem sğuŨŃcym do grupowego zarzŃdzania wiedzŃ.

RSS to, w najwiňkszym skr·cie, abonament na jeden wybrany temat. Za-
letŃ RSS jest moŨliwoŜĺ zaabonowania wielu Ŧr·değ informacji jednoczeŜnie 
i przeglŃdania nagğ·wk·w oraz czytania wiadomoŜci w jednym programie i bez 
wchodzenia na poszczeg·lne strony. Korporacyjny czytnik RSS umoŨliwia bğy-
skawiczne informowanie pracownik·w korporacji o waŨnych wydarzeniach, 
agregacjň informacji, dystrybuowanie materiağ·w edukacyjnych (e-learning).

P2P to skr·t od peer-to-peer (ang. r·wny z r·wnym). Termin ten oznacza, Ũe 
komunikacja miňdzy dwoma lub wiňcej uŨytkownikami odbywa siň jak r·wny 
z r·wnym, bez klasycznej relacji klient-serwer dominujŃcej w Internecie. W myŜl 
tej koncepcji, bliskiej jednemu z pierwotnych zağoŨeŒ internetu, kaŨdy komputer 
peğni funkcjň nadawcy, odbiorcy i przekaŦnika. Na tej zasadzie dziağa m.in. Sky-
pe, telewizja internetowa itd.

Tagi ï sğowa-klucze, kt·re sami umieszczamy pod wpisem na blogu lub pod 
tekstem w intranecie, np. Ăinternetò, Ăýrma 2.0ò itd. Dziňki tagom uŨytkownik 
moŨe szybko i ğatwo odnaleŦĺ interesujŃce go informacje. PrzeglŃdajŃc skatalo-
gowane przez siebie blogi, wyszukiwarki blogowe wyğapujŃ te sğowa i umiesz-
czajŃ w bazie danych.

Mashup, czyli poğŃczenie kilku rodzaj·w informacji lub serwis·w informa-
cyjnych. Na razie najczňŜciej uŨywanym skğadnikiem mashup·w sŃ interaktywne 
mapy Google, na kt·rych uŨytkownicy zamieszczajŃ dodatkowe informacje.

Proýl to konto uŨytkownika w danym portalu, jak np. w Facebook.
Wyszukiwarka semantyczna jest maszynŃ automatycznie agregujŃcŃ treŜci 

z internetu i tworzŃcŃ listň najciekawszych informacji wraz z informacjami po-
wiŃzanymi, jakie na dany temat ukazağy siň np. w Internecie. Przeszukuje Internet 
lub inne Ŧr·dğa nie wedğug ciŃg·w znak·w, lecz wedğug znaczeŒ sğ·w i pojňĺ.

Inteligentne interfejsy do rozproszonych Ŧr·değ wiedzy zawierajŃ Ăokien-
koò, tzw. portlet z listŃ kategorii, na kt·re moŨna poklasyýkowaĺ wyszukania. 
RozwiŃzanie to umoŨliwia uŨytkownikowi tzw. przeglŃdanie fasetowe. Roz-
wiŃzanie opiera siň na unikatowej, nieformalnej ontologii, dziňki czemu moŨna 
budowaĺ interfejsy o zupeğnie innym przeznaczeniu ï ĂposzerzajŃce wiedzňò, 
ĂposzukujŃce dalekich skojarzeŒò itp.

Serwisy Web 2.0 to serwisy informacyjne tworzone przez uŨytkownik·w. 
ZnaleŦĺ tam moŨna np. najwaŨniejsze wydarzenia z pierwszych stron gazet, war-
te uwagi historie opisane na blogach, zdjňcia. MoŨna zgğosiĺ linki do ciekawych 
wiadomoŜci, oceniĺ i skomentowaĺ zgğoszenia innych.
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30 31

Wirtualny Ŝwiat i gry internetowe, kt·re mogŃ zostaĺ wykorzystane 
np. w e-learningu.

Podcast moŨe mieĺ formň nieformalnego bloga, profesjonalnej audycji ra-
diowej, kursu jňzykowego lub hobbystycznego albo odcink·w historii czytanej 
przez lektora.

Vodcast to technologia transmisji nagraŒ wideo w postaci plik·w dostňpnych 
w internecie i katalogowanych w technologii RSS. Vodcasty stanowiŃ formň tele-
wizji internetowej.

We wsp·ğczesnych przedsiňbiorstwach, zwğaszcza tych nowo powstağych, 
wymienione techniki sŃ wykorzystywane. Efektywnie wspomagajŃ proces za-
rzŃdzania wiedzŃ. Wedğug prognoz trzeba bňdzie jednak poczekaĺ jeszcze kilka 
lat, by pozostağe przedsiňbiorstwa przeszğy do nastňpnego etapu rozwoju on-line 
i zaczňğy w peğni na co dzieŒ korzystaĺ z szerokiej gamy narzňdzi kojarzonych 
z Web 2.0.

3. Przykğad zastosowaŒ

Na polskim rynku istnieje szereg narzňdzi IT wspomagajŃcych procesy gro-
madzenia i przekazywania wiedzy dla przedsiňbiorstw. SpoŜr·d rozwiŃzaŒ opar-
tych na technologii Web 2.0 na uwagň zasğuguje oprogramowanie ýrmy Divante. 
Jest to narzňdzie usprawniajŃce zarzŃdzanie wiedzŃ zgodnie z ideŃ Przedsiňbior-
stwa 2.0 ï Enterprise 2.0. Z oprogramowania korzystajŃ m.in. Kolporter, Agora, 
Viessmann, Nutrica i Ministerstwo Gospodarki6. WŜr·d produkt·w Enterprise 2.0 
na uwagň zasğugujŃ7:

ï BiznesWiki,
ï MediaWiki,
ï blogi korporacyjne,
ï LiveBlend,
ï RSS infoinfo,
ï Portal rekrutacji,
ï Streaming Video.
BiznesWiki jest korporacyjnym rozwiŃzaniem sğuŨŃcym do grupowego za-

rzŃdzania wiedzŃ. Zapewnia ono:
a)  stağy dostňp do materiağ·w, nad kt·rymi pracuje pracownik (szczeg·lnie 

istotne, gdy pracownik jest nieobecny),

6 Serwis internetowy Divante, http://divante.pl/pl/uslugi/enterprise-2-0, dostňp: sierpieŒ 2009 r.
7 TamŨe.
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b)  aktualnoŜĺ dokumentacji prowadzonych projekt·w (czğonkowie grupy 
projektowej pracujŃ na kolejnych wersjach dokumentacji),

c)  stağy dostňp do specjalistycznej wiedzy bez bezpoŜredniego zaangaŨowa-
nia specjalist·w,

d)  moŨliwoŜĺ publikowania nowatorskich pomysğ·w (pomysğy sŃ groma-
dzone i mogŃ stanowiĺ inspiracjň dla nowych rozwiŃzaŒ),

e)  sprawne poszukiwanie informacji.
BiznesWiki znajduje zastosowanie w:
ï  zarzŃdzaniu wiedzŃ ï gromadzenie, udoskonalanie, wsp·ğtworzenie wie-

dzy korporacyjnej,
ï  intranecie ï publikowanie informacji dla pracownik·w ýrmy (np. przepi-

sy, procedury, poradniki, opisy produkt·w),
ï  zarzŃdzaniu projektami ï bieŨŃce informowanie o stanie projektu, wsp·ğ-

praca nad dokumentacjŃ projektowŃ, tworzenie plan·w rozwoju,
ï  tworzeniu i publikowaniu dokument·w ï swobodne tworzenie dokumen-

t·w w grupie, ich uszczeg·ğawianie, redagowanie, wersjonowanie, recen-
zowanie, akceptowanie i tğumaczenie,

ï  wsp·ğpracy grupowej ï gğ·wne narzňdzie organizacji wsp·ğpracy grupo-
wej, takŨe wirtualnej,

ï  wspomaganiu ï jako wsparcie dla np. uŨytkownik·w produkt·w oraz 
dziağu wsparcia technicznego,

ï  tworzeniu baz wiedzy dla klient·w.
MediaWiki jest otwartym oprogramowaniem typu wiki. Firmy wybierajŃ to 

narzňdzie do zbudowania ýrmowej wiki.
Blogi korporacyjne sŃ wykorzystywane coraz czňŜciej wewnŃtrz ýrm do 

prowadzenia polityki informacyjnej. Chronologiczna organizacja informacji do-
skonale sprawdza siň w komunikacji wok·ğ projekt·w, a tagowanie umoŨliwia 
elastycznŃ organizacjň treŜci. 

Ze wzglňdu na niskie koszty opensourceôowych CMS8 i platform blogowych, 
ýrmy decydujŃ siň na stworzenie intranetu, wykorzystujŃc tň platformň. Jest to 
uŨyteczne rozwiŃzanie dla os·b, kt·re na co dzieŒ wprowadzajŃ do intranetu r·Ũ-
nego rodzaju informacje. Wedğug Ireneusza Jelenia z ýrmy Viessmann doŜwiad-
czenie wyniesione z Wiki, skğoniğo ýrmň Viessmann do wdraŨania innych nowych 
narzňdzi. W ten spos·b rozpoczňto wprowadzanie na rynek blog·w ýrmowych, 
promujŃcych nowe zagadnienia w spos·b przystňpny klientowi, w formule innej 
niŨ forma korporacyjnej strony internetowej. Przykğadem moŨe byĺ tu solar-
blog.pl, kt·ry skierowany jest gğ·wnie do klient·w indywidualnych, a wprowadza 

8 CMS (Content Management System) ï System ZarzŃdzania TreŜciŃ ï jest to aplikacja 
internetowa lub ich zestaw, pozwalajŃca na ğatwe utworzenie serwisu WWW oraz jego p·ŦniejszŃ 
aktualizacjň i rozbudowň przez redakcyjny personel nietechniczny.

Joanna Palonka



32 33

dla nich nowe elementy, jak moŨliwoŜĺ wypowiedzenia siň w badaniach sonda-
Ũowych, a takŨe wpğywanie na rozw·j serwisu poprzez zgğaszanie temat·w, jakie 
powinny byĺ poruszone w kolejnych wpisach9.

LiveBlend to aplikacja stworzona do zbierania pomysğ·w, grupowego roz-
wiŃzywania problem·w, prowadzenia burz m·zg·w. Do korzyŜci ze stosowania 
LiveBlend zaliczyĺ moŨna:

a)  zwiňkszenie iloŜci generowania pomysğ·w przez kaŨdego z pracownik·w,
b)  usprawnienie procesu tw·rczego myŜlenia,
c)  prawidğowe wykorzystanie wiedzy pracownik·w,
d)  ksztağtowanie kultury wspierajŃcej kreatywnoŜĺ i innowacjň,
e)  zaoszczňdzanie czasu w procesie klasyýkowania i przeglŃdania pomy-

sğ·w,
f)  edukacjň pracownik·w.
LiveBlend pomaga w:
ï  nadawaniu struktury i tempa spotkaniom, na kt·rych generuje siň pomysğy 

i/lub wybiera rozwiŃzania, np. spotkania na temat innowacji istniejŃcych 
produkt·w/usğug, pomysğ·w na nowe produkty/usğugi, rozwoju ýrmy, 
planowania strategii,

ï  zarzŃdzaniu pomysğami, np. stworzenie bazy pomysğ·w zaproponowa-
nych przez pracownik·w,

ï  tworzeniu kultury wspierajŃcej kreatywnoŜĺ i innowacje, np. organizo-
wanie kampanii skierowanych na rozwiŃzanie okreŜlonego problemu, 
zachňcanie do wzajemnego inspirowania siň pomysğami,

ï  organizowaniu konferencji internetowych i wideokonferencji, m.in. moŨ-
liwoŜĺ przeprowadzenia stymulowanej burzy m·zg·w on-line.

RSS infoinfo ï dziňki korporacyjnemu czytnikowi RSS, stworzonemu razem 
z ýrmŃ NetPR, moŨliwe jest bğyskawiczne informowanie pracownik·w korpora-
cji o waŨnych wydarzeniach. Informacje pojawiajŃ siň jako wyskakujŃce na pul-
picie okienko. MogŃ pojawiaĺ siň zaraz po opublikowaniu lub cyklicznie (np. raz 
na dobň).

Pracownicy ýrm, dziňki technologii RSS, mogŃ takŨe samodzielnie deýnio-
waĺ interesujŃce ich tematy. Gdy w systemie zarzŃdzania wiedzŃ pojawi siň nowy 
dokument dotyczŃcy zadanego tematu, pracownik jest o nim informowany. Za-
pewnia to zwiňkszenie efektywnoŜci system·w wymiany wiedzy. Pracownicy sŃ 
szybciej i dokğadniej informowani o projektach, inspiracjach i pomysğach, kt·re 
dotyczŃ ich obszar·w zainteresowania. Za pomocŃ RSS infoinfo do pracownik·w 
przesyğaĺ moŨna nie tylko informacje, ale r·wnieŨ materiağy szkoleniowe, takie 
jak eBooki czy audiobooki. Pracownicy mogŃ otrzymywaĺ szkolenia audio w for-
mie podcast·w, kt·re wysğuchajŃ w drodze do pracy. ĂTakie nowoczesne formy 

9 K. Urbanowicz, Firma 2.0..., dz. cyt.
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szkoleŒ cieszŃ siň juŨ uznaniem w USA. National Semiconductor wyposaŨyğ 8000 
pracownik·w w iPody, aby mogli korzystaĺ ze szkoleŒ audioò10.

Istnieje r·wnieŨ moŨliwoŜĺ wdroŨenia oprogramowania RSS infoinfo do 
zewnňtrznej komunikacji z otoczeniem biznesowym i klientami. Bank BRE udo-
stňpniğ swoim klientom serwis informacji ekonomicznych za pomocŃ czytnika 
BREInfo opartego na RSS infoinfo. Aplikacja BREInfo zostağa wydana dwukrot-
nie, pobrano jŃ dziesiŃtki tysiňcy razy11. 

Portal rekrutacji mapuje wiňkszoŜĺ proces·w ýrmy zwiŃzanych z pozyski-
waniem nowych pracownik·w. Zapewnia przy tym zgodnoŜĺ z najlepszymi prak-
tykami (tj. automatyczne podziňkowania, prezentowanie rekrutowanemu przebie-
gu procesu) oraz z prawem (tj. ochrona danych osobowych). Portal umoŨliwia:

a)  tworzenie i publikowanie informacji o ýrmie na Portalu Rekrutacji (em-
ployee branding),

b)  publikowanie zar·wno informacji tekstowych, jak i video np. z otwartych 
szkoleŒ dla potencjalnych pracownik·w,

c)  prowadzenie kampanii innowacyjnych oraz szkoleniowych z udziağem 
przyszğych pracownik·w, staŨyst·w,

d)  tworzenie i publikowanie ofert pracy zgodnie z zadanymi szablonami,
e)  automatyczne publikowanie ofert pracy w wybranych portalach pracy, 

grupach dyskusyjnych oraz w wyszukiwarkach,
f)  rekrutacjň ciŃgğŃ bez otwartych wakat·w (tworzenie i utrzymanie bazy 

kandydat·w),
g) organizacjň peğnego procesu kampanii rekrutacyjnej,
h) raportowanie wg zadanych parametr·w.
VideoSteam powstağ na bazie doŜwiadczeŒ z pracy nad interaktywnym wideo 

dla czoğowych koncern·w medialnych w Polsce. Na podstawie VideoSteam tworzo-
ne sŃ komercyjne aplikacje wideo. VideoSteam oferuje szereg funkcji m.in. telekon-
ferencje, szkolenia tradycyjne, e-learning, video chat itd. VideoSteam umoŨliwia:

a)  transmisjň na Ũywo wydarzeŒ, tj. imprez kulturalnych, spotkaŒ, koncer-
t·w, obrad, posiedzeŒ itd.; moŨna przeprowadzaĺ jednorazowe lub cy-
kliczne transmisje,

b)  transmisjň szkoleŒ ï wykğad·w, seminari·w, konferencji,
c)  organizowanie pğatnych konferencji on-line ï coraz czňŜciej organizato-

rzy konferencji udostňpniajŃ za opğatŃ moŨliwoŜĺ oglŃdania transmisji; 
materiağy sŃ dostňpne takŨe po konferencji w formie nagrania wideo,

d)  organizowanie konferencji prasowych i kampanii promocyjnych,
e)  organizowanie spotkaŒ wirtualnych,
f)  transmisjň w internecie obrazu z kamer IP.

10 Serwis internetowy Divante, http://divante.pl/pl/uslugi/enterprise-2-0, dostňp: sierpieŒ 2009 r.
11 TamŨe.
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4. Podsumowanie

Zgodnie z ideŃ Przedsiňbiorstwo 2.0 to  przede wszystkim platforma dziele-
nia siň wiedzŃ, ale i wsp·ğpracy. Nie wszyscy sŃ do tego gotowi, bo nie wszyscy 
chcŃ dzieliĺ siň swojŃ wiedzŃ i doŜwiadczeniem z innymi. Niekt·rzy zazdro-
Ŝnie przechowujŃ informacje w swoim komputerze i nie udostňpniŃ jej innym. 
Dlaczego jedni pracownicy nie chcŃ dzieliĺ siň swoimi informacjami z innymi 
pracownikami tej samej ýrmy? Bo informacja to pieniŃdze, wğadza, pochwağy 
i nagrody itd. Steve Rubel, guru wsp·ğczesnego Public Relations z Edelmana, 
cytowağ na swoim blogu badania McKinsey, kt·re potwierdzajŃ r·Ũne blokady 
hamujŃce menedŨer·w i ï bardziej og·lnie ï Ŝwiat przedsiňbiorstw. Z badaŒ 
wynika jednak, Ũe12:

a)  80% menedŨer·w uŨywa i jest gotowych zainwestowaĺ w systemy 
komunikujŃce jednych z drugimi, np. sprzedawcň z hurtownikiem, 
bo m.in. RSS moŨe informowaĺ sprzedawcň o nadejŜciu nowej partii 
towaru,

b)  48% menedŨer·w jest gotowych na inwestycje w narzňdzia rozwijajŃce 
zbiorowŃ inteligencjň, by m·c podejmowaĺ lepsze decyzje; takim narzň-
dziem moŨe byĺ np. Wiki,

c)  47% menedŨer·w myŜli o inwestycji w narzňdzia do zarzŃdzania sieciami 
P2P; technika ta pozwala na skuteczniejsze dzielenie siň dokumentami, 
plikami MP3 czy wideo.

Przedsiňbiorstwo 2.0 ğŃczy w sobie szereg nowych praktyk wsp·ğpracy, kt·re 
nie wymagajŃ ï przynajmniej na poczŃtku ï wielkich zmian w systemie informa-
tycznym ýrmy. Prawdziwe korzyŜci ýrmy bňdŃ mogğy osiŃgnŃĺ dopiero wtedy, 
gdy zmodernizujŃ architekturň swoich system·w informatycznych. Wskazaĺ 
moŨna wiele korzyŜci dla przedsiňbiorstw z uŨytkowania oprogramowania opar-
tego na technologii Web 2.0. Do najwaŨniejszych zaliczyĺ moŨna13:

a)  niewielkie nakğady wdroŨeniowe ze wzglňdu na to, Ũe wymagania syste-
mowe i zasoby niezbňdne do eksploatacji sŃ minimalne, 

b)  brak koniecznoŜci dodatkowych szkoleŒ dla uŨytkownika ï interfejs uŨyt-
kownika jest ğatwy i prosty w obsğudze, 

c)  oprogramowanie jest dostňpne przez SaaS lub instalacjň u uŨytkownika, 
d)  ğatwŃ integracjň posiadanego oprogramowania Web z nowymi komponen-

tami,
e)  utrzymanie i rozw·j sŃ tanie ze wzglňdu na to, Ũe rozwiŃzania bazujŃce na 

technologii Web 2.0 sŃ tworzone na bazie rozwiŃzaŒ Open Source.

12 Serwis internetowy Steveôa Rubela, http://www.steverubel.com/, dostňp: sierpieŒ 2009 r.
13 M.R. Rangaswami, dz. cyt.
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We wsp·ğczesnych przedsiňbiorstwach, zwğaszcza tych nowo powstağych, 
opisane w artykule techniki sŃ wykorzystywane. Efektywnie wspomagajŃ proces 
pozyskiwania i przekazywania wiedzy. Wedğug prognoz trzeba bňdzie jednak 
poczekaĺ jeszcze kilka lat, by pozostağe przedsiňbiorstwa przeszğy do nastňpnego 
etapu rozwoju on-line i zaczňğy w peğni korzystaĺ z szerokiej gamy narzňdzi ko-
jarzonych z Web 2.0.
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Streszczenie. Dynamiczny rozw·j nurtu spoğecznoŜciowego w Internecie wywiera 
wpğyw r·wnieŨ na funkcjonowanie przedsiňbiorstw. Jednym z najciekawszych zastosowaŒ 
Web 2.0 w biznesie jest adaptacja spoğecznoŜciowych koncepcji klasyýkacji treŜci w sys-
temach zarzŃdzania wiedzŃ. Niekonwencjonalne podejŜcie do klasyýkacji treŜci, wywo-
dzŃce siň z rozproszonego Ŝrodowiska informacyjnego i przyjmujŃce najczňŜciej postaĺ 
social bookmarkingu czy mechanizm·w wiki ma szansň wesprzeĺ procesy formalizowania 
przepğyw·w informacyjnych wewnŃtrz struktur przedsiňbiorstw. Celem artykuğu jest 
zaprezentowanie specyýki spoğecznoŜciowych koncepcji klasyýkacji treŜci w kontekŜcie 
zastosowaŒ biznesowych oraz analiza ich potencjağu w zakresie wspierania zarzŃdzania 
wiedzŃ w przedsiňbiorstwach. 

1. Wstňp

PostňpujŃcy proces globalizacji gospodarki wpğywa znaczŃco na dziağalnoŜĺ 
przedsiňbiorstw, kt·re zmuszone sŃ do rywalizacji o pozycjň rynkowŃ z global-
nymi konkurentami. JednŃ z przyczyn tego stanu rzeczy jest szybki rozw·j tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych, a przede wszystkim Internetu. W ostat-

SpoğecznoŜciowe koncepcje klasyýkacji treŜci
w systemach zarzŃdzania wiedzŃ

w przedsiňbiorstwach
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nich latach rozw·j Internetu przybrağ trwağy charakter, powodujŃc powstanie 
globalnej infrastruktury, dostňpnej dla olbrzymiej liczby ludzi, instytucji, orga-
nizacji i przedsiňbiorstw. W tej sytuacji przedsiňbiorstwa sŃ w stanie realizowaĺ 
zlecenia on-line, dziňki czemu znacznie poszerzajŃ zasiňg terytorialny swojej 
dziağalnoŜci oraz sŃ w stanie redukowaĺ koszty. Dziňki swobodnemu dostňpowi 
do bogatych zasob·w informacyjnych Internetu przedsiňbiorstwa mogŃ pozyski-
waĺ wiedzň i na jej podstawie tworzyĺ innowacyjne pomysğy, mogŃce skutko-
waĺ p·Ŧniejszym sukcesem rynkowym. W czasach, w kt·rych informacja staje 
siň najwartoŜciowszym towarem, wiedza pracownik·w ma ogromnŃ wartoŜĺ dla 
przedsiňbiorstwa. Odpowiednie jej skodyýkowanie i umiejscowienie w systemie 
zarzŃdzania wiedzŃ pozwoli na jej udostňpnienie i upowszechnianie wŜr·d in-
nych pracownik·w.

Wiedza, zwğaszcza ukryta (tacit knowledge) jest jednak trudna do formali-
zowania i klasyýkowania przy uŨyciu klasycznych rozwiŃzaŒ informatycznych. 
Jednak w ostatnim czasie powstağo wiele prostych narzňdzi internetowych, zwiŃ-
zanych z upowszechniajŃcym siň wciŃŨ nurtem spoğecznoŜciowym w Internecie, 
kt·re dziňki prostocie i otwartoŜci sŃ w stanie sprostaĺ wymaganiom stawianym 
przez nowŃ gospodarkň. 

Celem artykuğu jest zaprezentowanie specyýki spoğecznoŜciowych koncepcji 
klasyýkacji treŜci w kontekŜcie zastosowaŒ biznesowych oraz analiza ich poten-
cjağu w zakresie wspierania zarzŃdzania wiedzŃ w przedsiňbiorstwach.

2. Web 2.0 jako nurt spoğecznoŜciowy w Internecie

Internet w ostatnich latach ulega wielu przeobraŨeniom, zwiŃzanych gğ·wnie 
z rozwojem technologicznym. MalejŃ koszty utrzymania ğŃcza internetowego 
przy jednoczesnym zwiňkszaniu siň ich przepustowoŜci, roŜnie liczba gospo-
darstw domowych dysponujŃcych dostňpem do sieci, rosnŃ umiejňtnoŜci inter-
naut·w w zakresie wykorzystania moŨliwoŜci Internetu zar·wno w zakresie roz-
rywki, jak i zastosowaŒ praktycznych (wyszukiwanie informacji, zakupy on-line, 
kontakty on-line z usğugodawcami oraz urzňdami). Coraz wiňksze oczekiwania 
internaut·w i ich aktywnoŜĺ m.in. na grupach dyskusyjnych i czatach wymusiğy 
na projektantach aplikacji internetowych wprowadzenie nowych funkcjonalnoŜci 
zorientowanych na zapewnienie moŨliwoŜci aktywnego udziağu zwykğych uŨyt-
kownik·w Internetu w funkcjonowaniu serwis·w internetowych. Wiele serwis·w 
dysponujŃcych takimi funkcjonalnoŜciami zaczňğo osiŃgaĺ rekordowe wyniki 
w liczbie rejestrowanych uŨytkownik·w i liczbie odsğon serwisu, co utwierdziğo 
teoretyk·w i praktyk·w Internetu w potrzebie nazwania nowego zjawiska, czego 
dokonağ Tim OôReilly w roku 2004, okreŜlajŃc je jako Web 2.0. Stworzenie jedno-
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znacznej deýnicji Web 2.0 ze wzglňdu na specyýkň nurtu jest trudnym zadaniem. 
Web 2.0 moŨna rozpatrywaĺ bowiem jako1:

ï  techniki, architektury i technologie poğŃczone w celu wywoğania przejŜcia 
od zestawu statycznych stron Web 1.0 do platformy Web 2.0 z dynamicz-
nymi aplikacjami spoğecznymi nowej generacji i usğugami,

ï  zjawisko ksztağtowania przez zwykğych uŨytkownik·w sieci i Ŝwiata 
cyfrowej wsp·lnej wiedzy w niespodziewany spos·b przez dodawanie 
danych, zawartoŜci przez miliardy klikniňĺ dziennie.

W artykule wykorzystywane jest drugie z cytowanych ujňĺ, uwzglňdniajŃce 
spoğeczny charakter Internetu i budowane w kontekŜcie zarzŃdzania wiedzŃ in-
ternaut·w. Deýnicja ta wskazuje na zmianň proporcji w zakresie uprawnieŒ uŨyt-
kownik·w sieci (w pierwszej generacji Internetu treŜciŃ zarzŃdzağa wŃska grupa 
administrator·w stron WWW) ï tu stopniowo zaczňto oddawaĺ wğadzň zwykğym 
internautom przez nadawanie uprawnieŒ do dodawania i edycji publikowanych 
treŜci. Zdecydowano siň wspieraĺ rozwiŃzania sprzyjajŃce wsp·ğpracy i aktywi-
zowaniu internaut·w. Powstağo Ŝrodowisko sieciowe, kt·re moŨe byĺ opisane 
zestawem cech zaprezentowanych w tabeli 1.

1 A. Shuen A., Web 2.0. Przewodnik po strategiach, Helion, Gliwice 2009, s. 14.

Tabela 1. Charakterystyka Web 2.0 ï aspekt technologiczny i spoğeczny

Cecha Opis

A
sp

ek
t t

ec
hn

ol
og

ic
zn

y sieĺ jako platforma usğugi Web 2.0 pozwalajŃ na hosting aplikacji w sieci, bez koniecznoŜci 
instalacji na swoim dysku

permanentny stan beta dostňpne w sieci usğugi sŃ nieustannie aktualizowane i wzbogacane 
o nowe funkcjonalnoŜci

integralnoŜĺ aplikacji aplikacje pisane sŃ w znacznej czňŜci uniwersalnymi jňzykami for-
malnymi, co pozwala na wykorzystywanie wielu informacji z r·Ũnych 
Ŧr·değ i ich integracjň w postaci zğoŨonych aplikacji

A
sp

ek
t s

po
ğe

cz
ny

unikalnoŜĺ bazy danych baza danych wzbogacona o dane wprowadzane przez samych internau-
t·w

kultura otwartoŜci podmioty dobrowolnie udostňpniajŃ jakŃŜ swojŃ wğasnoŜĺ, posiadajŃcŃ 
dla nich istotnŃ wartoŜĺ, co traktuje siň jako inwestycjň, kt·ra ma 
zwr·ciĺ siň czňsto w zupeğnie inny spos·b, przynoszŃc jednak wymierne 
korzyŜci

oddolna klasyýkacja treŜci uŨytkownicy sami budujŃ nieformalny system klasyýkacyjny, wykorzy-
stujŃc do tego celu np. sğowa kluczowe ï tagi

zbiorowa inteligencja skumulowanie wkğad·w poszczeg·lnych uŨytkownik·w serwisu 
pozwala niejednokrotnie na uzyskanie efektu przewyŨszajŃcego ich 
zwykğŃ sumň

ť r · d ğ o: Opracowanie wğasne na podstawie: UKOLN, An Introduction To Web 2.0, 2009, dostňpny na 
stronie: http://www.ukoln.ac.uk/cultural-heritage/dokument/brieýng-1, dostňp: 29 sierpnia 2009 r.; T. OôReilly, 
What is Web 2.0, 2005, dostňpny na stronie: http://www.oreillynet.com/pub/a/oreilly/tim/news/2005/09/30/ 
what-is-web-20.html, dostňp: 29 sierpnia 2009 r. 
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Opisane w tabeli 1 cechy Web 2.0 wskazujŃ jednoznacznie na duŨy potencjağ 
aplikacji sieciowych (tzw. narzňdzi spoğecznoŜciowych) w zakresie organizacji 
informacji i wiedzy w rozproszonym Ŝrodowisku. WŜr·d nich warto wspomnieĺ 
o takich aplikacjach jak wiki, blog, social bookmarking, serwisy rekomendacyjne, 
agregatory treŜci, fora dyskusyjne oraz mechanizmy komentowania i opiniowania 
wypowiedzi.

Niewielkie, lekkie i proste w implementacji oraz eksploatacji aplikacje sŃ 
wciŃŨ udoskonalane, co Ŝwiadczy o ich elastycznoŜci i uniwersalnoŜci. Dodat-
kowo, zasady ich funkcjonowania oparte sŃ na innowacyjnym podejŜciu do ak-
tywizacji wszystkich uŨytkownik·w Internetu, nie tylko tych o specjalistycznej 
wiedzy z zakresu administracji serwisami WWW. PosiadajŃ proste i intuicyjne 
interfejsy graýczne oraz zminimalizowane wymagania co do liczby krok·w 
niezbňdnych do wykonania danej operacji, co czyni je przystňpnymi dla nawet 
poczŃtkujŃcych uŨytkownik·w Internetu. PozostawiajŃ jednoczeŜnie uŨytkowni-
kom duŨŃ swobodň w ksztağtowaniu swojego miejsca w sieci (np. personalizacja 
proýlu, podglŃd wybranych grup dyskusyjnych, czy udostňpniona przestrzeŒ na 
wğasne multimedia), co pozwoliğo na czňŜciowe sformalizowanie dotychczas 
ukrytej wiedzy internaut·w i udostňpnienie znacznej iloŜci zasob·w rozproszone-
go Ŝrodowiska internetowego w wybranych miejscach sieci. Omawiana swoboda 
dotyczy r·wnieŨ sposobu organizacji publikowanych informacji, co jest przed-
miotem artykuğu i om·wione zostanie w dalszej jego czňŜci.

 

3. Koncepcje klasyýkacji treŜci w Web 2.0

Klasyýkacjň treŜci w niniejszym artykule traktuje siň jako nadanie kategorii 
danej treŜci w celu okreŜlenia rodzaju informacji, jakie sŃ jej skğadowŃ. Klasy-
ýkacja pozwala na grupowanie zbieŨnych merytorycznie publikacji, co czyni je 
ğatwiejsze do przeglŃdania. 

Wraz z pojawieniem siň Web 2.0, jak juŨ wczeŜniej wspomniano, wprowa-
dzono wiele innowacyjnych pomysğ·w do organizacji informacji w Internecie. 
Dotychczasowe mechanizmy klasyýkacji treŜci powodowağy, Ũe przy nadmiarze 
informacji odnalezienie potrzebnej informacji byğo trudnym zadaniem. Wyszuki-
warki internetowe jako gğ·wne Ŧr·dğo pozyskiwania informacji z Internetu przez 
zwykğych internaut·w wprowadzajŃ co prawda nowe mechanizmy walidacyjne, 
majŃce na celu jak najlepiej odseparowaĺ treŜci wartoŜciowe od tych niewarto-
Ŝciowych, jednak autorzy stron WWW przeŜcigajŃ siň w pr·bach wpğywania na 
dziağanie robot·w budujŃcych bazň danych wyszukiwarek. Z tego powodu nie 
zawsze uzyskuje siň wyniki w postaci link·w do stron zwiŃzanych bezpoŜred-
nio z zadanym sğowem kluczowym. Indeks wyszukiwarki (zgromadzona baza 
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danych) nie jest jednak bezpoŜrednio kategoryzowany, a jedynie analizowany 
pod wzglňdem zawartoŜci. Pr·bŃ klasyýkacji treŜci sŃ natomiast katalogi stron 
internetowych, kt·re jednak nie zyskağy duŨej popularnoŜci i sŃ raczej niszowym 
Ŧr·dğem pozyskiwania informacji z sieci.

Z kolei organizacja treŜci w klasycznych serwisach WWW, najczňŜciej hie-
rarchiczna (i wielopoziomowa) z sortowaniem wedğug dat dodania informacji 
powoduje, Ũe do oczekiwanej informacji ciňŨko jest dotrzeĺ z nastňpujŃcych 
powod·w:

ï  nieznajomoŜci dokğadnych kryteri·w podziağu stosowanych przez admi-
nistrator·w serwisu (sŃ czňsto subiektywne),

ï  trudnoŜci w jednoznacznym zakwaliýkowaniu danej treŜci (dotyczŃcej 
kilku zagadnieŒ jednoczeŜnie) do odpowiedniej kategorii,

ï  duŨej liczby publikowanych informacji (interesujŃce informacje znajdo-
waĺ mogŃ siň przez to gğňbiej i dotarcie do nich jest znacznie utrudnio-
ne),

ï  niejednoznacznoŜci tytuğ·w publikacji (wielu uŨytkownik·w poszukuje 
informacji, przeglŃdajŃc listingi tytuğ·w publikacji i otwierajŃc jedynie 
te, kt·rych tytuğy wskazujŃ na moŨliwoŜĺ odnalezienia w nich poszukiwa-
nych informacji).

Dodatkowo te serwisy internetowe wprowadzajŃ treŜci przy zastosowaniu 
pewnych szablon·w, przez co pewne istotne informacje mogŃ byĺ pomijane ï do-
tyczy to zwğaszcza element·w multimedialnych. 

Serwisy wpisane w nurt Web 2.0 podchodzŃ do problematyki klasyýkacji 
treŜci w odmienny spos·b, dajŃc zdecydowanie wiňkszŃ swobodň internautom. 
SpoğecznoŜciowa klasyýkacja treŜci odbywa siň w duŨym stopniu z wykorzysta-
niem jňzyka naturalnego, ponadto w momencie klasyýkowania bardzo czňsto do-
chodzi do subiektywnej oceny danej treŜci, a o jej wartoŜci stanowi skumulowana 
wartoŜĺ danej informacji, liczona liczbŃ poleceŒ (np. w serwisach rekomendacyj-
nych), ŜredniŃ z ocen, czy stosunkiem komentarzy pozytywnych do negatywnych. 
Ponadto klasyýkacja ta uwzglňdnia opisywanie treŜci za pomocŃ sğ·w kluczo-
wych i hiperğŃczy wplatanych w inne treŜci, co pozwala na moŨliwoŜĺ dotarcia 
do danej informacji na wiele r·Ũnych sposob·w i zdecydowanie szybciej aniŨeli 
ma to miejsce w klasycznej architekturze stron WWW. Nie moŨna tu zatem m·-
wiĺ o jednokryterialnym podziale na kategorie, raczej o wielokryterialnej, czňsto 
nieostrej, klasyýkacji uwzglňdniajŃcej zar·wno kategoryzowanie treŜci, jak i ich 
wzajemne merytoryczne powiŃzania. 

Nowe koncepcje klasyýkacji treŜci moŨna zaobserwowaĺ, korzystajŃc z wielu 
narzňdzi spoğecznoŜciowych. Poddane zostanŃ tu one analizie pod kŃtem funkcjo-
nujŃcych w nich mechanizm·w klasyýkacyjnych (tab. 2).
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Tabela 2. Klasyýkacja treŜci w narzňdziach spoğecznoŜciowych

Narzňdzie Opis narzňdzia Mechanizmy klasyýkacji treŜci

Wiki umoŨliwia wsp·ğpracň wielu 
uŨytkownikom przy tworzeniu 
treŜci internetowych z peğnymi 
uprawnieniami do tworzenia, 
edycji i kasowania tych treŜci, 
czňsto bez koniecznoŜci auto-
ryzacji

ï  budowanie wğasnej hierarchii zasob·w infor-
macyjnych

ï  umieszczanie w treŜci zasob·w multimedial-
nych oraz odnoŜnik·w hipertekstowych (jedy-
na warstwa nawigacyjna)

ï  strony informacyjne zawierajŃce wbudowane 
wŃtki dyskusji i zapis historii zmian

Blog strony internetowe bňdŃce wir-
tualnym dziennikiem, skğadajŃce 
siň z kolejnych datowanych wpi-
s·w autora bloga i komentarzy 
jego czytelnik·w

ï  wpisy sortowane wedğug dat i kategorii
ï  hiperğŃcza w treŜci bloga, odnoszŃce czytelni-

ka do innych miejsc w sieci
ï  doğŃczony blogroll (zestaw hiperğŃczy do in-

nych blog·w zwiŃzanych tematycznie z danym 
wpisem)

ï  zestaw link·w zewnňtrznych do polecanych 
przez bloggera stron WWW

Social 
bookmarking

proces, za pomocŃ kt·rego uŨyt-
kownicy dodajŃ metadane w po-
staci sğ·w kluczowych (tag·w) 
dla publikowanej treŜci

ï  klasyýkacja oparta na tagach ï sğowach 
kluczowych (wybiera siň kilka sğ·w najlepiej 
oddajŃcych wartoŜĺ merytorycznŃ informacji, 
kt·re stanowiŃ elastyczny metaopis treŜci)

ï  tagi sŃ gromadzone w bazie danych w postaci 
aktywnych hiperğŃczy i listowane w postaci 
chmury tag·w, czyli swoistego menu z najpo-
pularniejszymi tagami

ï  w chmurze tag·w tagi sŃ r·Ũnicowane wielko-
ŜciŃ stosowanej czcionki

ï  istniejŃ serwisy agregujŃce tagi, np. 
delicious.com, kt·re tworzŃ swoje hierarchie 
i struktury tag·w

Serwisy
rekomendacyjne

serwisy internetowe ukierun-
kowane na ocenň treŜci inter-
netowych przez internaut·w 
i publikacjň ranking·w

ï  w serwisach tych publikowane sŃ informacje 
(tytuğ, kr·tki opis i hiperğŃcze do peğnej wersji) 
o treŜciach uznanych za wartoŜciowe, wyszu-
kane przez samych internaut·w

ï  takie rekomendacje dodatkowo sŃ poddawane 
ocenie wsp·ğuczestniczŃcych w danej spoğecz-
noŜci, co wpğywa na jej pozycjň rankingowŃ

Grupy/fora 
dyskusyjne, 
komentarze
i opinie

grupy i fora dyskusyjne sğuŨŃ 
wymianie informacji na dowol-
ne tematy pomiňdzy internauta-
mi w formie post·w (kr·tkich 
wypowiedzi listowanych wedğug 
daty dodania); komentarze i opi-
nie z kolei dotyczŃ konkretnej 
treŜci, kt·ra jest opiniowana, 
sŃ bezpoŜrednio z tŃ treŜciŃ 
powiŃzane

ï  wskazane narzňdzia sğuŨŃce asynchronicznej 
wymianie poglŃd·w kreujŃ wğasne klasyýkacje 
treŜci przez zakğadanie wŃtk·w przyklejonych, 
czy tworzenie w treŜci postu powiŃzaŒ miňdzy 
wŃtkami

ï  wŃtki czňsto grupowane sŃ w kategorie i pod-
kategorie w celu ich merytorycznego powiŃza-
nia
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W tabeli 2 przedstawiono podstawowe elementy instrumentarium narzňdzio-
wego Web 2.0, kt·re odkrywa nowe formy klasyýkowania treŜci, czy teŨ dostoso-
wuje te juŨ istniejŃce do potrzeb bieŨŃcych. RozpatrujŃc na przykğad istotň social 
bookmarkingu moŨna zauwaŨyĺ nastňpujŃce korzyŜci w zakresie klasyýkacji 
treŜci:

a)  sğowa kluczowe tworzŃ strukturň jednopoziomowŃ, odzwierciedlajŃcŃ 
jednak wiele kontekst·w semantycznych, dziňki czemu moŨliwe jest 
przypisanie do wiňcej niŨ jednej kategorii,

b)  sğowa kluczowe formuğowane i przypisywane sŃ dowolnie,
c)  tagi dostňpne sŃ powszechnie, przez co otrzymuje siň globalnŃ strukturň 

tag·w (klasyýkacja nie jest wiňc okreŜlana z g·ry, co umoŨliwia uwzglňd-
nienie waŨnych aspekt·w i nie jest potrzebne jej p·Ŧniejsze dopasowywa-
nie),

d)  uzyskanie dodatkowych zaleŨnoŜci pomiňdzy uŨytkownikami, tagami 
i zakğadkami.

Z tego syntetycznego opisu widaĺ wyraŦnie, Ũe w erze Internetu spoğeczno-
Ŝciowego odchodzi siň od ostrego klasyýkowania treŜci w kierunku tworzenia 
rozproszonego, lecz jednoczeŜnie logicznie powiŃzanego Ŝrodowiska informa-
cyjnego. Social bookmarking jest tego najlepszym przykğadem, lecz r·wnieŨ 
i inne wspomniane wczeŜniej narzňdzia odgrywajŃ duŨŃ rolň w organizowaniu 
struktury informacyjnej Internetu. Wydaje siň, Ũe zachodzŃce w Ŝrodowisku in-
ternetowym zmiany muszŃ wpğywaĺ na przedsiňbiorstwa, kt·re jak juŨ na wstň-
pie wspomniano, coraz czňŜciej traktujŃ Internet jako podstawowe Ŧr·dğo wiedzy 
o rynku, jako rynek zbytu oraz medium komunikacyjne zar·wno z dostawcami, 
jak i klientami. 

Narzňdzie Opis narzňdzia Mechanizmy klasyýkacji treŜci

Agregacja treŜci 
(RSS)

automatyczna dystrybucja i agre-
gacja treŜci ï zawartoŜci interne-
towych serwis·w gazet i portali 
internetowych

ï  agregacja treŜci w kontekŜcie klasyýkacji 
treŜci bazuje na tzw. kanağach RSS, zawierajŃ-
cych streszczonŃ formň nowo publikowanych 
wiadomoŜci ze skojarzonej strony WWW;
takie informacje sŃ przesyğane do czytnika 
RSS

ï  dziňki temu uŨytkownik dysponuje zestawionŃ 
przez siebie bazŃ interesujŃcych kanağ·w RSS, 
dobranych wedğug wğasnego klucza, kt·ry sta-
nowi formň klasyýkacji abonowanych treŜci

ť r · d ğ o: Opracowanie wğasne na podstawie: R. Kutera, J. Sobieska-KarpiŒska, SpoğecznoŜciowe 
przetwarzanie informacji w wewnňtrznych strukturach przedsiňbiorstw, w: Systemy wspomagania organizacji 
2009, red. H. Sroka, T. Porňbska-MiŃc, ĂPrace Naukowe Akademii Ekonomicznej w Katowicachò (w druku); 
G. Mazurek, Blogi i wirtualne spoğecznoŜci ï wykorzystanie w marketingu, Wolters Kluwer Polska, Krak·w 
2008.
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4. SpoğecznoŜciowe koncepcje klasyýkacji treŜci
a zarzŃdzanie wiedzŃ

ZarzŃdzanie wiedzŃ deýniuje siň jako proces efektywnego oddziağywania na 
zasoby wiedzy oraz na procesy jej tworzenia i przetwarzania2. Praktyczna realizacja 
zağoŨeŒ koncepcji zarzŃdzania wiedzŃ wciŃŨ ewoluuje wraz ze zmieniajŃcymi siň 
warunkami gospodarczymi. PoczŃtkowo zarzŃdzanie wiedzŃ dotyczyğo eksploracji 
posiadanej wiedzy i jej integracji w celu maksymalnego wykorzystania posiada-
nych zasob·w wiedzy3. Pozyskiwano, przekazywano i przechowywano wiedzň 
z nadziejŃ p·Ŧniejszego wykorzystania. PodejŜcie to, zwane podaŨowym, kluczo-
wŃ rolň przypisywağo technologii, kt·ra miağa za zadanie skutecznie przetwarzaĺ 
i przygotowywaĺ wiedzň do p·Ŧniejszego wykorzystania. Jednak uwzglňdniağo ono 
w niewielkim stopniu rolň ludzi, proces·w oraz inicjatyw spoğecznych. Zmieniğo 
siň to w tzw. podejŜciu popytowym. Nacisk poğoŨono na stymulowanie zdolnoŜci 
przedsiňbiorstw do uczenia siň oraz do przystosowywania siň do zmiennych wa-
runk·w otoczenia gospodarczego, a takŨe innowacyjnoŜci tychŨe przedsiňbiorstw4. 
PodejŜcie to zakğada odejŜcie od gromadzenia zasob·w wiedzy oraz udostňpniania 
ich pracownikom i skierowanie wszelkich wysiğk·w na usprawnienie zdolnoŜci do 
tworzenia wiedzy, kt·ra jest w danym momencie potrzebna5. Kğadzie nacisk na eks-
ploracjň wiedzy ukrytej. W przeciwieŒstwie do podejŜcia podaŨowego (przydatnego 
przy propagowaniu wiedzy o standardach i merytorycznych zmianach) ta koncep-
cja umoŨliwia rozwiŃzywanie problem·w nietypowych, trudnych do przewidzenia 
przed ich zaistnieniem ï lokalizuje siň bowiem wiedzň przydatnŃ w danej sytuacji 
i tworzy nieszablonowe, przystosowane do konkretnego problemu rozwiŃzanie.

Zmiany te podŃŨajŃ w tym samym kierunku, jak miağo to miejsce w przypadku 
Ŝrodowiska internetowego. Tam r·wnieŨ podejŜcie podaŨowe (portale informacyj-
ne, statyczne serwisy ýrmowe i prywatne) zastŃpiono popytowym, z naciskiem na 
tworzenie i eksploracjň wiedzy ukrytej, pochodzŃcej z umysğ·w internaut·w.

SpoğecznoŜciowe koncepcje klasyýkacji treŜci mogŃ lepiej dostosowaĺ siň do 
wymagaŒ Ŝrodowiska funkcjonujŃcego w oparciu o wiedzň, kt·rych tradycyjne 
metody po prostu nie speğniağy. PozwalajŃ bowiem na szybkie i ğatwe tworzenie 
zindywidualizowanej wieloaspektowej kategoryzacji treŜci. Co wiňcej, ze wzglň-
du na powszechne uprawnienia do klasyýkowania treŜci nie tylko przez autora, 

2  J. Goğuchowski, Technologie informatyczne w zarzŃdzaniu wiedzŃ w organizacji, Wyd. 
Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2007, s. 81.

3  M.W. McElroy, The New Knowledge Management: Complexity, Learning and Sustainable 
Innovation, Butterworth-Heinemann, Burlington 2003, s. 14.

4  TamŨe.
5  B. Mierzejewska, SpoğecznoŜci praktyk·w. Efektywne tworzenie i wykorzystywanie wiedzy 

w organizacji, ĂE-mentorò 2005, nr 1, s. 52.
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ale r·wnieŨ przez czytelnik·w, a takŨe standardowo publicznie widoczne rezulta-
ty, wszyscy mogŃ korzystaĺ z efekt·w wszczňtych poszukiwaŒ i badaŒ, korzysta-
jŃc ze stworzonej od podstaw struktury kategoryzujŃcej6.

W przypadku social bookmarkingu uzyskana struktura jest moŨliwa do eks-
ploracji przez tagi, obiekty czy uŨytkownik·w klasyýkujŃcych dane treŜci. Tago-
wanie odkrywa pewne powiŃzania pomiňdzy uŨytkownikami, poniewaŨ przypisa-
ne tagi m·wiŃ wiele o swych tw·rcach, ich zainteresowaniach, sposobie myŜlenia 
i przedmiocie pracy. MoŨliwe jest r·wnieŨ Ŝledzenie stworzonych przez nich 
tag·w, a takŨe budowanie na tej podstawie proýlu i kojarzenie os·b o podobnych 
zainteresowaniach, przez co wzmacniane sŃ interakcje pomiňdzy pracownikami 
(kt·re mogğyby nie zaistnieĺ, gdyby nie ich skojarzenie we wskazany spos·b). 

Podobnie w przypadku wiki ï wsp·lna praca nad treŜciami, tworzenie nowych 
haseğ i sğownik·w oraz logiczne ich powiŃzywanie z informacjami juŨ istniejŃcy-
mi w systemie pozwala na efektywne dzielenie siň wiedzŃ, kt·ra dziňki prostocie 
warstwy prezentacyjnej i logicznej wiki jest ğatwa i szybka w eksploracji.

Blogi, a zwğaszcza blogroll oraz wplecione w treŜĺ hiperğŃcza, tworzŃ podob-
nŃ jednopğaszczyznowŃ strukturň informacyjnŃ, poğŃczonŃ logicznymi powiŃ-
zaniami. CzytajŃc jednego bloga wsp·ğpracownika przez zestawy odnoŜnik·w 
moŨna dotrzeĺ do nowych dotychczas nienapotkanych treŜci. 

Agregacja treŜci pozwala na informowanie na bieŨŃco o nowo publikowanych 
zasobach oznaczonych interesujŃcym uŨytkownika sğowem kluczowym. Ma to 
ogromne znaczenie we wsp·ğczesnej gospodarce, gdzie sukces w znacznej mie-
rze zaleŨy od umiejňtnoŜci identyýkowania i wykorzystywania pojawiajŃcych siň 
szans w moŨliwie najkr·tszym czasie, tak, by zdŃŨyĺ przed konkurencjŃ.

Zaobserwowaĺ moŨna zatem interesujŃce perspektywy dla biznesowego 
wykorzystania potencjağu spoğecznoŜciowych koncepcji klasyýkacji treŜci. Zde-
cydowanie najlepiej, jeŜli ich wykorzystanie jest kumulowane w ramach jednego 
systemu. PrawdŃ jest jednak, Ũe podstawŃ sukcesu takiego rozwiŃzania w zakresie 
klasyýkowania wiedzy przechowywanej w przedsiňbiorstwie jest zachňcenie pra-
cownik·w do aktywnego i rzetelnego korzystania z dostarczonych narzňdzi.

5. Podsumowanie

środowisko internetowe staje siň czynnikiem sprawczym wielu zmian na 
gruncie gospodarki. PoczŃtkowo jako Ŧr·dğo informacji, nastňpnie jako medium 
komunikacyjne oraz transakcyjne wrasta na stağe w funkcjonowanie przedsiň-
biorstw. Rozw·j Internetu w kierunku nurtu spoğecznoŜciowego i jednoczeŜnie 

6 J. Summer, Transforming Your Intranet, Melcrum Publishing, London 2006, s. 77.
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gwağtowny wzrost iloŜci przetwarzanych danych w przedsiňbiorstwach wymusiğ 
na nich potrzebň zaadaptowania pewnych koncepcji znanych ze Ŝrodowiska in-
ternetowego. Traýonym pomysğem wydaje siň byĺ wykorzystanie spoğecznoŜcio-
wych koncepcji klasyýkacji treŜci, co starano siň dowieŜĺ przedstawionŃ w niniej-
szym artykule argumentacjŃ. 

PodsumowujŃc podjňte rozwaŨania stwierdziĺ naleŨy, Ũe koncepcje te mogŃ 
znaczŃco zwiňkszyĺ og·lnŃ dostňpnoŜĺ treŜci i uczyniĺ jŃ ğatwiejszŃ do intuicyj-
nego wyszukania oraz Ŝledzenia nowej treŜci w obszarze zainteresowaŒ pracow-
nik·w. Ponadto pozwolŃ na zwiňkszenie stopnia interakcji i wsp·ğpracy w wyszu-
kiwaniu treŜci pomiňdzy pracownikami o podobnych zainteresowaniach. 
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Streszczenie. Celem artykuğu jest prezentacja wybranych rozwiŃzaŒ z zakresu techno-
logii informacyjnej, stosowanych w wymianie wiedzy pomiňdzy kooperujŃcymi przedsiň-
biorstwami. W punkcie pierwszym opisana jest istota kooperacji: czym jest kooperacja, 
jakie sŃ przesğanki tego typu wsp·ğpracy miňdzy organizacjami oraz spodziewane korzyŜci 
ekonomiczne z niej wynikajŃce. W drugim, zaprezentowano rolň, jakŃ odgrywa wiedza 
w organizacjach kooperujŃcych. Zwr·cono r·wnieŨ uwagň na koniecznoŜĺ wymiany 
i udostňpniania wiedzy pomiňdzy wsp·ğpracujŃcymi podmiotami. Punkt trzeci zawiera 
przeglŃd rozwiŃzaŒ technologicznych stosowanych w przedsiňbiorstwach kooperujŃcych, 
z naciskiem na aspekt wymiany wiedzy. 

1. Wstňp

Od zarania dziej·w przedsiňbiorstwa funkcjonowağy na rynku w kontekŜcie 
dw·ch zasadniczych aspekt·w. Z jednej strony musiağy ze sobŃ konkurowaĺ, 
a z drugiej strony dochodziğo pomiňdzy nimi do wsp·ğpracy. Konkurenta naj-
czňŜciej traktowano jako wroga i starano siň go wyeliminowaĺ, gdyŨ stanowiğ 
on zagroŨenie dla wğasnej dziağalnoŜci gospodarczej. Do wsp·ğpracy dochodziğo 
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stosunkowo rzadko. NajczňŜciej przesğankami do tego byğy wiňzi rodzinne, dobra 
znajomoŜĺ pomiňdzy wğaŜcicielami przedsiňbiorstw lub specyýczna sytuacja ryn-
kowa. Koniec wieku XX i poczŃtek XXI zaowocowağ jednak zmianŃ postrzegania 
konkurenta i konkurencji. Coraz czňŜciej dochodzi do porozumieŒ i wsp·lnego 
funkcjonowania przedsiňbiorstw. Takie podejŜcie nazywane jest wsp·ğpracŃ, ko-
operacjŃ lub partnerstwem. 

Partnerska wsp·ğpraca oparta jest na wzajemnym uzupeğnianiu zasob·w 
w celu realizacji wsp·lnego celu przedsiňbiorstw. Takie funkcjonowanie w dzi-
siejszych czasach wymaga zastosowania nowoczesnych rozwiŃzaŒ z zakresu 
technologii informacyjnych. Celem niniejszego artykuğu jest prezentacja wybra-
nych rozwiŃzaŒ z zakresu technologii informacyjnej, kt·re mogŃ byĺ stosowane 
w wymianie wiedzy pomiňdzy kooperujŃcymi podmiotami. 

2. Istota funkcjonowania przedsiňbiorstw kooperujŃcych

Gospodarka przeğomu wiek·w XX i XXI zmienia siň pod wpğywem nowych 
trend·w i czynnik·w. SŃ nimi globalizacja, wzrost znaczenia informacji i wiedzy 
jako zasob·w przedsiňbiorstwa oraz rozw·j technologii informacyjnych. Globali-
zacja jest pojňciem bardzo czňsto uŨywanym w kontekŜcie polityki i gospodarki. 
Zjawisko to ma r·wnie wielu przeciwnik·w, jak i zwolennik·w. NiezaleŨnie 
jednak od tego, czy ktoŜ siň zgadza z globalizacjŃ, czy nie, nikt nie neguje jej 
nastňpstw. Globalizacjň naleŨy rozumieĺ jako postňpujŃcy proces integrowania 
siň krajowych i regionalnych rynk·w w jeden globalny rynek towar·w, usğug 
i kapitağu. Proces ten prowadzi do rosnŃcego przenikania i scalania siň rynk·w 
oraz umiňdzynarodowienia produkcji, dystrybucji, marketingu i przyjňcia przez 
ýrmy globalnych strategii dziağania. W ten spos·b rynki i produkcja w r·Ũnych 
krajach stajŃ siň coraz bardziej powiŃzane i wsp·ğzaleŨne1. W wyniku proces·w 
globalizacyjnych dochodzi do swobodnego przepğywu kapitağu. Przedsiňbiorstwa 
bez wzglňdu na odlegğoŜci i granice mogŃ ze sobŃ wsp·ğpracowaĺ i realizowaĺ 
wsp·lne cele. 

Kolejnym czynnikiem wpğywajŃcym na zmianň oblicza wsp·ğczesnej go-
spodarki jest wzrost znaczenia informacji i wiedzy. Dotychczas wskazywano, Ũe 
gğ·wny potencjağ organizacji stanowiŃ zasoby ludzkie, ýnansowe i rzeczowe. Pod 
wpğywem czynnik·w globalizacyjnych oraz wzrostu znaczenia technologii infor-
macyjnej zasoby te zeszğy na dalszy plan. O sukcesie przedsiňbiorstwa decydujŃ 
gğ·wnie wiedza i informacje, kt·re obecnie sŃ najwaŨniejszym elementem proce-
s·w zwiŃzanych z podejmowaniem kluczowych decyzji w organizacji. 

1 Globalizacja. Mechanizmy i wyzwania, red. B. Liberska, PWE, Warszawa 2002.
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Procesy globalizacyjne oraz zmiany w gospodarce nie byğyby moŨliwe bez 
technologii informacyjnych i komunikacyjnych. Dziňki nim zacierajŃ siň granice 
czasu i przestrzeni. Informacje mogŃ byĺ swobodnie przesyğane do najdalszych 
zakŃtk·w ziemi. WydajnoŜĺ i przepustowoŜĺ ğŃcz komunikacyjnych powoduje, 
Ũe nie ma praktycznie barier zwiŃzanych z iloŜciŃ i czasem przesyğanych zaso-
b·w. WciŃŨ wzrastajŃca wydajnoŜĺ technologii oraz praktycznie nieograniczone 
moŨliwoŜci magazynowania danych, pozwala na wydobywanie z nich informacji, 
z kt·rych dotychczas nie moŨna byğo skorzystaĺ. 

KonsekwencjŃ zmian w gospodarce jest kooperacja przedsiňbiorstw. W ostat-
nich kilkunastu latach zatarğ siň klasyczny podziağ na wrog·w i przyjaci·ğ, kon-
kurent·w i partner·w. Nikogo nie staĺ na bezwzglňdnŃ walkň. Upowszechnia siň 
wiňc przekonanie, Ũe porozumienie i wsp·ğpraca mogŃ przynosiĺ korzyŜĺ wszyst-
kim partnerom2. 

W Ŝwietle tematyki artykuğu, mianem przedsiňbiorstwa kooperujŃcego (part-
nerskiego) naleŨy nazwaĺ takŃ ýrmň, kt·ra poszukuje wsp·ğdziağania, a nie kon-
kurencji. Realizuje to przez zawiŃzywanie licznych um·w z dostawcami i nabyw-
cami oraz alianse z konkurentami w celu budowy konkurencyjnej oferty rynkowej 
bez koniecznoŜci posiadania wğasnych zasob·w3.

Za najwaŨniejsze przesğanki, kt·rymi kierujŃ siň przedsiňbiorcy, podejmujŃc 
decyzjň o wstŃpieniu w ukğad partnerski, najczňŜciej uwaŨa siň:

ï  moŨliwoŜĺ utrzymania lub zdobycia nowych rynk·w,
ï  moŨliwoŜĺ prowadzenia biznesu bez posiadania wğasnych zasob·w 

lub posiadania tylko czňŜci zasob·w, 
ï  moŨliwoŜĺ rozwoju technologicznego, organizacyjnego i ekonomicznego,
ï  mniejsze ryzyko prowadzenia dziağalnoŜci gospodarczej, 
ï  wsp·ğpracň w duŨymi ýrmami, korporacjami,
ï  moŨliwoŜĺ wykorzystywania uznanych marek i znak·w ýrmowych,
ï  korzyŜci skali,
ï  wykorzystanie sprawdzonych wzorc·w zarzŃdzania i organizacji,
ï  bardziej skutecznŃ sprzedaŨ produkt·w i usğug,
ï  wiňksze zyski.
Umowy o kooperacji mogŃ mieĺ r·Ũny charakter. ZaleŨŃ one od potencjağu 

wsp·ğpracujŃcych podmiot·w, wsp·lnego celu, trend·w i specyýcznych sytuacji 
rynkowych. W zaleŨnoŜci od horyzontu czasowego rozr·Ũnia siň umowy partner-
skie: okazyjne, kr·tkookresowe, dğugookresowe i bezterminowe.

W zaleŨnoŜci od iloŜci i potencjağu wsp·ğpracujŃcych podmiot·w, utworzone 
systemy kooperacyjne przyjmujŃ postaĺ bardziej lub mniej skomplikowanej sieci. 
W przypadku partner·w o podobnej wielkoŜci m·wi siň o sieci r·wnorzňdnej. 

2 Por. Przedsiňbiorstwo partnerskie, red. M. Romanowska, M. Trocki, Diýn, Warszawa 2002.
3 TamŨe. 
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W sytuacji gdy jedno z przedsiňbiorstw wchodzŃcych w skğad sieci kooperacji ma 
zdecydowanie wiňkszy potencjağ, system partnerski jest przez nie zdominowany. 
Przedsiňbiorstwo to jest koordynatorem sieci oraz gğ·wnym oŜrodkiem decyzyj-
nym.

W praktyce gospodarczej rozwinňğo siň wiele form kooperacji przedsiň-
biorstw, kt·re zostağy zaprezentowane na rysunku 1. 

Podstawowe formy wsp·ğpracy zostağy zaprezentowane w perspektywie po-
tencjalnych korzyŜci oraz idŃcych z nimi w parze kosztami i ryzykiem. Oznacza 
to, Ũe te rozwiŃzania, kt·re mogŃ przynieŜĺ najwiňksze zyski obciŃŨone sŃ r·w-
nieŨ duŨym ryzykiem niepowodzenia. WymagajŃ takŨe poniesienia relatywnie 
wysokich koszt·w rozpoczňcia wsp·ğpracy lub wstŃpienia do sieci kooperacji. 
W artykule celowo pominiňto przedsiňwziňcia elektroniczne, bazujŃce na mode-
lach e-gospodarki, gdyŨ z uwagi na ich internetowŃ specyýkň, naleŨy traktowaĺ 
je jako osobny obszar rozwaŨaŒ. 

Rys. 1. Formy wsp·ğpracy przedsiňbiorstw
ť r · d ğ o: Przedsiňbiorstwo partnerskie, red. M. Romanowska, M. Trocki, Diýn, Warszawa 2002, s. 128.
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3. Rola wiedzy w kooperacji

W kaŨdej organizacji zasoby informacyjne, w tym r·wnieŨ i wiedza niezbňdne 
sŃ do podejmowania racjonalnych i optymalnych decyzji. Szczeg·lnie waŨne jest 
wykorzystywanie wiedzy gğňbokiej, kt·ra nie wynika wprost z analizy danych. 
Taka wiedza ksztağtowana jest w dğugotrwağym procesie uczenia, nabywania do-
Ŝwiadczenia, kumulowania informacji, porzŃdkowania ich w logiczne struktury 
poznawcze, wiŃzania z emocjami oraz ukğadania w ramach r·Ũnych system·w 
wartoŜci4. Miejsce wiedzy we wsp·ğczesnej organizacji zaprezentowano na ry-
sunku 2. 

Gğ·wnym problemem sieci kooperacji jest geograýczne rozproszenie wiedzy. 
Im wiňksza sieĺ i im bardziej zğoŨone sŃ relacje pomiňdzy wsp·ğpracujŃcymi 
partnerami, tym trudniej dotrzeĺ do zasob·w wiedzy koniecznej dla sprawnego 
funkcjonowania cağej organizacji. 

Zwr·cono tu uwagň na dwa podstawowe czynniki wpğywajŃce na iloŜĺ wyko-
rzystywanej wiedzy w sieciach kooperacji ï wielkoŜĺ sieci oraz zğoŨonoŜĺ relacji 
pomiňdzy kooperantami. WielkoŜĺ sieci jest wprost proporcjonalna do iloŜci 
i wielkoŜci podmiot·w wchodzŃcych w jej skğad. Zasadniczo rozr·Ũniĺ moŨna 
systemy kooperacji: mağe, Ŝrednie i duŨe. Systemy mağe powstajŃ w przypadku 
wsp·ğpracy kilku niewielkich przedsiňbiorstw. Systemy Ŝredniej wielkoŜci skğa-
dajŃ siň z wielu mağych lub kilku Ŝrednich partner·w. Systemy duŨe powstajŃ 

4 C.M. Olszak, Tworzenie i wykorzystanie system·w business intelligence na potrzeby 
wsp·ğczesnej organizacji, Wyd. Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2007.

Rys. 2. Wykorzystanie wiedzy w organizacji
ť r · d ğ o: C.M. Olszak, Tworzenie i wykorzystanie system·w business intelligence na potrzeby wsp·ğczesnej 

organizacji, Wyd. Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2007.
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w przypadku sieci zdominowanych przez jednego partnera, skupiajŃcego wok·ğ 
siebie wiele mniejszych przedsiňbiorstw, lub w sytuacji wsp·ğpracy kilku duŨych 
przedsiňbiorstw. 

ZğoŨonoŜĺ relacji pomiňdzy kooperantami uzaleŨniona jest od stopnia za-
cieŜnienia wiňzi wsp·ğpracy partnerskiej. MoŨna tu wyr·Ũniĺ piňĺ zasadniczych 
poziom·w:

ï  poziom 1, kt·ry charakteryzuje siň pojawieniem siň regularnych transak-
cji pomiňdzy kooperantami,

ï  poziom 2, na kt·rym wystňpuje wyŨszy stopieŒ regularnoŜci, trwağoŜci 
i natňŨenia wiňzi; zazwyczaj zwiŃzane jest to z pojawieniem siň formalnej 
umowy pomiňdzy partnerami,

ï  poziom 3, zwiŃzany z dokonywaniem zmian w strukturze organizacyjnej 
kooperant·w, polegajŃcych na powoğywaniu specjalnych stanowisk pra-
cy, grup pracownik·w lub dziağ·w, kt·rych zadaniem jest obsğuga relacji 
z partnerami,

ï  poziom 4, na kt·rym liczba relacji i wsp·lnych dziağaŒ wymaga powoğa-
nia wsp·lnego oŜrodka decyzyjnego,

ï  poziom 5, na kt·rym zanika formalna, prawna i ekonomiczna odrňbnoŜĺ 
partner·w, powstaje odrňbny podmiot gospodarczy.

Na rysunku 3 zaprezentowano iloŜĺ wiedzy generowanej, przechowywanej 
i wykorzystywanej w systemach kooperacji w perspektywie wielkoŜci sieci i po-
ziom·w wsp·ğpracy.

Rys. 3. IloŜĺ wykorzystywanej wiedzy w systemach kooperacji w perspektywie
wielkoŜci sieci i poziom·w wsp·ğpracy

ť r · d ğ o: Opracowanie wğasne.
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Z rysunku 3 wynika, Ũe w relatywnie mağych systemach kooperacji, w kt·rych 
z reguğy wystňpujŃ nikğe wiňzi partnerskie iloŜĺ wykorzystywanej i wymienianej 
wiedzy jest niewielka. Przedsiňbiorstwa komunikujŃc siň ze sobŃ, przesyğajŃ 
gğ·wnie dane i informacje o charakterze operacyjnym i transakcyjnym. W przy-
padku silniejszego zacieŜniania wiňzi iloŜĺ wymienianej wiedzy zdecydowanie 
wzrasta. 

Problematyka pomiaru wiedzy oraz jej iloŜci jest zğoŨona i wielodyscypli-
narna. KaŨda ýrma musi wybraĺ w tym celu zestaw wskaŦnik·w dopasowany do 
wğasnej strategii oraz uwzglňdniajŃcy specyýkň organizacji5. NaleŨy zaznaczyĺ, 
Ũe przy wykorzystaniu rozwiŃzaŒ technologii informacyjnej przekazywana jest 
tzw. wiedza jawna, w odr·Ũnieniu od wiedzy ukrytej istniejŃcej jedynie w umy-
sğach pracownik·w6. 

Praktycznym przykğadem ilustrujŃcym opisanŃ zaleŨnoŜĺ mogŃ byĺ licencjo-
nowanie i franchising. Licencjonowanie rozumie siň jako upowaŨnienie do korzy-
stania z wynalazku, patentu, znaku towarowego itp. Licencjodawca w zamian za 
udzielone prawa pobiera opğatŃ licencyjnŃ od licencjobiorcy. PodstawŃ tej formy 
wsp·ğpracy jest moŨliwoŜĺ wykorzystania przez jednego lub wiňkszŃ liczbň part-
ner·w wiedzy, kt·rŃ dotychczas posiadğ inny podmiot. Przekazanie know-how 
powoduje, iŨ partnerzy nie muszŃ prowadziĺ Ũmudnych badaŒ i tworzyĺ nowych 
technologii. Na rysunku 3 licencjonowanie moŨna umieŜciĺ miňdzy poziomem 2 
a poziomem 3. 

Franchising natomiast wiŃŨe siň z udostňpnieniem przez jednŃ ze stron 
(franchisedawcň)  drugiej (franchisebiorcy) praw do swego znaku towarowego 
lub usğugowego oraz nazwy handlowej. Franchising oznacza zatem cağy zakres 
stosunk·w ekonomicznych, w ramach kt·rych wğaŜciciel produktu, procesu lub 
nazwy zezwala innej ýrmie (osobie), na prowadzenie okreŜlonej dziağalnoŜci 
w zamian za pewnŃ opğatň7. Ten rodzaj wsp·ğpracy jest wiňc czymŜ wiňcej niŨ 
licencjonowaniem. Franchisedawca poza licencjŃ przekazuje franchisebiorcy 
wiedzň na temat zasad prowadzenia dziağalnoŜci gospodarczej, sprawdzone 
metody i techniki zarzŃdzania, markň ýrmy (goodwill). Ta forma wsp·ğpracy 
obejmuje nie tylko sprzedaŨ technologii, ale skopiowanie cağoŜciowej koncepcji 
prowadzenia przedsiňbiorstwa. OdnoszŃc siň do rysunku 3, franchising moŨna 
umieŜciĺ w okolicach 4 poziomu wsp·ğpracy. Zgodnie z rysunkiem i charakte-
rystykŃ tej formy kooperacji iloŜĺ przekazywanej wiedzy pomiňdzy partnerami 
wzrasta.

5  M. JabğoŒski, A. JabğoŒski, Jak dokonywaĺ pomiaru wiedzy w mağej organizacji, ĂControlling 
i RachunkowoŜĺ ZarzŃdczaò 2005, nr 3, s. 12-14, dostňpne na stronie: http://gamma.infor.pl/
zalaczniki/i48/2005/003/ i48.2005.003.000.0012.pdf.

6  Wiňcej na temat pomiaru wiedzy w: G. Probst, S. Raub, K. Romhardt, ZarzŃdzanie wiedzŃ 
w organizacji, Oýcyna Wydawnicza, Krak·w 2002.

7  A. Tokaj-Krzewska, Franchising. Strategia rozwoju mağych ýrm, Diýn, Warszawa 1999.
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4. Technologia informacyjna w wymianie wiedzy 
przedsiňbiorstw kooperujŃcych

Jak wspomniano we wczeŜniejszych rozwaŨaniach, partnerska wsp·ğpraca 
przedsiňbiorstw, z uwagi na rozproszenie geograýczne, oparta jest w duŨym 
stopniu na technologiach informacyjnych i komunikacyjnych. Autor niniejszego 
artykuğu w ostatnich latach prowadziğ badania nad zagadnieniami informatyzacji 
przedsiňbiorstw partnerskich, kt·re zostağy zwieŒczone pracŃ doktorskŃ8. W dy-
sertacji technologiň ujňto w postaci zbior·w w nastňpujŃcy spos·b:

T ï  zbi·r technologii, kt·ra potencjalnie moŨe byĺ wykorzystana w przedsiň-
biorstwach partnerskich,

T =  {O, S, B, K},
O ï  podzbi·r oprogramowania,
S ï  podzbi·r rozwiŃzaŒ sprzňtowych,
B ï  podzbi·r technologii bazodanowej,
K ï  podzbi·r technologii komunikacyjnej.
W podzbiorach O, S, B i K wyszczeg·lniono nastňpujŃce elementy:
a)  O = {o1, o2, o3, o4, o5}:

ï  o1, standardowe aplikacji biurowe typu ĂOfýceò plus proste systemy 
transakcyjne, np. ýnansowo-ksiňgowe; systemy wspomagajŃce dzia-
ğalnoŜĺ podstawowŃ na poziomie operacyjnym,

ï  o2, systemy wspierajŃce dziağalnoŜĺ na poziomie taktycznym,
ï  o3, aplikacje wspierajŃce kontakty i relacje w obrňbie porozumienia 

partnerskiego; wymiana danych miňdzy partnerami dotyczŃcych 
transakcji, zam·wieŒ, faktur itp.,

ï  o4, zintegrowane systemy informatyczne w obrňbie jednostek systemu 
partnerskiego, z moŨliwoŜciŃ komunikacji z systemami informatycz-
nymi kooperant·w, 

ï  o5, aplikacje i systemy w peğni zintegrowane z systemami informa-
tycznymi sieci partnerskich;

b)  S = {s1, s2, s3, s4, s5}:
ï  s1, standardowe rozwiŃzania bazujŃce na komputerach osobistych 

i podobnych, 
ï  s2, technologie i sprzňt mobilny,
ï  s3, serwery obsğugujŃce sieci LAN, udostňpnianie zasob·w wewnŃtrz 

przedsiňbiorstw, 
ï  s4, serwery odsğugujŃce strony WWW, portale korporacyjne itp.,

8 T. Turek, Modelowanie infrastruktury informatycznej przedsiňbiorstw partnerskich, praca 
doktorska, Politechnika Czňstochowska, Czňstochowa 2007.

Tomasz Turek



54 55

ï  s5, zaawansowane rozwiŃzania sprzňtowe o duŨej mocy obliczenio-
wej, np. mainframe;

c)  B = {b1, b2, b3, b4}: 
ï  b1, bazy danych na dyskach stanowisk komputerowych,
ï  b2, lokalne bazy danych na serwerach w sieciach lokalnych przedsiň-

biorstw,
ï  b3, bazy danych na centralnych komputerach obsğugujŃcych cağoŜĺ 

sytemu informatycznego porozumienia partnerskiego,
ï  b4, zaawansowane technologie bazodanowe ï np. hurtownie danych 

obsğugujŃce porozumienie partnerskie, lub data mining; 
d)  K = {k1, k2, k3, k4, k5}

ï  k1, komunikacja wewnŃtrz LAN,
ï  k2, komunikacja oparta o technologie z rodziny xDSL, GPRS itp., 

wraz z usğugami dodanymi, 
ï  k3, ğŃcza WAN o duŨej przepustowoŜci,
ï  k4, elektroniczna wymiana dokument·w typu EDI itp.,
ï  k5, komunikacja pozwalajŃca na dostňp do zasob·w informatycznych 

innych organizacji, np. Ekstranet, VPN itp.

Opracowany i zweryýkowany na podstawie danych empirycznych model in-
frastruktury informatycznej przedsiňbiorstw partnerskich w uproszczeniu moŨna 
zaprezentowaĺ w tabeli.

Tabela. Model infrastruktury informatycznej przedsiňbiorstw partnerskich

WielkoŜĺ
systemu

Wykorzysty-
wane

technologie

Stağe
transakcje

Formalna
umowa

partnerska

Zmiany
organizacyj-
ne w przed-
siňbiorstwie

Centralny
oŜrodek

decyzyjny

Zanik
formalnej
odrňbnoŜci

Poziom 1 Poziom 2 Poziom 3 Poziom 4 Poziom 5

Mağy
(kilka 
mağych 
przedsiň-
biorstw)

OPROG O1 O1 O1 e O2 O1 e O2 Mağe przed-
siňbiorstwa 
z reguğy nie 
nawiŃzujŃ 

wiňzi na tym 
poziomie

BD B1 e B2 B1 e B2 B1 e B2 B1 e B3

SPRZŇT S1 e S2 S1 e S2 S1 e S2 S1 e S3

KOMUNI-
KACJA K1 e K2 K1 e K2 K2 e K3 K2 e K3

średni
(wiele mağych 
przedsiň-
biorstw,
kilka Ŝrednich 
przedsiň-
biorstw)

OPROG O1 e O2 O1 e O3 O1 e O4 O1 e O4 Mağe i Ŝred-
nie przed-

siňbiorstwa 
z reguğy nie 
nawiŃzujŃ 

wiňzi na tym 
poziomie

BD B1 e B2 B1 e B2 B1 e B3 B1 e B4

SPRZŇT S1 e S3 S1 e S3 S1 e S4 S1 e S4

KOMUNI-
KACJA K1 e K3 K1 e K2 K2 e K3 K2 e K4

Technologia informacyjna jako instrument wymiany wiedzy



56 57

Przedstawiony model jest zaprezentowany w perspektywie poziom·w wsp·ğ-
pracy oraz wielkoŜci systemu kooperacji ï podobnie jak na rysunku 3. Z tabeli 
wynika wyraŦnie, Ũe wraz ze wzrostem systemu partnerskiego oraz zacieŜnianiem 
siň wiňzi partnerskich, kooperanci wykorzystujŃ coraz bardziej zaawansowane 
rozwiŃzania technologiczne, bazodanowe i komunikacyjne. NaleŨy zauwaŨyĺ, Ũe 
trend ten idzie w parze z iloŜciŃ wykorzystywanej i wymienianej wiedzy przez 
wsp·ğpracujŃce podmioty (rys. 3). MoŨna zatem wysnuĺ wniosek, Ũe technologia 
informacyjna jest jednym z instrument·w wymiany wiedzy pomiňdzy rozproszo-
nymi przedsiňbiorstwami funkcjonujŃcymi na zasadzie kooperacji. 

5. ZakoŒczenie

W realiach wsp·ğczesnej gospodarki i ekonomii przedsiňbiorstwa coraz czň-
Ŝciej bňdŃ wykorzystywaĺ modele wsp·ğpracy i kooperacji. FunkcjonujŃc w sie-
ci na podstawie um·w partnerskich, ýrmy bňdŃ zobowiŃzane do wzajemnego 
uzupeğniania zasob·w. Jednym z nich jest wiedza. Rozproszenie geograýczne 
wymusza na takich przedsiňbiorstwach stosowanie nowoczesnych rozwiŃzaŒ 
z zakresu technologii informacyjnej i komunikacji. W niewielkich systemach ko-
operacji wystarczajŃce bňdŃ podstawowe rozwiŃzania z zakresu sprzňtu, oprogra-

cd. tab.

WielkoŜĺ
systemu

Wykorzysty-
wane

technologie

Stağe
transakcje

Formalna
umowa

partnerska

Zmiany
organizacyj-
ne w przed-
siňbiorstwie

Centralny
oŜrodek

decyzyjny

Zanik
formalnej
odrňbnoŜci

Poziom 1 Poziom 2 Poziom 3 Poziom 4 Poziom 5

DuŨy
(duŨe 
przedsiň-
biorstwo 
z wieloma 
mağymi)

OPROG O1 e O2 O1 e O3 O1 e O4 Partner 
dominujŃcy 

staje siň 
centralnym 
oŜrodkiem 

decyzyjnym

O1 e O5

BD B1 e B2 B1 e B3 B1 e B4 B1 e B4

SPRZŇT S1 e S3 S1 e S3 S1 e S4 S1 e S4

KOMUNI-
KACJA K1 e K3 K1 e K3 K1 e K4 K1 e K4

DuŨy
(duŨe 
przedsiň-
biorstwa)

OPROG O1 e O3 O1 e O3 O1 e O4 O1 e O5 O1 e O5

BD B1 e B3 B1 e B3 B1 e B3 B1 e B4 B1 e B4

SPRZŇT S1 e S3 S1 e S4 S1 e S4 S1 e S5 S1 e S5

KOMUNI-
KACJA K1 e K3 K1 e K4 K1 e K4 K1 e K5 K1 e K5
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mowania, baz danych i sieci komputerowych. SŃ one bowiem wystarczajŃce do 
przesyğania i obr·bki bieŨŃcych danych i informacji o charakterze transakcyjno-
-ewidencyjnym. Systemy wiňksze, o duŨym zacieŜnieniu wiňzi partnerskich bňdŃ 
zmuszone do wdroŨenia rozwiŃzaŒ bardziej zaawansowanych, wydajnych i co za 
tym idzie bardziej kosztochğonnych. W tych przedsiňbiorstwach miejsce danych 
i informacji bňdzie zastňpowane wiedzŃ. Szczeg·lnŃ rolň odrywaĺ bňdŃ tu tech-
nologie zwiŃzane z bazami wiedzy, hurtowniami danych, czy data miningiem, na 
co wskazujŃ ostatnie pozycje literaturowe z tego obszaru badawczego9. 
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Streszczenie. We wsp·ğczesnej gospodarce kluczowŃ rolň peğni wiedza, kt·ra jeŜli jest 
odpowiednio tworzona, gromadzona, wykorzystywana i rozwijana, to moŨe staĺ siň Ŧr·-
dğem przewagi konkurencyjnej zar·wno dla tradycyjnych, jak i wirtualnych organizacji. 
W artykule zaprezentowano problematykň zarzŃdzania wiedzŃ w organizacji wirtualnej. 
Gğ·wnym celem jest wskazanie roli i zadaŒ integratora w obszarze zarzŃdzania wiedzŃ 
w takiej formie strukturalnej, jak organizacja wirtualna. Na wstňpie przedstawiono zna-
czenie integratora w strukturze i dziağalnoŜci organizacji wirtualnej. Nastňpnie zapre-
zentowano integratora jako menedŨera wiedzy w organizacji wirtualnej. W dalszej czňŜci 
wskazano kilka obszar·w zarzŃdzania wiedzŃ (tj. strategia, struktura, ludzie, procesy, kul-
tura, technologie), w kt·rych skuteczne i sprawne dziağania integratora mogŃ zapewniĺ 
sukces rynkowy organizacji wirtualnej.

1. Wstňp

Dynamiczne zmiany zachodzŃce w otoczeniu biznesowym skutkujŃ znacznymi 
przeobraŨeniami w zakresie organizacji i funkcjonowania wsp·ğczesnych przedsiň-
biorstw. Obecnie, jednym z waŨnych kierunk·w ewolucji przedsiňbiorstw jest ich 
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uczestnictwo w sieciowych formach organizacyjnych, takich jak organizacja wirtu-
alna. Generalnie organizacja wirtualna stanowi zbi·r niezaleŨnych, wyspecjalizowa-
nych i czňsto rozproszonych geograýcznie jednostek gospodarczych (np. przedsiň-
biorstw, wydzielonych czňŜci przedsiňbiorstw, instytucji, os·b ýzycznych) ğŃczŃcych 
swe zasoby dla realizacji okreŜlonego celu. Kluczowym podmiotem w strukturze or-
ganizacji wirtualnej jest integrator. Funkcje integratora to planowanie, organizowanie, 
sterowanie, koordynacja i kontrola dziağalnoŜci organizacji wirtualnej.

W gospodarce opartej na wiedzy podstawowŃ rolň odgrywajŃ zasoby niemate-
rialne (np. informacja, wiedza), wpğywajŃc na konkurencyjnoŜĺ oraz efektywnoŜĺ 
funkcjonowania zar·wno realnych, jak i wirtualnych organizacji. W organizacji 
wirtualnej, kt·ra z zağoŨenia nie posiada zasob·w materialnych ï obszar zarzŃdzania 
wiedzŃ nabiera krytycznego znaczenia. Podmiotem odpowiedzialnym za wğaŜciwe 
zarzŃdzanie wiedzŃ w organizacji wirtualnej jest integrator. Celem niniejszego artyku-
ğu jest wskazanie roli i zadaŒ integratora w obszarze zarzŃdzania wiedzŃ w organizacji 
wirtualnej. Zrealizowanie tak postawionego celu, poprzedzi kr·tka prezentacja miej-
sca integratora w strukturze organizacji wirtualnej. Ponadto przedstawione zostanie 
znaczenie wiedzy jako kluczowego zasobu dla organizacji wirtualnej.

2. Miejsce integratora w strukturze organizacji wirtualnej

Powstanie organizacji wirtualnej (OW) jest efektem dynamicznego postňpu 
w technologii informacyjno-komunikacyjnej oraz rozwoju kilku metod zarzŃdza-
nia, z kt·rych szczeg·lnŃ rolň odgrywa organizacja sieciowa (zbi·r podmiot·w 
ogniskujŃcych w sobie podstawowe umiejňtnoŜci) oraz outsourcing. W organiza-
cji wirtualnej nastňpuje odejŜcie od tradycyjnej, sztywnej i jasno zdeýniowanej 
formy strukturalnej przedsiňbiorstwa, w kierunku zawierania zwiŃzk·w miňdzy-
organizacyjnych, powoğywanych do realizacji okreŜlonych zadaŒ (zwykle o cha-
rakterze gospodarczym), w zağoŨonym okresie. Obecnie, coraz czňŜciej przyjmuje 
siň dwa podejŜcia do deýniowania organizacji wirtualnych, tj. strukturalne (eks-
ponujŃce elementy skğadowe, ich wğaŜciwoŜci i wzajemne relacje) i procesowe 
(skupiajŃce siň gğ·wnie na zachowaniach i dziağaniach dostosowawczych realizo-
wanych w ramach struktur wirtualnych)1. Speğnieniem powyŨszych podejŜĺ moŨe 
byĺ deýnicja okreŜlajŃca organizacjň wirtualnŃ jako tymczasowŃ i zmiennŃ formň 
kooperacji wyspecjalizowanych i rozproszonych geograýcznie jednostek gospo-
darczych (os·b ýzycznych, poszczeg·lnych dziağ·w podmiot·w gospodarczych 
lub cağych przedsiňbiorstw lub instytucji), wsp·ğdzielŃcych kluczowe zdolnoŜci, 

1 W. Saabeel, T.M. Verduijn, L. Hagdorn, K. Kumar, A Model of Virtual Organization 
ï A Structure and Process Perspective, ĂElectronic Journal of Organizational Virtualnessò 2002.

Damian Dziembek



60 61

zasoby, koszty oraz ryzyko i zintegrowanych w sp·jnŃ jednoŜĺ poprzez narzňdzia 
oraz Ŝrodki technologii informacyjno-komunikacyjnej ï dla realizacji ustalonego 
celu, kt·remu podporzŃdkowano og·ğ dynamicznie planowanych, przeprowadza-
nych i stale doskonalonych (ewoluujŃcych) proces·w.

KooperujŃce w ramach organizacji wirtualnej podmioty gospodarcze tworzŃ 
pewnŃ holistycznŃ strukturň organizacyjnŃ, kt·rŃ wyr·ŨniajŃ nastňpujŃce cechy2:

ï  zbiorowoŜĺ (sieĺ) autonomicznych, profesjonalnych, rozproszonych geo-
graýcznie, wzajemnie uzupeğniajŃcych siň i dobrowolnie wsp·ğpracujŃ-
cych podmiot·w,

ï  wysoka dynamika i elastycznoŜĺ funkcjonowania (pğynnoŜĺ r·l uczestni-
k·w OW),

ï  otwartoŜĺ na wszelkie zmiany (szanse) otoczenia,
ï  koncentracja na realizacji podstawowego celu (zlecenia klienta),
ï  brak formalizacji w zakresie wsp·ğdziağania podmiot·w,
ï  bazowanie na poğŃczonych i komplementarnych umiejňtnoŜciach, zdolno-

Ŝciach i wiedzy partner·w,
ï  koncentracja podmiot·w (uczestnik·w OW) na swych kluczowych kom-

petencjach,
ï  wystňpowanie w stosunku do klient·w jako jednolita organizacja,
ï  operowanie gğ·wnie na zasobach niematerialnych (przy braku wğasnych 

skğadnik·w materialnych OW),
ï  efektywnoŜĺ realizowanych proces·w (optymalizacja ğaŒcucha wartoŜci) 

oraz innowacyjnoŜĺ dostarczanych produkt·w/usğug, 
ï  aktywne wykorzystywanie technologii informacyjno-komunikacyjnej,
ï  obowiŃzywania zaufania i wzajemnej lojalnoŜci pomiňdzy partnerami 

tworzŃcymi OW.
W odr·Ũnieniu od tradycyjnych organizacji gospodarczych, organizacja 

wirtualna nie posiada ýzycznej struktury organizacyjnej oraz zasob·w stanowiŃ-
cych jej wğasnoŜĺ ï powstaje wiňc zupeğnie nowa jakoŜĺ w obszarze organizacji 
i funkcjonowania wsp·ğczesnych obiekt·w gospodarczych. Strukturň OW tworzy 
zbi·r dynamicznych i uzupeğniajŃcych siň podmiot·w, zintegrowanych i koordy-
nowanych za poŜrednictwem technologii informacyjno-komunikacyjnych. Struk-
tura OW determinowana wyğŃcznie realizacjŃ wsp·lnego celu, charakteryzuje siň 
zmiennoŜciŃ, tymczasowoŜciŃ i brakiem jednoznacznie identyýkowalnych granic. 
W efekcie zrealizowanie celu, dla kt·rego powstağa organizacja wirtualna moŨe 
powodowaĺ zakoŒczenie jej dziağalnoŜci.

2 M. Warner, M. Witzel, ZarzŃdzanie organizacjŃ wirtualnŃ, Oýcyna Ekonomiczna, Krak·w 
2005; J. Burn, P. Marshall, M. Burnet, E-business Strategies for Virtual Organizations, Butterworth-
-Heinemann, Oxford 2002; K. Larsen, C. McInerney, Preparing to Work in the Virtual Organization, 
ĂInformation & Managementò 2002, vol. 39; Systemy informatyczne organizacji wirtualnych, red. 
M. PaŒkowska, H. Sroka, Wyd. Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2002.
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Ksztağt struktury organizacyjnej OW (a tym samym liczba i typ tworzŃcych jŃ 
podmiot·w) wynika bezpoŜrednio z celu, dla kt·rego zostağa powoğana (np. rodzaju 
zlecenia zğoŨonego przez klienta lub klient·w). Struktura OW jest pğaska i zoriento-
wana na procesy, a jej konstrukcja podlega þuktuacjom zdeterminowanym zmienia-
jŃcymi siň potrzebami klienta. Z przestrzeni wsp·ğpracy (grupujŃcej zbi·r r·Ũnorod-
nych podmiot·w), z chwilŃ pozyskania zlecenia od klienta, wyğania siň organizacja 
wirtualna. Struktura podmiotowa tak powstağej organizacji wirtualnej uwarunkowa-
na zgğaszanymi potrzebami odbiorcy (klienta), zasadniczo skğada siň z3:

ï podmiotu zwanego integratorem (I),
ï podmiot·w kooperujŃcych (PK).
Wspomniane podmioty tworzŃ wsp·lnie wzglňdnie jednolitŃ cağoŜĺ. Prze-

strzeŒ wsp·ğpracy (PW) stanowi charakterystycznŃ dla gospodarki sieciowej 
sferň r·Ũnorodnych powiŃzaŒ (relacji) gospodarczych o zr·Ũnicowanym zakresie 
i sile oddziağywania, zachodzŃcŃ miňdzy r·Ũnymi typami wsp·ğczesnych podmio-
t·w (np. przedsiňbiorstwami, instytucjami). Niezwykle waŨnym podmiotem jest 
r·wnieŨ klient (odbiorca), dla kt·rego powstaje organizacja wirtualna. Prezenta-
cjň struktury organizacji wirtualnej zawiera rysunek 1.

3 D. Dziembek, Struktura podmiotowa organizacji wirtualnej, w: Technologie i systemy 
komunikacji oraz zarzŃdzania informacjŃ i wiedzŃ, red. L. Kieğtyka, Diýn, Warszawa 2008.

Rys. 1. Struktura podmiotowa organizacji wirtualnej
ť r · d ğ o: D. Dziembek, Struktura podmiotowa organizacji wirtualnej, w: Technologie i systemy 

komunikacji oraz zarzŃdzania informacjŃ i wiedzŃ, red. L. Kieğtyka, Diýn, Warszawa 2008, s.153-162.
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Integrator (okreŜlany takŨe jako makler sieci, broker itp.) jest podmiotem, 
kt·ry w OW peğni funkcje centrum strategicznego (opracowuje strategiň w za-
kresie organizacji i funkcjonowania organizacji wirtualnej), dobiera do wsp·ğ-
dziağania (z przestrzeni wsp·ğpracy) podmioty kooperujŃce i koordynuje ich 
prace, odpowiada za cağoksztağt zadaŒ zwiŃzanych z obsğugŃ klienta (pozyskanie 
i dostarczenie produktu wytworzonego przez OW do klienta) oraz rozlicza og·ğ 
transakcji ýnansowych. Zwykle integratorem zostaje podmiot, kt·ry pozyskağ 
zlecenie od klienta i ma kompetencje w zakresie zarzŃdzania organizacjŃ wir-
tualnŃ. Generalnie czynnoŜci przeprowadzane przez integratora zmierzajŃ do 
efektywnego ğŃczenia zasob·w i umiejňtnoŜci podmiot·w kooperujŃcych w jed-
nolitŃ cağoŜĺ organizacyjnŃ, wzdğuŨ wsp·lnego ğaŒcucha wartoŜci. WiňkszoŜĺ 
z wymienionych zadaŒ realizowanych przez integratora jest zautomatyzowana 
przez zastosowanie r·Ũnorodnych narzňdzi i Ŝrodk·w technologii informacyjno-
-komunikacyjnej. Do gğ·wnych r·l peğnionych przez integratora w organizacji 
wirtualnej moŨna zaliczyĺ:

 1.  Wizjoner ï zdolnoŜĺ do przyszğoŜciowego postrzegania zasad prowadze-
nia dziağalnoŜci gospodarczej w coraz bardziej wymagajŃcym otoczeniu;

 2.  Inicjator ï umiejňtnoŜĺ tworzenia wiňzi miňdzy potencjalnymi kooperan-
tami w przestrzeni wsp·ğpracy;

 3.  Eksplorator ï zdolnoŜĺ do aktywnego nasğuchiwania, poszukiwania oraz 
analizy sygnağ·w pğynŃcych z otoczenia;

 4.  Selekcjoner ï umiejňtnoŜĺ wyboru wğaŜciwych zleceŒ dla organizacji wir-
tualnej;

 5.  Architekt ï zdolnoŜĺ do sformowania organizacji wirtualnej podporzŃd-
kowanej zleceniu klienta, zğoŨonej z podmiot·w kooperujŃcych dyspo-
nujŃcych komplementarnymi umiejňtnoŜciami/zasobami, tworzŃcych 
sp·jny i skuteczny ğaŒcuch wartoŜci; 

 6.  Koordynator ï zdolnoŜĺ do sterowania bieŨŃcŃ dziağalnoŜciŃ OW;
 7.  ĞŃcznik ï umiejňtnoŜĺ w sferze komunikacji z klientem i podmiotami 

kooperujŃcymi;
 8.  Likwidator ï podejmowanie decyzji o zakoŒczeniu dziağalnoŜci OW i po-

dziağu zasob·w;
 9.  Inspektor ï odpowiedzialnoŜĺ za rozliczenie og·ğu transakcji ýnansowych 

zachodzŃcych w OW; 
10. MenedŨer wiedzy ï zdolnoŜĺ w zakresie zarzŃdzania wiedzŃ w OW.
Wymienione wyŨej role integratora stajŃ siň jego swoistymi Ămetakompe-

tencjamiò, podlegajŃcymi nieustannym procesom doskonalenia. NiewğaŜciwe 
wypeğnianie zaprezentowanych funkcji lub ich cağkowity brak, moŨe powodo-
waĺ, Ũe dotychczasowy integrator zostanie zastŃpiony innym podmiotem (lide-
rem) z przestrzeni wsp·ğpracy, zdolnym peğniĺ funkcje centrum strategicznego 
OW. 
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Podmioty kooperujŃce dobierane sŃ przez integratora wedğug posiadanych 
specjalizacji i kompetencji oraz relacji cena/jakoŜĺ, a ich liczba uzaleŨniona jest 
wyğŃcznie od specyýki realizowanego celu gospodarczego (zlecenia klienta). 
Podmioty kooperujŃce sŃ niezaleŨne prawnie oraz dysponujŃ wysokiej jako-
Ŝci zasobami (np. rzeczowymi, niematerialnymi i ludzkimi) umoŨliwiajŃcymi 
skuteczne funkcjonowanie w ramach OW (zwykle sŃ to podmioty skutecznie 
funkcjonujŃce na rynku). W efekcie wsp·ğpraca miňdzy podmiotami realizowana 
w ramach organizacji wirtualnej bazuje na wykorzystywaniu kluczowych kom-
petencji poszczeg·lnych partner·w, co pozwala na stworzenie struktury organi-
zacyjnej zğoŨonej z lider·w w poszczeg·lnych obszarach dziağalnoŜci, kt·re na 
skutek efektu synergii sŃ zdolne dostarczaĺ innowacyjne produkty dla odbiorcy. 
Domena dziağalnoŜci podmiot·w kooperujŃcych powinna podlegaĺ nieustannym 
procesom doskonalenia, gwarantujŃc w ten spos·b najwyŨszy poziom ich usğug 
oraz wpğywajŃc na sukces rynkowy organizacji wirtualnej4.

3. Wiedza jako kluczowy zas·b organizacji wirtualnej

We wsp·ğczesnych organizacjach gospodarczych (zar·wno tradycyjnych, 
jak i wirtualnych) powszechnie przyjmuje siň zmniejszanie roli zasob·w ma-
terialnych ustňpujŃcych miejsca zasobom niematerialnym, z kt·rych wiedza, 
doŜwiadczenie i kreatywnoŜĺ stanowiŃ najwaŨniejsze elementy. Zasoby niemate-
rialne stanowiŃ obecnie jeden z podstawowych czynnik·w sğuŨŃcych organizacji 
gospodarczej do uzyskiwania przewagi konkurencyjnej. UmoŨliwiajŃ one szybkŃ 
reakcjň na dynamiczne zmiany otoczenia oraz stanowiŃ bazň dla kreowania i roz-
woju nowych produkt·w, technologii i rozwiŃzaŒ organizacyjnych. W dzisiejszej 
gospodarce (okreŜlanej jako gospodarka oparta na wiedzy) umiejňtnoŜĺ w zakresie 
tworzenia i wykorzystywania wiedzy staje siň kluczowym czynnikiem zapewniajŃ-
cym wsp·ğczesnym przedsiňbiorstwom dalsze przetrwanie i rozw·j. Wszystko to 
sprawia, Ũe tradycyjne oraz wirtualne organizacje stojŃ przed koniecznoŜciŃ nabycia 
umiejňtnoŜci sprawnego i skutecznego zarzŃdzania wiedzŃ w swej dziağalnoŜci. 

Wiedza moŨe byĺ okreŜlona jako og·ğ wiadomoŜci i umiejňtnoŜci wykorzy-
stywanych przez jednostki do rozwiŃzywania problem·w, obejmujŃcych zar·wno 
elementy teoretyczne, jak i praktyczne, og·lne zasady i szczeg·ğowe wskaz·wki 
postňpowania5. W innym ujňciu wiedzň okreŜla siň jako zestaw informacji oraz 

4  D. Dziembek, Rola integratora w organizacji wirtualnej, w: Informatyka dla przyszğoŜci, red. 
J. Kisielnicki, Wyd. Naukowe Wydziağu ZarzŃdzania Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2008.

5  G. Probst, S. Raub, K. Romhardt, ZarzŃdzanie wiedzŃ w organizacji, Oýcyna Wydawnicza, 
Krak·w 2002.
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doŜwiadczenia, okreŜlonego wyznaczonym kontekstem problemu, interpretacjŃ 
i reþeksjŃ6 lub jako pğynnŃ mieszaninň kontekstowych doŜwiadczeŒ, wartoŜci, 
informacji i umiejňtnoŜci, tworzŃca ramy dla oceny, rozumienia i przyswajania 
nowych doŜwiadczeŒ i informacji7. PodstawŃ wiedzy sŃ dane i informacje, jednak 
w odr·Ũnieniu od nich wiedza jest zawsze zwiŃzana z konkretnŃ osobŃ (peğniŃcŃ 
rolň noŜnika). Jakakolwiek organizacja jednak nie jest i nie moŨe byĺ noŜnikiem 
zasobu, tylko bowiem istoty ludzkie mogŃ wiedzň zdobywaĺ, doskonaliĺ i prze-
kazywaĺ innym ludziom. W rezultacie wiedza dowolnej organizacji wywodzi siň 
wyğŃcznie z umysğ·w jej pracownik·w.

Zasoby wiedzy w przypadku tradycyjnej organizacji gospodarczej stanowiŃ 
dynamicznie zmieniajŃcŃ siň sumň zğoŨonŃ z wiedzy pojedynczych pracowni-
k·w, zespoğ·w pracownik·w oraz zbioru danych i informacji, na bazie kt·rych 
powstaje wiedza. Wiedza mimo swego niematerialnego charakteru, uzewnňtrznia 
siň w organizacjach gospodarczych w postaci technologii, procedur, proces·w, 
dokumentacji organizacyjnej, kompetencjach personelu oraz w r·Ũnego typu za-
sobach informacyjnych. Wymogi obecnego otoczenia nakazujŃ traktowaĺ wiedzň 
jako specyýczne aktywa, stanowiŃce gğ·wne Ŧr·dğo innowacyjnoŜci, a tym samym 
jeden z gğ·wnych czynnik·w rozwoju wsp·ğczesnych organizacji gospodarczych. 
Powszechnie przyjmuje siň, Ũe wiedza stanowi waŨny czynnik uğatwiajŃcy adapta-
cjň organizacji gospodarczej do dynamicznie zmieniajŃcego siň otoczenia. Warto 
r·wnieŨ podkreŜliĺ, Ũe wsp·ğczeŜnie wiedza moŨe byĺ r·wnieŨ przedmiotem obro-
tu rynkowego (wiedza jako produkt). Wiedzň og·lnie moŨna podzieliĺ na8: 

ï  wiedzň jawnŃ lub formalnŃ (explicit knowledge) przyjmujŃcŃ postaĺ obra-
z·w, sğ·w, danych, kt·ra nie sprawia trudnoŜci w identyýkacji, kodyýka-
cji i przekazywaniu, 

ï  wiedzň ukrytŃ lub cichŃ (tacit knowledge) obejmujŃcŃ doŜwiadczenie, in-
tuicjň, umiejňtnoŜci, sprawiajŃcŃ duŨŃ trudnoŜĺ w artykulacji, kodyýkacji 
i przekazywaniu.

Wiedza jest obecnie kluczowym i strategicznym zasobem dla wszystkich 
organizacji (zar·wno tradycyjnych, jak i wirtualnych), kt·ry odpowiednio wyko-
rzystany pozwala zwiňkszyĺ ich efektywnoŜĺ i skutecznoŜĺ rynkowŃ. JednakŨe 
organizacja wirtualna w odr·Ũnieniu od organizacji tradycyjnych cechuje siň 
brakiem wğasnych skğadnik·w materialnych, wobec czego krytycznŃ rolň peğniŃ 
w niej wğaŜnie zasoby niematerialne (gğ·wnie wiedza). Wiedza dla organizacji 
wirtualnej staje siň newralgicznym czynnikiem wytw·rczym (tzw. zasobem pier-

6  T. Davenport, L. Prusak, Working Knowledge: How Organizations Manage What They Know, 
Harvard Business School Press, Boston 1998.

7  A. Tiwana, Przewodnik po zarzŃdzaniu wiedzŃ. e-biznes i zastosowania CRM, Placet, 
Warszawa 2003.

8  I. Nonaka, H. Takeuchi, Kreowanie wiedzy w organizacji, Poltext, Warszawa 2000.
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wotnym) determinujŃcym tworzenie i pozyskiwanie innych zasob·w (np. ýnan-
sowych, materialnych), a tym samym umoŨliwiajŃcym konkurowanie na rynku 
i pozyskiwanie zleceŒ klienta/klient·w. 

W organizacji wirtualnej zbi·r informacji i wiedza stanowiŃ ğŃcznie podstawň 
dla tworzenia wartoŜci dla klienta, jednakŨe informacje muszŃ przeksztağciĺ siň 
w wiedzň, a wiedza na skuteczne i efektywne procesy pozwalajŃce generowaĺ OW 
doskonalsze (innowacyjne) produkty. Rezultatem dziağalnoŜci OW jest produkt 
Ăwiedzochğonnyò (bazujŃcy na specjalistycznej wiedzy) i Ăwirtualnyò (tworzony 
wsp·lnie z klientem i speğniajŃcy jego wysublimowane potrzeby), zatem umiejňt-
noŜĺ skutecznego i efektywnego wykorzystywania wiedzy zbiorowoŜci kooperujŃ-
cych podmiot·w jest czynnikiem decydujŃcym o sukcesie organizacji wirtualnej. 

Wiedza pozwala organizacji wirtualnej dynamicznie i elastycznie reagowaĺ na 
zmieniajŃce siň warunki otoczenia, a w szczeg·lnoŜci szybko identyýkowaĺ i wy-
korzystywaĺ pojawiajŃce siň szanse i bğyskawicznie minimalizowaĺ dostrzeŨone 
zagroŨenia. Posiadanie oraz umiejňtnoŜĺ generowania i wykorzystywania zaso-
b·w wiedzy o bliŨszym i dalszym otoczeniu, pozwala zatem na podejmowanie 
prawidğowych decyzji dotyczŃcych organizacji i funkcjonowania OW. Dostňpne 
i odpowiednio wykorzystywane zasoby wiedzy powinny zapewniaĺ sprawne 
i skuteczne zarzŃdzanie organizacjŃ wirtualnŃ, a w szczeg·lnoŜci: zidentyýkowaĺ 
korzystne szanse w otoczeniu i pozyskaĺ zlecenie klienta, zorganizowaĺ niezbňd-
ne zasoby podmiot·w w celu realizacji zlecenia klienta, umoŨliwiĺ wykonanie 
zlecenia klienta przy zachowaniu odpowiedniej relacji cena/jakoŜĺ, odpowiednio 
rozliczyĺ podmioty i rozdzieliĺ ich zasoby, a nastňpnie uruchomiĺ proces uczenia 
siň podmiot·w kooperujŃcych w nastňpstwie r·Ũnorodnych sprzňŨeŒ zwrotnych 
zachodzŃcych pomiňdzy nimi oraz innymi jednostkami, podmiotami i instytucja-
mi z otoczenia.

Na globalnym i szybko zmieniajŃcym siň rynku, wysoka elastycznoŜĺ i dyna-
mika organizacji wirtualnej determinowana odpowiednimi zasobami jej wiedzy, 
stanowi kluczowy czynnik sukcesu. ImplikacjŃ odpowiedniego wykorzystanie za-
sob·w wiedzy w OW jest zwiňkszenie innowacyjnoŜci, jakoŜci, produktywnoŜci 
dostarczanych dla klienta produkt·w/usğug, przy jednoczesnym zachowaniu ni-
skiego poziomu koszt·w i kr·tkiego czasu realizacji. W ten spos·b specjalistycz-
na i niezbňdna dla realizacji zlecenia wiedza kooperant·w, wğaŜciwie stosowana, 
transferowana i agregowana stanowi podstawň dla tworzenia przez organizacjň 
wirtualnŃ wartoŜci dla klienta. 

Wiedza w OW staje siň nie tylko zasobem pierwotnym, ale r·wnieŨ koŒcowym 
efektem wsp·lnej dziağalnoŜci kooperant·w. Podmioty kooperujŃce funkcjonujŃc 
w ramach OW i podlegajŃc r·Ũnorodnym interakcjom z otoczeniem, zdobywajŃ 
bowiem wiedzň, kt·rej czňsto nie byliby w stanie pozyskaĺ, funkcjonujŃc samo-
dzielnie na rynku. Wsp·ğdziağanie podmiot·w kooperujŃcych w ramach OW, 
pozwala im transferowaĺ zasoby wiedzy miňdzy sobŃ i umoŨliwia wzajemne 
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uczenie siň partner·w (absorpcjň wiedzy). Uczenie siň podmiot·w kooperujŃ-
cych nastňpuje przez wzajemnŃ obserwacje i analizň dotyczŃcŃ umiejňtnoŜci, 
stosowanych procedur, zachowaŒ biznesowych, sposob·w pracy. Wsp·ğdziağanie 
podmiot·w kooperujŃcych w poğŃczeniu z ich umiejňtnoŜciami uczenia siň wpğy-
wa na uzyskiwanie efekt·w synergicznych cağej OW, co skutkuje doskonalszym 
produktem/usğugŃ dla klienta. Organizacja wirtualna powinna zatem nie tylko 
skutecznie wykorzystywaĺ zasoby wiedzy kooperant·w, ale dziňki wzajemnemu 
wsp·ğdziağaniu pomagaĺ im aktualizowaĺ oraz tworzyĺ nowŃ wiedzň. Nabyta 
w trakcie wsp·ğdziağania kooperant·w wiedza, moŨe w przyszğoŜci poprawiĺ 
strukturň i funkcjonowanie OW w kolejnych przedsiňwziňciach, wpğywajŃc tym 
samym na proces jej doskonalenia.

Wiedza danej organizacji wirtualnej (na kt·rŃ skğada siň zbi·r zasob·w wie-
dzy podmiot·w kooperujŃcych i integratora), powinna byĺ na tyle znaczŃca i uni-
katowa, by wyr·Ũniağa OW od innych, konkurencyjnych podmiot·w (w tym od 
innych organizacji o sieciowym charakterze). WaŨnŃ rolň odgrywa tutaj adapta-
cyjnoŜĺ, zdolnoŜĺ do uczenia siň i wsp·ğdziağania oraz innowacyjnoŜĺ i efektyw-
noŜĺ podmiot·w tworzŃcych OW. Unikatowa i wartoŜciowa wiedza OW powinna 
zapewniaĺ moŨliwoŜĺ zdobywania i skutecznego realizowania zleceŒ klient·w 
oraz przyczyniaĺ siň przyciŃgania wartoŜciowych jednostek (posiadajŃcych war-
toŜciowŃ wiedzň) z przestrzeni wsp·ğpracy do wsp·lnej kooperacji. 

Z powyŨszych rozwaŨaŒ wynika, Ũe model organizacji wirtualnej zawiera 
w sobie koncepcje i zağoŨenia charakterystyczne dla organizacji uczŃcej siň 
i organizacji inteligentnej, aspirujŃc tym samym do zdobycia miana Ăorganizacji 
przyszğoŜciò.

4. Rola integratora w zarzŃdzaniu wiedzŃ
w organizacji wirtualnej

Organizacje wirtualne stanowiŃ zbi·r zasob·w (gğ·wnie wiedzy) r·Ũnych 
podmiot·w zintegrowanŃ w jednoŜĺ dla zrealizowania zlecenia klienta. Wsp·ğ-
pracujŃce w ramach OW podmioty, chcŃ kooperowaĺ i udostňpniaĺ swe zasoby, 
poniewaŨ zlecenia klienta nie sŃ w stanie zrealizowaĺ samodzielnie, a ich wğasny 
potencjağ nie jest w peğni wykorzystywany. Ponadto, uczestnictwo podmiot·w 
kooperujŃcych w strukturze OW moŨe wynikaĺ r·wnieŨ z potrzeby zdobycia 
takiej wiedzy, kt·ra w przyszğoŜci umoŨliwi im lepszŃ adaptacjň do zmiennego 
otoczenia. Z racji, Ũe kluczowŃ rolň w organizacji wirtualnej stanowiŃ zasoby 
niematerialne, krytycznŃ rolň musi odgrywaĺ w niej obszar zarzŃdzania wiedzŃ. 
Podmiotem odpowiedzialnym za sprawne i skuteczne zarzŃdzanie wiedzŃ w OW 
jest integrator.

Integrator jako menedŨer wiedzy w organizacji wirtualnej
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ZarzŃdzanie wiedzŃ jest postrzegane przez R. Bennetta i H. Gabriela jako 
tworzenie, gromadzenie, przechowywanie, udostňpnianie i wykorzystywanie do-
stňpnych w organizacji zasob·w niematerialnych (tj. danych, informacji, wiedzy, 
doŜwiadczenia), majŃce na celu zapewnienie organizacji gospodarczej rozwoju, 
jak r·wnieŨ stymulowanie jej pracownik·w do dzielenia siň wiedzŃ przez two-
rzenie dla nich odpowiedniego Ŝrodowiska pracy i system·w transferu wiedzy9. 
T. Davenport i L. Prusak zarzŃdzanie wiedzŃ rozumiejŃ jako zesp·ğ specyýcznych 
dziağaŒ i inicjatyw, kt·re organizacje podejmujŃ w celu zwiňkszenia iloŜci wie-
dzy organizacyjnej10. NajpeğniejszŃ koncepcjň zarzŃdzania wiedzŃ przedstawili 
G. Probst, S. Raub i K. Romhardt, kt·rzy kompleksowo prezentujŃc tň koncepcjň, 
przedstawili jŃ jako11: 

ï  pozyskiwanie wiedzy (pochodzŃcej zar·wno z wnňtrza organizacji, jak i 
jej otoczenia), 

ï  rozwijanie wiedzy (zdobywanie umiejňtnoŜci, prowadzenie badaŒ, two-
rzenie nowych produkt·w, usprawnianie istniejŃcych proces·w), 

ï  dzielenie siň wiedzŃ i jej rozpowszechnianie (okreŜlenie reguğ dotyczŃ-
cych, kto powinien wiedzieĺ, jak duŨo i na jaki temat), 

ï  wykorzystanie wiedzy (wyznaczenie sposob·w produktywnego wykorzy-
stania wiedzy),

ï  zachowanie wiedzy (zdeýniowanie i uruchomienie proces·w selekcji, 
przechowywania i aktualizowania wiedzy),

ï  lokalizowanie wiedzy (sprawne odkrywanie i okreŜlenie miejsc przecho-
wywania wiedzy). 

CağoŜĺ koncepcji zamykajŃ cele zarzŃdzania wiedzŃ, wskazujŃce gğ·wne za-
ğoŨenia i zadania zwiŃzane z zarzŃdzaniem wiedzŃ oraz ocena wiedzy, w postaci 
miernik·w oceny efektywnoŜci jej wykorzystania w organizacji gospodarczej. 

ZarzŃdzanie wiedzŃ w organizacji wirtualnej ma na celu zamianň aktyw·w 
niematerialnych partner·w-uczestnik·w OW na wymierne efekty ekonomiczne, 
powiňkszone o moŨliwoŜĺ zdobywania nowej wiedzy przez kooperant·w. Sys-
tem zarzŃdzania wiedzŃ OW (stworzony i sterowany przez integratora) powinien 
umoŨliwiĺ uzyskiwanie we wğaŜciwym miejscu i czasie odpowiednich zasob·w 
wiedzy, upowaŨnionym podmiotom kooperujŃcym. WielkoŜĺ i zakres nakğad·w 
niezbňdnych do utworzenia przez integratora systemu zarzŃdzania wiedzŃ w OW, 
determinowane jest gğ·wnie czasem realizacji zlecenia oraz zğoŨonoŜciŃ produktu 
dostarczanego klientowi. Problematykň zarzŃdzania wiedzŃ w OW naleŨy rozpa-
trywaĺ w trzech wymiarach, tj.: 

 9  R. Bennett, H. Gabriel, Organizational Factors and Knowledge Management within Large 
Marketing Departments: an Empirical Study, ĂJournal of Knowledge Managementò 1999, vol. 3.

10  T. Davenport, L. Prusak, dz. cyt. 
11  G. Probst, S. Raub, K. Romhardt, dz. cyt. 
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ï  integratora ï z jego wğasnŃ wiedzŃ powstağŃ w trakcie r·Ũnorodnych i czň-
sto dğugotrwağych dziağaŒ w zakresie dziağalnoŜci na rynku, na kt·rŃ skğa-
dajŃ siň m.in. intuicja, przedsiňbiorczoŜĺ, kreatywnoŜĺ, okreŜlone wzorce 
i normy zachowaŒ, etyka itp.,

ï  poszczeg·lnych podmiot·w kooperujŃcych ï z ich wğasnŃ wiedzŃ, umie-
jňtnoŜciami i specjalizacjŃ, zdobytŃ w czasie swego funkcjonowania ryn-
kowego obejmujŃcŃ np. standardy zachowaŒ, innowacyjnoŜĺ, posiadane 
licencje, wynalazki, usprawnienia, patenty itp.,

ï  organizacji wirtualnej jako cağoŜci ï stanowiŃcej wiňcej niŨ zsumowanŃ 
wiedzň jej uczestnik·w, tj. integratora i podmiot·w kooperujŃcych (efekt 
synergii).

Zadaniem integratora jako menadŨera wiedzy w organizacji wirtualnej jest in-
tegracja wiedzy wğasnej i podmiot·w kooperujŃcych oraz koordynacja przepğywu 
wiedzy w celu jak najlepszego wypeğnienia celu OW. W efekcie integrator powi-
nien doğoŨyĺ wszelkich staraŒ dla tworzenia wğaŜciwych warunk·w do skutecz-
nego tworzenia i wsp·ğdzielenia wiedzy pomiňdzy podmiotami kooperujŃcymi  
w ramach OW, przy jednoczesnym wykazywaniu zrozumienia dla wystňpowania 
trudnoŜci w przekazywaniu wiedzy ukrytej (cichej) pomiňdzy wsp·ğpracowni-
kami. Integrator ma za zadanie powoğaĺ organizacjň wirtualnŃ, kt·ra inspiruje 
i wspomaga uczenie siň swych uczestnik·w oraz elastycznie dostosowuje swŃ 
strukturň dla zwiňkszania potencjağu i optymalnego wykorzystywania bieŨŃcych 
i przyszğych szans rynkowych. 

W organizacji wirtualnej zarzŃdzanie wiedzŃ realizowane przez integratora 
moŨna postrzegaĺ przez pryzmat szeŜciu kluczowych obszar·w (przedstawionych 
na rys. 2), kt·re stanowiŃ:

a)  strategia ï cağoŜciowa koncepcja funkcjonowania i rozwoju OW pod-
porzŃdkowana celowi (zleceniu/zleceniom klienta), okreŜlajŃca kierunki 
i metody dziağania wraz z zasobami niezbňdnymi do ich realizacji, kt·re 
mogŃ podlegaĺ modyýkacji w zaleŨnoŜci od zmian zachodzŃcych w oto-
czeniu,

b)  struktura ï spos·b organizacji OW (statyczna, dynamiczna) i rozmiesz-
czenia jej zasob·w (np. liczba i rozproszenie PK wraz z posiadanymi 
kompetencjami, relacje pomiňdzy PK itp.),

c)  ludzie ï zbiorowoŜĺ podmiot·w (tj. jednostek i grup ludzkich) stano-
wiŃcych uczestnik·w OW, dysponujŃcych okreŜlonym potencjağem 
(kwaliýkacjami, umiejňtnoŜciami, doŜwiadczeniem, predyspozycjami, 
kreatywnoŜciŃ, innowacyjnoŜciŃ, postawami i motywacjŃ) wraz z ich 
powiŃzaniami miňdzyludzkimi,

d)  procesy ï ciŃg wzajemnie powiŃzanych dziağaŒ w cağym ğaŒcuchu (sieci) 
wartoŜci, realizowany dla sprawnego przepğywu og·ğu zasob·w w OW 
i realizacji zlecenia klienta,
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e)  kultura ï system norm, wartoŜci, reguğ i zachowaŒ przyjňtych i obowiŃzu-
jŃcych w OW,

f)  technologia ï zbi·r metod, Ŝrodk·w i narzňdzi zastosowanych w OW, 
sğuŨŃcych bezpoŜrednio lub poŜrednio do tworzenia produktu/usğugi dla 
klienta (know-how, budynki i wyposaŨenie, metody organizacji i przetwa-
rzania zasob·w informacyjnych itp.).

PowyŨsze obszary zarzŃdzania wiedzŃ sŃ ze sobŃ powiŃzane i wzajemnie na 
siebie wpğywajŃ. WystňpujŃ one w kaŨdej organizacji wirtualnej, choĺ ich formy, 
rola i wzajemne zaleŨnoŜci mogŃ byĺ zr·Ũnicowane. Zadania integratora w za-
kresie zarzŃdzania wiedzŃ moŨna przeanalizowaĺ przez pryzmat wyr·Ũnionych 
obszar·w, co zostağo przedstawione w tabeli. 

Aby wypeğniĺ powyŨsze zadania w obszarze zarzŃdzania wiedzŃ w OW, inte-
grator powinien stale podnosiĺ nie tylko sw·j poziom wiedzy specjalistycznej, ale 
r·wnieŨ swe zdolnoŜci w obszarze komunikatywnoŜci oraz umiejňtnoŜci personal-
nych. Niezbňdne jest r·wnieŨ posiadanie przez integratora og·lnej wiedzy z zakre-
su organizacji i zarzŃdzania (w tym gğ·wnie w zarzŃdzaniu projektami), otwartoŜĺ 
na implementacjň nowych strategii, zrozumienie potrzeb klienta i elastycznoŜci 
w dostosowywanie siň do jego potrzeb oraz zdolnoŜci w tworzeniu wartoŜci dla 
klienta na bazie zasob·w niematerialnych. WaŨnŃ umiejňtnoŜciŃ integratora jest 
r·wnieŨ bğyskawiczne przeğamywanie r·Ũnorodnych barier i problem·w (np. tech-
niczno-technologicznych, kulturowych, prawnych, logistycznych) powstajŃcych 
w trakcie tworzenia i funkcjonowania OW oraz demokratyczny podziağ wiedzy 
(i prawami do niej) powstağej w trakcie funkcjonowania organizacji wirtualnej.

Rys. 2. Obszary zarzŃdzania wiedzŃ w organizacji wirtualnej
ť r · d ğ o: Opracowanie wğasne.
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Tabela. Gğ·wne zadania integratora OW w obszarach zarzŃdzania wiedzŃ

Obszar
zarzŃdzania

wiedzŃ
w OW

Gğ·wne zadania integratora organizacji wirtualnej

Strategia ï  projektuje i implementuje kompleksowy system zarzŃdzania wiedzŃ, uğatwia-
jŃcy tworzenie, gromadzenie i transfer wiedzy w ramach OW

ï  zapewnia ochronň krytycznej dla OW wiedzy przed niepowoğanym dostňpem, 
majŃc na uwadze jej obecnŃ i przyszğŃ wartoŜĺ

ï  angaŨuje siň w kreowanie OW jako koncepcji uczŃcej siň sieci (network lear-
ning) oraz uczestniczy w programach uczenia siň kooperant·w i wsp·ğdziele-
nia przez nich wiedzy

ï  prezentuje PK zasoby wiedzy dotyczŃce celu, zasad, kierunk·w dziağaŒ, pro-
cedur i standard·w wsp·ğpracy dotyczŃcych OW

ï  jest otwarty na zmiany w systemie zarzŃdzania wiedzŃ i jego stağe doskonale-
nie (wsğuchuje siň w potrzeby, opinie i sugestie PK)

Struktura ï  projektuje, tworzy i modyýkuje strukturň OW ze zbioru PK dysponujŃcych od-
powiednim poziomem wiedzy, kt·rzy sŃ zainteresowani wsp·lnŃ kooperacjŃ 
i uczeniem siň

ï  integruje kompetencje podmiot·w kooperujŃcych w celu uzyskania efekt·w 
synergicznych dla zgromadzonej, wsp·ğdzielonej i wykorzystywanej wiedzy 
w ramach OW

ï  optymalizuje strukturň OW w celu likwidacji ĂwŃskich gardeğò w zakresie 
wsp·ğdzielenia wiedzy oraz komunikacji miňdzy PK

Ludzie ï  poszukuje, identyýkuje i gromadzi wiedzň o potencjale podmiot·w koope-
rujŃcych, mogŃcych uczestniczyĺ w OW, dotyczŃcych np: kompetencji, 
profesjonalizmu, umiejňtnoŜci, kreatywnoŜci, umiejňtnoŜci interpersonalnych, 
zdolnoŜci organizacyjnych, samokontroli i skutecznoŜci zarzŃdzania, umiejňt-
noŜci analitycznych, otwartoŜci na zmiany, umiejňtnoŜci w zakresie IT, efek-
tywnoŜci dziağaŒ itp.

ï  zapewnia PK dostňp do innych jednostek i organizacji posiadajŃcych wiedzň, 
niezbňdnych dla realizacji obecnych i przyszğych proces·w OW

ï  doradza, zachňca i wspomaga PK w zakresie rozwoju wğasnych zasob·w wie-
dzy

Procesy ï  deýniuje, testuje, wdraŨa i rozwija og·ğ proces·w w zakresie zarzŃdzania wie-
dzŃ w OW

ï  aktywnie poszukuje, gromadzi, organizuje, selekcjonuje, aktualizuje i udo-
stňpnia zasoby wiedzy (w tym r·wnieŨ pochodzŃcych z otoczenia), kt·re sŃ 
niezbňdne PK dla realizacji swych zadaŒ, wsp·lnych proces·w i zağoŨonego 
celu OW

ï  uczestniczy we wsp·ğdzieleniu wiedzy miňdzy wszystkimi PK oraz nadzoruje 
i analizuje procesy gromadzenia oraz transferowania wiedzy w ramach OW; 

ï  koordynuje dziağania w zakresie indeksowania, klasyýkacji, agregacji, katalo-
gowania wğasnych zasob·w wiedzy niezbňdnych do podejmowania skutecz-
nych dziağaŒ w OW

ï  dokumentuje sukcesy i poraŨki kooperant·w we wsp·ğdziağaniu w ramach 
OW stanowiŃcych podstawň dla poprawy przyszğych proces·w
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Z uwagi na fakt, Ũe obecnie zasoby wiedzy mogŃ byĺ gromadzone w r·Ũnych 
formatach (dokumenty tekstowe i graýczne, nagrania audio/video, prezentacje, 
dokumentacja itp.), integrator winien wykazywaĺ siň r·wnieŨ odpowiednimi 
umiejňtnoŜciami w zakresie implementacji i uŨytkowaniu najnowszych technolo-
gii informacyjno-komunikacyjnych. W szczeg·lnoŜci integrator powinien wyka-
zywaĺ siň zdolnoŜciami w zakresie tworzenia zasob·w wiedzy, posiadaĺ umiejňt-
noŜci wyszukiwania i pozyskiwania wiedzy z r·Ũnych (zwykle elektronicznych) 
format·w dokument·w, czňsto pochodzŃcych z r·Ũnych Ŧr·değ.

Integrator musi zwracaĺ uwagň, aby interakcje pomiňdzy PK nie skutkowağy 
blokowaniem lub op·Ŧnieniem przepğywu wiedzy. WaŨne jest r·wnieŨ, by wsp·ğ-
praca nie skutkowağa przeğadowaniem informacyjnym, redundancjŃ lub angaŨo-
waniem zasob·w w dziağania niedostarczajŃce wartoŜci dla klienta i tym samym 
niewpğywajŃce na realizacje celu OW. Integrator powinien r·wnieŨ przeanalizo-
waĺ skutecznoŜĺ sposob·w komunikacji pomiňdzy PK oraz jakoŜĺ komunikacji 
OW z klientem i innymi jednostkami i organizacjami.

WaŨnŃ rolň w tworzeniu klimatu i kultury do sprawnego i skutecznego 
wsp·ğdzielenia wiedzy w OW odgrywa zaufanie. Wzajemne zaufanie tworzone 
czňsto w dğugotrwağy spos·b w przestrzeni wsp·ğpracy (por. rys.1) pomiňdzy 
PK pozwala zwiňkszyĺ skutecznoŜĺ proces·w zarzŃdzania wiedzŃ, a w szcze-

cd. tab.

Obszar
zarzŃdzania

wiedzŃ
w OW

Gğ·wne zadania integratora organizacji wirtualnej

Kultura ï  kreuje tworzenie i gromadzenie odpowiednich zasob·w informacyjnych doty-
czŃcych bieŨŃcego funkcjonowania OW (raporty, dokumentacja, analizy itp.)

ï  dŃŨy do tego, by PK uczyğy siň kooperowaĺ w ramach OW (rozwija kulturň 
wsp·ğpracy sieciowej) i przez kooperacjň zdobywağy nowŃ wiedzň

ï  promuje i tworzy kulturň wsp·ğdzielenia wiedzy pomiňdzy wszystkimi PK
ï  propaguje i upowszechnia stosowanie najlepszych praktyk i standard·w 

wsp·ğpracy w ramach OW oraz bierze udziağ w ich kodyýkacji

Technologia ï  projektuje i implementuje infrastrukturň teleinformatycznŃ (sprzňt, oprogra-
mowanie, sieci komputerowe, bazy danych) niezbňdnŃ dla wspierania proce-
s·w zarzŃdzania wiedzŃ w OW

ï  lansuje i angaŨuje siň w tworzenie centralnego miejsca gromadzenia, dostňpu 
i wsp·ğdzielenia wiedzy (repozytorium), zawierajŃcego r·Ũnorodne (ale przy-
jazne dla PK) typy i formaty danych

ï  dŃŨy do implementacji najbardziej efektywnej infrastruktury informatycznej 
wspomagajŃcej zarzŃdzanie wiedzŃ w OW

ï  jest otwarty na implementacje i upowszechnianie najnowszych IT wspierajŃ-
cych zarzŃdzanie wiedzŃ w OW

ť r · d ğ o: Opracowanie wğasne.
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g·lnoŜci eliminowaĺ niewğaŜciwe (oportunistyczne) zachowania kooperant·w 
w OW. NiewğaŜciwe zachowania PK mogŃ dotyczyĺ bezprawnego przejmowania 
i wykorzystywania wiedzy partner·w, blokowania proces·w transferu wiedzy 
pomiňdzy uczestnikami OW itp. Utrata zaufania przez poszczeg·lny PK oznacza 
jego wykluczenie z dalszego uczestnictwa w danej OW oraz moŨe skutkowaĺ 
brakiem moŨliwoŜci wsp·ğdziağania w ramach nowych (lub innych) organizacji 
wirtualnych.

Integrator w celu wypeğniania funkcji menedŨera wiedzy w OW musi two-
rzyĺ wğasnŃ, unikatowŃ wiedzň, pozwalajŃcŃ zajmowaĺ rolň lidera w ramach 
sieciowych struktur organizacyjnych funkcjonujŃcych w przestrzeni wirtual-
nej. Ponadto oryginalna wiedza wğasna integratora ma minimalizowaĺ ryzyko 
dziağalnoŜci organizacji wirtualnej w etapach jej powoğywania, funkcjono-
wania, restrukturyzacji i likwidacji. W efekcie integrator powinien tworzyĺ 
wğasne zasoby wiedzy o zdolnoŜciach podmiot·w z przestrzeni wsp·ğpracy 
oraz moŨe wymieniaĺ wiedzň z innymi integratorami organizacji wirtualnych. 
Integrator w procesach gromadzenia, wsp·ğdzielenia i ochrony swej wiedzy 
w dziağalnoŜci OW musi zachowaĺ tzw. zğoty Ŝrodek, tzn. nie przekazywaĺ 
w trakcie wsp·ğdziağania podmiotom kooperujŃcym swej unikalnej wiedzy, 
kt·ra moŨe skutkowaĺ utratŃ jego znaczenia na wirtualnym rynku i wykre-
owaniem ze zbioru PK nowych, konkurencyjnych lider·w, zdolnych utworzyĺ 
sprawnŃ i skutecznŃ organizacjň wirtualnŃ. W rezultacie integrator OW po-
winien stale podnosiĺ wğasnŃ wiedzň i umiejňtnoŜci w zakresie skutecznego 
przyw·dztwa, kt·ra zwiňkszy jego pozycjň w momencie zawiŃzywania siň 
nowych sieciowych form organizacyjnych. UmiejňtnoŜĺ tworzenia warunk·w 
(kultury organizacyjnej), implementacja mechanizm·w, Ŝrodk·w i narzňdzi, 
kt·re ğŃcznie bňdŃ uaktywniaĺ, integrowaĺ i rozwijaĺ wiedzň niejawnŃ og·-
ğu uczestnik·w OW, stanowi klucz do osiŃgniňcia sukcesu przez integratora 
organizacji wirtualnej. Sukces integratora jako przyszğego lidera organizacji 
wirtualnej uzaleŨnione bňdzie r·wnieŨ od posiadania specjalistycznej wiedzy 
i zdobycia na jej podstawie wyr·ŨniajŃcych kompetencji, kt·rymi nie dyspo-
nujŃ inne podmioty, a na kt·re istnieje obecnie (i w najbliŨszej przyszğoŜci) 
zapotrzebowanie rynkowe.

WğaŜciwe zarzŃdzanie wiedzŃ przez integratora wpğywaĺ bňdzie przede 
wszystkim na innowacyjnoŜĺ oferowanych przez OW rozwiŃzaŒ, zwiňkszenie 
doŜwiadczenia i umiejňtnoŜci podmiot·w kooperujŃcych oraz poprawň ich 
zdolnoŜci komunikacji, wsp·ğpracy sieciowej i uczenia siň, a takŨe pozwoli im 
lepiej rozpoznaĺ i zrozumieĺ rynek oraz potrzeby klient·w. W tym celu podmioty 
kooperujŃce muszŃ stale, aktywnie i samodzielnie podnosiĺ wğasnŃ wiedzň oraz 
wykazywaĺ zainteresowanie uczestnictwem w wielopodmiotowych i wirtualnych 
strukturach rynkowych.
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5. ZakoŒczenie

Wsp·ğczeŜnie wiedza zar·wno dla tradycyjnych, jak i wirtualnych organi-
zacji stanowi gğ·wny zas·b zapewniajŃcych utrzymanie/zwiňkszanie pozycji 
rynkowej. Z uwagi na brak skğadnik·w materialnych w organizacji wirtualnej, 
szczeg·lnego znaczenia nabiera w niej obszar zarzŃdzania wiedzŃ, za kt·ry 
odpowiedzialnoŜĺ ponosi integrator. ZarzŃdzanie wiedzŃ w organizacji wir-
tualnej winno mieĺ charakter kompleksowy i dotyczyĺ kaŨdego fragmentu 
i aspektu jej dziağalnoŜci. Generalnie problematyka zarzŃdzania wiedzŃ do-
tyczy takich obszar·w, jak: strategia, struktura, ludzie, procesy, kultura, tech-
nologia. Skuteczne i sprawne zarzŃdzanie wiedzŃ przez integratora w wyr·Ũ-
nionych obszarach jest waŨnym czynnikiem osiŃgniňcia sukcesu rynkowego 
organizacji wirtualnej.

Potencjağ OW przejawia siň w poğŃczeniu wiedzy integratora i zbiorowoŜci 
PK, kt·rzy wsp·lnie uzyskujŃ efekt synergiczny, dziňki czemu sŃ w stanie opty-
malnie wykorzystywaĺ pojawiajŃce siň szanse rynkowe i dostarczaĺ produkt speğ-
niajŃcy (a nawet przerastajŃcy) oczekiwania klienta. Wsp·ğdziağanie integratora 
i podmiot·w kooperujŃcych w procesach tworzenia, przechowywania, transfero-
wania wiedzy pozwala zwiňkszyĺ ich wğasnŃ wiedzň, oferowaĺ lepsze produkty/
usğugi, doskonaliĺ swe kompetencje oraz zwiňkszaĺ przychody i poprawiaĺ swŃ 
indywidualnŃ pozycje rynkowŃ. Integrator stanowi centrum strategiczne organi-
zacji wirtualnej i wğaŜciwa realizacja przez niego proces·w zarzŃdzania wiedzŃ, 
pozwoli mu utrzymaĺ i wzmacniaĺ rolň lidera w cyfrowym, dynamicznym i ukie-
runkowanym na wsp·ğpracň Ŝrodowisku, po czňŜci wpğywajŃc r·wnieŨ na upo-
wszechnienie nowych form organizacyjnych charakterystycznych dla gospodarki 
bazujŃcej na wiedzy. 
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Streszczenie. Autorki proponujŃ koncepcjň zarzŃdzania wiedzŃ w procesie kompletowa-
nia zespoğu stosownie do potrzeb projektu informatycznego i moŨliwoŜci rekrutacyjnych. Jest 
to podejŜcie odmienne od dotychczas stosowanego w teorii i praktyce zarzŃdzania projekta-
mi informatycznymi. Perspektywň i instrument w tym podejŜciu stanowi Klatka Wiedzy, kt·ra 
jest rozpatrywana w trzech wymiarach istotnych dla kaŨdego projektu informatycznego. 

1. Uwarunkowania procesu kompletowania zespoğu

Zagadnienie kompletowania zespoğu do prowadzenia projekt·w informatycz-
nych staje siň duŨym wyzwaniem z uwagi na r·ŨnorodnoŜĺ i zğoŨonoŜĺ podej-
mowanych dziağaŒ. Wiedza i doŜwiadczenie kompletowanego zespoğu stanowiŃ 
niezbňdny zas·b, na kt·ry moŨna spojrzeĺ z r·Ũnych perspektyw. 

IstniejŃ wielowymiarowe zaleŨnoŜci miňdzy koncepcjami wiedzy a modelami 
ýrmy. PrzekonywajŃca jest synteza znaczenia wiedzy w modelach ýrmy1, kt·ra 

1 J. Kultys, Charakter wiedzy a koncepcje ýrmy, ĂZeszyty Naukowe Akademii Ekonomicznej 
w Krakowieò 2000, nr 600.
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eksponuje, Ũe wiedza moŨe byĺ jawna bŃdŦ niejawna (ukryta) i podmiotem wie-
dzy moŨe byĺ jednostka bŃdŦ grupa oraz odnosi siň ona do trzech teoretycznych 
grup modeli ýrmy: tradycyjnych, kontraktowych oraz skupiajŃcych uwagň na 
zdolnoŜciach produkcyjnych opartych na wiedzy (kompetencjach ýrmy). Intere-
sujŃcym doŜwiadczeniem jest choĺby pobieŨna konfrontacja trzeciej grupy teorii 
z praktykŃ ýrm sektora IT ï Information Technologies (branŨy ICT ï Information 
and Communication Technologies)2, a szczeg·lnie w Polsce. 

Teorie ýrmy skupiajŃce uwagň na zdolnoŜciach produkcyjnych opartych na 
wiedzy (ukrytej i rozproszonej) podkreŜlajŃ wagň koordynacji i ograniczonoŜci wie-
dzy produkcyjnej w odniesieniu do tego, jak naleŨy dobrze wykonaĺ poszczeg·lne 
dziağania. Teorie te porzŃdkujŃ istotň gospodarki sieciowej3, w kt·rej postrzega siň 
ýrmy jako organizacje kooperujŃcych jednostek, a rozproszenie wiedzy wiŃŨe siň 
z jakoŜciowŃ koordynacjŃ w trakcie wykonywania r·Ũnorodnych dziağaŒ. 

W pr·bie odniesienia do praktyki polskich ýrm sektora IT warto, abstrahujŃc 
od ýrm duŨych, sprowadziĺ jŃ do rodzimych ýrm MśP ï Mağe i średnie Przed-
siňbiorstwa, kt·rych liczba systematycznie roŜnie. Niestety, wydaje siň, Ũe ich 
decydenci najczňŜciej dysponujŃ wzorcami teorii tradycyjnych, pozyskanymi 
podczas procesu edukacji (formalnej i nieformalnej), a rzadziej teorii kontrak-
towych. IstotŃ zaŜ dla zarzŃdzania w ýrmach informatycznych (i innych sektora 
informacyjnego) powinna byĺ trzecia grupa teoretycznych modeli ýrmy. NiewŃt-
pliwie istniejŃ takŨe kulturowe uwarunkowania zarzŃdzania wiedzŃ w kaŨdym 
przedsiňbiorstwie4, ale zwğaszcza majŃ one znaczenie w warunkach polskiej 
gospodarki z kr·tkimi doŜwiadczeniami spoğecznymi i psychologicznymi prowa-
dzenia dziağalnoŜci gospodarczej na zasadach rynkowych. Do zachowaŒ organi-
zacyjnych kluczowych dla zarzŃdzania wiedzŃ zalicza siň m.in. pracň zespoğowŃ, 
komunikacjň oraz postawy wobec innowacji i zmian. Czynnikami ksztağtujŃcymi 
zachowania organizacyjne jest zar·wno kultura narodowa, jak i kultura organiza-
cyjna. Z tej perspektywy ğatwiej zrozumieĺ trudnoŜci polskich ýrm informatycz-
nych, ich przedsiňwziňĺ i projekt·w informatycznych. 

2  MoŨna przyjŃĺ, Ũe sektor informacyjny to taki, Ăw kt·rym jednym z podstawowych rodzaj·w 
dziağalnoŜci jest realizacja proces·w informacyjnych i projektowanie, wdraŨanie lub eksploatacja 
system·w i zasob·w informacyjnychò. J. OleŒski, Ekonomika informacji. Metody, PWE, Warszawa 
2003, s. 285-286.

3  K. Perechuda, Dyfuzja wiedzy w przedsiňbiorstwie sieciowym. Wizualizacja i kompozycja, 
Wyd. AE we Wrocğawiu, 2005, dostňpna jako prezentacja na stronie: http://www.wiedzainfo.pl/ 
prezentacje/218/dyfuzja_wiedzy_w_przedsiebiorstwie_sieciowym.html?strona=1. 

4  A. GliŒska-NeweŜ, Kulturowe uwarunkowania zarzŃdzania wiedzŃ w przedsiňbiorstwie,
Wyd. Dom Organizatora, ToruŒ 2007. W rozdz. 5 i 6 opublikowane zostağy ciekawe badania 
empiryczne polskich przedsiňbiorstw z perspektywy kultury organizacyjnej jako meta-
instrumentu zarzŃdzania wiedzŃ, kt·re ujawniğy stan i ŜwiadomoŜĺ zarzŃdzania wiedzŃ w polskich 
przedsiňbiorstwach oraz wyeksponowağy zaufanie jako kluczowy element kultury organizacyjnej 
sprzyjajŃcej zarzŃdzaniu wiedzŃ.
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ZarzŃdzanie ýrmŃ informatycznŃ, zarzŃdzanie przedsiňwziňciem informa-
tycznym oraz zarzŃdzanie projektem informatycznym to zupeğnie inne perspek-
tywy zarzŃdzania, aczkolwiek w zaleŨnoŜci od skali i specyýki moŨna je sprowa-
dziĺ do ujednoliconych uog·lnieŒ. Tak wiňc np., mağa ýrma moŨe funkcjonowaĺ 
na bazie jednego, wieloletniego projektu lub jednego przedsiňwziňcia. Podobnie 
wszystkie te kategorie moŨna sprowadziĺ do pracy jednego zespoğu, kt·ry z per-
spektywy gospodarki sieciowej jest najmniejszŃ jednostkŃ organizacyjnŃ. Wobec 
tego moŨna zağoŨyĺ, Ũe istotnŃ podstawň stanowi wiedza z zakresu zarzŃdzania 
zespoğami ludzkimi i pracŃ zespoğowŃ. WiňkszoŜĺ kurs·w szkoleniowych za-
pewnia potencjalnych uczestnik·w, Ũe rozwinŃ umiejňtnoŜci komunikowania siň 
w zespole, poznajŃ elementy motywowania i oceniania pracownik·w, a takŨe 
umiejňtnoŜci podejmowania decyzji oraz stosowania styl·w kierowania ze-
spoğem5. Marginalnie ujmuje siň zwykle zagadnienia analizy i opisu stanowisk 
pracy, rekrutacji kandydat·w do pracy, proces·w selekcji oraz wywiad·w i roz-
m·w kwaliýkacyjnych. Ponadto uog·lnienia dotyczŃce zarzŃdzania zespoğami 
ludzkimi i pracŃ zespoğowŃ sŃ dalekie od rzeczywistoŜci panujŃcej w sektorze 
IT6, co wykazağy badania os·b, kt·re od ukoŒczenia studi·w do dnia wywiadu 
wykonywağy zaw·d szeroko rozumianego projektanta system·w informatycz-
nych (w znaczeniu system·w informacyjnych wspomaganych komputerem). 
Najstarsi projektanci nadal uprawiajŃcy sw·j zaw·d, kt·rzy udzielili wywiadu 
to rocznik 1940, a najmğodsi ï 1990. W ýrmach sektora IT zazwyczaj ogromna 
jest dynamika zmian organizacyjnych, gğ·wnie nazw stanowisk i kwaliýkacji 
zawodowych, peğnionych obowiŃzk·w, realizowanych zadaŒ oraz stosowanych 
narzňdzi (metodyk, metod, technik, sprzňtu i oprogramowania). Spory wysiğek 
czyni Polskie Towarzystwo Informatyczne, aby upowszechniĺ w naszym kraju 
rozwiŃzania zaproponowane przez CEPIS7, kt·re sŃ szansŃ na wprowadzenie 
ğadu w zakresie zarzŃdzania zespoğami ludzkimi i pracŃ zespoğowŃ w polskim 
sektorze IT. Proýle zawodowe EUCIP mogŃ odgrywaĺ rolň szerzej rozumianŃ 
niŨ potrzeba certyýkacyjna. 

MoŨna zaryzykowaĺ sformuğowanie tezy8, Ũe wiňkszoŜĺ doŜwiadczeŒ z przed-
siňwziňĺ lub projekt·w informatycznych o charakterze wdroŨeniowym w naszym 

5  Tak jest w standardach studi·w pierwszego i drugiego stopnia oraz podobne sŃ propozycje 
edukacji nieformalnej, co obrazuje program przykğadowego szkolenia: http://edukacja.money.pl/ 
zarzadzanie;zespolami;ludzkimi;i;praca;zespolowa;zzp,gdynia,oferta,92745,e.html. 

6  Autorki przeprowadziğy badania w 2008 r. metodŃ wywiadu. J. Sala, H. TaŒska, Tools for 
information management. Experiences of designers generations, w: Information Management, ed. 
B.F. Kubiak, A. Korowicki, Gdansk University Press, Gdansk 2009.

7  CEPIS (Council of European Professional Informatics Societies) jest tw·rcŃ dw·ch inicjatyw 
certyýkacyjnych ECDL (European Computer Driving Licence) oraz EUCIP (European Certiýcation 
of Informatics Professional). Polskie Towarzystwo Informatyczne przystŃpiğo do obu inicjatyw.

8  Dla uproszczenia pominiňty zostağ skomplikowany przebieg cağego procesu tworzenia 
systemu informatycznego (TSI) z analizŃ, projektowaniem i programowaniem.
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kraju9 boryka siň z elementarnymi bğňdami pracy zespoğowej ğŃczŃcej potencjağ 
dwu ýrm partnerskich (tej, w kt·rej ma miejsce wdroŨenie ï klient oraz tej, kt·ra 
wspiera wdroŨenie ï dostawca systemu i usğug). Nieliczne sŃ wyjŃtki dobrej pra-
cy zespoğu wdraŨajŃcego system informatyczny, a przecieŨ jest to fundamentalny 
warunek rozwoju spoğeczeŒstwa informacyjnego i spoğeczeŒstwa wiedzy. Zwykle 
jednak wysiğek korygujŃcy te braki (w perspektywie kultury narodowej i kultury 
organizacyjnej) sprowadza siň do procedur wsp·ğpracy w zespole, a w opinii au-
torek zbyt mağo uwagi poŜwiňca siň procesowi kompletowania zespoğu, docenia-
jŃc czasami tylko sam akt powoğania zespoğu. 

I tak, m.in. konsultant wdroŨeniowy ýrmy SAP w swojej publikacji w czňŜci 
ĂKaŨdemu jego rolaò, sğusznie instruuje, Ũe Ăprzed rozpoczňciem wdroŨenia de-
ýniowana jest struktura organizacyjna projektu, w kt·rej kaŨda z os·b ma jasno 
zdeýniowane zadania i zakres obowiŃzk·w. KaŨdy z uczestnik·w prac ze strony 
Klienta czy ýrmy konsultingowej ï powinien siň poruszaĺ jedynie w zakresie 
kompetencji i uprawnieŒ, kt·re sŃ zdeýniowaneò10. PodkreŜla takŨe, Ũe ĂrolŃ 
zarzŃdu jest wyznaczenie mierzalnych cel·w wdroŨenia, co pozwala okreŜliĺ 
oczekiwania w stosunku do wszystkich os·b biorŃcych udziağ we wdroŨeniu. Ja-
sne stajŃ siň wtedy r·wnieŨ kryteria oceny osiŃgniňtych efekt·w, na kt·rŃ zesp·ğ 
wdroŨeniowy pracuje przez wiele miesiňcyò. Cağy wysiğek konsultanta skupia siň 
na skutecznym zdeprecjonowaniu absurd·w majŃcych charakter analfabetyzmu 
czas·w gğoszŃcych ideň zarzŃdzania wiedzŃ. Konsultant stara siň wytğumaczyĺ 
r·Ũnicň miňdzy dwoma scenariuszami: ĂwdroŨŃ namò, czy ĂpomogŃ wdroŨyĺò 
oraz negatywne skutki wykorzystywania przez klienta naturalnej przewagi w re-
lacjach z dostawcŃ przez: brak zaufania, roszczeniowe traktowanie dostawcy, 
wymuszanie swoich pomysğ·w, zakğ·canie swobody dziağania zespoğu i transferu 
wiedzy11 i koncentrowanie siň na ograniczeniu budŨetu12.

 9  Bardzo typowy przykğad nieprawidğowoŜci zwiŃzanych z pracŃ zespoğowŃ stanowi synteza 
doŜwiadczeŒ konsultanta ýrmy wdraŨajŃcej SAP, kt·ra zostağa opisana w ramach Akademii Wiedzy 
BCC: S. Hulalka, Praca zespoğowa warunkiem sukcesu. Przy wdraŨaniu SAP konieczne jest podejŜcie 
partnerskie, Akademia Wiedzy BCC, 2007, dostňpne na stronie: www.bcc.com.pl i www.7milowy.pl. 

10  TamŨe.
11  Transfer wiedzy pomiňdzy pracownikami klienta i dostawcy powinien byĺ oczywiŜcie 

dwustronny dla dobra przedsiňwziňcia. ĂKonsultant dostarcza wiedzň o moŨliwoŜciach systemu, 
a takŨe o najlepszych praktykach zarzŃdzania. Kierownik lub czğonek zespoğu po stronie Klienta zna 
ýrmň i jej priorytety w danym obszarze. DziağajŃc wsp·lnie, mogŃ proponowaĺ rozwiŃzania, kt·re 
bňdŃ zmierzağy do osiŃgniňcia cel·w biznesowychò. TamŨe.

12  Konsultant nazywa ten bğŃd ĂŜlepŃ uliczkŃò prowadzŃcŃ do obniŨenia jakoŜci rozwiŃzania 
i stara siň wyjaŜniaĺ, Ũe Ăw przypadku zakupu wielu prostych produkt·w i usğug, zwğaszcza w celu 
ich dalszej odsprzedaŨy, najwaŨniejszym celem nabywcy jest wynegocjowanie minimalnej ceny 
ï gdyŨ oferty dostawc·w sŃ jednorodne czy wrňcz identyczne. Tymczasem wdroŨenie SAP jest 
wdroŨeniu SAP nier·wne ï wartoŜĺ tworzy nie tylko oprogramowanie, ale przede wszystkim 
spos·b jego implementacji i wykorzystania. Nie chodzi o to, by uruchomiĺ system jak najmniejszym 
kosztem, lecz Ũeby mieĺ jak najlepsze narzňdzieò. TamŨe.
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W praktyce czňsto proces kompletowania zespoğu zar·wno po stronie klienta, 
jak i dostawcy bywa dzieğem przypadku lub improwizacji. DoŜĺ powszechnie 
pracownicy klienta powoğanie do zespoğu wdroŨeniowego traktujŃ jako przymus 
lub karň. UwaŨa siň, Ũe wystarczy taki zesp·ğ dobrze zmotywowaĺ (ograniczajŃc 
siň zwykle do motywator·w pğacowych). Wszystkie wyjŃtki naleŨy uznawaĺ za 
odstňpstwo od tych praktyk, kompletowanie zespoğu bowiem powinno byĺ ro-
zumiane nie jako dob·r os·b, lecz jako dob·r wiedzy zespoğowej. Jest to bardzo 
waŨny i bardzo trudny komponent zarzŃdzania projektami informatycznymi, 
a ponadto brakuje narzňdzi wspomagajŃcych. Swego rodzaju narzňdziem moŨe 
byĺ Klatka Wiedzy.

2. Klatka Wiedzy ï wizualizacja zarzŃdzania
i rekrutacji zespoğu

Klatkň Wiedzy autorki postrzegajŃ13 jako zbi·r ograniczeŒ, kt·re uniemoŨli-
wiajŃ, utrudniajŃ lub deformujŃ proces informacyjny w trakcie zarzŃdzania pro-
jektami informatycznymi. świadomoŜĺ istnienia Klatki Wiedzy jest waŨna, gdyŨ 
w spos·b zasadniczy wpğywa na podejmowanie decyzji menedŨerskich w reali-
zowanych projektach (rys.1).

Autorki podkreŜlajŃ koniecznoŜĺ analizy zjawiska, jakim jest Klatka Wiedzy. 
JednoczeŜnie twierdzŃ, Ũe wizualizacja zğoŨonych proces·w odnoszŃcych siň 
do zarzŃdzania i rekrutacji zespoğu odpowiedzialnego za tworzenie systemu infor-
matycznego (TSI) uğatwia eliminacjň tzw. wŃskich gardeğ i pozwala na likwidacjň 
powstağych barier. W ten spos·b zesp·ğ posiada bardzo uŨyteczne narzňdzie, kt·re 
moŨe wykorzystaĺ w praktyce zarzŃdzania procesem TSI w cağym cyklu Ũycia 
systemu.

Kluczem do sukcesu w zarzŃdzaniu projektem jest praca zespoğowa, jego re-
alizacja jest bowiem dğugim i skomplikowanym procesem, w kt·rym wystňpujŃ 
r·Ũne sytuacje wpğywajŃce pozytywnie lub negatywnie na przebieg prac. Two-
rzŃc zesp·ğ trzeba wiedzieĺ, jakie kwaliýkacje sŃ niezbňdne do wykonania prac 
i wybraĺ takie osoby, kt·re dysponujŃ poŨŃdanymi umiejňtnoŜciami i wiedzŃ. 
OczywiŜcie, Ũe po skompletowaniu zespoğu jego czğonkowie powinni nauczyĺ 
siň wsp·ğpracowaĺ, czerpaĺ nawzajem ze swoich doŜwiadczeŒ oraz osiŃgaĺ kom-
promisy. Zesp·ğ zostağ stworzony w celu dokğadnej i efektywnej realizacji cağego 
zakresu projektu. Dlatego teŨ sğusznie Joseph Phillips14 wyr·Ũnia cztery fazy 

13  Od 2001 r. z inspiracji J. OleŒskiego.
14  J. Phillips, ZarzŃdzanie projektami IT, Helion, Gliwice 2005, s. 180.
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procesu konstytuowania zespoğu: formuğowanie15, burze16, normalizacja17 oraz 
dziağanie18, ale przed nimi jest jeszcze faza doboru os·b do zespoğu, a wğaŜciwie 
doboru wiedzy zespoğowej.

Tworzenie warunk·w sprzyjajŃcych doborowi poczŃtkowej wiedzy zespoğo-
wej oraz powstawaniu wiedzy po rozpoczňciu wsp·ğpracy jest wiňc jednym z naj-
waŨniejszych wyzwaŒ stojŃcych przed zespoğem. Do czynnik·w wpğywajŃcych 
na zarzŃdzanie wiedzŃ odnoszŃcych siň do czğonk·w zespoğu i ich umiejňtnoŜci 
moŨna zaliczyĺ: indywidualne kompetencje, zdolnoŜci intelektualne, umiejňtno-
Ŝci interpersonalne czğonk·w, ambicje i indywidualnŃ potrzebň osiŃgniňĺ, a takŨe 
indywidualnŃ potrzebň wğadzy, czy teŨ postrzeganie wiedzy jako Ŧr·dğa wğadzy. 
Nie naleŨy pominŃĺ utoŨsamiania wğasnego interesu z interesem zespoğu i otwar-
toŜci na kontakty z otoczeniem.

15  Na tym etapie czğonkowie zespoğu zbierajŃ siň i poznajŃ nawzajem. Pr·bujŃ wybadaĺ innych 
oraz dowiedzieĺ siň, kto jest kim, i jacy sŃ pozostali wsp·ğpracownicy. TamŨe.

16  W tej fazie czňsto nastňpuje walka o przyw·dztwo w grupie, co powoduje uksztağtowanie 
hierarchii i nieformalny podziağ r·l. TamŨe.

17  Na tym etapie uwaga grupy skierowana jest na projekt i pracň nad projektem. Zesp·ğ jest pod 
kontrolŃ, a jego czğonkowie uczŃ siň pracowaĺ wsp·lnie. TamŨe.

18  Czğonkowie zespoğu koncentrujŃ siň na swoich zadaniach i na wsp·lnym ukoŒczeniu projektu. 
Pojawia siň efekt synergii i co jest waŨne, wzrasta wydajnoŜĺ zespoğu. TamŨe.

Rys. 1. Klatka Wiedzy ograniczajŃca generowanie informacji w procesie TSI
ť r · d ğ o: J. Sala, H. TaŒska, The cage of knowledge in process of information systems development,

w: Computer Systems Engineering Theory & Applications. The Fifth Polish-British Workshop, ed. K.J. Burnham, 
L. Koszağka, Wrocğaw 2005, s. 160.
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NaleŨy zağoŨyĺ, Ũe w Klatce Wiedzy odbywa siň proces informacyjny19, 
a czğowiek, czğonek zespoğu, jest generatorem informacji i wiedzy. Zapropono-
wana Klatka Wiedzy utworzona na podstawie czterech modeli (zobrazowanych 
jako pğaszczyzny na rys. 1), czyli: uŨytkownika, rzeczywistoŜci, Ŧr·değ danych 
i informacji oraz metodyki ï warsztatu (metod, technik i narzňdzi do pozyskiwa-
nia informacji ze Ŧr·değ), stanowi niezbňdnŃ wiedzň generatora informacji (rozu-
mianego jednostkowo i zespoğowo).

Niestety generator informacji czňsto nie zdaje sobie sprawy z barier (nie jest 
w stanie ich przewidzieĺ), jakie w konkretnym przypadku stwarzajŃ wykorzysty-
wane przez niego nieoptymalne i niedopuszczalne modele uŨytkownika, rzeczywi-
stoŜci, Ŧr·değ informacji i pozyskiwania danych. Zatem wiedza generatora moŨe 
stanowiĺ powaŨne ograniczenie moŨliwoŜci generowania informacji i wiedzy. 
W procesie TSI poŨŃdane jest, by wiedza posiadana przez odbiorcň, uŨytkownika 
informacji na temat procesu informacyjnego, byğa taka sama, jak wiedza gene-
ratora, co warunkuje symetriň informacyjnŃ. Praktyka potwierdza, Ũe na skutek 
niekompletnoŜci informacji i nieostroŜci jňzyka model uŨytkownika rozmija siň 
z modelem potrzeb, jakie jest w stanie uŜwiadomiĺ sobie uŨytkownik. WaŨnym 
aspektem promocji narzňdzia, jakim moŨe byĺ Klatka Wiedzy, jest uŜwiadomienie 
ograniczonego zakresu informacji odnoszŃcego siň do konkretnej rzeczywistoŜci 
spoğeczno-gospodarczej, tj. wiedzy o realnych obiektach, procesach i zdarzeniach.

Rys. 2. Wymiary Klatki Wiedzy ograniczajŃcej generowanie informacji w procesie TSI
ť r · d ğ o: J. Sala, H. TaŒska, The cage of knowledge in process of information systems development, 

w: Computer Systems Engineering Theory & Applications. The Fifth Polish-British Workshop, ed. K.J. Burnham, 
L. Koszağka, Wrocğaw 2005, s. 164.
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19  Profesor J. OleŒski zaznacza, Ũe ĂW kaŨdym procesie informacyjnym generator informacji 
ï czğowiek lub maszyna ï generuje informacje na podstawie pewnych reguğò. J. OleŒski, dz. cyt., s. 60.
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Proste wyobraŨenie przestrzenne wymiar·w Klatki Wiedzy uszczeg·ğa-
wia rysunek 2. Pierwszy wymiar odnosi siň do osi kompetencji, podczas gdy 
drugi wymiar okreŜla oŜ kontekstu. Trzeci wymiar Klatki Wiedzy stanowi oŜ 
zrozumienia, kt·ra jest podstawŃ dotyczŃcŃ potencjalnych Ŧr·değ danych, infor-
macji i wiedzy. Za zbudowanie tego fundamentu odpowiada zesp·ğ, dla kt·rego 
istotne jest silne wsparcie uŨytkownika (zar·wno pracujŃcego w zespole, jak i na 
zewnŃtrz).

KaŨdy problem (przedsiňwziňcie projektowe), z kt·rym musi siň zmierzyĺ 
zesp·ğ, wiŃŨe siň z jednŃ lub grupŃ gğ·wnych kompetencji czğonk·w zespoğu 
(rys. 2, oŜ kompetencji), kt·rych trzeba powoğaĺ do rozwiŃzania problemu. 
W przypadku problemu z obszaru ICT naleŨy pamiňtaĺ zar·wno o kompeten-
cjach technicznych, jak i humanistycznych. W zaleŨnoŜci od zakresu problemu 
naleŨy uzupeğniĺ zesp·ğ o osoby posiadajŃce kompetencje gğ·wne i dodatkowe 
(uzupeğniajŃce). OczywiŜcie liczebnoŜĺ zespoğu i zakres kompetencji muszŃ 
byĺ dostosowane do problemu. Gestor procesu informacyjnego decyduje 
o konkretnym zespole, a wiňc od poczŃtku, w spos·b subiektywny, uzaleŨnia 
i ogranicza przebieg cağego procesu TSI. Poziom kontekstu wyznaczony jest 
przez poszczeg·lnych czğonk·w i cağy zesp·ğ oraz uzaleŨniony jest od czasu, 
a takŨe od stosowanych metod, technik oraz narzňdzi, tzw. warsztatu (rys. 2, 
oŜ kontekstu). Brak wsp·lnego warsztatu dla cağego zespoğu moŨe doprowa-
dziĺ do zafağszowania obrazu rzeczywistoŜci, braku sp·jnoŜci i symetrii, do 
luki informacyjnej i do Ŝmieci informacyjnych. OŜ kompetencji zostağa przed-
stawiona na rysunku 2 symetrycznie w stosunku do osi kontekstu. Klatka Wie-
dzy dzieli symbolicznie kompetencje na techniczne (Ătwardeò) i humanistyczne 
(Ămiňkkieò), aby przypomnieĺ stosujŃcym ten instrument o koniecznoŜci ich 
uwzglňdnienia i zr·wnowaŨenia ich zakresu relatywnie do potrzeb. SŃ to zakre-
sy uzupeğniajŃce siň i stŃd dwa kierunki rozszerzajŃce oŜ kompetencji. Om·-
wiona krawňdŦ Klatki Wiedzy stanowi podstawň dw·ch jej pğaszczyzn (rys. 1, 
model rzeczywistoŜci i model Ŧr·değ informacji). Dziňki uŨytkownikowi moŨna 
wyznaczyĺ poziom zrozumienia Ŧr·değ danych przez uŨytkownika (rys. 2, 
oŜ zrozumienia). Poziom ten moŨe ograniczaĺ pracň zespoğu lub jŃ istotnie
poszerzaĺ.

Autorki przeprowadziğy r·wnieŨ szerszŃ analizň20 samych aspekt·w asy-
metrii modeli rzeczywistoŜci i uŨytkownika, a takŨe zasygnalizowağy powody 
ich powstania. Doprowadzenie procesu deýniowania ograniczeŒ do czterech 
pğaszczyzn w Klatce Wiedzy (rys. 1) w kontekŜcie doboru wiedzy zespoğowej 
stanowi bardzo prosty i uŨyteczny etap, kt·ry urealnia potrzeby i moŨliwoŜci 
rozpoczynajŃcej siň realizacji projektu informatycznego.

20 J. Sala, H. TaŒska, The cage of knowledge..., dz.cyt.

Jolanta Sala, Halina TaŒska
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3. Podsumowanie

W projekcie informatycznym podstawowŃ formŃ pracy jest praca zespoğowa 
o nastňpujŃcych cechach: wsp·ğdziağanie, partnerstwo, ğŃczenie zawod·w i spe-
cjalnoŜci, peğnienie r·Ũnych funkcji wynikajŃcych z posiadanych kwaliýkacji oraz 
odpowiedzialnoŜĺ za rezultaty pracy. Wyniki tej pracy, w spos·b zasadniczy, warun-
kujŃ jakoŜĺ produktu koŒcowego (SI). Autorki od wielu lat prowadzŃ badania nad 
sposobami i uwarunkowaniami doboru zespoğu, a jednoczeŜnie wzmacnianiem jego 
Ăsiğyò. W opracowaniu zaproponowano Klatkň Wiedzy w celu wizualizacji doŜwiad-
czeŒ w zakresie zarzŃdzania i rekrutacji zespoğu z perspektywy wiedzy zespoğowej.

Praktyka Ũycia codziennego dowodzi, Ũe prawidğowo zorganizowane dziağa-
nie zespoğu (przemyŜlane, planowe i konsekwentne) przebiega wedğug konkret-
nego schematu. Zazwyczaj skğada siň on z logicznie nastňpujŃcych i zaleŨnych od 
siebie etap·w:

1)  uŜwiadomienie czğonkom zespoğu cel·w, kt·re zamierza siň osiŃgnŃĺ;
2)  zbadanie uwarunkowaŒ przedsiňwziňcia informatycznego oraz Ŝrodk·w 

do dyspozycji;
3)  planowanie dziağania, czyli wskazanie Ŝrodk·w i sposob·w dziağania do-

stosowanych zar·wno do celu, jak i warunk·w dziağania;
4)  pozyskanie i przygotowanie specjalist·w z r·Ũnych dziedzin, Ŝrodk·w 

i warunk·w koniecznych do wykonania planu;
5)  realizacja wykonania przedsiňwziňcia informatycznego;
6)  kontrola polegajŃca na por·wnaniu realizacji oraz efekt·w koŒcowych ze 

stanem poŨŃdanym oraz odpowiednimi wzorcami; formuğowanie wnio-
sk·w odnoŜnie przyszğych dziağaŒ.

KaŨde dziağanie w ramach przedsiňwziňcia informatycznego powinno byĺ re-
alizowane wedğug kolejnych faz: preparacji (etapy 1-4), realizacji planu dziağania 
(etap 5), kontroli wynik·w (etap 6). NiewŃtpliwie koncepcja wizualizacji Klatki 
Wiedzy moŨe stanowiĺ narzňdzie uğatwiajŃce poprawň skutecznoŜci fazy prepara-
cji, mobilizujŃc do reþeksji nad wieloaspektowymi uwarunkowaniami powstania 
i funkcjonowania zespoğu projektowego. Niestety narzňdzie nie znalazğo jeszcze 
zbyt wielu zastosowaŒ w praktyce, a badania jego uŨytecznoŜci jeszcze trwajŃ. 
Wydaje siň, iŨ warto stosowaĺ koncepcjň, kt·ra uğatwia podejmowanie decyzji 
menedŨerskich w zarzŃdzaniu projektami informatycznymi.
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Streszczenie. Cloud Computing to nie tylko nowy spos·b Ŝwiadczenia usğug informa-
tycznych, to r·wnieŨ nowy spos·b korzystania z nich. Jak w kaŨdej nowoŜci, wiele w tym 
niepewnoŜci i niewiadomych, atrakcyjne natomiast dla uŨytkownik·w majŃ byĺ obietnice 
wielokrotnie niŨszych niŨ w dotychczasowych rozwiŃzaniach koszt·w. Jak dotŃd jednak, 
ryzyko korzystania z tych usğug wydaje siň zbyt duŨe, aby przenosiĺ tam systemy informa-
tyczne, krytyczne dla funkcjonowania instytucji i przedsiňbiorstw. Oferta z tego zakresu 
zmienia siň niemal z dnia na dzieŒ, a niniejszy artykuğ przedstawia zmiany na rynku 
tych usğug, jakie nastŃpiğy w ciŃgu roku (od jesieni 2008 r.) i wskazuje niekt·re ryzyka, 
zwiŃzane z korzystaniem z usğug Cloud Computing, tak, jak postrzegajŃ je potencjalni 
uŨytkownicy.

1. Usğugi typu Cloud Computing

Usğugi typu Cloud Computing, mimo doŜĺ szerokiego ich stosowania, ciŃgle 
stanowiŃ swoistŃ nowoŜĺ na rynku usğug informatycznych. Wynika to zar·wno 
z tego, Ũe ciŃgle trwajŃ spory o samŃ deýnicjň istoty tych usğug, jak i z licznych, 
znaczŃcych zmian nastňpujŃcych w zakresie i sposobie ich Ŝwiadczenia. Oznacza 

Usğugi typu Cloud Computing:
oferta rynku a potrzeby uŨytkownik·w
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to teŨ, Ũe ani oferta tych usğug, ani, tym bardziej, korzystanie z nich, nie osiŃgnňğy 
jeszcze wczesnego nawet stadium dojrzağoŜci. Jej brak zaŜ przekğada siň r·wnieŨ 
na obawy potencjalnych uŨytkownik·w, oczekujŃcych stabilnoŜci w dziağaniu, 
jego bezpieczeŒstwa i ï popartych stosownymi umowami ï szczeg·ğowych wa-
runk·w i zakres·w odpowiedzialnoŜci stron. Dla stron tych usğugi tego rodzaju sŃ 
nowoŜciŃ, w warunkach kt·rej nie zawsze potraýŃ siň one odnaleŦĺ, niezaleŨnie 
od tego czy zajmujŃ siň Ŝwiadczeniem takich usğug, czy teŨ tylko z nich korzy-
stajŃ.

Z przeglŃdu deýnicji usğug Cloud Computing i ich oceny1 wynika, Ũe najdalej 
pod tym wzglňdem poszğa organizacja badawcza Gartner Research, kt·rej deýni-
cja i charakterystyka tych usğug uwzglňdnia w jakiŜ spos·b kluczowe skğadniki 
innych deýnicji tego zjawiska, stanowiŃc ich syntezň. Deýnicja ta okreŜla Cloud 
Computing jako spos·b przetwarzania danych, w ramach kt·rego zasoby infor-
matyczne o wysokiej skalowalnoŜci sŃ udostňpniane uŨytkownikom jako usğuga, 
poprzez sieĺ Internet2. Gartner zastrzega jednak, Ũe jego deýnicja ma charakter 
tymczasowy, gdyŨ dziedzina, kt·rej ona dotyczy, jest w stanie intensywnego 
rozwoju, a jej ewolucja bňdzie trwaĺ przez lata. Cloud Computing jest dla Gart-
nera kolejnym etapem rozwoju usğug informatycznych, kt·rego wczeŜniejszymi 
stadiami byğy: Utility Computing, Application Service Provision (ASP) i Software 
as a Service (SaaS). ParafrazujŃc w pewien spos·b nazwň ostatniej z wymienio-
nych usğug, Gartner okreŜla Cloud Computing mianem ĂEverything as a Serviceò 
i przypisuje mu skr·t XaaS. Taki punkt widzenia jest zgodny z tezami, kt·re 
wczeŜniej sformuğowağ N. Carr, gğoszŃc bliskŃ nieuchronnoŜĺ przeksztağcenia siň 
usğug informatycznych w usğugi o charakterze masowym (utilities), podobne pod 
wieloma wzglňdami do dostarczania energii elektrycznej, wodociŃg·w czy usğug 
telekomunikacyjnych3.

KaŨda jednak usğuga o charakterze masowym powoduje uzaleŨnienie uŨyt-
kownik·w od poziomu jej Ŝwiadczenia (jakoŜĺ i ciŃgğoŜĺ), nie dajŃc im moŨli-
woŜci istotnego naŒ wpğywania i oferujŃc niekiedy jakiŜ rodzaj zadoŜĺuczynie-
nia w przypadku niedotrzymania tego poziomu4. Poza brakiem wspomnianego 
wpğywu, usğugobiorca nie ma teŨ dostňpu do informacji, kt·re pozwalağyby 

1  PrzeglŃd taki oraz ocenň zawarto w opracowaniu: B. Pilawski, Granice nowoczesnoŜci ban-
kowych system·w informatycznych (na przykğadzie Cloud Computing), w: Materiağy z Konferencji 
WROFin 2008, red. A. Gospodarowicz, Uniwersytet Ekonomiczny we Wrocğawiu, Wrocğaw 2009.

2  D.C. Plummer, Cloud Computing: Deýning and Describing an Emerging Phenomenon, 
Gartner Research, Stamford 2008.

3  N.G. Carr, IT Doesnôt Matter, ĂHarvard Business Reviewò, May 2003.
4  ZadoŜĺuczynienie takie, majŃce zazwyczaj formň rekompensaty ýnansowej ï bezpoŜredniej, 

jak np. odszkodowanie, bŃdŦ poŜredniej, w postaci jednorazowego zwiňkszenia puli dostňpnych 
usğug ï przewaŨnie tylko w niewielkim stopniu pokrywa rzeczywiste straty, poniesione przez 
usğugobiorcň w wyniku obniŨenia poziomu Ŝwiadczenia usğug, bŃdŦ przerw w ich dostňpnoŜci.
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mu oceniĺ prawdopodobieŒstwo i skalň moŨliwych zakğ·ceŒ w poziomie i do-
stňpnoŜci usğug, z kt·rych korzysta i przygotowaĺ siň na wystŃpienie takich 
okolicznoŜci. Czynniki te ï w przypadku usğug typu Cloud Computing ï zostajŃ 
sprowadzone do skrajnoŜci: strony umowy o Ŝwiadczeniu usğug nie znajŃ siň, 
podlegajŃ pod trudnŃ do ustalenia liczbň system·w prawnych, nieznane jest 
rzeczywiste miejsce Ŝwiadczenia usğug i towarzyszŃce im warunki, i ï z zasady 
ï nie dopuszcza siň do indywidualnego ich negocjowania5. WynikajŃcy z tego 
wzajemny brak zaufania stron, niepor·wnanie wiňkszy po stronie usğugobior-
cy, kt·rego obciŃŨa wiňksze ryzyko, jest obecnie gğ·wnŃ przyczynŃ hamujŃcŃ 
rozw·j w tej dziedzinie. Nie oznacza to jednak, Ũe takiego rozwoju w og·le nie 
ma ï stopniowo zwiňksza siň liczba korzystajŃcych, a towarzyszŃ temu liczne 
zmiany w ofercie. DotyczŃ one zar·wno jej istoty i zakresu, jak i warunk·w, na 
kt·rych moŨna z niej korzystaĺ.

Sytuacjň, w kt·rej wielu potencjalnych uŨytkownik·w, zachňcanych per-
spektywŃ znacznego obniŨenia koszt·w waha siň, czy podjŃĺ nieznane dotŃd 
ryzyko i skorzystaĺ z usğug Cloud Computing, umiejňtnie wykorzystujŃ mniejsi 
dostawcy, wystňpujŃc, pod szyldem tych usğug, z ofertŃ z pogranicza wirtualizacji 
i outsourcingu. Niejako pod ich presjŃ, liczne, waŨne dla uŨytkownik·w zmia-
ny w zakresie Ŝwiadczonych usğug wprowadzajŃ takŨe najwiňksi ich dostawcy. 
Zmiany takie sŃ dobrze widoczne, gdy przyjrzeĺ siň np. ofercie ýrmy Amazon, 
najwiňkszego dotŃd dostawcy usğug typu Cloud Computing.

1.1. Oferta ýrmy Amazon

Oferta ýrmy Amazon pozornie nie zmieniğa swej istoty w ostatnim roku 
i sprowadza siň do udostňpniania mocy obliczeniowej (usğuga EC2), pamiňci 
masowej (usğuga S3) oraz organizacji zapisanych w niej danych (usğuga Simple 
DB). Taki poziom i zakres usğug dla potencjalnego uŨytkownika oznacza koniecz-
noŜĺ stosownego dopasowania wszystkich jego system·w informatycznych, kt·re 
miağyby dziağaĺ w tym Ŝrodowisku. Jeszcze bardziej zniechňcajŃcy jest fakt, Ũe 
wğoŨony w to wysiğek i nakğady dotyczŃ tylko i wyğŃcznie dziağania w tym kon-
kretnym Ŝrodowisku Cloud Computing, a chcŃc je zmieniĺ na inne, np. od innego 

5 Fizyczna lokalizacja oŜrodk·w obliczeniowych, uczestniczŃcych w Ŝwiadczeniu usğug typu 
Cloud Computing jest zazwyczaj r·Ũna od siedzib usğugodawc·w, a liczne sŃ juŨ przypadki, kiedy 
formalny usğugodawca nie dysponuje w rzeczywistoŜci wğasnŃ infrastrukturŃ informatycznŃ 
i sam korzysta z usğug Cloud Computing innego dostawcy (rozwiŃzania takie stosuje np. serwis 
internetowy FOTKA.PL, czy serwis MEDIASILO, ŜwiadczŃcy usğugi dla znanych, Ŝwiatowych 
ýrm z branŨy rozrywki telewizyjnej, przechowujŃcy m.in. elektroniczne nagrania ich program·w 
telewizyjnych ï w obu tych przypadkach miejscem rzeczywistego skğadowania danych jest pamiňĺ 
S3 ýrmy Amazon, sama bňdŃca usğugŃ Cloud Computing).
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dostawcy, naleŨağoby powt·rzyĺ dziağania przystosowawcze, przeprowadziĺ 
zwiŃzane z tym testy i inne konieczne czynnoŜci. Stan taki budziğ uzasadnione 
obawy uŨytkownik·w i byğ jednŃ z gğ·wnych przyczyn powstrzymywania siň od 
siňgania po takie rozwiŃzania.

Obecna oferta ýrmy Amazon w szczeg·ğach r·Ũni siň istotnie od tej sprzed 
roku i zawiera liczne elementy, kt·re wystňpujŃ r·wnieŨ we wğasnych Ŝrodo-
wiskach informatycznych uŨytkownik·w. Zakres obecnej oferty, w podziale na 
systemy operacyjne, mechanizmy baz danych, oprogramowanie integracyjne 
i aplikacyjne oraz serwery internetowe przedstawia tabela.

Z danych tabeli wynika, Ũe w ciŃgu ostatniego roku nastŃpiğo znaczne, wy-
chodzŃce naprzeciw potrzebom uŨytkownik·w, poszerzenie oferty ýrmy Amazon 
z zakresu Cloud Computing. Nie idŃ jednak z tym w parze zmiany w warunkach, na 
jakich wspomniane usğugi sŃ Ŝwiadczone. Umowy SLA (Service Level Agreement) 
sŃ nadal jednostronne (nie dopuszcza siň ich negocjacji), co oznacza, Ũe uŨytkow-
nik moŨe je przyjŃĺ albo zrezygnowaĺ z usğug. Przedstawiane uŨytkownikom 
wzory um·w pochodzŃ: umowa na usğugi EC2 ï z paŦdzienika 2008 r., a umowa 
na usğugi S3 ï z paŦdziernika 2007 r. Poza ï oczywistŃ przy takich zağoŨeniach 
ï og·lnoŜciŃ klauzul i warunk·w umowy, istotna jest takŨe metoda wyliczania 
ewentualnych odszkodowaŒ za niedotrzymanie warunku dostňpnoŜci usğugi. Za-
warty w umowie mechanizm dziağa na korzyŜĺ dostawcy, gdyŨ liczy niedostňpnoŜĺ 
w skali cağego roku, pozwalajŃc zaliczyĺ do niej tylko przerwy w Ŝwiadczeniu 
usğugi (okreŜlane mianem Region Unavailable), dğuŨsze niŨ 5 minut. JeŨeli tak 
liczona niedostňpnoŜĺ przekroczy w d·ğ pr·g 99,95%, uŨytkownik moŨe liczyĺ 
na 10-procentowy upust w opğacie za okres obniŨonego poziomu dostňpnoŜci, 
zaliczany na poczet przyszğych naleŨnoŜci (upust ten zwiňksza siň do 25%, gdy 

Tabela. Oferta usğug typu Cloud Computing ýrmy Amazon

System operacyjny Mechanizm
bazy danych

Oprogramowanie 
integracyjne
i aplikacyjne

Serwer internetowy

ï  Windows Server 2003
ï  Oracle Enterprise 

Linux
ï  Red Hat Enterprise 

Linux
ï  Open Solaris
ï  OpenSuse Linux
ï  Ubuntu Linux
ï  Fedora
ï  Gentoo Linux
ï  Debian

ï  IBM DB2
ï  IBM Informix 

Dynamic Server
ï  Microsoft SQL Server
ï  MySQL Enterprise
ï  Oracle 11g

ï  IBM WebSphere 
Application Server

ï  Java Application 
Server

ï  Oracle Weblogic 
Server

ï  Apache HTTP
ï  Microsoft IIS/Asp. Net
ï  IBM Lotus Web 

Content Management,
ï  IBM WebSphere 

Portal

ť r · d ğ o: Opracowanie wğasne na podstawie serwisu www.amazon.com (stan na koniec sierpnia 2009 r.).
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dostňpnoŜĺ byğa mniejsza niŨ 99%). Na uŨytkowniku jednak spoczywa obowiŃzek 
wystŃpienia o taki upust i jego udokumentowania6. Warunki te przesŃdzajŃ o zna-
czŃcej ï w tym przypadku ï przewadze usğugodawcy nad usğugobiorcŃ.

1.2. Oferta ýrmy Informatica

W sierpniu 2009 r. ýrma Informatica, majŃca w ofercie m.in. oprogramowanie 
do integracji danych, poinformowağa, Ũe rozpoczyna Ŝwiadczenie usğugi z zakresu 
Cloud Computing, o nazwie Informatica PowerCenter Cloud Edition, w Ŝrodowi-
sku informatycznym Amazon EC2, przy ujednoliconej cenie ï 24,95 dolara USA 
za godzinň korzystania. Oferta ta jest kierowana przede wszystkim do uŨytkow-
nik·w juŨ korzystajŃcych z usğug Cloud Computing ýrmy Amazon, nie wyklucza 
jednak innych uŨytkownik·w, majŃcych stosunkowo niewielkie, sporadyczne 
potrzeby z zakresu integracji danych.

Informatica podaje, nie ujawniajŃc szczeg·ğ·w, Ũe z wersji testowej wspo-
mnianej usğugi korzysta juŨ blisko 250 uŨytkownik·w. WczeŜniej ýrma ta roz-
poczňğa wykorzystywanie tej usğugi na wğasne potrzeby, integrujŃc dane miňdzy 
dziağajŃcym w jej wğasnym Ŝrodowisku informatycznym oprogramowaniem Pe-
opleSoft do zarzŃdzania kadrami i systemem rozliczania wydatk·w pracownik·w, 
pracujŃcym w Ŝrodowisku Amazon EC27.

1.3. Windows Azure

JesieniŃ 2008 r. z kompleksowŃ ofertŃ usğug Cloud Computing wystŃpiğa ýr-
ma Microsoft. Co wydaje siň oczywiste, oferta ta obejmuje wyğŃcznie rozwiŃza-
nia tej ýrmy. SŃ one jednak tak liczne, Ũe w cağoŜci pokrywajŃ niemal cağy zakres 
moŨliwych potrzeb klient·w. ObsğugujŃca to rozwiŃzanie infrastruktura sprzňto-
wo-programowa otrzymağa nazwň Windows Azure i skğada siň z trzech czňŜci 
skğadowych: oprogramowania (Compute), zasob·w pamiňci masowej (Storage) 
oraz infrastruktury sprzňtowej wraz z systemem operacyjnym (Fabric). 

PodstawowŃ strukturň rozwiŃzania Windows Azure przedstawia rysunek 1. 
WystňpujŃ tam wszystkie skğadniki znane z dotychczasowej oferty ýrmy Mi-
crosoft. Oznacza to, Ũe potencjalni uŨytkownicy otrzymujŃ do dyspozycji Ŝro-

6  Podane warunki i dane liczbowe pochodzŃ z serwisu internetowego Amazon, 
www.amazon.com (stan na dzieŒ 20 sierpnia 2009 r.).

7  Zob.: Informatica Advances Cloud Data Integration With Support for Amazon Web 
Services, Informatica Inc., Komunikat dla prasy, sierpieŒ 2009 r. oraz J. Kelly, Informatica offers 
data integration software by the hour on Amazon EC2, 18 sierpnia 2009 r., dostňpny na stronie:
www.searchdatamanagement.com.
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dowisko informatyczne bňdŃce w istocie odbiciem ich wğasnego Ŝrodowiska 
lokalnego, co daje im znacznŃ elastycznoŜĺ w decydowaniu o podziale zadaŒ 
miňdzy Ŝrodowisko wğasne i dostňpne w ramach usğug Cloud Computing ýrmy 
Microsoft. ElastycznoŜĺ tň moŨna wykorzystywaĺ w wymiarze strategicznym, 
wyznaczajŃc granice podziağu miňdzy obydwoma Ŝrodowiskami, moŨna teŨ 
siňgaĺ po tň moŨliwoŜĺ doraŦnie, taktycznie, reagujŃc na bieŨŃce, chwilowe 
potrzeby operacyjne.

WaŨnŃ zaletŃ rozwiŃzania ýrmy Microsoft jest to, Ũe prace zwiŃzane z two-
rzeniem oprogramowania przeznaczonego do dziağania w Ŝrodowisku Cloud 
Computing moŨna wykonywaĺ r·wnieŨ bez potrzeby dostňpu do tego Ŝrodowi-
ska, korzystajŃc z jego symulator·w dziağajŃcych lokalnie na komputerach osobi-
stych. Uğatwia to prace tego rodzaju i znaczŃco zmniejsza ich koszty. MoŨliwoŜĺ 
taka nie oznacza jednak braku potrzeby przeprowadzenia pr·b i test·w gotowego 
oprogramowania w realnym Ŝrodowisku Cloud Computing.

2. Koncepcja Private Cloud

Koncepcja tzw. Private Cloud w og·lnoŜci sprowadza siň do udostňpniania 
usğug typu Cloud Computing, kt·rych zakres dostňpnoŜci jest z zağoŨenia ogra-
niczony np. do jednej organizacji (korporacja), co, przywoğujŃc wspomniane na 
poczŃtku spojrzenie N. Carra, daje siň por·wnaĺ do posiadania przez takŃ organi-
zacjň wğasnej elektrowni8. Liczni specjaliŜci o ortodoksyjnym podejŜciu do zjawi-

Rys. 1. Struktura rozwiŃzania Microsoft Azure
ť r · d ğ o: Serwis internetowy Microsoft, www.microsoft.com

8 W przemyŜle ï wğasne, ýrmowe elektrownie byğy zjawiskiem powszechnym w pierwszej 
poğowie XX w., p·Ŧniej miağy i majŃ znaczenie pomocnicze i zabezpieczajŃce przed przerwami 
w dostawach od wytw·rc·w Ăzawodowychò.
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ska Cloud Computing kwestionowali w og·le moŨliwoŜĺ istnienia czegoŜ takiego 
jak Private Cloud, gdyŨ ï ich zdaniem ï jednŃ z istotnych cech wyr·ŨniajŃcych 
usğugi typu Cloud Computing jest ich abstrakcyjnoŜĺ i powszechna dostňpnoŜĺ9.

Swoistym wyğomem w monolicie ortodoksyjnych poglŃd·w, kwestionujŃ-
cych moŨliwoŜĺ wystňpowania Private Cloud byğ tekst autorstwa Jian Zhena10, 
opublikowany w specjalistycznym serwisie internetowym (ĂCloud Computingò). 
Zdaniem Zhena jedynŃ r·ŨnicŃ miňdzy usğugami typu Cloud Computing oferowa-
nymi publicznie i Ăprywatnieò jest moŨliwoŜĺ ï w tym drugim przypadku ï sfor-
muğowania i zawarcia indywidualnej umowy o poziomie Ŝwiadczenia usğug11. 
Nieco dalej idzie organizacja badawcza Gartner Research, kt·ra poŜr·d cech 
usğug Private Cloud wyr·Ũnia jeszcze z g·ry ograniczonŃ i zdeýniowanŃ listň 
odbiorc·w oraz ich szersze uprawnienia kontrolne12. Bardziej szczeg·ğowe roz-
waŨania na ten temat zawarto w opracowaniu T. Bittmana13, z kt·rego pochodzi 
przedstawiajŃca ich istotň ilustracja ukazana na rysunku 2. Zalety i wady rozwiŃ-
zaŒ typu Private Cloud i wynikajŃce z nich wskazania przedstawia wyczerpujŃco 
inne opracowanie T. Bittmana14.

NiezaleŨnie od toczŃcych siň dyskusji i spor·w teoretyczno-terminologicz-
nych, koncepcja Private Cloud pozwalajŃca korzystaĺ z zalet rozwiŃzaŒ Cloud 
Computing, ograniczajŃc jednoczeŜnie w istotnym stopniu zwiŃzane z tym 
ryzyko, zyskuje coraz wiňkszŃ popularnoŜĺ. Skğania to nawet ýrmy oferujŃce 
oprogramowanie do wychodzenia z ofertŃ z tego zakresu. JednŃ z takich nowych 
interesujŃcych propozycji jest rozwiŃzanie amerykaŒskiej ýrmy ParaScale o na-
zwie Cloud Storage Software15. Wedğug informacji tej ýrmy, oprogramowanie to 
potraý dziağaĺ z typowym systemem operacyjnym Linux na serwerze typu x86, 
jednoczŃc pamiňĺ dyskowŃ podğŃczonŃ do wielu serwer·w, kt·ra jest widoczna 
dla uŨytkownik·w jako jedna przestrzeŒ. Dodanie dysku do kt·regoŜ z serwe-

 9  Na przykğad polemikň na ten temat, zatytuğowanŃ Thereôs No Such A Thing As A Private 
Cloud opublikowağ w styczniu 2009 r., w serwisie internetowym InformationWeek, Andrew Conry-
Murray (A. Conry-Murray, Thereôs No Such A Thing As A Private Cloud, ĂInformationWeekò,
9 stycznia 2009 r., dostňpne na stronie: http://www.informationweek.com/cloud-computing/blog/
archives/2009/01/theres_no_such.html). MoŨna takŨe znaleŦĺ liczne wczeŜniejsze przykğady 
prezentujŃce podobny punkt widzenia, a poŜr·d nich i takie, w kt·rych pojňcie Private Cloud uwaŨa 
siň za oksymoron.

10  J. Zhen, Cloud Computing: What Are Private Clouds?, ĂCloud Computingò, wrzesieŒ 2008 r., 
dostňpne na stronie: http://cloudcomputing.sys-con.com.

11  Service Level Agreement (SLA).
12  Zob. D.C. Plummer et al., Five Reýning Attributes of Public and Private Cloud Computing, 

Gartner Research, Paper G00167182, Stamford 2009.
13  T.J. Bittman, The Spectrum of Public-to-Private Cloud Computing, Gartner Research, Paper 

G00167187, Stamford 2009.
14  T.J. Bittman, Private Cloud Computing: The Steppingstone to the Cloud, Gartner Research, 

Paper G00165393, Stamford 2009.
15  Zob.: Parascale Cloud Storage Software, ParaScale, Cupertino 2009.
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r·w bŃdŦ doğŃczenie cağego serwera zwiňksza automatycznie pojemnoŜĺ cağoŜci. 
Oprogramowanie to, majŃce juŨ licznych uŨytkownik·w, moŨe sğuŨyĺ do dw·ch 
cel·w: oferowania zasob·w pamiňci dyskowej typu Cloud w ramach jednej or-
ganizacji (np. przez jej sieĺ wewnňtrznŃ), bŃdŦ wystňpowania z takŃ ofertŃ na 
zewnŃtrz (np. za poŜrednictwem sieci Internet). RozwiŃzanie Cloud Storage So-
ftware schematycznie przedstawia rysunek 3.

Firma ParaScale zastrzega jednak, Ũe rozwiŃzanie to nie nadaje siň do ob-
sğugi zastosowaŒ transakcyjnych, czy ï og·lniej ï wszystkich takich, w kt·rych 
krytyczna jest szybkoŜĺ dokonywania operacji zapisu w pamiňci dyskowej16. 
Przewidziano je przede wszystkim do mniej krytycznych czasowo operacji 
obejmujŃcych transfery duŨych pojemnoŜci danych, jak np. sporzŃdzanie kopii 
bezpieczeŒstwa, czy przenoszenie do zasob·w pamiňci o niŨszym poziomie 
aktywnoŜci17.

Rys. 2. Warstwy usğug typu Private i Public Cloud Computing wedğug Gartner Research
ť r · d ğ o: Bittman T.J., The Spectrum of Public-to-Private Cloud Computing, Gartner Research, Paper 

G00167187, Stamford 2009.

16  Ograniczenie takie wystňpuje we wszystkich oferowanych obecnie pamiňciach masowych 
typu cloud, do operacji transakcyjnych lepiej nadajŃ siň pamiňci typu NAS (Network-Attached 
Storage) czy SAN (Storage Area Network). Szerzej o niekt·rych sprawach pamiňci masowych 
traktuje opracowanie: D.R. Merril, Tiered Storage Economics, Hitachi Data Systems, Santa Clara, 
kwiecieŒ 2008.

17  Pamiňci takie klasyýkuje siň jako pamiňci drugiego i trzeciego poziomu (odpowiednio: Tier-2 
i Tier-3).
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3. Podsumowanie

Przedstawiony w niniejszym artykule kr·tki przeglŃd zmian w ofercie usğug 
Cloud Computing, jakie nastŃpiğy od jesieni 2008 r., widzianych z punktu wi-
dzenia uŨytkownika takich usğug dowodzi, Ũe dziedzina ta pozostaje w ciŃgğym, 
intensywnym rozwoju. W jego trakcie nastňpuje stopniowe, wzajemne dopasowy-
wanie siň oczekiwaŒ i moŨliwoŜci.

Usğugi Cloud Computing nie sŃ juŨ traktowane jako tylko obszar eksperymen-
t·w, czego dowodzi fakt opublikowania w ostatnich dniach dw·ch ï istotnych 
dla ukierunkowania rozwoju tej dziedziny ï norm. Normy te ï w wersji roboczej 
ï opublikowağa organizacja Open Group, specjalizujŃca siň m.in. w normalizacji 
r·Ũnych zagadnieŒ z dziedziny informatyki w spos·b neutralny wobec producen-
t·w. Jedna z tych norm to SOA Governance Framework, druga ï Open Group Se-
rvice Integration Maturity Model18. W obu z nich wyodrňbniono sprawy zwiŃzane 
z Cloud Computing.

R·wnieŨ w ostatnich dniach (koniec sierpnia 2009 r.) waŨnŃ informacjň z tego 
zakresu przekazağa ýrma Amazon, wychodzŃc z ofertŃ o nazwie Virtual Private 
Cloud. Jej szczeg·ğy nie sŃ jeszcze znane, ale z dostňpnych informacji wynika, 

Rys. 3. Schemat architektury rozwiŃzania z uŨyciem Cloud Storage Software
ť r · d ğ o: Parascale Cloud Storage Software, ParaScale, Cupertino 2009.

18 WiadomoŜĺ o opublikowaniu wersji roboczych tych norm podağ 24 sierpnia 2009 r. m.in. 
serwis internetowy TechWorld: P. Krill, Open Group announces new cloud standards, ĂTechWorldò, 
24 sierpnia 2009 r., dostňpne na stronie: http://news.techworld.com/data-centre/3200361/open-
-group-announces-new-cloud-standards.
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Ũe chodzi o wydzielone, zamkniňte Ŝrodowiska usğug obliczeniowych, dostňp do 
kt·rych nastňpuje przez wydzielone, bezpieczne ğŃcza internetowe19.

W dniu 24 sierpnia 2009 r. do wiadomoŜci publicznej traýğ raport ýrmy 
F5 Networks, zawierajŃcy wyniki badaŒ ankietowych przeprowadzonych w kil-
kuset duŨych ýrmach USA. Raport ten potwierdza duŨe zainteresowanie tych ýrm 
dziedzinŃ Cloud Computing (dwie trzecie ýrm ma budŨety na badania i pr·by 
w tym zakresie), jak i obawy o bezpieczeŒstwo tego rodzaju rozwiŃzaŒ20.

Wedğug przewidywaŒ organizacji badawczej IDC, wydatki na usğugi Cloud 
Computing, w skali Ŝwiata, wzrosnŃ z 16 mld dolar·w USA w roku 2008 (4% 
wszystkich wydatk·w na informatykň) do 42 mld w roku 2012 (9%)21.

Zawarte w tym opracowaniu dane i przykğady ŜwiadczŃ, Ũe usğugi Cloud 
Computing, mimo ciŃgle kojarzonego z nimi atrybutu nowoŜci i mimo wielu 
brak·w i wŃtpliwoŜci co do dojrzağoŜci tych rozwiŃzaŒ, osiŃgnňğy juŨ powaŨny 
zakres zastosowaŒ.

Dziedzina ta bňdzie siň z pewnoŜciŃ dalej intensywnie rozwijaĺ, przynoszŃc 
ï na jakimŜ etapie tego rozwoju ï zupeğnie nowŃ jakoŜĺ Ŝwiadczenia usğug infor-
matycznych.
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Streszczenie. W artykule przedstawiono koncepcje wolnego oprogramowania i wol-
nej treŜci. Koncepcje te, uwaŨane zwykle jako odnoszŃce siň jedynie do sfery samej tech-
nologii lub procesu kreacji treŜci kulturowych i traktowane odrňbnie, om·wione sŃ jako 
przejawy tego samego procesu, kt·rego geneza zwiŃzana jest z postňpujŃcym procesem 
cyfryzacji wszelkiej, dostňpnej og·ğowi ludzi wiedzy. Proces ten zaŜ ï wywoğujŃcy opisane 
w artykule konþikty spoğeczne oraz prawne ï prowadziĺ bňdzie zapewne w dğugim okresie 
do zmian kulturowych i cywilizacyjnych, kt·rych znaczenia nie jesteŜmy jeszcze w stanie 
obecnie przewidzieĺ.

1. Wstňp

W ostatnich latach obserwowaĺ moŨemy coraz bardziej zwiňkszajŃcŃ siň 
popularnoŜĺ inicjatyw, kt·rych celem jest upublicznienie ï albo teŨ jak chcŃ 
niekt·rzy ï uwolnienie d·br kultury. To ruch wolnego oprogramowania czy teŨ 
ruch Creative Commons, kt·re zbiorczo okreŜlaĺ moŨna mianem wolnej kultu-
ry. Fundamentalna jest tu zatem odpowiedŦ na pytanie o to, czym tak naprawdň 
jest fenomen wolnej kultury. Czy jest to jedynie kr·tkotrwağa moda, czy teŨ 
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jeden z pierwszych symptom·w gğňbszych, a przez to bardziej dğugotrwağych, 
zmian kulturowych? W swojej ksiŃŨce1 postulujň, Ũe prawdziwe jest to drugie 
stwierdzenie, przy czym owe zmiany, kt·rych manifestacjŃ jest ruch Creative 
Commons, ale takŨe i inne pokrewne zjawiska spoğeczne, takie jak eksplozja po-
pularnoŜci dziennikarstwa obywatelskiego, czy teŨ odwr·t od tradycyjnych me-
di·w, opartych na ýzycznych noŜnikach informacji ï majŃ charakter przemian 
drastycznych, kt·re moŨna by okreŜliĺ nawet mianem rewolucyjnych. Czym 
jest bowiem wolna kultura? Jest to kultura dzielenia siň i wsp·ğpracy, u podstaw 
kt·rej leŨy przekonanie o tym, Ũe siğa nowoczesnego, postindustrialnego spoğe-
czeŒstwa wynika ze wsp·lnego dziağania. JednoczeŜnie jednak, w odr·Ũnieniu 
od tak bardzo zdewaluowanych Ămoralnieò koncepcji socjalist·w i komunist·w, 
docenia unikalnoŜĺ i wartoŜciowoŜĺ indywidualnego wkğadu pracy w tworzenie 
nowych d·br kultury. 

Wspomniane wyŨej socjalizm i komunizm byğy eksperymentami tyleŨ na 
tkance spoğecznej, co gospodarczej. RozwaŨania klasyk·w marksizmu dotyczŃ 
nie tylko stosunk·w miňdzyludzkich, ale takŨe, a moŨe nawet przede wszystkim, 
Ŝrodk·w produkcji. Produkcja ta zaŜ stanowiğa centrum, wok·ğ kt·rego koncen-
trowaĺ miağa siň dziağalnoŜĺ komunistycznego spoğeczeŒstwa, kt·rego struktura 
spoğeczna miağa sğuŨyĺ przede wszystkim optymalizowaniu wytwarzania d·br 
materialnych. ZağoŨenie zr·wnujŃce obýtoŜĺ d·br materialnych z ludzkim szczň-
Ŝciem jest bowiem fundamentem tejŨe ýlozoýi ï choĺ najczňŜciej nie jest ono 
czynione wprost...

Tymczasem upadek komunistycznych reŨim·w totalitarnych zbiegğ siň 
w czasie z rozwojem spoğeczeŒstw postindustrialnych, tzn. takich, w kt·rych 
owa produkcja przestaje mieĺ tak istotne znaczenie. Bynajmniej nie dlatego, 
iŨ nam wsp·ğczeŜni nie posiadajŃ potrzeb materialnych ï przeciwnie, spoğe-
czeŒstwa rozwiniňte z pewnoŜciŃ nastawione sŃ na konsumpcjň d·br ï tyle tyl-
ko, Ũe jak siň okazuje samo wytwarzanie tychŨe d·br, d·br kultury materialnej, 
przestaje byĺ problemem. Zar·wno rozw·j nowoczesnej technologii ï w tym 
przede wszystkim automatyzacja produkcji, jak i globalizacja ï z czym zwiŃ-
zany jest ğatwy dostňp do zasob·w niezwykle taniej siğy roboczej w krajach 
Trzeciego świata, spowodowağ, Ũe wyprodukowanie dowolnego urzŃdzenia 
technicznego stanowi juŨ dziŜ kwestiň trywialnŃ, pod warunkiem wszelako Ũe 
wiemy co i jak wyprodukowaĺ. Innymi sğowy, to informacja i wiedza stajŃ siň 
dobrem najistotniejszym. Paradoksem zaŜ wsp·ğczesnej gospodarki jest to, Ũe 
owo najcenniejsze dobro jest jednoczeŜnie dobrem potencjalnie najtaŒszym, 
takim, kt·re z racji ğatwoŜci przedstawienia w postaci cyfrowej i tym samym 
ğatwoŜci powielania i transmisji, posiada niemalŨe zerowy kraŒcowy koszt 

1 P. Gawrysiak, Cyfrowa rewolucja. Rozw·j spoğeczeŒstwa informacyjnego, Wyd. Naukowe 
PWN, Warszawa 2008. 
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wytworzenia, wymykajŃc siň tym samym klasycznym teoriom mikroekono-
micznym. Jak to przedstawiağ Nicolas Negroponte2, coraz wiňcej d·br, kt·re 
wydawaĺ by siň mogğy nierozerwalnie zwiŃzanych ze sferŃ ýzycznŃ, poczyna 
byĺ dostňpnych w przestrzeni wirtualnej, czysto cyfrowej. Cyfrowe ksiŃŨki, 
cyfrowe ýlmy, wirtualne sklepy, muzea, a nawet seks...

2. Cyfrowe byty ï oprogramowanie a treŜĺ

Coraz powszechniejsza cyfryzacja treŜci nie powinna dziwiĺ. Dla wiňkszoŜci 
tw·rc·w ýzyczne medium, kt·re tak nierozerwalnie ï na poz·r ï wydaje siň byĺ 
zwiŃzane z koŒcowym dzieğem, stanowi raczej przeszkodň dla peğnej ekspresji. 
WiňkszoŜĺ artyst·w nie lubi siň brudziĺ ï z radoŜciŃ przyjňğa zatem moŨliwoŜĺ 
zastŃpienia tradycyjnych farb cyfrowymi pikselami. Tego rodzaju transformacja 
warsztatu artysty, w kierunku cağkowicie cyfrowym, wydaje siň dokonywaĺ tym 
szybciej, im bardziej uciŃŨliwy jest tradycyjny model tworzenia treŜci. Doskona-
ğym przykğadem moŨe byĺ tu fotograýa, kt·rej tradycyjne, analogowe odmiany 
wğaŜciwie nie sŃ juŨ w og·le uprawiane, jeŜli pominŃĺ niszowe techniki ekspery-
mentalne, takie jak ğomograýa, czy teŨ fotograýa otworkowa. 

Nie w samej wygodzie pojedynczego tw·rcy jednak tu rzecz. Cyfrowa forma 
dzieğa umoŨliwia bowiem formy tworzenia, kt·re sŃ niemoŨliwe w przypadku 
materiağ·w tradycyjnych. W szczeg·lnoŜci, moŨliwe jest stosunkowo proste 
wsp·lne tworzenie takich dzieğ, zaŜ dziňki sieci Internet, wsp·ğpracujŃcych nad 
jednŃ ksiŃŨkŃ czy ýlmem os·b moŨe byĺ nawet setki i tysiŃce. Tak wğaŜnie po-
wstağa Wikipedia ï i w podobny spos·b tworzona jest zawartoŜĺ wielu serwis·w 
ĂspoğecznoŜciowychò tworzŃcych sieĺ Web 2.0.

Wreszcie, czysto cyfrowa forma dzieğa uğatwia jego Ăkonsumpcjňò ï a kaŨdy 
artysta pragnie, by jego prace dostňpne byğy jak najszerszej rzeszy ludzi. Owa 
konsumpcja oznacza przede wszystkim moŨliwoŜĺ bezpoŜredniej percepcji dzieğa 
ï czyli po prostu jego obejrzenie, czy teŨ przeczytanie, co w przypadku dzieğ cy-
frowych jest znaczŃco prostsze niŨ w przypadku tych tradycyjnych. ChcŃc, dajmy 
na to, obejrzeĺ ýlm, nie trzeba nie tylko wybieraĺ siň z domu do kina, lecz wrňcz 
nie musimy opuszczaĺ fotela, czy teŨ ğ·Ũka. 

Cyfrowe dzieğa sŃ jednak znacznie ğatwiej dostňpne dla odbiorc·w takŨe 
i z tego powodu, Ũe stajŃ siň znacznie ğatwiejsze do odnalezienia. Wsp·ğczesny 
czğowiek nie jest juŨ bowiem biernym konsumentem informacji, a to z racji jej 
obýtoŜci ï Ũycie ludzkie jest bowiem zbyt kr·tkie, by pobieŨnie zapoznaĺ siň 
choĺby z ksiŃŨkami, kt·re dostňpne sŃ na wirtualnych p·ğkach cyfrowych ksiňgar-

2 N. Negroponte, Being digital, Vintage Publishing, New York City 1996.

Wolna treŜĺ i wolne oprogramowanie



102 103

ni i bibliotek. Musimy zatem dokonywaĺ selekcji informacji, ta zaŜ moŨliwa jest 
jedynie dziňki wykorzystaniu narzňdzi automatycznych. Z tychŨe za najbardziej 
istotne uznaĺ naleŨy wyszukiwarki internetowe. O ile bowiem jeszcze kilkana-
Ŝcie lat temu niezbňdnym elementem wyksztağcenia czğowieka byğa znajomoŜĺ 
wğaŜciwych Ŧr·değ informacji i umiejňtnoŜĺ posğugiwania siň nimi ï a byğy nimi 
encyklopedie, sğowniki, publikacje uznanych wydawnictw i archiwa prasowe, 
o tyle wsp·ğczeŜnie poszukiwanie wiedzy rozpoczyna siň od wpisania kilku sğ·w 
kluczowych w serwisie, takim jak Google Web Search. W duŨej mierze zatem 
to wyszukiwarka Ădecydujeò o istotnoŜci materiağ·w, jakie bňdziemy nastňpnie 
przeglŃdaĺ. JeŜli zaŜ jakaŜ treŜĺ nie znajduje siň w indeksie wyszukiwarki sie-
ciowej ï a z oczywistych powod·w traýĺ tam mogŃ jedynie treŜci cyfrowe ï to 
w duŨej mierze przestaje byĺ dostňpna dla czğowieka, ginŃc w szumie eksplozji 
informacyjnej poczŃtku XXI w.

PowyŨszy trend cyfryzacji treŜci w oczywisty spos·b ma granice, a przy-
najmniej ma je dop·ty, dop·ki ludzie prowadzŃ swe Ũycie w Ŝwiecie rzeczywi-
stym, nie zaŜ w cağkowicie wirtualnej przestrzeni, o jakiej pisağ Stanisğaw Lem 
w Summa Technologiae3 i kt·rŃ sugestywnie przedstawia choĺby seria ýlmowa 
Matrix. Trudno sobie bowiem wyobraziĺ czysto cyfrowe reprezentacje wytwor·w 
sztuki kulinarnej, a i utrwalony, choĺby i z najwiňkszŃ wiernoŜciŃ koncert rocko-
wy pozostanie tylko niedoskonağym odbiciem swego rzeczywistego oryginağu. 
Ograniczenia te dziağajŃ jednak takŨe i w drugim kierunku. IstniejŃ bowiem takie 
rodzaje treŜci cyfrowych, kt·rych istnienie w Ŝwiecie niewirtualnym nie ma zgoğa 
sensu. Chodzi tu przede wszystkim o oprogramowanie komputerowe (software), 
kt·rego percepcja przez czğowieka moŨliwa jest jedynie poŜrednio, poprzez wy-
konanie przez procesor komputera cyfrowego. Zapewne wğaŜnie z racji swojej 
inherentnej wirtualnoŜci, to wğaŜnie oprogramowanie stağo siň pierwszym rodza-
jem cyfrowej treŜci, co do kt·rej poczňto formuğowaĺ postulaty jej Ăuwolnieniaò. 
Uwolnienia oczywiŜcie od ograniczeŒ dystrybucji i powielania, wğaŜciwych 
przedmiotom ýzycznym, nieistotnych w przypadku d·br wirtualnych i tym sa-
mym niejako w sztuczny spos·b wymuszanych przez regulacje prawne, takie jak 
mechanizm tzw. copyright.

Tak Ăuwolnioneò oprogramowanie ï to takie, kt·rego tw·rca zachňca uŨyt-
kownik·w do kopiowania i modyýkowania ï free software, co naleŨağoby tğuma-
czyĺ jako Ăwolne oprogramowanieò, a kt·rego bodajŨe pierwszym orňdownikiem 
byğ tw·rca Free Software Foundation, Richard M. Stallman.

3 S. Lem, Summa technologiae, Wyd. Literackie, Krak·w 1964.
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3. WolnoŜĺ i moralnoŜĺ

OkreŜlenie Ăwolne oprogramowanieò uŨyte wyŨej wymaga oczywiŜcie 
komentarza. Sğowo free posiada bowiem w jňzyku angielskim dwa znaczenia. 
Oznaczaĺ moŨe darmowoŜĺ pewnego dobra materialnego, czyli jego zerowŃ 
cenň, i w tym znaczeniu odpowiada ono polskiemu sğowu darmowy. Jednocze-
Ŝnie znaczyĺ moŨe wolny, niezniewolony. Zwolennicy idei wolnego oprogra-
mowania nie dŃŨŃ do tego, by oprogramowanie stağo siň bezpğatne. To, do czego 
dŃŨy Free Software Foundation, to rozw·j oprogramowania wolnego, kt·re po-
wiňkszaĺ bňdzie obszar wolnoŜci jego uŨytkownika, zamiast go ograniczaĺ, tak 
jak ï wedğug Stallmana ï robi to oprogramowanie komercyjne. To, Ũe wiňkszoŜĺ 
takiego wolnego oprogramowania bňdzie w oczywisty spos·b dostňpna bezpğat-
nie, jest jedynie skutkiem ubocznym, choĺ rzecz prosta majŃcym niebagatelne 
konsekwencje.

Owo rozr·Ũnienie pomiňdzy oboma powyŨszymi homonimami bywa czňsto 
ï w nieco humorystyczny spos·b ï przedstawiane nastňpujŃco: free as in freedom 
(Ăwolny ï jak w wolnoŜciò), co dotyczy wolnego oprogramowania, oraz free as in 
beer (Ăbezpğatny ï jak w darmowym piwieò).

Jest rzeczŃ oczywistŃ, iŨ dla Stallmana to wğaŜnie to pierwsze znaczenie sğowa 
free jest istotne. Co wiňcej, samo w sobie okazuje siň ono niewystarczajŃce jako 
jedyny desygnat tego oprogramowania, jakiego tworzenie postuluje Stallman. 
DeýniujŃc pojňcie Wolnego Oprogramowania przedstawia on cztery warunki ko-
nieczne do tego, by program moŨna byğo nazwaĺ wolnym. Owe cztery warunki, 
nazwane przez Stallmana ĂwolnoŜciamiò (freedoms), choĺ wğaŜciwszym sğowem 
byğoby tu zapewne sğowo Ăprawaò, dotyczŃ moŨliwych sposob·w wykorzystywa-
nia oprogramowania przez jego posiadaczy. SŃ one nastňpujŃce4:
ï  wolnoŜĺ zerowa (freedom 0): prawo do uruchomienia i wykorzystywania pro-

gramu (jako narzňdzia) w dowolnym celu (The freedom to run a program, for 
any purpose),

ï  wolnoŜĺ pierwsza (freedom 1): prawo do analizy sposobu dziağania programu 
i jego modyýkacji dla wğasnych potrzeb (The freedom to study how a program 
works, and adapt it to your needs),

ï  wolnoŜĺ druga (freedom 2): prawo do kopiowania i redystrybucji programu, 
tak by inni mogli go wykorzystaĺ (The freedom to redistribute copies of a pro-
gram so you can help your neighbor),

ï  wolnoŜĺ trzecia (freedom 3): prawo do poprawiania programu i do upublicz-
niania poprawek, tak aby korzyŜĺ mogğa odnieŜĺ cağa spoğecznoŜĺ uŨytkow-
nik·w programu (The freedom to improve the program, and release your 
improvements to the public, so that the whole community beneýts).

4 Serwis internetowy Free Software Foundation, http://www.fsf.org.
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Traktowane jako cağoŜĺ powyŨsze prawa sŃ de facto przeniesieniem praw 
naturalnych, dotyczŃcych przedmiot·w kultury materialnej, na obiekty wirtual-
ne, jakimi sŃ programy komputerowe. W przypadku przedmiot·w materialnych 
wszystkie owe wolnoŜci sŃ niejako Ăwbudowaneò w cechy samych przedmiot·w 
i uwaŨane sŃ ï a przynajmniej ma miejsce to w kulturze europejskiej ï za natu-
ralne prawa posiadacza przedmiotu. U podstaw ruchu wolnego oprogramowania 
ï ale takŨe i cağego ruchu wolnej kultury ï leŨy bowiem zupeğnie naturalne pyta-
nie. Dlaczego, kupiwszy samoch·d, mogň zajrzeĺ do jego silnika ï a nawet mogň 
przerobiĺ ·w samoch·d na, dajmy na to, kosiarkň do trawy ï a  nie wolno mi 
tego uczyniĺ z programem komputerowym, bňdŃcym takŨe mojŃ wğasnoŜciŃ. Pa-
miňtajmy przy tym, Ũe to koncepcja wğasnoŜci prywatnej stanowi najwaŨniejszy 
bodajŨe fundament spoğeczeŒstwa wiňkszoŜci kraj·w demokratycznych. 

Tw·rcy i dystrybutorzy oprogramowania komercyjnego argumentowaĺ bňdŃ 
oczywiŜcie, iŨ takowe nie staje siň nigdy prywatnŃ wğasnoŜciŃ uŨytkownika, 
bňdŃc raczej przedmiotem uŨyczenia ï niŨ klasycznych transakcji handlowych. 
Tego rodzaju rozumowanie jest jednak wysoce nienaturalne dla wiňkszoŜci ludzi 
kupujŃcych programy komputerowe w supermarketach i wrzucajŃcy pudeğka 
z noŜnikami oprogramowania do koszyka sklepowego, obok pieczywa i dzieciň-
cych pieluszek, i oczekujŃcych, Ũe zakupiony produkt stanie siň tym samym ich 
wğasnym narzňdziem pracy (lub rozrywki). Przeprowadzane zaŜ periodycznie 
przez organizacje zrzeszajŃce wytw·rc·w komercyjnego oprogramowania, takie 
jak Business Software Alliance, pseudoanalizy ekonomiczne szacujŃce straty ýrm 
poniesione w wyniku piractwa komputerowego nie sŃ niczym innym, jak wy-
razem bezradnoŜci. To, Ũe tw·rcom oprogramowania naleŨy siň wynagrodzenie 
ï i to godziwe wynagrodzenie, adekwatne do poniesionego przez nich nakğadu 
pracy ï nie ulega wŃtpliwoŜci. Problem jedynie (aŨ!!!) w tym, Ũe klasyczne, 
Ăkapitalistyczneò, rynkowe mechanizmy szacowania wartoŜci tejŨe pracy, wyni-
kajŃce z siğy popytu i podaŨy d·br, zağamujŃ siň w przypadku takich d·br kt·rych 
koszt kraŒcowy wytworzenia jest zerowy ï a jak to wspomniano juŨ na wstňpie, 
software do takich wğaŜnie naleŨy.

Czy jednak jest to problem rzeczywiŜcie nierozwiŃzywalny? Oprogra-
mowanie komputerowe moŨna bowiem traktowaĺ zar·wno jako produkt, 
narzňdzie, jak teŨ i formň wypowiedzi. Jest to wszakŨe zapis algorytmu, w jň-
zyku zrozumiağym dla maszyn cyfrowych, ale takŨe interpretowalnym przez 
czğowieka. BňdŃc wypowiedziŃ, przekazem informacji, podlega ochronie 
choĺby wynikajŃcej z prawa do wolnoŜci wypowiedzi, bňdŃcego ï podobnie 
jak wspominana juŨ wğasnoŜĺ prywatna ï jednŃ z fundamentalnych koncepcji 
demokratycznych. OczywiŜcie moŨna by pr·bowaĺ argumentowaĺ, iŨ softwa-
re i informacja, kt·rŃ bezpoŜrednio przyswoiĺ moŨe czğowiek, to dwie r·Ũne 
rzeczy. R·Ũnica okazuje siň jednak zaledwie iloŜciowa. Dobitnie pokazuje 
to przykğad programu DeCSS Lecha Johansena, kt·ry ï bňdŃc uŨytecznym, 
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a nawet kontrowersyjnym5, programem komputerowym ï jest jednoczeŜnie na 
tyle zwiňzğy, Ũe jego kod Ŧr·dğowy moŨe byĺ zapamiňtany przez czğowieka... 
Warto takŨe pamiňtaĺ, iŨ kaŨdy program komputerowy moŨe byĺ takŨe inter-
pretowany jako ï zwykle bardzo skomplikowane ï twierdzenie matematyczne. 
Udowadnianie, Ũe twierdzenia matematyczne mogŃ byĺ przedmiotem obrotu 
handlowego i powinny sğono kosztowaĺ, brzmi jak wypowiedŦ szaleŒca...

4. ZakoŒczenie

Na koniec zapytaĺ moŨna jeszcze o to, czy legalne winno byĺ tworzenie opro-
gramowania zamkniňtego, komercyjnego? Richard Stallman jeszcze w latach 80. 
ubiegğego wieku podkreŜlağ, iŨ to nie wygoda uŨytkownik·w oprogramowania 
powinna byĺ dla tw·rc·w najwaŨniejsza, lecz ich wolnoŜĺ ï i to wolnoŜĺ rozu-
miana jako wartoŜĺ moralna. Tworzenie oprogramowania, kt·re nie speğnia okre-
Ŝlonych przezeŒ warunk·w, Stallman deýniuje jako dziağanie nieetyczne, a nawet 
antyspoğeczne6. W Ŝwiecie idealnym kaŨde istniejŃce oprogramowanie powinno 
byĺ oprogramowaniem wolnym, zapewne takŨe kaŨda treŜĺ cyfrowa powinna 
byĺ dla kaŨdego dostňpna bez ograniczeŒ. LudzkoŜĺ bowiem, po raz pierwszy 
w swojej historii, dysponuje narzňdziami pozwalajŃcymi zrealizowaĺ marzenie 
o powszechnej dostňpnoŜci wiedzy ï cağej ludzkiej wiedzy, dla kaŨdego, w kaŨ-
dym czasie i miejscu. Jest to marzenie zbyt piňkne i zbyt szlachetne, by warto 
byğo op·Ŧniaĺ jego speğnienie przez sztuczne restrykcje prawne...
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Streszczenie. W artykule przedstawiono rodzaje zagroŨeŒ system·w informatycz-
nych (SI), kt·re zostağy zidentyýkowane przez znane ýrmy zajmujŃce siň bezpieczeŒ-
stwem SI. Praktyka pokazuje, Ũe obecnie moŨna oczekiwaĺ zwiňkszonej liczby pr·b 
zğamania system·w bezpieczeŒstwa. W zwiŃzku z tym polityka bezpieczeŒstwa ýrmy 
staje siň niezmiernie waŨna. Celem jest przedstawienie metodologicznych zasad zarzŃ-
dzania bezpieczeŒstwem SI w ýrmach. Om·wiono kompleksowe podejŜcie do wszystkich 
element·w skğadajŃcych siň na system zabezpieczeŒ system·w informatycznych (sprzňt, 
oprogramowanie, czynnik ludzki, dane i wpğyw Ŝwiata rzeczywistego).

1. ZagroŨenia system·w informatycznych

Wiele ýrm na cağym Ŝwiecie skupia siň na analizowaniu zagroŨeŒ system·w 
informatycznych (SI). McAfee, przedsiňbiorstwo oferujŃce rozwiŃzania w za-
kresie bezpieczeŒstwa, opublikowağo w 2006 r. wyniki badaŒ dotyczŃcych prze-
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widywanych trend·w w odniesieniu do zagroŨeŒ bezpieczeŒstwa SI1. Wyniki te 
pokazujŃ, Ũe w najbliŨszym czasie:

a)  wzroŜnie liczba stron internetowych umoŨliwiajŃcych kradzieŨ haseğ, 
b)  wzroŜnie iloŜĺ spamu, w szczeg·lnoŜci image spamu; wczeŜniej spam byğ 

uŨywany w niechcianych e-mailach reklamowych; stopniowo zjawisko to 
rozprzestrzeni siň na inne typy komunikacji internetowej, wğŃczajŃc w to 
fora dyskusyjne, strony informacyjne czy komunikatory,

c)  nastŃpi rozw·j szkodliwego kodowania (harmful code, malware) ï termin 
ten obejmuje wirusy komputerowe, konie trojaŒskie, programy szpiegujŃ-
ce (spyware),

d)  ataki na telefony kom·rkowe stanŃ siň bardziej rozpowszechnione,
e)  wzroŜnie liczba kradzieŨy danych osobowych, 
f)  programy komputerowe dokonujŃce automatycznych atak·w (bots) bňdŃ 

czňŜciej uŨywane (bots to zautomatyzowane programy prowadzŃce auto-
matyczne dziağania w Internecie), 

g)  wzroŜnie liczba tzw. rootkit·w (rootkit jest zestawem program·w i tech-
nologii komputerowych uğatwiajŃcych ukrywanie obecnoŜci szkodliwych 
program·w przez zabezpieczenie plik·w, w kt·rych zostağy one zainsta-
lowane, w taki spos·b, Ũe obecnoŜĺ niebezpiecznego oprogramowania nie 
moŨe byĺ wykryta za pomocŃ dostňpnych narzňdzi systemowych),

h)  wzroŜnie podatnoŜĺ oprogramowania na zagroŨenia (vulnerability).
W opublikowanym w 2006 r. corocznym raporcie Ernst & Young na temat 

bezpieczeŒstwa informacji wskazano technologie, kt·re wkr·tce znajdŃ siň 
w centrum uwagi ze wzglňdu na zarzŃdzanie bezpieczeŒstwem2. Zaliczono do 
nich przede wszystkim: 

ï  technologie mobilne, 
ï  sieci bezprzewodowe,
ï  aplikacje internetowe.
Badania dotyczŃce kwestii bezpieczeŒstwa i zagroŨeŒ przeprowadzono r·w-

nieŨ w czeskich przedsiňbiorstwach i instytucjach, a ich wyniki zaprezentowano 
w tabeli.

W Czechach zaledwie poğowa przedsiňbiorstw i instytucji posiada przygoto-
wane plany rekonstrukcji funkcji system·w informatycznych z punktu widzenia 
ich zabezpieczenia. JednoczeŜnie nie byğy one nigdy wdraŨane lub wystarczajŃco 
czňsto testowane przez jednŃ trzeciŃ przedsiňbiorstw. Taka sama liczba przedsiň-
biorstw nigdy nie przeprowadziğa analizy ryzyka bezpieczeŒstwa SI, a tylko 19% 
przedsiňbiorstw utworzyğo specjalny budŨet dla cel·w zapewnienia bezpieczeŒ-
stwa informatycznego.

1 Global Security Threats and Trends, McAfee Inc., sierpieŒ 2006.
2 Global Information Security Survey 2006, Ernst & Young, 2006.
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Natomiast odwrotnie proporcjonalnie do powyŨszego wzrasta liczba i zğo-
ŨonoŜĺ atak·w. Opr·cz bezpoŜrednich atak·w przez r·Ũnego rodzaju serwisy, 
pojawiajŃ siň ataki wykorzystujŃce socjotechniki, takie jak na przykğad ataki nad-
uŨywajŃce informacji o Ŝrodowisku i strukturach przedsiňbiorstw czy instytucji, 
kt·re sŃ powszechnie dostňpne, jak i informacje o zachowaniach spoğecznych 
i zespoğach zachowaŒ ludzi w konkretnych sytuacjach.

 

Termin ĂbezpieczeŒstwo informatyczneò wywodzi siň z brytyjskiego stan-
dardu BS7799, p·Ŧniej zaadoptowanego przez ISO jako ISO17799 i ISO27001. 
Gğ·wnym celem bezpieczeŒstwa informatycznego jest chronienie informacji we 
wszystkich jej formach. Zgodnie z wymienionymi normami podstawowe zasady 
bezpieczeŒstwa, takie jak: poufnoŜĺ, integralnoŜĺ i dostňpnoŜĺ muszŃ byĺ bez-
wzglňdnie zapewnione3.

Tabela. Wyniki badaŒ bezpieczeŒstwa informatycznego
w czeskich przedsiňbiorstwach i instytucjach

Aspekt zagroŨenia/
bezpieczeŒstwa SI Rodzaj zagroŨenia/bezpieczeŒstwa SI

Procent 
odpowiedzi 

pozytywnych

Najczňstsze 
przypadki naruszenia 
bezpieczeŒstwa

Spam 86

Zanik napiňcia w sieci 85

Awaria sprzňtu komputerowego 78

Wirus komputerowy 74

BğŃd uŨytkownika 59

Najwiňksze zagroŨenia 
z punktu widzenia 
bezpieczeŒstwa 
informatycznego

Internet i e-mail 58

UŨytkownicy system·w informatycznych 57

Atak z zewnŃtrz 30

Brak lub niewğaŜciwy program bezpieczeŒstwa 21

Sposoby zabezpieczeŒ Bariera ochronna (ýrewall) 93

Monitoring i kontrola wirus·w 86

Wytyczne dotyczŃce uŨytkowania Internetu 55

Oýcjalnie okreŜlony program bezpieczeŒstwa w formie 
dokumentu 48

Testowanie penetracyjne 18

Procedury wdraŨania i nadzorowania przestrzegania 
wytycznych 14

ť r · d ğ o: ĂPSIB ĻR ô05. PrŢzkum stavu informaļn² bezpeļnosti v ĻR 2005. Information Security Survey 
in Czech Republic 2005ò, Ernst & Young, NBĐ, DMS ï data security management, 2005. 

3 I. Ļerm§k, Bezpeļnostn² hrozby a stav informaļn² bezpeļnosti na veŚejnĨch vysokĨch ġkol§ch 
v ĻR, w: Bezpeļnostn² politika IS. Sborn²k pŚ²spŊvkŢ, EUNIS-CZ, Z§padoļesk§ univerzita v Plzni, 
PlzeŔ 2007, s. 12-17.

Wybrane aspekty zarzŃdzania bezpieczeŒstwem system·w informatycznych



110 111

2. Program bezpieczeŒstwa

BezpieczeŒstwo systemu informatycznego jest podstawowŃ czňŜciŃ jego 
koncepcji i rozwoju. Wraz ze wzrostem iloŜci zagroŨeŒ dziağania system·w infor-
matycznych oraz wymog·w organ·w nadzorczych, wğaŜcicieli i klient·w, wysoka 
jakoŜĺ zabezpieczeŒ system·w informatycznych staje siň coraz bardziej istotna. 
Bğňdne byğoby jednak zawňŨanie tego zagadnienia tylko do bezpieczeŒstwa 
technologii informatycznych (IT), jako Ũe technologie informatyczne stanowiŃ 
jedynie jeden ze skğadnik·w system·w informatycznych. Szalenie waŨne jest 
postrzeganie zğoŨonoŜci bezpieczeŒstwa system·w informatycznych i dŃŨenie 
do zabezpieczenia SI organizacji w zakresie jego wszystkich komponent·w 
i przez wszystkie interfejsy4. Kompleksowe zarzŃdzanie bezpieczeŒstwem syste-
m·w informatycznych jest czňsto niedoceniane, co z kolei jest spowodowane fak-
tem, Ũe jeŜli nie wystŃpiğo zagroŨenie samego systemu, to inwestowanie w system 
bezpieczeŒstwa nie przynosi wymiernych korzyŜci5.

Rysunek 1 pokazuje, Ũe system informatyczny skğada siň nie tylko z tech-
nologii informatycznych i komunikacyjnych, ale takŨe z jego uŨytkownik·w 
i realnego Ŝwiata, w kt·rym on istnieje. Czy w zwiŃzku z tym zajmowanie siň 
bezpieczeŒstwem wszystkich komponent·w i bezpieczeŒstwem rzeczywistych 
aktyw·w SI ï to znaczy przechowywanych, przekazywanych i przetwarzanych 
informacji ï jest konieczne? 

4  T.R. Peltier, Information security policies, procedures and standards, Auerbach Publication, 
[b.m.] 2000.

5  G.L. Kovacich, Information system security, Elsevier Science, Burlington 2003.

Rys. 1. Komponenty systemu informatycznego w kontekŜcie jego bezpieczeŒstwa
ť r · d ğ o: Opracowanie wğasne.
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2.1. Wpğyw realnego Ŝwiata na bezpieczeŒstwo system·w informatycznych

W odniesieniu do bezpieczeŒstwa system·w informatycznych wpğyw realne-
go Ŝwiata jest odzwierciedlony w Ŧr·dğach informacji, aktach prawnych i stan-
dardach. Wszystkie te elementy ksztağtujŃ jakoŜĺ i bezpieczeŒstwo system·w 
informatycznych. WaŨne jest zapewnienie ich bezpieczeŒstwa, gğ·wnie jakoŜci 
i zabezpieczeŒ przez uwaŨny wyb·r Ŝrodk·w bezpieczeŒstwa w organizacji oraz 
wewnňtrzne regulacje i normy, kt·re dokğadnie wyznaczajŃ prawne Ŧr·dğa infor-
macji dla system·w informatycznych6.

Wraz ze wzrostem digitalizacji Ũycia gospodarczego ciŃgle rozwija siň usta-
wodawstwo w tej dziedzinie. Do zasadniczych akt·w prawnych dotyczŃcych 
bezpieczeŒstwa system·w informatycznych naleŨy zaliczyĺ:

ï  ustawň o ochronie danych osobowych, 
ï  ustawň o ochronie informacji niejawnych, 
ï  rozporzŃdzenie w sprawie bezpieczeŒstwa informacji i system·w komu-

nikacyjnych oraz innych urzŃdzeŒ elektronicznych obsğugi informacji 
niejawnych, 

ï  rozporzŃdzenie w sprawie podpisu elektronicznego.
Gğ·wne wsparcie wprowadzenia system·w bezpieczeŒstwa jest zapewnia-

ne takŨe przez standardy bezpieczeŒstwa, do kt·rych zaliczyĺ naleŨy przede 
wszystkim7:

a)  standard miňdzynarodowy ISO/IEC 17799:2000 dzieli siň na 11 czňŜci i 39 
obszar·w bezpieczeŒstwa. Daje on wytyczne, ale i uwzglňdnia dobrowol-
noŜĺ w wyborze kierunku zarzŃdzania bezpieczeŒstwem informatycznym. 
Ten powszechnie znany standard opisuje obszary uwaŨanych za waŨne 
w odniesieniu do rozpoczňcia, wprowadzania i utrzymywania bezpieczeŒ-
stwa informatycznego w organizacji. Obejmuje takie zagadnienia, jak: pro-
gramy i modele bezpieczeŒstwa IT, planowanie i zarzŃdzanie bezpieczeŒ-
stwem IT, techniki bezpieczeŒstwa IT, wyb·r wymog·w bezpieczeŒstwa, 
wymogi bezpieczeŒstwa zwiŃzane z zewnňtrznymi poğŃczeniami;

b)  ISO/IEC 27001:2005 okreŜla wymogi dla zarzŃdzania bezpieczeŒstwem 
informatycznym. Wspiera proces zorientowany na zarzŃdzanie bezpie-
czeŒstwem przez deýniowanie metodologii, kt·rej celem jest zapewnienia 
odpowiedniej kontroli bezpieczeŒstwa, rekomendowanej przez standard 
ISO/IEC 17799:2005, a opartej na analizie ryzyka. Standard ISO/IEC 
17799:2005 jest uŨywany w przedsiňbiorstwach i instytucjach w celu 
certyýkacji system·w zarzŃdzania bezpieczeŒstwem informatycznym 
(ISMS, Information Security Management System).

6 TamŨe.
7 M. Tvrd²kov§, Celkov§ bezpeļnost IS, w: Bezpeļnostn² politika IS, s. 61-66.
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Opr·cz wymienionych standard·w uŨywane sŃ takŨe inne, specyýczne dla 
okreŜlonych obszar·w dziağalnoŜci przedsiňbiorstwa czy instytucji.

2.2. Ochrona uŨytkownika

Z punktu widzenia uŨytkownika moŨna zdeýniowaĺ cztery obszary bezpie-
czeŒstwa komputerowego8: 

1)  zarzŃdzanie toŨsamoŜciŃ, kt·re odnosi siň do uŨytkowania kart chipo-
wych, rachunk·w, haseğ i zwiŃzanych z nimi praw uŨytkownika, 

2)  zarzŃdzanie konýguracjŃ i konserwacjŃ systemu informatycznego w taki 
spos·b, aby Ũadna nieupowaŨniona osoba nie miağa do niego dostňpu, 

3)  zarzŃdzanie zagroŨeniami, kt·re wiŃŨe siň z wykrywaniem, rozpoznaniem, 
uniemoŨliwianiem i identyýkacjŃ wszystkich pr·b zğamania systemu, 

4)  uwierzytelnianie, zajmujŃce siň podpisem elektronicznym i utajnianiem 
danych.

Czňsto literatura odwoğuje siň do piňciu element·w idealnego systemu identy-
ýkacji, bezpieczeŒstwa i prywatnoŜci uŨytkownik·w SI. NaleŨŃ do nich:

ï  identyýkacja ï odnosi siň do sprawdzenia toŨsamoŜci komunikujŃcego siň 
uŨytkownika,

ï  autoryzacja ï odnosi siň do sprawdzenia, czy komunikujŃcemu siň uŨyt-
kownikowi rzeczywiŜcie przyznano prawa, kt·rych siň domaga,

ï  prywatnoŜĺ ï komunikacja nie moŨe byĺ inwigilowana,
ï  integralnoŜĺ ï zawartoŜĺ przekazu komunikacyjnego nie moŨe byĺ mody-

ýkowana bez autoryzacji,
ï  niemoŨnoŜĺ zaprzeczenia ï jedna strona transakcji nie moŨe zaprzeczyĺ 

dokonania transakcji (otrzymania, wysğania). 

2.3. ZagroŨenia technologii informatycznych

Bardzo powszechne sŃ ataki na sprzňt i oprogramowanie. Ataki na sprzňt kom-
puterowy w wiňkszoŜci mogŃ byĺ odparte przez systemy bezpieczeŒstwa i nieza-
wodnŃ ochronň budynk·w. NaleŨy przy tym uwzglňdniĺ nastňpujŃce zagroŨenia:

ï  przechwytywanie lub niszczenie ï wypadki (klňski Ũywioğowe), uszko-
dzenie, kradzieŨ, 

ï  nieuprawnione przechwytywanie informacji ï kradzieŨ (urzŃdzenia, pro-
cesora, pamiňci albo jej czňŜci), 

ï  uzupeğnianie funkcji ï zmiana funkcji systemu.

8 T.R. Peltier, dz. cyt.
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Ataki na oprogramowanie sŃ zazwyczaj przeprowadzane przez profesjonali-
st·w i nie moŨna cağkowicie im zapobiec, aczkolwiek moŨliwe jest zapobieganie 
ich pr·bom. W programie bezpieczeŒstwa naleŨy uwzglňdniĺ nastňpujŃce formy 
atak·w:

ï  przechwytywanie lub niszczenie ï usuwanie oprogramowania (celowe 
lub przypadkowe), 

ï  nieuprawnione przechwytywanie informacji ï kopiowanie oprogramowa-
nia,

ï  modyýkacjň ï zmianň oprogramowania,
ï  uzupeğnianie danych lub funkcji ï bğňdy, wirusy itp. 
Kluczowym elementem bezpieczeŒstwa jest bezpieczeŒstwo danych, kt·rym 

naleŨy zapewniĺ: 
ï  integralnoŜĺ ï pewnoŜĺ, Ũe dane sŃ sp·jne, oczyszczone i zabezpieczone 

przed nieautoryzowanym modyýkowaniem, 
ï  poufnoŜĺ ï zapobieganie wyciekom do nieautoryzowanych uŨytkowni-

k·w w kt·rymkolwiek momencie przetwarzania danych,
ï  dostňpnoŜĺ ï zapewnienie, by autoryzowani uŨytkownicy mieli dostňp do 

danych, kt·re sŃ wiarygodne i terminowe.
Szczeg·lnie niebezpieczne sŃ ataki na bazy danych, kt·re stanowiŃ wewnňtrz-

ne aktywa kaŨdego systemu informatycznego. Ataki te moŨna sklasyýkowaĺ na-
stňpujŃco:

ï  niszczenie danych ï usuwanie danych (celowe lub przypadkowe),
ï  nieuprawnione przechwytywanie danych ï kopiowanie danych,
ï  nieuprawnione modyýkowanie ï zmiana danych,
ï  uzupeğnianie wartoŜci ï modyýkacja transakcji.

2.4. Istota programu bezpieczeŒstwa

Program zabezpieczeŒ to zesp·ğ Ŝrodk·w obejmujŃcych formalny i norma-
tywny zakres bezpieczeŒstwa informatycznego w przedsiňbiorstwie lub instytu-
cji. Opisuje on takŨe proces wdroŨenia technicznych i administracyjnych zabez-
pieczeŒ dla codziennych operacji ýrmy.

Pierwszym krokiem w tworzeniu programu bezpieczeŒstwa SI organizacji 
jest badanie poziomu bezpieczeŒstwa informatycznego, wynikiem kt·rego jest 
opis jego bieŨŃcego stanu w organizacji. Nastňpnie przeprowadza siň analizň ry-
zyka. Zadanie to jest czasochğonne i powinno byĺ wykonane w Ŝcisğej wsp·ğpracy 
z dostawcŃ SI i innymi kooperujŃcymi przedsiňbiorstwami oraz instytucjami. 
R·wnieŨ osoby dobrze znajŃce Ŝrodowisko ýrmy powinny byĺ zaangaŨowane 
w przeprowadzanŃ analizň ryzyka. W analizie ryzyka mogŃ mieĺ zastosowanie: 
wyspecjalizowane oprogramowanie, narzňdzia i metody, jak i byĺ zaangaŨowane 
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ýrmy z bogatym doŜwiadczeniem w tej dziedzinie. Informacje zdobyte dziňki 
analizie ryzyka majŃ fundamentalne znaczenie dla bezpieczeŒstwa informatycz-
nego ýrmy i w zwiŃzku z tym muszŃ pozostaĺ tajne i dostňpne tylko dla ŜciŜle 
okreŜlonej grupy os·b. Na podstawie wynik·w analizy ryzyka tworzy siň program 
zabezpieczeŒ, skğadajŃcy siň z dw·ch czňŜci:

1)  og·lny program bezpieczeŒstwa obejmuje: opis organizacji i zakres jej 
dziağaŒ, zağoŨenia programu bezpieczeŒstwa, infrastrukturň bezpieczeŒ-
stwa (role, funkcje), ustalenie aktyw·w, poufnych danych i og·lnych 
zagroŨeŒ, opis obecnego stanu, opis zabezpieczeŒ i plany awaryjne;

2)  program bezpieczeŒstwa systemowego okreŜla wprowadzenie programu 
zabezpieczeŒ dla danego przedsiňbiorstwa czy instytucji. Jest to zestaw 
zasad majŃcych na celu ochronň systemu informatycznego. ZnaczŃca 
czňŜĺ dokumentu jest poŜwiňcona opisowi r·l, odpowiedzialnoŜci i praw, 
sposobu dziağania w nagğych wypadkach i test·w bezpieczeŒstwa.

Zazwyczaj program bezpieczeŒstwa jest podzielony na czňŜci opisujŃce bez-
pieczeŒstwo ýzyczne, bezpieczeŒstwo w wymiarze ludzkim, IT, administracyjne 
i procesowe. 

Kiedy juŨ dysponuje siň mechanizmami zabezpieczeŒ, waŨnym jest monitoro-
wanie ich rzeczywistego dziağania. W zwiŃzku z coraz bardziej zaawansowanymi 
atakami na systemy informatyczne i ciŃgle rosnŃcym tempem rozwoju nieprzy-
jaznych technologii, zalecany jest outsourcing takiego monitoringu. Dostawcami 
usğug w tym zakresie sŃ ýrmy specjalizujŃce siň w takich zadaniach i posiadajŃce 
odpowiednie wiedzň i umiejňtnoŜci w tym zakresie.

3. Zasady metodyki tworzenia system·w zarzŃdzania 
bezpieczeŒstwem informatycznym

W pracach nad systemem bezpieczeŒstwa fundamentalnym zadaniem jest 
zdeýniowanie obszar·w potencjalnego ryzyka i rozwaŨenie, co i w jakim stopniu 
jest nim zagroŨone. Nastňpnie powinny byĺ okreŜlone deýnicje i zasady zarzŃ-
dzania bezpieczeŒstwem system·w informatycznych. Aby tego dokonaĺ, sğuszne 
wydaje siň rekomendowanie do wykonania nastňpujŃcych zadaŒ:

ï  opracowanie programu zabezpieczeŒ technologii informatycznych,
ï  okreŜlenie roli i zakresu odpowiedzialnoŜci w organizacji,
ï  zarzŃdzanie konýguracjŃ system·w informatycznych,
ï  zarzŃdzanie zmianami,
ï  informowanie pracownik·w o zabezpieczeniach systemu informatycznego, 
ï  dokonanie wyboru i wprowadzenie odpowiedniego zabezpieczenia,
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ï  przygotowanie plan·w awaryjnych oraz sposob·w odzyskiwania danych 
po ewentualnych atakach,

ï  zarzŃdzanie ryzykiem, wğŃczajŃc w to identyýkacjň i ocenň: aktyw·w, 
kt·re winny byĺ chronione, zagroŨeŒ, sğabych punkt·w, rozwiŃzaŒ zabez-
pieczajŃcych, pozostağego ryzyka i ograniczeŒ,

ï  w czasie uŨytkowania SI: monitorowanie, serwisowanie, audyt bezpie-
czeŒstwa i wprowadzanie korekt.

Jednym z waŨnych czynnik·w przy analizowaniu i rozwaŨaniu rozwiŃzaŒ 
w zakresie bezpieczeŒstwa jest kompleksowe spojrzenie na poszczeg·lne kwe-
stie. Wybrane rozwiŃzania nie zawsze sŃ dobrze wywaŨone i zintegrowane, 
i zdarza siň, Ũe nie korespondujŃ one z rzeczywistymi potrzebami i wymogami. 
Brak r·wnowagi moŨe byĺ spowodowany zbytnim skoncentrowaniem siň na 
technicznej stronie zabezpieczeŒ, kt·ra wydaje siň byĺ ğatwiejszŃ w por·wnaniu 
z zabezpieczeniami zwiŃzanymi czynnikiem ludzkim. Czňsto nie w peğni uznaje 
siň wagň czynnika ludzkiego, kt·ry wraz rozwiŃzaniami technicznymi stanowi 
integralnŃ czňŜĺ zabezpieczeŒ systemu informatycznego. Innymi sğowy, jeŜli 
najnowoczeŜniejszy sprzňt jest uŨywany wraz z wyszukanymi zabezpieczeniami 
przeciw zewnňtrznym atakom w celu chronienia systemu informatycznego, to 
kwestie wewnňtrznych atak·w powinny byĺ jednoczeŜnie szczeg·ğowo rozwiŃ-
zane. Sukces czy niepowodzenie zabezpieczenia bňdzie ostatecznie zaleŨeĺ nie 
tylko od rozwiŃzaŒ technicznych jako takich, ale od Ŝcisğego wdroŨenia zasad 
organizacyjnych. Co wiňcej, powinny one byĺ rozpatrywane w odniesieniu do 
cyklu Ũycia systemu bezpieczeŒstwa.

Og·lnie rzecz ujmujŃc, w systemie zarzŃdzania bezpieczeŒstwem informa-
tycznym moŨna wyodrňbniĺ dwie czňŜci:

1.  UŜwiadomienie (doskonalenie kompetencji) wszystkich pracownik·w 
w zakresie systemu zabezpieczeŒ informacyjnych. Aby zabezpieczenia 
byğy skuteczne, waŨne jest stosowanie siň do podstawowych zağoŨeŒ 
programu bezpieczeŒstwa w trakcie uŨytkowania system·w komputero-
wych. Oznacza to na przykğad, Ũe uŨytkownicy nie uŨywajŃ tych samych 
nazw dostňpu, haseğ czy kod·w dostňpu. Ponadto, tworzŃc hasğo czy kod, 
waŨne jest wybranie takiego systemu, kt·ry nie pozwoli na szybkie i ğa-
twe zğamanie hasğa czy kodu dostňpu. Szczeg·lna ostroŨnoŜĺ musi byĺ 
zachowana w trakcie pracy w Internecie. WaŨne jest przestrzeganie zasad 
dotyczŃcych wysyğania i otrzymywania zakazanych typ·w zağŃcznik·w, 
ŜciŃgania nieznanych aplikacji czy samorozpakowujŃcych siň plik·w, od-
wiedzania zakazanych czy ryzykownych stron internetowych itd. Prawi-
dğowe ustawienie zasad dziağania ýrewalla i serwera Proxy moŨe r·wnieŨ 
w znaczŃcy spos·b ograniczyĺ niechciane zachowania uŨytkownik·w, ale 
nigdy nie bňdzie w stanie wyeliminowaĺ ich cağkowicie. Jest konieczne, 
aby uŨytkownicy stosowali siň do podstawowych zasad zabezpieczeŒ.
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2.  Wyb·r i wdroŨenie odpowiednich zabezpieczeŒ technicznych. To zagad-
nienie obejmuje takie obszary, jak: wprowadzenie kart dostňpu, ograni-
czony dostňp do danych w zaleŨnoŜci od rzeczywistych potrzeb uŨytkow-
nik·w i poziomu waŨnoŜci danych, odpowiednia struktura uŨytkownik·w 
komunikujŃcych siň za pomocŃ Internetu, antywirusowa kontrola wszyst-
kich przychodzŃcych i wychodzŃcych z sieci komunikat·w i tym podob-
ne. Techniczne zabezpieczenie systemu moŨna osiŃgnŃĺ przez poprawne 
ustawienia ýrewalla, wyb·r odpowiedniej wewnňtrznej budowy systemu 
i na wiele innych sposob·w.

Przy ocenie bezpieczeŒstwa istotne jest zwr·cenie uwagi na fakt, Ũe system 
jest na tyle silny, na ile silne jest jego najsğabsze ogniwo. W przypadku zabez-
pieczenia systemu informatycznego tym najsğabszym ogniwem jest niewŃtpliwie 
uŨytkownik. Jako przykğad moŨemy podaĺ sytuacjň, w kt·rej przedsiňbiorstwo 
wybrağo odpowiedni system zabezpieczeŒ, wdroŨyğo systemy identyýkacji, auto-
ryzacji, kontroli, zapisywania danych i praw uŨytkownika. Jednak ludzie pracujŃ-
cy w ramach tego systemu nie przestrzegali zasad i ustaleŒ przez zmienianie nazw 
zağŃcznik·w do e-maili, tak, aby nazwy byğy akceptowane podczas kontroli i za-
kazane zağŃczniki nie byğy wykrywane. Po przyjňciu zağŃcznika na swojŃ stacjň 
powracağ on do swojej oryginalnej nazwy i to powodowağo problemy. Aplikacja 
Ăprzeszmuglowanaò w ten spos·b moŨe byĺ szalenie szkodliwa, a szkody mogŃ 
przynieŜĺ ogromne straty w dziağaniach przedsiňbiorstwa.

4. Wnioski

System zarzŃdzania bezpieczeŒstwem informatycznych (ISMS) musi byĺ 
integralnŃ czňŜciŃ cağego systemu zarzŃdzania ýrmŃ. Jest on oparty na analizie ry-
zyka i oferuje zintegrowane mechanizmy ciŃgğej analizy, wprowadzania, kontroli, 
utrzymywania i usprawniania zabezpieczeŒ systemu informatycznego w celu sys-
tematycznego i permanentnego przeciwdziağania zagroŨeniom. ISMS powinien 
zawieraĺ zasady i niezawodne mechanizmy wewnňtrznej kontroli bezpieczeŒstwa 
oraz obowiŃzki dla wszystkich zainteresowanych stron. Kluczowym wymogiem 
dla wprowadzenia ISMS jest wsparcie kadry zarzŃdzajŃcej wyŨszego szczebla 
i jej czynny udziağ we wdraŨaniu program·w zabezpieczajŃcych9. Podstawowym 
celem ISMS z punktu widzenia kadry zarzŃdzajŃcej ýrmy jest ochrona inwestycji 
wydatkowanych na IT (tzn. kapitağ czynny ýrmy).

ŧadna organizacja uŨywajŃca system·w i technologii informatycznych nie 
powinna rezygnowaĺ z systemu zabezpieczeŒ. W kaŨdym przypadku rozsŃdne 

9 G.L. Kovacich, dz. cyt.
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jest kompleksowe podejŜcie do wszystkich element·w zwiŃzanych z bezpieczeŒ-
stwem system·w informatycznych. Z cağŃ pewnoŜciŃ nie wystarczy stworzyĺ 
programu zabezpieczeŒ ï bardzo waŨne jest uŜwiadomienie wszystkich pracow-
nik·w o jego istnieniu, gdyŨ w ten spos·b bezpieczne zachowania mojŃ szansň 
staĺ siň standardem.

BezpieczeŒstwo informatyczne wiŃŨe siň z zabezpieczeniami technicznymi 
i organizacyjnymi. ŧaden system informatyczny nie jest i nigdy nie bňdzie cağko-
wicie bezpieczny. Jednak kaŨdy system informatyczny moŨe byĺ wystarczajŃco 
bezpieczny w odniesieniu do celu, w jakim jest uŨytkowany. 
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Streszczenie. Internet stanowi nowŃ dziedzinň wykorzystania sğ·w kluczowych. 
Tu zastosowanie znalazğ przede wszystkim jňzyk swobodnych sğ·w kluczowych, i to za-
r·wno w indeksowaniu (intelektualnym i automatycznym), jak i wyszukiwaniu informacji. 
W artykule zaprezentujň naturň tego jňzyka oraz r·Ũne sposoby wykorzystania i funkcje 
sğ·w kluczowych w Internecie. W Ŝwietle literatury przedmiotu Ănaturaò tego jňzyka jest 
kontrowersyjna. W istocie jest to jňzyk naturalny w funkcji metainformacyjnej i wyszu-
kiwawczej. Przyjňcie takiej tezy ma powaŨne konsekwencje metodologiczne, a takŨe dla 
teorii i dydaktyki jňzyk·w informacyjno-wyszukiwawczych. W skrajnym przypadku moŨe 
siň wiŃzaĺ wrňcz z Ăunicestwieniemò tego jňzyka.

1. Wprowadzenie

Jňzyki sğ·w kluczowych sŃ jňzykami najszerzej stosowanymi w przeszukiwa-
niu zasob·w Internetu, zwğaszcza systemu WWW (Keyword Search). Wykorzy-
stywana jest tu metoda organizacji i przeszukiwania zasob·w tego systemu oparta 
na indeksowaniu i porzŃdkowaniu alfabetycznym. Wyszukiwanie za pomocŃ 
sğ·w kluczowych umoŨliwiajŃ obecnie wszystkie wyszukiwarki. WykorzystujŃ 
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one automatyczne roboty, kt·re na podstawie sğ·w i fraz kluczowych wystňpu-
jŃcych w nagğ·wku i w cağym tekŜcie dokumentu identyýkujŃ nowe lub zmody-
ýkowane strony WWW i ŜciŃgajŃ je na tzw. serwer indeksujŃcy. Celem artykuğu 
jest om·wienie podstawowych zasad pragmatyki wyszukiwania informacji za 
pomocŃ sğ·w kluczowych w systemie WWW oraz informatycznych i jňzykowych 
narzňdzi systemowych (program·w i struktur) wspomagajŃcych ten proces1.

2. Sğowa kluczowe w wyszukiwarkach internetowych

W systemie WWW sğowo kluczowe to sğowo lub wyraŨenie umieszczane 
w kodzie HTML strony internetowej w celu jego umieszczenia/zaindeksowania 
w bazie danych wyszukiwarki internetowej w odpowiedniej kategorii tematycz-
nej2. UŨywane w Internecie sğowa kluczowe to jednostki leksykalne jňzyka natu-
ralnego, sğuŨŃcego do opisu (funkcja metainformacyjna) i wyszukiwania informa-
cji (funkcja wyszukiwawcza). 

Dane wyraŨenie, aby mogğo staĺ siň sğowem kluczowym, powinno byĺ z me-
tainformacyjnego punktu widzenia sğowem znaczŃcym. Opracowanie leksyko-
graýczne sğ·w kluczowych (ujednolicenie ich form gramatycznych) jest waŨne 
w przypadku jňzyk·w þeksyjnych, a wiňc takŨe jňzyka polskiego, natomiast nie 
ma wiňkszego znaczenia dla jňzyk·w naturalnych bez þeksji, na przykğad jňzyka 
angielskiego.

Sğowa kluczowe sŃ bardzo waŨnym elementem systemu WWW jako cağoŜci 
oraz jego poszczeg·lnych element·w zwanych stronami3. Opr·cz sğ·w kluczo-
wych czasami stosuje siň tzw. frazy jňzykowe. IstniejŃ teŨ systemy, kt·re kaŨde 
sğowo z tekstu, tytuğu lub streszczenia traktujŃ jako sğowo kluczowe. System 
WWW, a w zasadzie jego nieustrukturalizowana i rozproszona baza danych, skğa-
da siň z dokument·w utworzonych za pomocŃ jňzyka HTML. Z informacyjnego 
punktu widzenia waŨne sŃ nie tylko informacje o zawartoŜci strony, lecz takŨe 
informacje o samych stronach, to jest o ich pochodzeniu (autorstwie), czňstoŜci 
aktualizacji, czňstoŜci cytowania itp. 

Strona WWW w formacie HTML skğada siň zwykle z wğaŜciwego tekstu do-
kumentu, zwanego BODY oraz czňŜci zwanej nagğ·wkiem (HEAD). Nagğ·wek 
strony zawiera wiele r·Ũnych rodzaj·w informacji, a wğaŜciwie metainformacji. 

1  Artykuğ oparty jest na fragmentach tekstu zğoŨonej do druku ksiŃŨki autora pt. Sğowa 
kluczowe, Wyd. Uniwersytetu JagielloŒskiego, Krak·w 2010.

2  Serwis internetowy Pro Futuro, http://www.futuro.pl/pomoc_slowniczek.php/haslo/49.
3  Por. W. Babik, Keywords in information retrieval systems on the Internet, w: Corpora and ICT 

in Language Studies, eds. J. WaliŒski, K. Kredens, S. GoŦdŦ-Roszkowski, Frankfurt am Main 2007 
(ĂLodz Studies in Languageò, vol. 13, ed. B. Lewandowska-Tomaszczyk),  s. 203. 
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DotyczŃ one: sposobu zakodowania polskich znak·w diakrytycznych, jňzyka, 
autora, tytuğu, zawartoŜci strony, sğ·w kluczowych. WaŨne z punktu widzenia 
wyszukiwania informacji sŃ przede wszystkim te czňŜci strony, kt·re poprzedzajŃ 
metaznaczniki: TITLE, DESCRIPTION oraz KEYWORDS. Umieszczone tam 
informacje sŃ traktowane przez wyszukiwarki jako waŨniejsze od innych, co prze-
waŨnie ma wpğyw na kolejnoŜĺ cytowania (ranking) informacji wyŜwietlanych 
w odpowiedzi na pytanie uŨytkownika. Gğ·wne Ŧr·dğo sğ·w kluczowych stanowiŃ 
nastňpujŃce pola: <HEAD>, <BODY>, <META NAME>: <DESCRIPTION>, 
<KEYWORDS>4. Strony sŃ indeksowane przede wszystkim na podstawie za-
wartoŜci pola KEYWORDS. JeŨeli tw·rca strony nie przyporzŃdkowağ jej sğ·w 
kluczowych lub w og·le nie sformuğowağ nagğ·wka HEAD (nie jest on obowiŃz-
kowym elementem strony), w·wczas strona jest indeksowana na podstawie tekstu 
zawartego w czňŜci BODY. Tekst ten jest indeksowany i wyszukiwany za pomocŃ 
swobodnych wyraŨeŒ, derywowanych z tekstu jňzyka naturalnego (ang. free-text 
searching), ze wszystkimi mankamentami tego typu indeksowania.

Jak zauwaŨyğa Jadwiga WoŦniak-Kasperek ĂkaŨdej stronie jest przypisywa-
na jedna i ta sama wartoŜĺ, kt·rŃ przez analogiň moŨna by nazwaĺ wagŃ. War-
toŜĺ wagi jest nastňpnie dzielona przez liczbň sğ·w kluczowych przypisanych 
stronie przez jej tw·rcň lub ustanowionych na mocy indeksowania swobodnego 
sekcji BODY. Wynikağoby stŃd, Ũe im wiňksza jest liczba sğ·w kluczowych, tym 
mniejsza ich waga, co w konsekwencji powoduje dalszŃ pozycjň danej strony 
na liŜcie rankingowejò5. Z punktu widzenia uŨytkownika jednak najwaŨniejsza 
jest relewantnoŜĺ uŨytych sğ·w i tekst·w samych dokument·w HTML. Wyniki 
obserwacji pokazujŃ, Ũe autorzy przyporzŃdkowujŃ dokumentom wiele sğ·w 
kluczowych o wŃtpliwej relewancji i niskiej (ze wzglňdu na liczbň sğ·w) wadze 
wyszukiwawczej. Zdarza siň teŨ, Ũe sğowa kluczowe sŃ tak dobierane, aby jak 
najwiňksza liczba os·b odwiedziğa danŃ stronň. Sprawia to, Ũe relewantnoŜĺ 
sğ·w kluczowych staje siň drugoplanowa, a w niekt·rych wypadkach nawet 
marginalna.

PodstawŃ doboru sğ·w kluczowych jest wiedza na temat tego, czego szukajŃ 
internauci i w jaki spos·b to czyniŃ, tj. w jaki spos·b wpisujŃ pytania w wyszu-
kiwarkach. NajczňŜciej polega to na wpisywaniu sğ·w i fraz kluczowych, kt·re 
internautom przychodzŃ na myŜl (skojarzenia mentalne). Sğowa kluczowe w sieci, 
opr·cz ich funkcji oznaczania/identyýkacyjnej, czňsto peğniŃ funkcjň promocyj-
nŃ. W tej drugiej funkcji sŃ jednym z narzňdzi promowania serwisu internetowe-

4  Dokğadnie sğowa kluczowe znajdujŃ siň w tytule strony (TITLE), metatagach, tj. w opisie 
strony (ĂDESCRIPTIONò) i w sğowach kluczowych (ĂKEYWORDSò), treŜci strony (ĂCONTENTò);  
nagğ·wkach h1-h6, miňdzy tagami <strong> i <em>, anchorach, opisach obrazk·w (ALT), tytuğach 
link·w (TITLE), w domenie.

5  Por. J. WoŦniak-Kasperek, Internet ï spojrzenie z perspektywy organizacji informacji, 
ĂZagadnienia Informacji Naukowejò 2004, nr 1(83), s. 32.
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go, produkt·w i usğug. Dob·r sğ·w kluczowych ma na celu dotarcie do wğaŜciwej 
grupy docelowej i konwersjň sprzedaŨy odwiedzajŃcych witrynň internetowŃ. 
W tym celu brane sŃ pod uwagň nastňpujŃce ich cechy:

ï  og·lne sğowa kluczowe dajŃ mniejsze prawdopodobieŒstwo zdobycia 
klienta,

ï  specyýczne, specjalistyczne, niszowe sğowa kluczowe generujŃ mniejszy 
ruch internetowy,

ï  og·lne sğowa kluczowe zwiňkszajŃ koszty pozycjonowania i reklamy; 
lepsze efekty daje wykorzystywanie tzw. dğugiego ogona sğ·w kluczo-
wych6.

Serwery wyszukujŃce indeksujŃ zasoby sieci przewaŨnie na podstawie za-
wartoŜci pola <KEYWORDS> dokumentu HTML systemu WWW lub za po-
mocŃ swobodnych wyraŨeŒ derywowanych z tekstu jňzyka naturalnego w czňŜci 
<BODY>7. Wszystkie wyszukiwarki deklarujŃ, Ũe biorŃ pod uwagň cağŃ zawar-
toŜĺ <BODY> strony WWW, omijajŃc jedynie stop-sğowa, dla kt·rych tworzŃ 
specjalne listy. Te tzw. stop-listy zawierajŃ sğowa najczňŜciej wystňpujŃce w da-
nym jňzyku, przez co majŃce niskŃ wartoŜĺ informacyjnŃ.

W wyszukiwaniu dokument·w niezastŃpione okazujŃ siň wyszukiwarki 
internetowe, kt·rych pierwszym zadaniem jest wprowadzenie do bazy danych 
sğ·w kluczowych ukazujŃcych siň w dokumentach publikowanych w sieci, 
a wiňc de facto sğownik sğ·w kluczowych nieustannie rozrasta siň, w miarň jak 
odpowiednie programy (wyszukiwarki) przeczesujŃ sieĺ w poszukiwaniu nowe-
go sğownictwa. Drugim zadaniem jest rozpoznawanie wagi wyszukanych sğ·w 
i odpowiednio do tego nadawanie im odpowiednich liczb stanowiŃcych miarň 
niesionej informacji. Trzecim i najistotniejszym dla uŨytkownika zadaniem wy-
szukiwarek jest wydawanie poszukiwanych dokument·w na podstawie kwerendy 
zğoŨonej ze sğ·w kluczowych. Tu wğaŜnie kryje siň pow·d, dla kt·rego jňzyk sğ·w 
kluczowych tak dobrze funkcjonuje w strukturze Internetu. Jest to reguğa konka-
tenacji pozwalajŃca na prezentacjň sğ·w kluczowych w dowolnej kolejnoŜci (per-
mutacja), co jest ğatwym zadaniem dla kaŨdego. Tak wiňc jňzyk sğ·w kluczowych 
znalazğ szerokie zastosowanie w Internecie dziňki otwartemu sğownikowi oraz 
regule konkatenacji.

Do dostarczania sğ·w kluczowych wyszukiwarce uŨywa siň przede wszystkim 
META-kod·w, kt·re z r·Ũnych powod·w nie wystŃpiğy w tekŜcie dokumentu. 
Przykğadem moŨe byĺ  ich zastosowanie na splash i frame stronach. Splash stro-
ny to witryny wejŜciowe, na kt·rych znajduje siň logo, czňsto z napisem enter, 

6  TworzŃ go wielowyrazowe bardzo precyzyjne frazy.
7  Warto odnotowaĺ, Ũe w systemach, w kt·rych wykorzystuje siň mechanizmy automatycznego 

indeksowania, tj. automatycznej charakterystyki treŜciowej tego typu opisy peğniŃ jedynie funkcjň 
uzupeğniajŃcŃ, a wyraŨenia wygenerowane w ten spos·b sŃ graýcznie wyr·Ũniane jako pochodzŃce 
z nadania automatycznego.
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i kt·re kierujŃ do wğaŜciwego (nierzadko zupeğnie innego) adresu. Z kolei frame 
strony okreŜlajŃ formň, w jakiej przedstawiona zostanie witryna w oknie prze-
glŃdarki. Wprowadzenie znacznik·w META czňsto powoduje skok danej strony 
na pierwsze miejsca w rankingach poszczeg·lnych wyszukiwarek. SŃ to bardzo 
uŨyteczne narzňdzia dla wyszukiwarek. NajwaŨniejsze z nich to description i key-
words. Description-kod okreŜla, na potrzeby wyszukiwarki, zawartoŜĺ strony, 
natomiast keywords-kod dostarcza wyszukiwarce dodatkowych sğ·w kluczowych 
opisujŃcych zawartoŜĺ danej strony. Zaleca siň wtedy stosowanie sğownik·w 
kontrolowanych. Sam wyglŃd strony po zastosowaniu META-kod·w nie zmienia 
siň, natomiast jej wartoŜĺ dla wyszukiwarki znacznie wzrasta. Description-kod 
pozwala kontrolowaĺ kr·tki opis zawartoŜci strony, kt·ry ukazuje siň pod tytuğem 
strony w wyniku wyszukiwania. 

Sğowa kluczowe sŃ wyrazami, frazami lub tzw. quasi-zdaniami jňzyka na-
turalnego, kt·re internauci wpisujŃ w wyszukiwarkach internetowych w celu 
znalezienia tego, co ich interesuje8, dlatego bardzo waŨny jest ich dob·r oraz od-
powiednie zagňszczenie (keyword density). W praktyce wiňkszoŜĺ wsp·ğczesnych 
wyszukiwarek ignoruje zawartoŜĺ p·l ĂMETAò, a jeŜli je wykorzystuje, to zawsze 
konfrontuje ze sğowami kluczowymi zidentyýkowanymi w cağym dokumencie, 
ewentualnie w Internecie.

CharakterystycznŃ cechŃ sğ·w kluczowych w Internecie, a takŨe w og·le, jest 
ich  nieostroŜĺ oraz r·ŨnorodnoŜĺ kryteri·w derywacji. Pozwala to na tworzenie 
wielu punkt·w dostňpu w procesie indeksowania informacji, co obecnie uwaŨa 
siň za Ŧr·dğo siğy wyszukiwawczej Internetu, chociaŨ czňsto prowadzi do szumu 
lub ciszy informacyjnej. Mimo, czňsto uzasadnionej, krytyki dotychczasowych 
sposob·w przeszukiwania zasob·w Internetu, sğowa kluczowe sŃ bliskie sposo-
bom myŜlenia uŨytkownik·w i wyszukiwania przez nich informacji. Sğowa klu-
czowe sŃ efektywnymi narzňdziami wyszukiwania informacji wedğug precyzyjnie 
wskazanych w opisie nazw przedmiot·w lub zagadnieŒ, ale czňsto generujŃ od-
powiedzi zawierajŃce znacznŃ liczbň informacji dla uŨytkownika nierelewantnej 
albo o niskiej relewancji ze wzglňdu na stopieŒ jej uŨytecznoŜci w stosunku do 
zainteresowania uŨytkownika.

Sğowa kluczowe w Internecie tworzŃ zas·b leksykalny jňzyka indeksatora 
i uŨytkownika swobodnych sğ·w kluczowych. PochodzŃ z tekstu indeksowanego 
dokumentu lub sŃ wybrane przez indeksatora z jego wğasnego sğownika mental-
nego. Nie zawsze explicite prezentujŃ system jňzyka, a wiňc sğownik i gramatykň, 
pozwalajŃcŃ generowaĺ wyraŨenia zğoŨone (zdania i teksty sp·jne). Nie sŃ po-
dawane explicite reguğy semantyki pozwalajŃce na przyporzŃdkowanie wyraŨeŒ 
jňzyka elementom odwzorowywanej rzeczywistoŜci pozajňzykowej oraz reguğy 

8 Por. B. Bojar, Jňzyki informacyjno-wyszukiwawcze wczoraj, dziŜ... czy jutro?, ĂZagadnienia 
Informacji Naukowejò 2009, nr 1(93), s. 23.
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pragmatyki okreŜlajŃce reguğy poprawnego uŨycia jňzyka, tj. reguğy tworzenia 
komunikat·w w danej sytuacji komunikacyjnej.

W systemie WWW uŨywane sŃ przewaŨnie wyraŨenia, stanowiŃce sğowa klu-
czowe, wygenerowane z jňzyka naturalnego na podstawie relacji kojarzeniowych. 
Ich zbi·r odwzorowuje/zawiera jňzyk swobodnych sğ·w kluczowych. Jňzyk ten 
stanowi czňŜĺ kompetencji uŨytkownika w zakresie jňzyka naturalnego, kompe-
tencji leksykalnej9 i kompetencji semantycznej10.

Obecnie dŃŨy siň do tego, aby systemy leksykalno-semantyczne jňzyk·w 
sğ·w kluczowych miağy jak najbardziej naturalny charakter, tzn. aby byğy zbliŨo-
ne w jak najwiňkszym stopniu do sposob·w myŜlenia i wyszukiwania informacji 
przez czğowieka. Nieograniczony dostňp do Internetu sprawia, Ũe owa naturalnoŜĺ 
musi byĺ rozumiana umownie, nie ma bowiem jednego Ănaturalnegoò obrazu 
Ŝwiata wszystkich uŨytkownik·w systemu. Zatem, nie w naturalnoŜci ani w po-
prawnoŜci systemu leksykalno-semantycznego tkwi moc wyszukiwawcza jňzy-
k·w sğ·w kluczowych, lecz w gotowoŜci uŨytkownika systemu stosujŃcego ten 
typ jňzyka do akceptacji proponowanych sğ·w kluczowych. SŃ one jednoczeŜnie 
leksykalnym narzňdziem kategoryzacji informacji, za pomocŃ kt·rych moŨna 
odnaleŦĺ potrzebnŃ informacjň. RelewantnoŜĺ i siğa semantyczna (waga wyszuki-
wawcza) uŨywanych w indeksowaniu sğ·w kluczowych ma decydujŃce znaczenie 
z punktu widzenia efektywnoŜci wyszukiwania. Sğowa kluczowe stanowiŃ raczej 
narzňdzie tradycyjne ï w por·wnaniu z nowoczesnymi narzňdziami ï semantycz-
nej organizacji zasob·w Internetu.

Dla wiňkszoŜci internaut·w nie ma r·Ũnicy miňdzy sğowem kluczowym jako 
wyraŨeniem  reprezentujŃcym dany dokument a sğowem poszukiwanym przez 
Internaut·w. R·wnieŨ niewielu uŨytkownik·w zwraca uwagň na analizy doku-
mentacyjne, w kt·rych znajdujŃ siň sğowa kluczowe. W nauce o informacji sğowo 
kluczowe to sğowo charakteryzujŃce zawartoŜĺ dokumentu, sğuŨŃce gğ·wnie jako 
kryterium wyszukiwania w systemach informacyjno-wyszukiwawczych.

Sğowa kluczowe sŃ stosowane r·wnieŨ w systemach wykorzystujŃcych jňzyk 
hipertekstu. Obecnie cecha ta jest jednŃ z konstytutywnych cech systemu WWW, 
kt·ry przez to stağ siň systemem hipertekstowym i hipermedialnym. Ba, obecnie 
wszystkie systemy informacyjno-wyszukiwawcze sŃ systemami hipertekstowymi. 
Koncepcja organizacji informacji w Ŝrodowisku hipertekstowym zakğada struktu-
ralizacjň zbioru informacji poddawanego organizowaniu z wykorzystaniem ele-
ment·w sieci, kt·re sŃ konstytutywne dla hipertekstu, czyli wňzğ·w i powiŃzaŒ 
hipertekstowych. ĂPodstawowa idea hipertekstu sprowadza siň do opracowania 

 9 Kompetencja leksykalna jest czňŜciŃ kompetencji jňzykowej pozwalajŃcej uŨytkownikowi 
danego jňzyka sprawnie posğugiwaĺ siň (systemem) leksykalnym danego jňzyka.

10  Kompetencja semantyczna jest rodzajem kompetencji jňzykowej pozwalajŃcej uŨytkownikowi 
danego jňzyka kodowaĺ i dekodowaĺ (rozpoznawaĺ) informacjň.

Wiesğaw Babik



126 127

metod strukturalizacji i prezentacji informacji, zawartej w komunikatach jňzy-
kowych (dokumentach), kt·re zapewniajŃ wzbogacenie jej linearnej organizacji, 
charakterystycznej dla tekst·w tradycyjnych dokument·w piŜmienniczychò11. 
Hipertekst pozwala na komputerowe naŜladowanie zdolnoŜci ludzkiego m·zgu 
do przyswajania informacji szybciej i intuicyjnie wykorzystujŃc odnoŜniki oraz 
odsyğacze12. Jest to wiňc taki spos·b zapisywania tekstu w systemie komputero-
wym, w kt·rym, dziňki odpowiedniemu zakodowaniu informacji, dokonuje siň 
powiŃzania waŨniejszych pojňĺ relewantnych. Ten spos·b organizacji informacji 
zapewnia elastycznoŜĺ wyszukiwania informacji i stosowanie w nim indywidual-
nych strategii okreŜlanych na bieŨŃco przez danego uŨytkownika.

Systemy hipertekstowe umoŨliwiajŃ wyszukiwanie informacji nie tylko 
w zbiorze informacji dokumentacyjnych, lecz takŨe w zbiorze tekst·w dziňki 
wykorzystaniu odpowiednich relacji intra- i intertekstualnych tworzŃcych sieĺ 
ğŃczŃcŃ teksty i/lub ich fragmenty powiŃzane ze sobŃ okreŜlonymi relacjami se-
mantycznymi.

Sğowa kluczowe w systemach hipertekstowych stanowiŃ narzňdzie organiza-
cji i reprezentacji struktury semantycznej wiedzy dziedzinowej, ujawnionej w se-
mantycznej strukturze systemu leksykalnego jňzyka informacyjno-wyszukiwaw-
czego lub zbiorze wyraŨeŒ naturalnych, derywowanych z tekst·w dokument·w, 
ich tytuğ·w lub abstrakt·w. Znaczenie i forma jednostek leksykalnych w tych sys-
temach  sŃ reprezentowane przez wňzğy sieci. Rodzaj relacji paradygmatycznych 
wiŃŨŃcych okreŜlone jednostki okreŜlajŃ linki miňdzy wňzğami. W najprostszym 
przypadku wňzğy sieci semantycznej reprezentujŃ jednostki leksykalne, a ğŃczŃcy-
mi je relacjami sŃ zwiŃzki hierarchiczne, ewentualnie rozszerzone o relacje koja-
rzeniowe, specyýkowane w strukturze paradygmatycznej jňzyk·w informacyjno-
-wyszukiwawczych. Taki spos·b wykorzystania jňzyka sğ·w kluczowych ilustruje 
opisany przez B. SosiŒskŃ-Kalatň system ALLOY13. Jest to prototypowy system 
automatycznego indeksowania i wyszukiwania dokument·w oparty na programie 
typu shell i przeznaczony do wsp·ğpracy z bazami danych z r·Ũnych dziedzin.

Hipertekstowe internetowe systemy wyszukiwania informacji swoje pole 
informacyjne strukturalizujŃ przez pole semantyczne tworzone przez sğowa 
kluczowe wyszukiwarek poğŃczone gňstŃ sieciŃ odsyğaczy (tzw. link·w). Linki 
te odwzorowujŃ i ustanawiajŃ relacje organizujŃce poszczeg·lne pola w spos·b 
umoŨliwiajŃcy uŨytkownikowi-internaucie wyszukiwanie w zbiorze informacyj-
nym potrzebnych mu informacji. Spos·b i stopieŒ organizacji takiego pola infor-

11  Por. B. SosiŒska-Kalata, Modele organizacji wiedzy w systemach wyszukiwania informacji 
o dokumentach, Wyd. SBP, Warszawa 1999, s. 282. 

12  W jňzykach informacyjno-wyszukiwawczych termin Ăodsyğaczò bywa uŨywany co najmniej 
w czterech nastňpujŃcych znaczeniach: jako element, do kt·rego odsyğa siň; element, od kt·rego 
odsyğa siň; wyraŨenie symbolizujŃce relacjň odsyğajŃce; wszystkie wskazane elementy ğŃcznie.

13  B. SosiŒska-Kalata, dz. cyt. s. 224-226. 
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macyjnego, dokumentacyjnego, tematycznego, semantycznego i leksykalnego14 
bezpoŜrednio wpğywa na potencjalne moŨliwoŜci strategii wyszukiwawczych 
i ich efektywnoŜĺ.

Systemy hipertekstowe i hipermedialne czňsto majŃ charakter Ăautorskiò. 
KaŨdy wňzeğ jest specjalnie opracowany. Nie majŃ wiňc regularnej struktury, jak 
systemy baz danych. W zwiŃzku z tym trudno tu m·wiĺ o zapytaniach takich 
jak w bazie danych. Podstawowymi metodami dostňpu do danych jest swobodne 
przeglŃdanie oraz wyszukiwanie przez sğowa kluczowe. Aby zapobiec zagubieniu 
siň uŨytkownika, swobodne przeglŃdanie bywa ograniczane gotowym zestawem 
ŜcieŨek przygotowanych przez autora (ang. guided tour) oraz  przez gotowe, prze-
glŃdowe diagramy.

3. Pragmatyka wyszukiwania informacji
za pomocŃ sğ·w kluczowych

WyszukujŃcy informacjň okreŜla przedmiot/treŜĺ swoich zainteresowaŒ, 
potrzeby informacyjnej, luki informacyjnej. Opis ten ma charakter dynamiczny, 
tzn. zmienia siň w trakcie procesu wyszukiwania informacji i moŨe byĺ ciŃgle 
modyýkowany w zaleŨnoŜci od sytuacji oraz dostňpnych w systemie narzňdzi 
i Ŝrodk·w wyszukiwawczych, na przykğad algebry Booleôa czy metod obcinania 
koŒc·wek, kt·re to narzňdzia nie naleŨŃ do jňzyka sğ·w kluczowych, jakkolwiek 
go wspomagajŃ.

Zmiany, jakie sŃ dokonywane w sğowach kluczowych, aby mogğy spraw-
nie funkcjonowaĺ i byĺ efektywne w wyszukiwaniu informacji, przeŜledzň na 
przykğadzie budowy ich poszczeg·lnych poziom·w. W warstwie elementarnych 
znak·w graýcznych uŨywa siň dodatkowych znak·w (z reguğy interpunkcyjnych) 
do zastŃpienia symboli, kt·rych uŨytkownik nie jest pewien, wtedy gdy chodzi 
o poprawnŃ pisowniň, np. p?zenica = pszenica. CzňŜciej symbol ten uŨywany 
jest w maskowaniu, kiedy to uŨytkownik ogranicza siň tylko do rdzenia wyrazu, 
a jego koŒc·wki pozostawia do wyboru narzňdziu wyszukiwawczemu. Pozwala 
to uzyskaĺ w ramach jednego zapytania wiele sğ·w kluczowych o wsp·lnym 
temacie, majŃcych zr·ŨnicowanŃ wartoŜĺ informacyjnŃ. Wiele wyszukiwarek 
takŃ funkcjň przypisuje symbolowi ñ?ò stawianemu po temacie wyraŨenia. Przy-
kğadem zastosowania ñ?ò moŨe byĺ: bibliot? = biblioteka, biblioteczny, biblio-

14 Z punktu widzenia systemu informacyjno-wyszukiwawczego i jego uŨytkownika istnieje 
r·wnoznacznoŜĺ i izomorýzm miňdzy polem informacyjnym, polem dokumentacyjnym i polem 
tematycznym, zakres bowiem tych p·l i ich struktura sŃ wyznaczane przez jňzyk systemu. Ich 
struktura jest izomorýczna ze strukturŃ pola semantycznego jňzyka systemu.
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tekarz, bibliotekarski, bibliotekoznawczy itp. Niekt·re z wyszukiwarek oferujŃ 
moŨliwoŜĺ ustalenia liczby znak·w, kt·ra moŨe pojawiĺ siň po symbolu ñ?ò, co 
jest podawane za pomocŃ cyfr 1-9, np. bibliot?5 = bibliotekarz, biblioteczny. Inne 
wyszukiwarki stosujŃ symbol ñ*ò, kt·ry okreŜla liczbň nieznanych znak·w (do 
piňciu) wystňpujŃcych po temacie, np. bibliot* = biblioteka, biblioteczny, biblio-
tekarz, ale sğowa: bibliotekarski i bibliotekoznawczy oraz wszystkie, kt·re majŃ 
na koŒcu wiňcej niŨ piňĺ znak·w, nie ukaŨŃ siň juŨ na liŜcie wynik·w. R·Ũnica 
polega na funkcji nadawanej kaŨdemu z tych symboli i zaleŨy od konstruktor·w 
wyszukiwarki. Z reguğy takie informacje znajdujŃ siň w systemach pomocy.

Bardzo czňsto uŨytkownicy stosujŃ symbol ñ*ò w miejsce koŒc·wki licz-
by mnogiej poszukiwanych przez siebie wyraz·w, uwaŨajŃc, Ũe jest to spos·b 
na zwiňkszenie szybkoŜci poszukiwaŒ. Nie znajŃc do koŒca funkcji tego symbolu, 
otrzymujŃ wiňcej wynik·w nierelewantnych do swego zapytania. Symbol ñ?ò jest 
uŨywany nie tylko w znaczeniu Ăwszystkie moŨliwe koŒc·wki danego tematuò, 
lecz takŨe jako Ăznak zastňpujŃcy jednŃ i tylko jednŃ literň lub cyfrňò. W tej funk-
cji wystňpuje z reguğy w Ŝrodku wyrazu. Oto przykğad: prz?szğoŜĺ = przyszğoŜĺ, 
ale r·wnieŨ przeszğoŜĺ. Podobnie jest w przypadku symbolu ñ*ò, kt·ry moŨe za-
stňpowaĺ do piňciu znak·w, na przykğad sy*yjski = syryjski, syberyjski.

W wyszukiwaniu waŨne jest takŨe to, czy sğowa zapisywane sŃ z uŨyciem 
tzw. mağych i wielkich liter. Istotne jest to na przykğad w wyszukiwaniu akroni-
m·w. Niekt·re z wyszukiwarek stosujŃ uŨyteczny wskaŦnik u/c, na przykğad aids 
u/c = AIDS, lub onz u/c = ONZ. JeŨeli w wyszukiwarce zostanie podane sğowo 
zaczynajŃce siň wielkŃ literŃ, to zostanie przez niŃ uwzglňdnione, czego skutkiem 
bňdzie zawňŨona liczba wynik·w i wiňksza relewancja, natomiast uŨywanie 
mağych liter przy wyszukiwaniu dokument·w za pomocŃ nazw wğasnych, bez 
uwzglňdnienia wielkich liter, daje skutek odwrotny do zamierzonego.

Sğowa kluczowe bywajŃ teŨ opatrywane tzw. wagami, zaleŨnie od przypisy-
wanej im wartoŜci. Im sğowo kluczowe rzadziej wystňpuje w jňzyku, i jednocze-
Ŝnie niesie duŨŃ wartoŜĺ informacyjnŃ, tym jego waga jest wiňksza. W praktyce, 
majŃc na wzglňdzie uŨytkownik·w, pr·buje siň to wypoŜrodkowywaĺ. UŨywanie 
sğ·w wyğŃcznie ze sğownika wyraz·w obcych moŨe spowodowaĺ, Ũe strona nie 
pokazuje siň wŜr·d wynik·w wyszukiwania, poniewaŨ uŨyte zbyt unikatowe 
sğowa nie zostanŃ ponownie zastosowane w ramach kwerendy. Nie mogŃ to 
byĺ takŨe sğowa uŨywane zbyt czňsto, a w Ũadnym przypadku umieszczone na 
stop-liŜcie, co powoduje pominiňcie ich w procesie indeksowania. Wyszukiwarki 
internetowe stosujŃ zerowŃ kontrolň w znakowaniu kojarzeniowym, czyli wybie-
rajŃ sğowa bezpoŜrednio z tekstu bez zwracania uwagi na poprzednio uŨyte sğowa 
kluczowe. Generuje to duŨŃ liczbň synonim·w, homonim·w oraz polisemiň sğ·w 
kluczowych. Problem ten jest wciŃŨ waŨny dla indeksator·w stosujŃcych metodň 
indeksowania tematycznego. StarajŃ siň oni te niedoskonağoŜci jňzykowe wy-
eliminowaĺ. W indeksowaniu automatycznym istnienie synonimii i homonimii 
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umoŨliwia uzyskanie wiňkszej liczby sğ·w kluczowych, wŜr·d kt·rych wyŨszŃ 
wartoŜciŃ moŨna wyr·Ũniĺ te rzadziej uŨywane. 

Na ostatnim poziomie jňzyka sğ·w kluczowych, nastňpuje ğŃczenie sğ·w klu-
czowych w zdania. Prawdziwa siğa i realna przyczyna uŨywania sğ·w kluczowych 
w wyszukiwaniu informacji w Internecie leŨy w moŨliwoŜciach ich kombinowa-
nia. Stosuje siň tu dwie metody: metodň operator·w pozycyjnych oraz metodň 
operator·w booleôowskich15. 

W polskim piŜmiennictwie krytyczne uwagi dotyczŃce wyszukiwania doku-
ment·w w Internecie za pomocŃ sğ·w kluczowych znaleŦĺ moŨna m.in. w artykule 
T. J. Froehlicha16. Wspomniany autor porusza m.in. takie problemy, jak wykorzysty-
wanie skr·t·w termin·w wyszukiwawczych i zwiŃzany z tym szum informacyjny, 
stosowanie fraz kluczowych, czyli wyraŨeŒ zğoŨonych z wiňcej niŨ jednego sğowa, 
sğowa wymagane lub zabronione, sğowa nieistotne, kt·re powinny byĺ zignorowane 
przy wyszukiwaniu. Prowadzone na Ŝwiecie badania pokazujŃ, Ũe wiele problem·w 
wyszukiwawczych wynika z charakteru samego jňzyka. Na przykğad jňzyk angiel-
ski, kt·ry obecnie dominuje w wyszukiwaniu informacji, generuje wiele wyraŨeŒ 
wieloznacznych, w przypadku jňzyka francuskiego jest mniej problem·w z wyszu-
kiwaniem informacji w Internecie. Jeszcze inaczej jest w jňzyku niemieckim. W jň-
zyku polskim wystňpujŃ problemy charakterystyczne dla jňzyk·w þeksyjnych.

Wyszukiwanie informacji za pomocŃ jňzyka sğ·w kluczowych sprowadza 
siň do poprawnej werbalizacji potrzeby informacyjnej i wykorzystywania przez 
uŨytkownika mechanizm·w wyszukiwawczych systemu. JakoŜĺ wynik·w wy-
szukiwania zaleŨy przede wszystkim od jakoŜci stosowania jňzyka informacyjno-
wyszukiwawczego (w trybie indeksowania uog·lniajŃcego lub w trybie indekso-
wania wyszczeg·lniajŃcego). Tego dowiodğy eksperymenty cranýeldzkie17. Przy 
ocenie istotne wydaje siň okreŜlenie, co rozumiemy przez jakoŜĺ wyszukiwania. 
NajczňŜciej jakoŜĺ utoŨsamia siň z relewancjŃ technicznŃ18 albo z pertynencjŃ19.

15  Algebra Booleôa pozwala na specyýkacjň relacji sytuacyjnych. Robi siň to w tekstach 
opisujŃcych potrzeby informacyjne (jňzyk wyszukiwawczy). W takich opisach nie podaje siň relacji 
systemowych, lecz wyğŃcznie relacje sytuacyjne.

16  Por. T.J. Froehlich, Kryteria oceny system·w wyszukiwawczych w Internecie, ĂZagadnienia 
Informacji Naukowejò 2000, nr 2(76), s. 3-20.

17  Dotyczyğy one badaŒ por·wnawczych r·Ũnych typ·w jňzyk·w informacyjno-
-wyszukiwawczych. Najbardziej znane sŃ dwa eksperymenty przeprowadzone w Cranýeld (Wielka 
Brytania) w latach 60. XX w.

18  Relewancja techniczna to Ărelacja, kt·ra w zbiorze wyszukiwawczym, na przykğad w zbiorze 
charakterystyk wyszukiwawczych dokument·w, danego systemu informacyjno-wyszukiwawczego 
wyznacza taki podzbi·r informacji, Ũe dla kaŨdej z nich speğniony jest warunek nie mniejszej 
zgodnoŜci (podobieŒstwa) z instrukcjŃ wyszukiwawczŃ niŨ ustalona dla danego systemuò. Por. 
Sğownik encyklopedyczny informacji, jňzyk·w i system·w informacyjno-wyszukiwawczych, oprac. 
B. Bojar, Wyd. SBP, Warszawa 2002, s. 231.

19  Pertynencja, relewancja pragmatyczna to relacja wyznaczajŃca stopieŒ uŨytecznoŜci
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W jňzyku wyszukiwawczym najczňŜciej wykorzystuje siň do indeksowania 
pytaŒ informacyjnych wyraŨenia i zwiŃzki wyrazowe jňzyka naturalnego bez nor-
malizacji i eliminowania ich niejednoznacznoŜci. Przykğadem takiego systemu 
jest indeks permutacyjny. W celu zapewnienia dostatecznej jakoŜci wyszukiwania 
informacji, przy formuğowaniu instrukcji wyszukiwawczych niejednoznacznoŜĺ 
uŨytych wyraŨeŒ i zwiŃzk·w wyrazowych, a takŨe r·ŨnorodnoŜĺ ich form gra-
matycznych jest rekompensowana za pomocŃ wspomnianych operator·w algebry 
Booleôa oraz operator·w arytmetycznych ï np. nakğadajŃcych warunek wartoŜci 
danego pola (dokumenty wydane po roku 2000) ï i pozycyjnych, sğuŨŃ do okre-
Ŝlania odlegğoŜci miňdzy wybranymi wyraŨeniami, tj. ich poğoŨenia wzglňdem 
siebie w poszukiwanych tekstach, na przykğad w tytuğach dokument·w, abstrak-
tach, hasğach przedmiotowych. Funkcjň takŃ peğni r·wnieŨ maskowanie.

Trzeba mieĺ ŜwiadomoŜĺ, Ũe jňzyki sğ·w kluczowych pozwalajŃ uzyskaĺ 
odpowiedzi na szerokie, przekrojowe lub ukierunkowane dyscyplinarnie pytania 
informacyjne. Jest to takŨe odpowiednie narzňdzie wyszukiwawcze dla pytaŒ 
informacyjnych dotyczŃcych zagadnieŒ bardzo szczeg·ğowych. ZaleŨy to od 
stopnia rozbudowy konkretnego jňzyka sğ·w kluczowych.

UŨywanie sğ·w kluczowych w Internecie ma r·wnieŨ pewne wady. Szukanie 
wedğug sğ·w kluczowych wymaga bowiem, aby wpisane sğowa rzeczywiŜcie wy-
stŃpiğy w tytule, opisie lub nagğ·wku strony, a wiňc sğowa uŨyte przez pytajŃcego 
powinny byĺ dokğadnie takie same, jakich uŨyğ nadawca. ĂFağszywe tropyò, czyli 
pojawiajŃce siň niekiedy tysiŃce nierelewantnych stron, to wğaŜnie przejaw braku 
relewantnoŜci podanego sğowa kluczowego do treŜci dokumentu/pytania informa-
cyjnego lub uznania relewantnoŜci sğ·w kluczowych za kwestiň drugoplanowŃ, 
a w niekt·rych wypadkach wrňcz marginalnŃ.

Automatyzacja wyszukiwania dokument·w wymaga takich sposob·w ich 
wyraŨania i rozpoznawania, aby byğo to moŨliwe bez udziağu aktu ich rozumie-
nia, a wiňc wymaga pewnego formalizmu. Jest to szczeg·lnie waŨne, gdy proces 
wyszukiwania, czyli odczytywania informacji (w tym wyraŨania pytaŒ informa-
cyjnych) ma byĺ dokonywany przez komputer. PoniewaŨ treŜĺ zapytaŒ jest czňsto 
bogata, aby jŃ wyraziĺ, trzeba by byğo uŨyĺ wielu wyraŨeŒ. Przeciňtnie uŨytkow-
nicy zadajŃ 1,5 sğowa kluczowego w pytaniu, co jest stanowczo zbyt mağo, aby 
otrzymaĺ wynik o wysokiej trafnoŜci. Co do liczby sğ·w kluczowych, przyjmuje 
siň, Ũe dookreŜlenie poprzez uŨycie duŨej liczby sğ·w kluczowych daje lepsze re-
zultaty20. Z kolei, uŨycie unikatowych sğ·w powoduje, Ũe nie speğniajŃ one swojej 

informacji relewantnej technicznie i/lub semantycznie ze wzglňdu na zainteresowania uŨytkownika. 
Por. Sğownik encyklopedyczny..., dz.cyt., s. 230.

20 W Internecie zdarza siň, Ũe autorzy opisujŃ dokumenty za pomocŃ zbyt wielu sğ·w 
kluczowych o wŃtpliwej relewancji i niskiej (ze wzglňdu na liczbň sğ·w) wadze wyszukiwawczej. 
J. WoŦniak-Kasperek (dz. cyt.) podaje przykğad dokumentu zaindeksowanego za pomocŃ aŨ 330 
sğ·w kluczowych.
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funkcji. Wiele katalog·w internetowych ogranicza liczbň sğ·w kluczowych do 25, 
tak wiňc opis zawartoŜci strony powinien zmieŜciĺ siň w tym limicie, chociaŨ 
wiňksza liczba i lepsze doprecyzowanie daje lepsze rezultaty. Badania przepro-
wadzone w USA na jednym miliardzie zapytaŒ skierowanych do wyszukiwarki 
Altavista pokazujŃ jednak, Ũe jedna czwarta uŨytkownik·w poszukuje informacji, 
wprowadzajŃc tylko jeden termin, a przeciňtnie nie wprowadza siň wiňcej niŨ dwa 
terminy. Nietrudno zauwaŨyĺ, Ũe niemal 80% uŨytkownik·w nie uŨywa opera-
tor·w w og·le. ReasumujŃc, wiňkszoŜĺ poszukuje informacji przez pojedyncze 
sğowa i frazy.

Oparcie wyszukiwania informacji na zadawaniu pytaŒ w jňzyku naturalnym 
oferuje wyszukiwarka Ask Jeeves21. Przyjňta metoda jest stosowana tylko przez 
tň wyszukiwarkň i ï jak podajŃ rankingi wyszukiwarek ï nie jest zbyt popularna 
wŜr·d internaut·w. Byĺ moŨe jest to spowodowane niskŃ relewancjŃ oraz czaso-
chğonnoŜciŃ poszukiwaŒ. Po kaŨdym pytaniu bowiem wyszukiwarka podaje listň 
wynik·w, kt·re nie zawsze sŃ odzwierciedleniem kwerendy uŨytkownika, oraz 
wyŜwietla interakcyjne menu, w kt·rym podane jest uŨyte pytanie informacyjne 
wraz z moŨliwymi kontekstami. Dopiero po wybraniu odpowiedniego kontekstu 
wyniki wyszukiwania sŃ zadowalajŃce. Daje siň jednak zauwaŨyĺ tendencjň do 
umoŨliwienia uŨytkownikowi jak najprostszej formy zdobycia informacji, kt·ra 
nastňpnie najğatwiej przenoszona jest przez jňzyk naturalny. PrzyszğoŜĺ to poro-
zumiewanie siň z systemem informacyjno-wyszukiwawczym przy uŨyciu gğoŜno 
wypowiadanych zdaŒ w jňzyku naturalnym.

4. Narzňdzia systemowe wspomagajŃce proces
wyszukiwania informacji

W Internecie dba siň o ğatwoŜĺ dostňpu do poszczeg·lnych informacji, co 
umoŨliwiajŃ narzňdzia systemowe. Tworzone sŃ r·Ũnego rodzaju indeksy, spi-
sy treŜci, Ŝrodki do wyszukiwania kontekstowego, a takŨe w szerokim zakresie 
stosowane sŃ techniki hipertekstowe. W wyszukiwaniu informacji stosuje siň 
zğoŨone formuğy logiczne oraz technikň warunk·w Ărozmytychò (np. operator 
NEAR). Wyszukiwanie informacji historycznych uğatwia narzňdzie TIMELINE, 
a kontrolň zaleŨnoŜci geograýcznych ï zintegrowany ATLAS.

W wyszukiwarkach internetowych sŃ stosowane r·Ũne szczeg·ğowe za-
sady formuğowania instrukcji wyszukiwawczych. WŜr·d nich jest moŨliwoŜĺ 
formuğowania pytaŒ prostych, rozumianych jako ciŃg sğ·w kluczowych, anali-
zowanych p·Ŧniej indywidualnie, albo tzw. pytaŒ zaawansowanych, czyli zğo-

21 Adres internetowy: http://www.ask.com.
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Ũonych, wykorzystujŃcych operatory logiczne. Pytania zğoŨone sŃ jednak czňsto 
budowane bğňdnie, gdyŨ uŨytkownicy mechanicznie przenoszŃ interpretacje 
sp·jnik·w jňzyka naturalnego na operatory logiczne, co w rzeczywistoŜci nie 
jest uprawnione, stŃd na przykğad pytanie o x i y bardzo czňsto jest pytaniem 
o x lub y. Tylko w rzadkich przypadkach moŨe chodziĺ uŨytkownikowi o x i y 
jednoczeŜnie. R·wnie czňstym bğňdem jest formuğowanie wyraŨeŒ logicznych 
w oknie, kt·rego zawartoŜĺ jest interpretowana jedynie jako ciŃg wyraz·w, 
a wszelkie symbole i nawiasy sŃ ignorowane albo traktowane jak kaŨdy inny 
wyraz jňzyka naturalnego. Ze wzglňdu na stosowanie r·Ũnych strategii wyszu-
kiwawczych wyraŨenia w gğ·wnym oknie wyszukiwarki bywajŃ zamieniane na 
instrukcje wyszukiwawcze w postaci alternatywy (np. AltaVista, Excite), albo, 
coraz czňŜciej, na koniunkcjň (np. Google, Netoskop). Rezultaty wyszukiwaŒ sŃ 
wiňc niepor·wnywalne.

Dla wyszukiwarek nie jest obojňtne zamienne stosowanie mağych i wielkich 
liter. W przypadku jňzyka polskiego dodatkowy problem stwarza þeksja i znaki 
diakrytyczne. Rozpoznawanie form þeksyjnych wyraz·w jňzyka polskiego roz-
wiŃzano w wyszukiwarce portalu ONET. Rozpoznaje ona nie tylko r·Ũne formy 
gramatyczne szukanych sğ·w, lecz takŨe potraý znaleŦĺ ich bliskoznaczne od-
powiedniki. Jednak w niekt·rych wyszukiwarkach najprostszym, ale i naiwnym, 
rozwiŃzaniem problemu znak·w diakrytycznych w jňzyku polskim jest ich pomi-
janie. W konsekwencji powoduje to nierozr·ŨnialnoŜĺ m.in. takich wyraŨeŒ jak 
sŃdownictwo i sadownictwo.

Ranking dokument·w w odpowiedzi jest ustalany przez wyszukiwarki we-
dğug odpowiednich kryteri·w. Brane sŃ pod uwagň takie elementy, jak dğugoŜĺ 
adresu strony, liczba odsyğaczy do stron z innych stron ŜwiadczŃca o popularnoŜci 
strony, zawartoŜĺ odpowiedniego wyraŨenia w polach poprzedzonych metaznacz-
nikami: TITLE, DESCRIPTION, KEYWORDS, sğowa znajdujŃce siň w tekŜcie, 
odlegğoŜĺ wyraz·w. WystňpujŃce czasami tzw. linki sponsorowane najczňŜciej 
wprowadzajŃ uŨytkownika w bğŃd.

KolejnoŜĺ stron internetowych w odpowiedzi w przypadku wyszukiwarek na 
og·ğ nie Ŝwiadczy ani o ich relewantnoŜci, ani o jakoŜci. Internet przenosi ciňŨar 
troski o jakoŜĺ odpowiedzi (relewantnoŜĺ wyszukanych stron) z mechanizmu 
indeksowania na mechanizm wyszukiwania, czyli na uŨytkownika, kt·ry nie 
zawsze jest Ŝwiadomy faktycznych moŨliwoŜci informacyjno-wyszukiwawczych 
sieci. WaŨnŃ rolň odgrywajŃ teŨ kompetencje problemowe, jňzykowe i informa-
tyczne uŨytkownik·w systemu WWW, a takŨe ich nawyki heurystyczno-wyszu-
kiwawcze.

Klasyczny jňzyk sğ·w kluczowych nie pozwala na odwzorowywanie informa-
cji o zdarzeniach opisanych w dokumentach. W jňzyku wyszukiwawczym odwzo-
rowywanie zwiŃzk·w zachodzŃcych miňdzy pojňciami oraz miňdzy reprezentujŃ-
cymi je wyraŨeniami redukowane jest do formuğ booleôowskich, w kt·rych rodzaj 
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poğŃczeŒ wyraŨonych przez operatory logiczne lub kontekstowe wyznacza sam 
uŨytkownik na podstawie wğasnej wiedzy.

Badania prowadzone nad sposobem wyszukiwania informacji za pomocŃ 
jňzyka sğ·w kluczowych z uŨyciem operator·w Booleôa wykazağy mağŃ efektyw-
noŜĺ tego wyszukiwania. Przyczyny sŃ nastňpujŃce:

ï  sğowa kluczowe, wystňpujŃce w tekstach dokument·w, majŃ r·Ũne zna-
czenia, zaleŨne od kontekstu i dziedziny wiedzy,

ï  te same sğowa w r·Ũnych wypowiedziach oznaczajŃ r·Ũne pojňcia,
ï  r·Ũne sğowa mogŃ oznaczaĺ te same pojňcia.
IstniejŃ juŨ narzňdzia i programy, kt·re pozwalajŃ uŨytkownikowi, nawet 

gdy nie posğuguje siň fachowym jňzykiem wyszukiwawczym, znaleŦĺ w syste-
mie informacyjno-wyszukiwawczym to, co chce, na przykğad platforma EBSCO 
HOST 2 dostarcza takich opcji, jak Ăposzukujň wszystkich sğ·wò, moŨliwoŜĺ 
inteligentnego tekstu, zaŜ Google ï Ăpodobne doò. 

EBSCO HOST 2 oferuje nowy interfejs uŨytkownika, dostňpny od lipca 
2008 r. Zawiera on m.in. opcjň wyszukiwania o nazwie SmartText (ĂInteligentny 
tekstò). System ten analizuje kaŨde sğowo pod kŃtem jego unikatowoŜci dla pyta-
nia uŨytkownika i kaŨdemu wyraŨeniu przypisuje odpowiedniŃ wagň. UŨytkow-
nik uŨywa tych wag do okreŜlania zgodnoŜci z pytaniem. W przyszğoŜci ma to ro-
biĺ sam uŨytkownik, kt·ry ma wğasnŃ koncepcjň waŨnoŜci poszczeg·lnych sğ·w. 
UŨytkownik ma teŨ moŨliwoŜĺ okreŜlania stopnia relewancji, tj. stopnia powiŃza-
nia danego sğowa kluczowego z treŜciŃ dokumentu/pytania informacyjnego. 

Obecnie w wyszukiwaniu informacji moŨna zauwaŨyĺ tendencjň nieujednoli-
cania formy gramatycznej sğ·w kluczowych. Jest to spowodowane wzrastajŃcymi 
moŨliwoŜciami technicznymi w Internecie, co sprowadza siň do technik lewo-
i/lub prawostronnego obcinania. Jednostki leksykalne uŨywane w wyszukiwaniu 
sŃ czňsto maskowane lewo- i prawostronnie o okreŜlonŃ liczbň znak·w, co pozwa-
la na wyszukiwanie wyraŨeŒ r·ŨniŃcych siň tylko koŒc·wkami (r·Ũne przypadki, 
formy przymiotnikowe) lub przedrostkami. SŃ teŨ systemy, kt·re dopuszczajŃ 
moŨliwoŜĺ maskowania wewnŃtrz wyrazu. Ten spos·b postňpowania jest szcze-
g·lnie uŨyteczny w systemach, w kt·rych stosuje siň wyszukiwanie za pomocŃ 
swobodnych sğ·w kluczowych. Podnosi on znacznie wskaŦnik kompletnoŜci. Ten 
spos·b postňpowania jest wspomagany moŨliwoŜciŃ przeglŃdania (wertowania) 
indeksu i wyboru odpowiedniej formy wyraŨenia. Mechanizm maskowania wy-
korzystuje r·wnieŨ stosowane w wielu systemach tzw. szybkie przeszukiwanie 
(Quick Search), kt·re polega na wpisaniu przez uŨytkownika systemu tylko oŜmiu 
liter. Wspomniane formy sŃ stosowane takŨe w katalogach OPAC.

Rola jňzyka sğ·w kluczowych w internetowych mechanizmach wyszukiwaw-
czych moŨe teŨ polegaĺ na wykorzystaniu jego sğownika w budowie pytania in-
formacyjnego. Mechanizmy wyszukiwawcze z reguğy dostarczajŃ uŨytkownikowi 
moŨliwoŜci wyboru kryteri·w wyszukiwawczych, stosownie do cech reprezento-
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wanych przez pola w strukturze formatu opisu. Wyszukiwanie zawsze odbywa 
siň w jňzyku indeksowania, chociaŨ nie zawsze jest to jňzyk wejŜcia uŨytkow-
nika do systemu. JeŨeli w indeksowaniu posğugujemy siň sğownikiem jawnym, 
a wiňc uŨywamy jňzyka sğ·w kluczowych opartego na sğowniku, to sğownik ten 
moŨe r·wnieŨ peğniĺ funkcjň wyszukiwawczŃ w systemie. Wykorzystanie sğ·w 
kluczowych w wyszukiwaniu informacji polega na stworzeniu uŨytkownikowi 
przez system moŨliwoŜci ich pobierania ze sğownika sğ·w kluczowych do budo-
wy pytania informacyjnego. UŨytkownik moŨe Ămanualnieò pobieraĺ sğowa klu-
czowe i ğŃczyĺ je za pomocŃ przyjňtych w systemie technik wyszukiwawczych. 
Operacja ta moŨe odbywaĺ siň r·wnieŨ automatycznie. Integracja mechanizm·w 
wyszukiwawczych ze sğownikiem sğ·w kluczowych umoŨliwia automatyczne 
tğumaczenie pytania informacyjnego na ciŃg sğ·w kluczowych r·wnoksztağtnych 
z ich odpowiednikami w sğowniku sğ·w kluczowych. W tym procesie jest nie-
zbňdna redukcja synonimii wyszukiwawczej. Do tego sğuŨŃ tzw. pierŜcienie sy-
nonim·w wiŃŨŃce relacjŃ ekwiwalencji okreŜlonŃ grupň termin·w, ale wyğŃcznie 
na potrzeby wyszukiwania informacji. Nie sŃ one zwiŃzane z jňzykiem, lecz jest 
to narzňdzie systemowe. Taka struktura jest przydatna w tzw. ekstensji zapyta-
nia (query extension), uzupeğnia bowiem wariantami jňzykowymi wprowadzane 
przez uŨytkownika sğowa kluczowe. Zwalnia teŨ uŨytkownika z posiadania nie-
zbňdnej wiedzy o formie sğ·w kluczowych. PierŜcienie synonim·w leksykalnych 
sŃ tworzone nie tylko przez wyraŨenia oznaczajŃce pojňcia, ale i akronimy nazw 
wğasnych oraz ich peğne formy (np. PZU ï PaŒstwowy Zakğad UbezpieczeŒ), 
r·ŨnŃ pisowniň nazw wğasnych, terminy naukowe i popularnie stosowane, czy teŨ 
bğňdne i poprawne zapisy tej samej nazwy. Jest to jedno z rozwiŃzaŒ problemu 
tzw. synonimii wyszukiwawczej. Rozbudowane odsyğacze w sğowniku sğ·w klu-
czowych stanowiŃ doskonağy materiağ do tworzenia tego typu narzňdzi.

Przykğadem jňzykowego wspomagania wyszukiwania (i indeksowania) stron 
przez wyszukiwarki internetowe moŨe byĺ polski sğownik jňzykowy opracowy-
wany przez ýrmň TiP Sp. z o.o. z Katowic22. Jego zawartoŜĺ (co do form podsta-
wowych) jest por·wnywalna ze sğownikiem W. Doroszewskiego. 

Odpowiedni program komputerowy rozpoznaje za jego pomocŃ m.in. wyra-
zy zğoŨone (biağo-czerwony), liczebniki rzymskie (MCMLXXVII), skr·ty (por., 
prof., dr, kmdr), skr·towce (PO, PZU), przymiotniki o charakterze liczebniko-
wym (tysiŃcpiňĺsetpiňĺdziesiňcio kilometrowy). KaŨda forma wyraŨenia jest 
por·wnywana ze wzorcem odpowiedniej odmiany, formy pochodne wynikajŃ 
z rodzaju czňŜci mowy. Sğownik ten jest w peğni þeksyjny, co oznacza, Ũe dla 
kaŨdego wyrazu zawiera:

ï  zbi·r form hasğowych wyrazu,
ï  zbi·r reguğ tworzenia wyraz·w i poszczeg·lnych ich form,

22 Por. serwis internetowy TiP, http://www.tip.net.pl/.
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ï  zbi·r reguğ przeksztağcajŃcych formň hasğowŃ w zbi·r form þeksyjnych 
konkretnego wyrazu,

ï  procedurň rozpoznawania wyraz·w w tekŜcie. 
Jako kryterium dodawania nowych jednostek do sğownika przyjňto kryterium sta-

tystyczne oparte na czňstoŜci ich wystňpowania w tekstach. MoŨna wiňc nie znaleŦĺ 
w nim niekt·rych neologizm·w, kt·re pojawiğy siň w jňzyku polskim. Opr·cz tego 
sğownik zawiera nazwy wğasne, wŜr·d kt·rych jest wiňkszoŜĺ uznanych imion, nazw 
geograýcznych polskich i Ŝwiatowych, nazwisk historycznych23. TrudnoŜci nie stano-
wi teŨ wyszukiwanie sğ·w w tym sğowniku, poniewaŨ dzieje siň to w spos·b czysto 
mechaniczny na zasadzie rozpoznawania znak·w przez odpowiednio skonstruowany 
program komputerowy. Dziňki temu za pomocŃ sğ·w kluczowych, uŨywajŃc dowol-
nej ich liczby, moŨna opisaĺ wszelkie dokumenty ukazujŃce siň w Internecie.

Sğowa kluczowe sŃ stosowane takŨe w alfabetycznych wyszukiwarkach 
wsp·ğpracujŃcych z systemami automatycznego indeksowania posğugujŃcymi 
siň szerokŃ gamŃ technik wyszukiwania peğnotekstowego. Zasady ich dziağania 
opierajŃ siň to na przekonaniu ï zresztŃ charakterystycznym dla pierwszego 
okresu rozwoju Internetu ï Ũe najbardziej efektywnŃ organizacjň i wyszukiwanie 
informacji zapewniajŃ programy indeksowania automatycznego i techniki wy-
szukiwania wzorowane na doŜwiadczeniach system·w peğnotekstowych. Dostňp 
do Internetu zaleŨy od zasad konstrukcji pytania informacyjnego oraz kryteri·w 
wyszukiwawczych przyjňtych w danym systemie. Jest najczňŜciej realizowany 
w trybie uproszczonym, w kt·rym uŨytkownik werbalizuje swojŃ potrzebň infor-
macyjnŃ i przedstawia jŃ w postaci ciŃgu swobodnych sğ·w kluczowych. W tym 
trybie uŨytkownicy zaawansowani dodatkowo wykorzystujŃ narzňdzia dziağania 
na zbiorach, w tym algebrň Booleôa (np. w wyszukiwarce Google). Przypominam, 
Ũe narzňdzia te nie naleŨŃ do jňzyka, lecz do systemu.

Stworzono juŨ wiele narzňdzi przydatnych w szukaniu odpowiednich sğ·w 
kluczowych. NaleŨŃ do nich m.in.:

ï  Google Keyword External Tool ï ujawnia konkurencyjnoŜĺ sğowa kluczo-
wego i czňstotliwoŜĺ jego wyszukiwania,

ï  KeywordDiscovery.com, KeywordResearch tool ï narzňdzia pobierania 
sğ·w kluczowych z najwaŨniejszych Ŝwiatowych wyszukiwarek,

ï  Google Trends ï pokazuje czňstotliwoŜĺ wyszukiwaŒ sğ·w kluczowych 
w wyszukiwarce Googli z uwzglňdnieniem kryterium geograýcznego.

Typowanie kluczowych sğ·w i/lub fraz, kt·rymi posğugujŃ siň uŨytkownicy 
Internetu w czasie wyszukiwania informacji, jest jednym z element·w pozycjo-
nowania. Obecnie na rynku funkcjonuje juŨ szereg program·w, jak AdWords, 
Analytics czy Pay Per Click Googleôa, oferujŃcych niezbňdne informacje o tym, 
kt·re sğowa kluczowe sŃ skuteczne, a kt·re nie.

23 Por. serwis internetowy Szukaj.onet.pl, http://szukaj.onet.pl.
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5. Podsumowanie

Przedstawiona charakterystyka sposob·w wykorzystywania sğ·w kluczo-
wych w organizacji i dostňpie do zasob·w WWW jest z zağoŨenia niekompletna, 
gdyŨ immanentnŃ cechŃ tego Ŝrodowiska oraz funkcjonujŃcych w nim narzňdzi 
jest ciŃgğa zmiennoŜĺ. Nowe koncepcje, kt·re pojawiajŃ siň w zwiŃzku z Web 2.0, 
permanentnie ewoluujŃ, pozostawiajŃc w tyle wdroŨenia nowych mechanizm·w 
wyszukiwawczych uwzglňdniajŃcych takŨe sğowa kluczowe. Przytoczone przy-
kğady wykorzystania jňzyka sğ·w kluczowych w Internecie miağy na celu wyğŃcz-
nie zasygnalizowanie gğ·wnych mechanizm·w dostňpu do Internetu za pomocŃ 
sğ·w kluczowych.

W rezultacie przeprowadzonych w tym rozdziale rozwaŨaŒ moŨemy dostrzec 
pewnŃ wzglňdnoŜĺ klasycznego jňzyka sğ·w kluczowych. Czym innym jest jňzyk 
sğ·w kluczowych dla indeksatora, a czym innym dla uŨytkownika. JeŨeli czegoŜ 
nie ma w jňzyku indeksowania, to nie moŨe byĺ uwzglňdniane w wyszukiwaniu, 
chyba Ũe dany system informacyjno-wyszukiwawczy jest dodatkowo wyposaŨo-
ny w jakiŜ jňzyk poŜrednik24. Nie zawsze istnieje tego ŜwiadomoŜĺ, o czym moŨe 
Ŝwiadczyĺ fakt wğŃczania do tego jňzyka na przykğad pierŜcieni synonim·w. Bez 
wzglňdu na przyjňtŃ formň sğowa kluczowego uŨytkownik zawsze odnajdzie po-
szukiwany dokument, jeŜli tylko system dysponuje odpowiednio bogatym apara-
tem powiŃzaŒ paradygmatycznych.
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Streszczenie. Dziňki rozwojowi technologii Webu moŨliwa jest budowa semantycznego 
Ŝrodowiska publikowania czasopism naukowych i poszczeg·lnych artykuğ·w. Szczeg·lnŃ 
wartoŜĺ ma uzupeğnianie tekstu artykuğu o dane z badaŒ i metadane oraz organizowa-
nie interaktywnego dostňpu do treŜci. Tego typu dziağania, bňdŃce elementami ideologii 
Semantycznego Webu, juŨ obecnie sŃ realizowane przez wydawc·w czasopism z nauk 
Ŝcisğych, techniki i medycyny (STM). IstotnŃ rolň w tych pracach moŨe mieĺ takŨe automa-
tyczne przetwarzanie tekstu; dziňki niemu dziağania te stanŃ siň moŨliwe, a nawet rutynowe. 
NajwaŨniejsze role w tym procesie majŃ do odegrania wydawca, redaktor oraz autor; role 
te jednak ulegajŃ powaŨnym modyýkacjom w stosunku do publikowania tradycyjnego.

1. Wprowadzenie

Efektywna komunikacja wynik·w badaŒ naukowych ma zasadnicze znaczenie 
dla realizacji cyklu badaŒ naukowych, skğadajŃcego siň z takich etap·w, jak: for-
muğowania hipotezy, realizacji badaŒ, interpretacji wynik·w oraz ich publikacji, 
przy czym wyniki jednego projektu badawczego stanowiŃ podstawň dla stawiania 
hipotez w kolejnym projekcie. Od czasu pojawienia siň pierwszych czasopism na-
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ukowych artykuğ w periodyku wciŃŨ jest gğ·wnym sposobem rozpowszechniania 
i archiwizacji nowych wynik·w badaŒ. Pomimo zmian technologicznych, jakie 
czasopisma naukowe przeszğy w ciŃgu ostatnich dziesiňciu lat, zasadnicza struk-
tura artykuğu naukowego pozostaje niezmieniona, co powoduje, Ũe moŨliwoŜci 
oferowane przez Ŝrodowisko Web nie sŃ w peğni wykorzystywane.

W ostatnich latach rozw·j technologii, stosowanych w Web stağ siň przyczynŃ 
rewolucyjnych zmian, zachodzŃcych w Ŝrodowisku naukowym. Nowe sposoby 
komunikacji cyfrowej pomiňdzy uczonymi (archiwa reprint·w, blogi, wideokonfe-
rencje itp.) powodujŃ zmiany r·l gğ·wnych aktor·w (uczonych, wydawc·w, biblio-
tekarzy, grantodawc·w) w cyklu publikowania naukowego. Zamierzeniem autora 
artykuğu jest jednak ograniczenie siň do przedstawienia zmian zachodzŃcych w ar-
tykuğach publikowanych w czasopismach naukowych, w szczeg·lnoŜci w zakresie 
rozbudowy ich semantyki. Chodzi gğ·wnie o takie kodowanie znaczenia, kt·re po-
zwala na automatyzacjň proces·w uŨytkowania publikacji. Tego typu wzbogacanie 
semantyki juŨ obecnie znalazğo praktyczne zastosowanie w czňŜci czasopism.

Dokumenty publikowane sŃ w Webie gğ·wnie z myŜlŃ o ludziach jako od-
biorcach ich treŜci. Tw·rca idei Webu, Tim Berners-Lee, jest takŨe autorem wizji 
ĂWebu danychò, kt·rego struktura umoŨliwi komputerowe wspomaganie ludzi 
w wykonywaniu zadaŒ zwiŃzanych z eksploracjŃ informacji, integracjŃ danych 
cyfrowych i zarzŃdzaniem wiedzŃ. Idee te, nazwane ĂSemantycznym Webemò lub 
Webem 3.0, pomimo poczŃtkowych niepowodzeŒ, zaczynajŃ obecnie przynosiĺ 
realne korzyŜci. Jak siň okazağo, do interpretacji informacji, zawartych w pu-
blikacjach, nie potrzeba zğoŨonych procedur sztucznej inteligencji, ale raczej, 
jak twierdzi Berners-Lee, interpretacja ta opiera siň na zdolnoŜci komputer·w 
do rozwiŃzywania dobrze zdeýniowanych problem·w, dziňki realizacji dobrze 
zdeýniowanych operacji na dobrze zdeýniowanych danych; takie podejŜcie moŨe 
gruntownie zmieniĺ spos·b tworzenia i rozpowszechniania wiedzy naukowej1. 
Sudeshna Das okreŜla Semantyczny Web jako Web 2.0, w kt·rym dane sŃ ze sobŃ 
powiŃzane, a ich semantyka znana2. W uproszczeniu oznacza to, Ũe w Seman-
tycznym Webie strony Web posiadajŃ znanŃ strukturň ï schemat, podobnie jak 
ma to miejsce w bazach danych (np. bibliotecznych OPAC3). Schemat jest oparty 
na modelu grafu, moŨe byĺ opublikowany i rozpowszechniony. W efekcie strony 
Web mogŃ byĺ serwisami Webu i/lub repozytoriami danych. Semantyka takich 
danych i serwis·w jest dobrze zdeýniowana, a informacja wyraŨona w formacie 
zrozumiağym dla maszyny moŨe byĺ przetwarzana przez agent·w programowych. 
Obecnie zalety te stajŃ siň coraz szerzej dostňpne, miňdzy innymi dziňki tworze-

1  T. Berners-Lee, J. Hendler, O. Lasilla, The Semantic Web, ĂScientiýc Americanò 2001, vol. 
284, nr 5, s. 37.

2  S. Das et al., Scientiýc publications on Web 3.0, w: 13th International Conference on Electronic 
Publishing ElPub 2009, Milan 2009, s. 108.

3  OPAC ï Online Public-Access Catalog.
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niu czytelnych maszynowo metadanych, stosowaniu uzgodnionych standard·w, 
pozwalajŃcych na komputerowe wspomaganie wydobywania i integracji infor-
macji. Do publikowania semantycznego przydatne jest takŨe wykorzystanie po-
wszechnie stosowanych technologii Webu, takich jak hiperlinki i interaktywnoŜĺ 
dokument·w Web.

David Shotton publikowaniem semantycznym okreŜla wszystkie dziağania, 
kt·re zwiňkszajŃ moŨliwoŜci zrozumienia treŜci opublikowanego artykuğu nauko-
wego, uğatwiajŃ jego automatyczne wyszukanie, umoŨliwiajŃ tworzenie powiŃzaŒ 
z podobnymi semantycznie artykuğami, dajŃ dostňp do danych zawartych w ar-
tykule lub uğatwiajŃ integracjň danych z wielu artykuğ·w4. Oznacza ono miňdzy 
innymi wzbogacanie artykuğ·w metadanymi, umoŨliwiajŃcymi automatyczne 
przetwarzanie i analizň, zwiňkszajŃcymi weryýkowalnoŜĺ opublikowanych infor-
macji oraz umoŨliwiajŃcymi jej automatyczne gromadzenie i indeksowanie. Tego 
typu udogodnienia semantyczne podnoszŃ wartoŜĺ artykuğ·w w czasopismach 
dziňki uğatwieniu ekstrakcji zawartej w nich informacji i wiedzy. MoŨliwe jest 
takŨe tworzenie nowych usğug, w tym sğuŨŃcych integracji informacji pocho-
dzŃcej z tak udoskonalonych artykuğ·w, co daje dodatkowe moŨliwoŜci bizne-
sowe dla ich wydawc·w. R·wnie istotne sŃ korzyŜci uŨytkownik·w, wynikajŃce 
z szybszego, ğatwiejszego i peğniejszego dostňpu do informacji.

Dodatkowa wartoŜĺ tworzona jest dziňki integracji informacji z wielu artyku-
ğ·w, co umoŨliwia ich meta-analizň i/lub ğŃczenie, mieszanie (mashup) z danymi 
z innych Ŧr·değ (np. z map cyfrowych). Publikowanie semantyczne wymaga 
wydatkowania dodatkowego wysiğku podczas procesu publikowania, jednak 
korzyŜciŃ jest znaczny wzrost efektywnoŜci badaŒ naukowych. Niekt·re z nich 
inaczej nie byğyby zapewne w og·le realizowane (np. zwiŃzane z modelowaniem 
matematycznym), gdyŨ wysoki koszt analiz tradycyjnie opublikowanych danych 
bardzo ogranicza ich stosowanie.

2. Zalety i wady obecnych czasopism online

Wsp·ğczesne sposoby publikowania czasopism elektronicznych charaktery-
zujŃ siň wieloma zaletami w stosunku do wczeŜniejszych metod tworzenia i roz-
powszechniania czasopism drukowanych. Niestety, wciŃŨ istniejŃ takŨe wady 
warte wyeliminowania. Zalety i wady czasopism elektronicznych przedstawiğem 
w jednej z moich wczeŜniejszych publikacji5. Tutaj skupiň siň tylko na niekt·rych, 
istotnych dla publikowania semantycznego.

4  D. Shotton, Semantic publishing: the coming revolution in scientiýc journal publishing, 
ĂLearned Publishingò 2009, vol. 22, nr 2, s. 87.

5  M. Nahotko, Naukowe czasopisma elektroniczne, Wyd. SBP, Warszawa 2007, s. 18-20.
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Do zalet zaliczyĺ moŨna eliminacjň procesu przygotowania skğadu drukarskie-
go; czasopismo w peğni online nie wymaga takŨe czasochğonnego procesu druku 
i ýzycznej dystrybucji6, co skraca czas niezbňdny dla realizacji cyklu komunikacji 
naukowej. PrzyŜpieszeniu ulegajŃ takŨe inne procesy, jak na przykğad recenzo-
wanie, dziňki moŨliwoŜci pominiňcia potrzeby wysyğania przesyğek tradycyjnŃ 
pocztŃ pomiňdzy redakcjŃ a recenzentami. W efekcie publikacje elektroniczne 
produkowane sŃ szybciej i taniej oraz ğatwiej dystrybuowane. Publikowanie elek-
troniczne stworzyğo moŨliwoŜĺ stosowania nowych modeli dystrybucji, bňdŃcych 
alternatywŃ dla tradycyjnej prenumeraty pojedynczych tytuğ·w, takich jak Big 
Deal7, pay per view8 czy czasopisma wirtualne oraz spowodowağo powstanie 
nowych serwis·w oferujŃcych rozszerzone funkcje wyszukiwania, przeglŃdania 
i ekstrakcji informacji. Uczonym-autorom e-publikowanie przynosi oczywiste 
korzyŜci: umoŨliwia dostarczanie i modyýkacjň tekstu w formie elektronicznej 
online, zmniejsza ograniczenia co do objňtoŜci tekstu i pozwala na doğŃczanie 
dodatkowych zağŃcznik·w (np. tzw. surowych danych z badaŒ), a wiňc pozwala 
na publikowanie materiağ·w, kt·re wczeŜniej nie wychodziğy poza laboratorium 
badacza. TreŜĺ artykuğ·w moŨe byĺ modyýkowana miňdzy innymi dziňki dysku-
sjom toczonym z czytelnikami w Webie, stajŃcymi siň specyýcznym rodzajem 
recenzowania. Uczeni-czytelnicy korzystajŃ z wiňkszej dostňpnoŜci do czasopism 
online, rewolucjonizujŃcych zachowania czytelnicze, gdyŨ nie ma juŨ potrzeby 
dostosowywania wğasnego rytmu pracy do czasu pracy biblioteki czy innej in-
stytucji. Funkcjonowanie serwis·w wyszukiwawczych i powiadamiania (RSS) 
pozwala pomijaĺ koniecznoŜĺ przeglŃdania spis·w treŜci, a linki przez DOI wspo-
magajŃ eksploracjň i gromadzenie wiedzy; dostňpne sŃ dane wraz z narzňdziami 
do ich analizy i opracowania. 

KorzyŜci z publikowania online wiŃŨŃ siň takŨe koniecznoŜciŃ ponoszenia 
pewnych koszt·w. Wydawnictwa i biblioteki potrzebujŃ personelu o nowych 
kwaliýkacjach zwiŃzanych ze stosowanymi technologiami, zdolnego do ciŃgğej 
pogoni za nowymi osiŃgniňciami w tym zakresie. Technologie te sŃ kosztowne, 
wiňc ich implementacja powoduje komasacjň rynku wydawniczego; duŨe wy-
dawnictwa stajŃ siň coraz wiňksze, mağe znikajŃ. Spos·b, w jaki zmiany wpğy-
wajŃ na autor·w moŨe zaskakiwaĺ; pomimo wiňkszego i ğatwiejszego dostňpu 

6  To spowodowağo juŨ zanik pewnych tradycyjnych zawod·w zwiŃzanych z publikowaniem, 
na przykğad zecera.

7  CzňŜĺ nowych modeli jest krytykowana, na przykğad Big Deal jest dobrym rozwiŃzaniem 
z punktu widzenia wydawc·w, krytykowany jest jednak przez bibliotekarzy za utrudnianie 
prowadzenia przez nich Ŝwiadomej polityki gromadzenia zbior·w. Polega on na oferowaniu 
bibliotekom cağych pakiet·w czasopism, w kt·rych znajdujŃ siň tytuğy bardziej i mniej poŨŃdane 
przez uŨytkownik·w.

8  Model pay per view polega na pobieraniu pğatnoŜci za dostňp do poszczeg·lnych artykuğ·w, 
bez potrzeby prenumeraty czasopisma.
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online do czasopism stosujŃ oni tzw. tunnel vision, cytujŃc w swoich pracach 
artykuğy mniej zr·Ũnicowane oraz bieŨŃco publikowane (starsze publikacje sŃ 
eliminowane) w stosunku do tego, co miağo miejsce w okresie publikacji druko-
wanych. Wynika to z ğatwoŜci dotarcia do odpowiednich, bieŨŃcych publikacji, 
wystarczajŃcych do gromadzenia niezbňdnej informacji, niŨ w okresie publi-
kacji drukowanych9. Nie bez znaczenia jest teŨ zapewne wiňksza dostňpnoŜĺ 
bieŨŃcych Ŧr·değ oraz wzrastajŃce tempo zmian i powstawania nowych idei 
w nauce. Czytelnik·w dotyczy inny problem, gdyŨ majŃ oni dostňp do znacz-
nie wiňkszej liczby czasopism niŨ kiedykolwiek wczeŜniej, co powoduje coraz 
wiňkszy zalew danych i informacji (data deluge). Wyznacza to r·wnieŨ nowe 
role bibliotekarzom, zmuszonym do ponownego przemyŜlenia swojego miejsca 
w Ŝwiecie informacji cyfrowej.

W zakresie standard·w, stosowanych w publikowaniu elektronicznym, 
wciŃŨ wystňpujŃ pewne niedostatki. Wersje online artykuğ·w sŃ zazwyczaj 
prezentowane jako standardowe strony HTML, na og·ğ bez specjalnego ko-
dowania, lub teŨ dostarczane jako pliki PDF. Ten ostatni format, naŜladujŃcy 
stronň drukowanŃ tekstu, jest zrozumiağy i ğatwy do stosowania (szczeg·lnie 
drukowania) przez uŨytkownik·w. Jest on jednak zaprzeczeniem idei Webu, 
zachowujŃc statycznoŜĺ druku i utrudniajŃc stosowanie zautomatyzowanych 
narzňdzi, wykorzystywanych miňdzy innymi do linkowania informacji pomiň-
dzy artykuğami.

Coraz wiňcej artykuğ·w jest opatrywanych identyýkatorami DOI, ale wciŃŨ 
rzadko sŃ one wykorzystywane do tworzenia link·w miňdzy artykuğem cytujŃ-
cym i cytowanymi w bibliograýi zağŃcznikowej. Wszystko, co umoŨliwia dostňp 
do przydatnych artykuğ·w przez jedno klikniňcie, bardzo zwiňksza uŨytecznoŜĺ 
czasopisma. W zwiŃzku z tym coraz wiňcej baz danych artykuğ·w, tworzonych 
i zarzŃdzanych przez poszczeg·lnych wydawc·w, przyjmuje formň indeksu cyto-
waŒ, pozwalajŃc na badanie cytowaŒ w obie strony (od i do czytanego artykuğu) 
przez jedno klikniňcie na identyýkator typu DOI.

NiezaprzeczalnŃ korzyŜciŃ, zwiŃzanŃ z czasopismami elektronicznymi, jest 
moŨliwoŜĺ doğŃczania dodatkowych materiağ·w w formie elektronicznej, np. da-
nych z badaŒ10. Problemy sprawia brak wsp·lnie uzgodnionych i stosowanych 
standard·w, niedostateczna kontrola jakoŜci, niemoŨnoŜĺ dotarcia do tych mate-
riağ·w przez wyszukiwarki w celu ich indeksowania. W konsekwencji wykorzy-
stanie cennych materiağ·w uzupeğniajŃcych zasadniczŃ treŜĺ artykuğu naukowego 
jest niewystarczajŃce. 

 9  J. Evans, Electronic publication and the narrowing of science and scholarship, ĂScienceò 
2008, nr 321, s. 396.

10  Ch. Borgman, Data, disciplines and scholarly publishing, ĂLearned Publishingò 2008, vol. 
21, nr 1, s. 31.
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Opr·cz kilku wyjŃtk·w, czasopisma online nadal nie stosujŃ semantycznego 
kodowania tekst·w (markup)11, kt·re mogğoby uğatwiĺ zrozumienie znaczenia 
zawartych w nich treŜci. PowaŨnym problemem jest brak metadanych, kt·re 
powinny byĺ Ăzaszyteò w tekŜcie i dostňpne do wyszukiwania. W tym zakresie 
moŨna jeszcze wiele zmieniĺ: proste metadane uğatwiajŃ odszukanie artykuğu, 
a odpowiednie kodowanie semantyczne wynik·w badaŒ, opisanych w artykule, 
moŨe pozwoliĺ na zautomatyzowane metawyszukiwanie; w efekcie zmienia siň 
spos·b prowadzenia prac naukowych.

3. Publikowanie semantyczne
 
W tej czňŜci artykuğu przedstawione zostanŃ aktualnie prowadzone prace, sğu-

ŨŃce zwiňkszeniu siğy semantycznej publikacji naukowych oraz moŨliwoŜci wy-
stňpujŃce w tym zakresie, kt·re mogŃ byĺ wykorzystane w przyszğoŜci. WiňkszoŜĺ 
opisanych prac ma charakter eksperymentalny. Om·wione zostanŃ takŨe nowe role 
aktor·w uczestniczŃcych w procesie publikowania (ludzi i oprogramowania).

3.1. Obecnie realizowane prace

Wydawcy coraz czňŜciej stosujŃ technologie i zasady pracy, zbliŨajŃce ich 
produkt do publikowania semantycznego. Najbardziej symptomatyczne sŃ nastň-
pujŃce prace:
1.  CzňŜĺ wydawc·w, np. PLoS12 udostňpnia juŨ, opr·cz tekst·w artykuğ·w 

w PDF, sğuŨŃcych do wyŜwietlania i drukowania, takŨe tekst zakodowany 
w XML; kod moŨna skopiowaĺ na lokalny komputer w celu dalszego wyko-
rzystania, na przykğad do ğŃczenia z innymi tekstami.

2.  Wydawcy udostňpniajŃ nieprzetworzone dane z badaŒ; przykğadem, co praw-
da spoza nauki, moŨe byĺ baza OECD pn. SourceOECD13, zawierajŃca dane 
numeryczne, kt·re mogŃ byĺ pobierane jako skoroszyty Excela. Podobnie 
PLoS udostňpnia dane w Excelu o poziomie wykorzystania publikowanych 
artykuğ·w. MoŨliwe jest teŨ tworzenie graýcznych wizualizacji danych, 
np. wielowymiarowych struktur krysztağ·w w czasopiŜmie Acta Crystallo-
graphica Section E14 (obecnie czasopismo Open Access).

11 Chodzi gğ·wnie o kodowanie tekst·w w XML i podobnych jňzykach kodowania.
12 Public Library of Science (PLoS) jest wydawcŃ czasopism naukowych Open Access o naj-

wyŨszej jakoŜci naukowej z zakresu biologii i medycyny (http://www.plos.org/).
13 Dostňpne pod adresem: http://www.sourceoecd.org/.
14 Dostňpne pod adresem: http://journals.iucr.org/e/journalhomepage.html.
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3.  Coraz odwaŨniej stosowane sŃ multimedia (graýka, dŦwiňk i wideo). Cie-
kawym przykğadem jest New England Journal of Medicine15 (NEJM), kt·ry 
proponuje uŨytkownikom m.in. konkurs na wğaŜciwŃ diagnozň medycznŃ na 
podstawie wyŜwietlanych obraz·w zmian chorobowych, a takŨe publikacje 
audio i wideo.

4.  Podejmowane sŃ eksperymenty dotyczŃce strukturyzacji tekstu artykuğu, 
bardziej odpowiedniej dla Ŝrodowiska cyfrowego. Prace takie, opr·cz wspo-
mnianych NEJM i PLoS16 podjňli takŨe wydawcy komercyjni, np. Elsevier dla 
czasopisma Cell17 jako czňŜci projektu Articles of the Future18.

5.  Nature Publishing Group dla swoich klient·w i uczonych udostňpnia bez-
pğatnie narzňdzie do zarzŃdzania zakğadkami (ang. bookmarking) o nazwie 
Connotea19; umoŨliwia ono szybkie zapisywanie, organizacjň, etykietowanie 
i rozpowszechnianie odsyğaczy bibliograýcznych. Podobnymi narzňdziami sŃ 
CiteULike20, Zotero21 i Mendeley22. UmoŨliwiajŃ tworzenie spoğecznoŜcio-
wych zakğadek na wz·r najbardziej znanego systemu tego typu, jakim jest 
del.icio.us23. Tw·rcy Zotero i Mendeley majŃ poza tym znacznie wiňksze am-
bicje; serwisy te majŃ cağoŜciowo organizowaĺ Ŝrodowisko pracy uczonego, 
pozwalajŃc na organizacjň literatury naukowej w formie elektronicznej, w tym 
automatyczne indeksowanie (tworzenie metadanych) artykuğ·w naukowych, 
tworzenie notatek powiŃzanych z gromadzonymi artykuğami i wspomaganie 
tworzenia i Ăstylizowaniaò bibliograýi. MoŨliwe jest tworzenie statystyk wy-
korzystania wğasnych i cudzych prac.

6.  Wiele redakcji dzieli publikowane abstrakty na sekcje, zawierajŃce czňŜci do-
tyczŃce artykuğu, typu: zağoŨenia, metodologia, gğ·wne tezy i wnioski. Kolej-
nym krokiem sŃ tzw. strukturalne abstrakty cyfrowe, zawierajŃce czytelne dla 
maszyny streszczenia najwaŨniejszych danych i wniosk·w z artykuğu, zazwy-

15  Dostňpne pod adresem: http://beta.nejm.org/.
16  D. Shotton et al., Adventures in semantic publishing: exemplar semantic enhancements 

of a research article, ĂPLoS Computational Biologyò 2009, vol. 5, nr 4 (online), dostňpne na stronie: 
http://www.ploscompbiol. org/article/info:doi/10.1371/journal.pcbi.1000361, dostňp: 17 marca 
2010 r.

17  Dostňpne pod adresem: http://beta.cell.com/.
18  Projekt jest kontynuacjŃ wczeŜniejszych dziağaŒ Elseviera, takich jak Article 2.0 i Elsevier 

Grand Challenge.
19  Dostňpne pod adresem: http://www.connotea.org/about.
20  Dostňpne pod adresem: http://www.citeulike.org/.
21  Dostňpne pod adresem: http://www.zotero.org/.
22  Dostňpne pod adresem: http://www.mendeley.com/.
23  Serwis del.icio.us (http://delicionus.com) pozwala na tworzenie zakğadek w wyszukiwarce 

uğatwiajŃcych szybki powr·t do strony opisanej w zakğadce, a wiňc jest to mechanizm znany 
z Ulubionych, jednak r·Ũnica polega na tym, Ũe zakğadki przechowywane sŃ w Internecie wraz 
z informacjŃ (metadanymi, np. jednowyrazowymi etykietkami) o sposobach opisu danej strony 
przez innych internaut·w i popularnoŜci strony.
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czaj kodowane w XML. Dla tekst·w z zakresu biologii i medycyny powstağy 
w tym celu specjalne standardy, takie jak MIMIx (Minimum Information 
required for reporting a Molecular Interaction eXperiment), kt·ry jest jednŃ 
z wielu ontologii zawierajŃcych tzw. minima informacji o przeprowadzonym 
eksperymencie badawczym24, utworzonych w projekcie MIBBI25.

7.  Niekt·re redakcje czasopism naukowych realizujŃ eksperymenty dotyczŃce 
semantycznego kodowania tekstu. Na przykğad w czasopiŜmie Molecular 
BioSystems26 istnieje dostňp do rozszerzonej wersji HTML kaŨdego artykuğu, 
kt·ra pozwala na podŜwietlanie w tekŜcie termin·w z wielu sğownik·w kon-
trolowanych i ontologii, takich jak: Compendium of Chemical Terminology, 
Gene Ontology (GO), Sequence Ontology, Cell Type Ontology i in. Po klik-
niňciu na podŜwietlony termin uŨytkownik otrzymuje dodatkowe informacje 
i linki (deýnicje, synonimy, linki do innych artykuğ·w, patent·w, wzor·w 
strukturalnych, opisu zwiŃzk·w chemicznych przedstawionych w CML27).

8.  Science Collaboration Framework (SCF) jest oprogramowaniem udostňp-
nianym na podstawie licencji GNU, za pomocŃ kt·rego wykonano serwis 
StemBook28, zawierajŃcy zbi·r recenzowanych artykuğ·w z zakresu biologii, 
dostňpnych online. Teksty tworzone sŃ w XML, skŃd konwertowane sŃ do 
XHTML i PDF. PodstawŃ tej modernizacji sŃ tzw. adnotacje semantyczne, nie 
sğuŨŃce co prawda do rozwiŃzywania problem·w biologicznych, ale pozwa-
lajŃce odnajdywaĺ fakty i Ŧr·dğa. W systemie wykorzystywane sŃ ontologie 
i sğowniki kontrolowane, takie jak GO. System wyszukuje w artykule terminy 
pobierane z GO i por·wnuje zawartoŜĺ tekstu i ontologii; w rezultacie propo-
nowane sŃ terminy do semantycznej adnotacji. Powstağ skomplikowany gra-
ýczny interfejs uŨytkownika, przedstawiajŃcy wyniki wyszukiwaŒ w formie 
graf·w RDF.

9.  Prace prowadzone w ramach PLoS. W eksperymentalnych wydaniach czaso-
pisma PLoS Neglected Tropical Diseases29 wprowadzono takie elementy se-
mantyki tekstu, jak: Ũywe DOI i hiperlinki, semantyczne kodowanie termin·w 
z linkami do informacji uzupeğniajŃcej, obliczenia interaktywne, bibliograýe 
z moŨliwoŜciŃ decyzji o uszeregowaniu opis·w wedğug wybranych kryteri·w. 
Tworzone jest streszczenie dokumentu, zawierajŃce zestawienia statystycz-
ne, chmury etykiet i hierarchiczne drzewka etykiet kodowanych jednostek 

24  Ch. Taylor et al., Promoting coherent minimum reporting guidelines for biological and biome-
dical investigations: the MIBBI project, ĂNature Biotechnologyò 2008, vol. 26, nr 8, s. 891.

25  Dostňpne pod adresem: http://www.mibbi.org/.
26  Dostňpne pod adresem: http://www.rsc.org/Publishing/Journals/MB/.
27  CML ï Chemical Markup Language, odmiana XML dla publikacji chemicznych (http://cml. 

sourceforge.net/).
28  Dostňpne pod adresem: http://www.stembook.org/.
29  Dostňpne pod adresem: http://www.plosntds.org/home.action.
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(Tag Trees) oraz analizy cytowaŒ w obrňbie artykuğu (Citations in Context). 
Dodawany jest ustrukturyzowany abstrakt, zawierajŃcy podstawowe dane 
o chorobach tropikalnych, stanowiŃcych tematykň czasopisma. DoğŃczane sŃ 
arkusze kalkulacyjne, zawierajŃce dane z artykuğu wraz z informacjŃ o ich po-
chodzeniu, w poğŃczeniu z danymi z innych artykuğ·w. Dostňpne sŃ metadane 
zar·wno o wybranym artykule, jak i o artykuğach przez niego cytowanych.

3.2. Zadania poszczeg·lnych aktor·w

Warto zastanowiĺ siň nad zadaniami, jakie majŃ do wypeğnienia poszczeg·lni ak-
torzy, uczestniczŃcy w procesie publikowania, na drodze do peğnego zastosowania za-
sad publikowania semantycznego. PoniŨej om·wiň role podstawowych aktor·w: wy-
dawc·w, uczonych, redaktor·w, a takŨe proces·w moŨliwych do zautomatyzowania, 
realizowanych przez aktor·w programowych. Grupy te tworzŃ spoğecznoŜci, funkcjo-
nujŃce w ramach Nauki 2.0, bňdŃcej czňŜciŃ Webu 2.0, a czňsto takŨe Semantycznego 
Webu, posğugujŃc siň opisanymi wczeŜniej narzňdziami Webu spoğecznoŜciowego.
1.  Wydawcy powinni uwolniĺ informacje i dane. Obecnie trwajŃ intensywne 

prace nad stworzeniem modelu pozwalajŃcego poğŃczyĺ moŨliwoŜĺ uzyski-
wania komercyjnych zysk·w z otwartym dostňpem do publikacji i towarzy-
szŃcych im danych dla uŨytkownik·w koŒcowych30. Rozwija siň takŨe ruch 
Open Access wydawnictw niekomercyjnych; sw·j udziağ w nim majŃ r·wnieŨ 
bibliotekarze, tworzŃcy biblioteki cyfrowe. Wydawcy zawsze czerpali poŜred-
nie korzyŜci z bezpğatnego udostňpniania metadanych, np. bibliograýcznych, 
kt·re stanowiğy opis koŒcowego produktu, bňdŃcego przedmiotem ich bezpo-
Ŝrednich dziağaŒ komercyjnych ï artykuğu lub ksiŃŨki naukowej. Przykğadami 
mogŃ byĺ bazy danych wydawc·w bezpğatnie udostňpniajŃce opisy wraz 
z abstraktami, co przynosi konkretne zyski dziňki temu, Ũe uŨytkownicy 
mogŃ ğatwo odnaleŦĺ potrzebne im publikacje (a nastňpnie zapğaciĺ za ich 
udostňpnienie). Podobnie Amazon31 udostňpnia peğne metadane publikacji 
oferowanych w tej e-ksiňgarni, co daje korzyŜci wynikajŃce z moŨliwoŜci 
wejŜcia do ich serwisu z dowolnego miejsca w sieci. Opr·cz dostňpu do tek-
st·w naukowych uŨytkownicy powinni mieĺ moŨliwoŜĺ dotarcia do danych 
przedstawionych w tabelach i na rysunkach w artykule, wraz z informacjŃ
o ich pochodzeniu. Dodatkowo naleŨy tworzyĺ sieci cytowaŒ w postaci indek-
s·w cytowaŒ, co robione jest juŨ przez wielu wydawc·w. Teksty artykuğ·w, 
podczas wykonywania prac redakcyjnych, powinny byĺ kodowane w XML; 

30  Takimi modelami sŃ na przykğad wspomniany juŨ pay per view oraz pğatnoŜci pobierane od 
autora artykuğu.

31  Adres internetowy: http://www.amazon.com/.
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materiağ ten naleŨy p·Ŧniej udostňpniaĺ r·wnolegle z dokumentami w forma-
cie PDF. Zar·wno teksty publikacji, jak i surowe dane zwiŃzane z nimi mogŃ 
byĺ udostňpniane na warunkach licencji typu Creative Commons32.

2.  RolŃ redaktor·w jest umieszczenie tekstu artykuğu i towarzyszŃcych mu da-
nych w kontekŜcie wiedzy danej dziedziny. MuszŃ to byĺ wiňc dobrej klasy 
specjaliŜci z zakresu reprezentowanego przez czasopismo. W ten spos·b 
redaktorzy przyczyniajŃ siň, ğŃczŃc swoje doŜwiadczenie z informacjami do-
starczanymi przez autor·w, do powstawania nowej wiedzy. Redakcje tworzŃ 
i udostňpniajŃ m.in. takie narzňdzia, jak checkCIF33, kt·re pozwalajŃ autorom, 
redaktorom i recenzentom skontrolowaĺ poprawnoŜĺ podstawowych elemen-
t·w tekstu (w przypadku checkCIF jest to poprawnoŜĺ opisanej struktury 
krysztağu) przed jego publikacjŃ. CheckCIF pozwala sprawdziĺ poprawnoŜĺ 
struktur opisywanych w tekstach w zakresie krystalograýi. System automa-
tycznie przedstawia odpowiednie raporty34.

3.  Uczeni, w procesie publikowania wystňpujŃcy jako autorzy, kt·rzy jednocze-
Ŝnie sŃ uŨytkownikami publikacji przygotowanych przez koleg·w z tej samej 
dyscypliny, w efekcie najlepiej znajŃ swojŃ dziedzinň i najlepiej potraýŃ okre-
Ŝliĺ jakoŜĺ pojawiajŃcych siň w niej publikacji. Tylko autorzy naprawdň znajŃ 
powody cytowania tych, a nie innych publikacji w swoich artykuğach oraz 
wyboru rodzaju tych cytowaŒ i cytowanych artykuğ·w. Wydobycie tej wiedzy 
ukrytej (tacit), na przykğad za pomocŃ narzňdzi, takich jak Connotea (adnota-
cje dotyczŃce cytowanych publikacji) lub rozszerzonej EndNote35 Thomsona 
(aplikacja pozwalajŃca zarzŃdzaĺ wykazami bibliograýcznymi) pozwoli na 
stworzenie inteligentnych wykaz·w publikacji. Autorzy sŃ takŨe Ŧr·dğem 
surowych, nieprzetworzonych danych, kt·re posiadajŃ w formie czytelnej dla 
komputera, na przykğad jako pliki arkuszy kalkulacyjnych. JeŨeli czasopismo 
wymaga i umoŨliwia ich udostňpnianie, to bňdŃ one przekazywane przez 
autor·w wraz z tekstem do opublikowania w Webie. W ten spos·b autorzy 
zwiňkszajŃ semantykň swoich tekst·w, przydatnŃ podczas ich przyswajania, 
uğatwiajŃc jednoczeŜnie weryýkacjň przedstawianych wynik·w. Uczeni sŃ 
takŨe tw·rcami ontologii dziedzinowych i innych wymienionych wczeŜniej 
narzňdzi, kt·re pozwalajŃ na opanowanie zalewu informacji przez umoŨliwie-
nie Ăczytelnictwa strategicznegoò36, nieprzypominajŃcego dawnego czytania 

32  Dostňpne pod adresem: http://creativecommons.pl/.
33  CIF ï Crystallographic Information Framework, ontologia struktur krystalograýcznych, 

zawierajŃca opis okoğo 3300 struktur wraz z podstawowymi atrybutami.
34  P. Strickland, B. McMahon, J. Helliwell, Integrating research articles and supporting data in 

crystallography, ĂLearned Publishingò 2008, vol. 11, nr 1, s. 70.
35  Dostňpne pod adresem: http://www.endnote.com/.
36  A. Renear, C. Palmer, Strategic reading, ontologies and future of scientiýc publishing, 

ĂScienceò 2009, vol. 325, nr 5942, s. 830.
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tekstu od poczŃtku do koŒca, bo polegajŃcego na ğŃczeniu w cağoŜĺ przydat-
nych urywk·w z wielu Ŧr·değ. Narzňdzia te pozwalajŃ uczonym na pracň 
z wielkŃ liczbŃ Ŧr·değ bez koniecznoŜci czytania ich w cağoŜci, na co nie ma 
czasu.

4.  Kodowanie informacji w treŜci artykuğu, wykonywane w skali pozwalajŃcej 
osiŃgaĺ znaczŃce efekty, aby byğo efektywne ýnansowo (a moŨe w og·le moŨ-
liwe), musi byĺ realizowane w spos·b zautomatyzowany. Prace dotyczŃce 
automatycznego wyszukiwania i kodowania wyraŨeŒ i termin·w fachowych 
przedstawione sŃ w publikacji R. Reis i in37. Wynika z nich, Ũe efekty czyn-
noŜci wykonywanych automatycznie, ze wzglňdu na niemoŨnoŜĺ cağkowitej 
eliminacji bğňd·w, powinny byĺ kontrolowane przez ludzi. Narzňdzia sğuŨŃce 
eksploracji tekstu i przetwarzaniu jňzyka naturalnego powinny wsp·ğpraco-
waĺ z ontologiami dziedzinowymi. Pozwala to na stosowanie jňzyka, kt·ry 
jest takŨe zrozumiağy dla komputer·w, co daje moŨliwoŜĺ komputerowego 
wspomagania pracy uczonego z publikacjŃ. Szczeg·lne problemy mogŃ po-
jawiaĺ siň w niekt·rych dziedzinach, takich jak genetyka, gdzie terminologia 
nie jest cağkowicie jednoznaczna. Zwiňkszenie efektywnoŜci automatycznego 
rozpoznawania termin·w i wiŃzania ich z ontologiami wymaga dalszych 
badaŒ w zakresie zarzŃdzania informacjŃ, tworzenia sğownik·w kontrolowa-
nych wspomagajŃcych wnioskowanie i technik eksploracji tekstu dla identy-
ýkacji pojňĺ sğuŨŃcych semantycznym adnotacjom. Wielu ekspert·w uwaŨa, 
Ũe w ciŃgu najbliŨszych lat dokonany zostanie w tym zakresie znaczny po-
stňp, a za dziesiňĺ lat techniki te stosowane bňdŃ rutynowo38.

4. ZakoŒczenie

Wydaje siň pewne, Ũe wydawcy coraz czňŜciej odchodziĺ bňdŃ od prostego 
kopiowania na noŜniki cyfrowe treŜci swoich wczeŜniejszych publikacji druko-
wanych, zmierzajŃc ku publikowaniu semantycznemu. W tym samym kierunku 
zdŃŨa takŨe rozw·j technologii Webu. NaleŨy wiňc oczekiwaĺ, Ũe przedstawione 
rozwiŃzania, choĺ wciŃŨ eksperymentalne, szybko bňdŃ siň rozpowszechniaĺ. Tak 
jak zawsze, r·wnieŨ prekursorzy w stosowaniu takiego publikowania zmagajŃ siň 
z problemami (np. brakiem standard·w), ale bňdŃ takŨe odnosiĺ korzyŜci, wyni-
kajŃce ze wzrostu zainteresowania ich innowacyjnym produktem, przekğadajŃ-

37  R. Reis et al., Impact of environment and social gradient on Leptospira infection in urban 
slums, ĂPLoS Neglected Tropical Diseasesò 2008, vol. 2 nr 4 (online), dostňpne na stronie: http://
www.plosntds.org/article/ info:doi%2F10.1371%2Fjournal.pntd.0000228, dostňp: 17 marca 2010 r.

38  D. Shotton, dz. cyt., s. 90.
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cym siň na wzrost liczby dostarczanych artykuğ·w, wzrost czytelnictwa i wyŨszy 
impact factor. Zastosowanie Webu jako platformy, wsp·ğpraca w zakresie rozpo-
wszechniania metadanych i cytowaŒ stworzy nowe moŨliwoŜci powstawania ser-
wis·w wspomagajŃcych, sğuŨŃcych np. wyszukiwaniu informacji. W tym nowym 
paradygmacie komunikowania naukowego nastŃpi znaczna redukcja sztucznych 
barier miňdzy dyscyplinami badaŒ oraz dynamiczna wymiana informacji. W efek-
cie zwiňkszy siň takŨe wsp·ğpraca pomiňdzy uczonymi z r·Ũnych dyscyplin, a to 
z kolei uğatwi rozwiŃzywanie kompleksowych problem·w nauki.

UŨytkownicy Internetu, poszukujŃc informacji pomijajŃ Ŧr·dğa o utrudnionym 
dostňpie, starajŃc siň dotrzeĺ do tych lub podobnych zasob·w w jakikolwiek, ğa-
twiejszy spos·b. Wedğug Allena Reneara i Carole Palmer, uczeni tylko przeglŃda-
jŃ czasopisma dla zdobywania wartoŜciowych informacji, nie czytajŃc ich w cağo-
Ŝci. SkanujŃ oni teksty w poszukiwaniu przydatnej sobie terminologii, akapit·w, 
diagram·w i interesujŃcych ich streszczeŒ39. Przedstawione przykğady wskazujŃ 
r·wnieŨ drogň rozwoju czasopisma elektronicznego i artykuğu naukowego, od 
formatu wspomagajŃcego wydruk (PDF) do semantycznego publikowania, a wiňc 
tworzenia wartoŜci dodanej, niemoŨliwej do uzyskania w publikacji drukowanej. 
Zmiany w publikowaniu pociŃgajŃ za sobŃ zmiany w sposobie korzystania z tek-
st·w naukowych; publikacje stanowiŃ raczej sieĺ powiŃzanych informacji, niŨ 
zamkniňte, dobrze zdeýniowane jednostki, takie jak artykuğy z drukowanych 
czasopism naukowych. Czytanie tekst·w jednak nie zaniknie: samo kodowanie 
nie wystarcza, istotny jest takŨe kontekst, kt·ry udostňpniany jest przez tekst 
narracyjny. Ograniczenia w zakresie dalszego rozwoju na tym polu stawia tylko 
dostňpna technologia i wyobraŦnia.
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Streszczenie. Do chwili obecnej nie byğo jednego, wiodŃcego jňzyka dedykowanego 
zagadnieniu modelowania architektury korporacyjnej. Pr·b wykorzystania juŨ istniejŃ-
cych rozwiŃzaŒ (w szczeg·lnoŜci jňzyka UML lub BPMN) nie moŨna uznaĺ za w peğni 
satysfakcjonujŃce. Z tego wzglňdu kilka lat temu podjňto prace zmierzajŃce do stwo-
rzenia jňzyka ArchiMate, kt·ry stağby siň standardem de facto w tym obszarze. Celem 
artykuğu jest dokonanie analizy por·wnawczej trzech jňzyk·w (UML, BPMN, ArchiMate) 
pod kŃtem znalezienia jak najlepszego rozwiŃzania w kontekŜcie realizacji koncepcji 
architektury korporacyjnej. Autorzy wykorzystali odpowiednio zaadaptowanŃ technikň 
SWOT, co pozwoliğo na uzyskanie por·wnywalnych wynik·w i sformuğowanie wniosk·w 
koŒcowych.

1. Wstňp

Koncepcja architektury korporacyjnej (Enterprise Architecture) staje siň 
jednym z istotnych p·l zainteresowania ï zar·wno wŜr·d naukowc·w, jak i prak-
tyk·w ï zajmujŃcych siň problematykŃ zarzŃdzania organizacjami i informatyki 
gospodarczej. Pozwala ona bowiem na holistyczne spojrzenie na funkcjonowanie 

W poszukiwaniu jňzyka modelowania
architektury korporacyjnej
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organizacji za pomocŃ dedykowanego do tego celu zestawu modeli. Ma to istot-
ne znaczenie z punktu widzenia wğaŜciwej implementacji zmian strategicznych, 
czy teŨ realizacji program·w transformacji organizacji ï w przypadku realizacji 
przedsiňwziňĺ o tak zğoŨonym charakterze natğok informacji bywa bardzo duŨy, 
co potraý utrudniĺ lub wrňcz uniemoŨliwiĺ podjňcie wğaŜciwych decyzji.

W celu prezentacji tak zğoŨonej struktury ï jakŃ jest architektura korporacyjna 
ï architekci potrzebujŃ odpowiednio dostosowanych i zestandaryzowanych na-
rzňdzi ï w szczeg·lnoŜci od strony metodycznej. Do dziŜ dnia nie byğo jednego, 
wiodŃcego jňzyka, dedykowanego do tworzenia modeli architektury korporacyj-
nej. Pr·b wykorzystania juŨ istniejŃcych rozwiŃzaŒ (np. jňzyka UML lub BPMN) 
nie moŨna uznaĺ za satysfakcjonujŃce.

Z tego wzglňdu kilka lat temu podjňto prace, kt·rych celem byğo utworzenie 
jňzyka ArchiMate, kt·ry stağby siň standardem de facto w obszarze architektury 
korporacyjnej. Pierwotnie zostağ on opracowany przez konsorcjum instytucji na-
ukowych oraz ýrm komercyjnych ï w ramach The ArchiMate Project. W kwiet-
niu 2009 r. wersja 1.0 standardu zostağa zaakceptowana przez radň The Open 
Group1.

Celem niniejszego artykuğu jest przeprowadzenie analizy por·wnawczej 
ArchiMate na tle istniejŃcych jňzyk·w ï UML oraz BPMN, pod kŃtem ich wy-
korzystania w modelowaniu architektury korporacyjnej. Analiza por·wnawcza 
zostanie przeprowadzona za pomocŃ odpowiednio zaadaptowanej techniki sto-
sowanej m.in. w analizie strategicznej ï tj. macierzy SWOT (Strength, Weaknes, 
Opportunites, Treads).

Artykuğ ma nastňpujŃcŃ budowň: w punkcie 2 zdeýniowano pojňcia architek-
tury korporacyjnej. Punkt 3 zawiera charakterystykň odpowiednio zaadoptawanej 
ï do cel·w por·wnania jňzyk·w modelowania ï macierzy SWOT. W punktach 
4-6 dokonano za pomocŃ tej macierzy analizy jňzyk·w ArchiMate, UML oraz 
BPMN. Punkt 7 zawiera wnioski z analizy, zaŜ w punkcie 8 dokonano podsumo-
wania przeprowadzonych prac i zaproponowano kierunki dalszych badaŒ.

2. Architektura korporacyjna

S.A. Bernard wskazuje, Ũe jednŃ z pierwszych os·b, kt·ra uŨyğa terminu 
Ăarchitektura korporacyjnaò byğ dr Steven Spewak w ksiŃŨce pt. Enterprise 
Architecture Planing, wydanej w 1992 r.2 Mimo upğywu czasu, do dziŜ nie istnieje 
jedna, powszechnie akceptowana, deýnicja architektury korporacyjnej.

1  Komunikat prasowy The Open Group z 21 kwietnia 2009 r.
2  S.A. Bernard, An Introduction To Enterprise Architecture, Authorhouse, Bloomington 2004.
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Jedna z czňŜciej przytaczanych deýnicji, sformuğowana przez ýrmň analitycz-
nŃ Gartner, brzmi nastňpujŃco: architektura korporacyjna to proces przekğadania 
wizji oraz strategii biznesowych na zmiany w organizacji. Odbywa to siň poprzez 
kreowanie, komunikowanie i usprawnianie modeli, kt·re opisujŃ przyszğy, poŨŃ-
dany stan organizacji i wpğywajŃ na jego ewolucjň3.

Przedstawiona deýnicja, choĺ powszechnie stosowana, zawňŨa znaczenie ar-
chitektury korporacyjnej (akcentujŃc procesowy charakter tego pojňcia). NaleŨa-
ğoby siň skğaniaĺ ku rozumieniu pojňcia Ăarchitektury korporacyjnejò w zaleŨnoŜci 
od kontekstu, w kt·rym siň ono pojawia. Wyr·Ũnia siň nastňpujŃce znaczenia4:

ï  znaczenie atrybutowe,
ï  znaczenie rzeczowe,
ï  znaczenie czynnoŜciowe.
W ujňciu atrybutowym architektura korporacyjna jest to zbi·r wğaŜciwoŜci 

danej korporacji (wğŃcznie ze strukturŃ), kt·re stanowiŃ o zdolnoŜci do realizacji 
jej misji (oznacza to, Ũe kaŨda korporacja posiada architekturň ï przy czym moŨe 
byĺ ona uŜwiadomiona bŃdŦ nie; moŨe byĺ takŨe efektywna lub nie)5.

W znaczeniu rzeczowym architektura korporacyjna to formalny opis struktury 
i funkcji komponent·w korporacji, wzajemnych powiŃzaŒ miňdzy tymi kompo-
nentami oraz pryncypi·w i wytycznych zarzŃdzajŃcych ich tworzeniem i rozwo-
jem w czasie6.

Wreszcie architektura korporacyjna moŨe byĺ rozumiana jako dyscyplina, 
praktyka albo dziağalnoŜĺ w obszarze deýniowania, reprezentacji i zarzŃdzania 
kluczowymi wğaŜciwoŜciami korporacji. W tym rozumieniu tworzenie architek-
tury korporacyjnej jest zğoŨonym zespoğem dziağaŒ z zakresu organizacji, zarzŃ-
dzania i informatyki7.

Temat architektury korporacyjnej znajduje siň w centrum zainteresowania 
wielu zespoğ·w badawczych z cağego Ŝwiata juŨ od kilkunastu lat, jednak jak wy-
nika z raportu Gartnera na temat gğ·wnych problem·w architektury korporacyjnej 
w 2009 r., organizacje ciŃgle nie sŃ Ŝwiadome korzyŜci, jakie moŨe przynieŜĺ 
stosowanie architektury korporacyjnej8.

Jednym z gğ·wnych problem·w wyszczeg·lnionych w raporcie jest brak zro-
zumienia przez decydent·w zarzŃdzajŃcych organizacjami, czym jest architektura 
korporacyjna oraz w jaki spos·b moŨe siň ona staĺ czynnikiem generujŃcym war-
toŜĺ dla organizacji.

3  TamŨe.
4  A. Sobczak, Dlaczego architektura korporacyjna?, serwis internetowy ArchitekturaKorporacyjna.pl, 

1 sierpnia 2007 r., dostňpne na stronie: http://www.architekturakorporacyjna.pl/.
5  TamŨe.
6  TamŨe.
7  TamŨe.
8  A. Lapkin, Key Issues for Enterprise Architecture 2009, Gartner, 2009.
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Z drugiej strony, wysoki stopieŒ dojrzağoŜci w zakresie wykorzystania archi-
tektury korporacyjnej przynosi organizacjom wymierne rezultaty, na co wskazujŃ 
m.in. wyniki badaŒ przeprowadzonych przez Center for Information Systems Re-
search dziağajŃce przy MIT Sloan9. WŜr·d gğ·wnych korzyŜci znajdujŃ siň:

ï  niŨsze koszty cağkowite IT,
ï  kr·tsze czasy realizacji przedsiňwziňĺ,
ï  zwiňkszona dyscyplina w ramach proces·w biznesowych,
ï  poprawa dopasowania biznes-IT.
Od dğuŨszego czasu istniejŃ ramy architektoniczne (takie jak TOGAF czy 

siatka Zachmana), kt·re systematyzujŃ proces tworzenia modeli architektury kor-
poracyjnej, jednak dopiero jňzyk ArchiMate stanowi narzňdzie, kt·re umoŨliwia 
efektywne zastosowanie tych proces·w10.

3. Charakterystyka macierzy SWOT zaadaptowana na potrzeby 
analizy jňzyk·w do opisu architektury korporacyjnej

Klasyczna macierz SWOT jest technikŃ analitycznŃ sğuŨŃcŃ porzŃdkowaniu 
informacji przez identyýkacjň mocnych i sğabych stron, jak teŨ szans i zagro-
ŨeŒ danego obiektu lub przedsiňwziňcia. Analiza SWOT zostağa stworzona jako 
narzňdzie usprawniajŃce tworzenie strategii dla przedsiňbiorstw, jednak zakres 
zastosowania tego podejŜcia jest praktycznie nieograniczony i zaleŨy tylko 
od wymagaŒ danego przypadku. W klasycznej macierzy SWOT wyr·ŨniajŃ siň 
nastňpujŃce elementy11:

a)  mocne strony ï to co stanowi atut, przewagň analizowanego obiektu,
b)  sğabe strony ï to co stanowi sğaboŜĺ, barierň, wadň analizowanego

obiektu,
c)  szanse ï to co stwarza dla analizowanego obiektu szansň korzystnej

zmiany,
d)  zagroŨenia ï to co stwarza dla analizowanego obiektu moŨliwoŜĺ wystŃ-

pienia niekorzystnej zmiany12.
IstniejŃ r·Ũne wykğadnie, co do podziağu tych czterech element·w, jednak 

w literaturze gğ·wnie spotyka siň ujňcie, wedğug kt·rego mocne i sğabe strony 

 9  J. Ross, Maturity Matters: How Firms Generate Value from Enterprise Architecture, ĂMIT 
Sloan Research Brieýngò 2004, vol. IV, nr 2B.

10  M. Lankhorst oraz zesp·ğ ArchiMate, ArchMate Language Primer, wersja 1.0, Telematica 
Instituut, Enschede 2004, rozdziağ 1.

11  R.W. Grifýn, Podstawy zarzŃdzania organizacjami, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2008, 
s. 249-253.

12  TamŨe.
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to czynniki wewnňtrzne, a szanse i zagroŨenia to czynniki zewnňtrzne dla rozpa-
trywanego obiektu13.

Dla potrzeb niniejszej pracy technika SWOT zostanie uŨyta w celu dokonania 
analiz poszczeg·lnych jňzyk·w wykorzystywanych do tworzenia modeli archi-
tektury korporacyjnej. W tym celu naleŨy zdeýniowaĺ spos·b, w jaki poszczeg·l-
ne elementy analizy odnoszŃ siň do jňzyk·w wykorzystywanych w architekturze 
korporacyjnej.

Mocne i sğabe strony zostanŃ przedstawione w odniesieniu do semiotyki dane-
go jňzyka. W stosunku do architektury korporacyjnej ocenie moŨna poddaĺ:

ï  dob·r symboli zastosowanych w jňzyku (pod wzglňdem kompletnoŜci czy 
prostoty),

ï  jakoŜĺ koncepcji zastosowanych,
ï  strukturň jňzyka (w tym r·wnieŨ moŨliwoŜĺ zaaplikowania metod nume-

rycznych do analiz na modelach utworzonych za pomocŃ tego jňzyka).
Tak jak w oryginalnej wersji SWOT, tak samo w przyjňtej konwencji szanse 

i zagroŨenia odnoszŃ siň do czynnik·w zewnňtrznych. WŜr·d nich moŨna wyr·Ũ-
niĺ np.: 

ï  poziom rozpowszechnienia jňzyka,
ï  wsparcie danego jňzyka przez organizacje miňdzynarodowe,
ï  zgodnoŜĺ z innymi standardami (np. ramami architektonicznymi TOGAF, 

Zachman),
ï  dostňpnoŜĺ narzňdzi informatycznych do modelowania,
ï  ğatwoŜĺ adaptacji standardu przez zainteresowane Ŝrodowiska.

4. Jňzyk ArchiMate

Jňzyk ArchiMate w swych zağoŨeniach dostarcza notacji umoŨliwiajŃcej mo-
delowanie graýczne r·Ũnych obszar·w korporacji ï takich jak portfolio oferowa-
nych produkt·w, procesy biznesowe, aplikacje i struktury danych, infrastruktura 
teleinformatyczna, oraz pozwala uchwyciĺ relacje, jakie zachodzŃ miňdzy nimi14. 
NaleŨy jednak zaznaczyĺ, Ũe ArchiMate siňga po doŜwiadczenia i niekt·re roz-
wiŃzania z juŨ istniejŃcych jňzyk·w (takich jak np. UML czy BPMN), co dodat-
kowo zwiňksza szanse na jego szybkŃ i powszechnŃ adaptacjň15.

13  S.P. Robbins, D.A.DeCenzo, Podstawy zarzŃdzania, PWE, Warszawa 2002, s. 151-152.
14  Przykğady zastosowania jňzyka ArchiMate moŨna znaleŦĺ na stronie internetowej:

http://www.archimate.org.
15  N. Malik, Will there be a battle between ArchMate and the UML?, 19 kwietnia 2009 r., 

dostňpne na stronie: http://blogs.msdn.com/nickmalik/. 
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ArchiMate bazuje na pojňciu usğugi (service), deýniowanej jako pewna funk-
cjonalnoŜĺ, kt·rŃ dany obiekt (np. oddziağ, pracownik) udostňpnia w okreŜlonym 
Ŝrodowisku, dostarczajŃc wartoŜci dla innych obiekt·w znajdujŃcych siň w tym 
Ŝrodowisku16.

Z racji warstwowej konstrukcji modeli przedstawionej w ArchiMate, usğu-
gi odgrywajŃ w nim kluczowŃ rolň, zapewniajŃ bowiem wğaŜciwŃ integracjň 
element·w z r·Ũnych warstw. Warstwy zdeýniowane w ramach standardu 
to17:

1.  Warstwa biznesowa (Business Layer) ï oferuje usğugi i produkty dla 
klient·w zewnňtrznych, kt·re sŃ realizowane za pomocŃ proces·w bizne-
sowych.

2.  Warstwa aplikacji (Application Layer) ï wspomaga warstwň biznesowŃ 
poprzez oferowanie usğug dostarczanych za pomocŃ aplikacji.

3.  Warstwa techniczna (Technology Layer) ï zapewnia usğugi infrastruktu-
ralne (np. przetwarzanie danych, bazy danych) niezbňdne do dziağania 
aplikacji (kt·re jest ýzycznie wspierane przez komputery, sieci oraz syste-
my operacyjne).

4.1. SWOT dla jňzyka ArchiMate

PoniŨej przedstawiono analizň SWOT jňzyka ArchiMate pod kŃtem jego za-
stosowania w procesie modelowania architektury korporacyjnej.

Mocne strony
1.  KluczowŃ zaletŃ ArchiMate jest warstwowa konstrukcja tworzonych 

modeli, kt·ra daje moŨliwoŜĺ prezentacji relacji zachodzŃcych miňdzy 
elementami z poszczeg·lnych warstw architektonicznych18.

2.  ArchiMate zostağ stworzony w celu wykorzystania w modelowaniu archi-
tektury korporacyjnej, dziňki czemu zapewnia odpowiedniŃ notacjň dla 
kaŨdej z warstw19.

3.  Modele opracowane za pomocŃ ArchiMate dostarczajŃ cağoŜciowej, usys-
tematyzowanej informacji na temat architektury korporacyjnej, zachowu-
jŃc jednak poziom abstrakcji, kt·ry umoŨliwia ğatwiejsze ich zrozumienie 
przez interesariuszy20.

16  M. Lankhorst oraz zesp·ğ ArchiMate, dz. cyt., rozdziağ 2.
17  TamŨe.
18  M. Lankhorst oraz zesp·ğ ArchiMate, dz. cyt., rozdziağy 1 i 2.
19  NaleŨy zaznaczyĺ, Ũe z racji podobnej natury niekt·rych element·w z r·Ũnych warstw mamy 

do czynienia ze zjawiskiem ponownego uŨycia czňŜci symboli.
20  M. Lankhorst oraz zesp·ğ ArchiMate, dz. cyt.
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4.  Szerokie uŨycie w standardzie koncepcji usğug (zar·wno oferowanych 
wewnŃtrz, jak i na zewnŃtrz korporacji) zwiňksza wydajnoŜĺ i elastycz-
noŜĺ opracowywanych modeli21.

5.  Jednym z wymagaŒ stawianych ArchiMate podczas jego opracowywania 
byğa moŨliwoŜĺ wykorzystania metod iloŜciowych oraz symulacji (np. 
typu what-if) do analizy modeli w nim opracowanych22.

Sğabe strony
1.  Kompleksowe modelowanie cağoŜci architektury korporacji wymaga od-

powiednich kwaliýkacji i doŜwiadczenia ze strony architekta ï bez tego 
istnieje zagroŨenie przyjňcia zbyt wysokiego stopnia szczeg·ğowoŜci mo-
delu, co w rezultacie moŨe skutkowaĺ jego zbyt wysokŃ zğoŨonoŜciŃ23.

2.  ArchiMate nie zastňpuje w cağoŜci istniejŃcych jňzyk·w (np. UML czy 
BMPN), lecz jedynie wykorzystuje czňŜĺ rozwiŃzaŒ w nich stosowanych. 
Dlatego teŨ mogŃ istnieĺ przypadki, w kt·rych uŨywanie jňzyk·w dedyko-
wanych, moŨe okazaĺ siň konieczne. Spowoduje to, Ũe naturalnym wybo-
rem stanie siň pr·ba zastosowania jňzyka dedykowanego do modelowania 
architektury korporacyjnej (tak dzieje siň w przypadku jňzyka UML).

Szanse
1.  Z racji na czňŜciowŃ integracjň z TOGAF, ArchiMate moŨe staĺ siň 

naturalnym wyborem organizacji, kt·re zdecydujŃ siň na modelowanie 
architektury korporacyjnej na bazie ram architektonicznych opisanych 
w TOGAF.

2.  Przejňcie praw wğasnoŜci intelektualnej ArchiMate przez The Open Gro-
up powinno zwiňkszyĺ grono os·b i instytucji zaangaŨowanych w dalszy 
rozw·j standardu oraz pozytywnie wpğynŃĺ na jego popularnoŜĺ.

3.  CzňŜĺ organizacji stworzyğo wğasne notacje do wizualizacji architektury 
korporacyjnej wyğŃcznie na sw·j uŨytek24. W zdecydowanej wiňkszoŜci 
jednak organizacje nie posiadajŃ Ŝrodk·w na takie przedsiňwziňcia, wiňc 
ArchiMate stanowi bardzo dobre i taŒsze rozwiŃzanie.

ZagroŨenia
1.  ArchiMate istnieje dopiero kilka lat i nie jest on zbytnio popularny wŜr·d 

praktyk·w. Powoduje to, Ũe moŨe nie powstaĺ efekt ŜnieŨnej kuli dla tego 
jňzyka.

21  M. Lankhorst, Enterprise Architecture at Work, Springer, Berlin 2005, rozdziağ 2.4.
22  M. E. Iacob, H Jonkers, Interoperability of Enterprise Software and Applications, Springer, 

London 2006, rozdziağ ĂQuantitative Analysis of Enterprise Architecturesò.
23  M. Lankhorst, dz. cyt., rozdziağ 3.1.
24  Przykğadem takiej organizacji moŨe byĺ Microsoft. Por. N. Malik, dz. cyt.
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2.  Zbyt duŨe koszty poczŃtkowe zakupu odpowiednich narzňdzi oraz ko-
niecznoŜĺ odpowiedniego przygotowania architekt·w mogŃ zniechňciĺ 
organizacje do wdroŨenia standardu.

3.  Zastosowanie czňŜci symboli uŨywanych w UML, jednak nadanie im od-
miennego znaczenia, moŨe spotkaĺ siň z oporem czňŜci praktyk·w, kt·rzy 
sŃ przyzwyczajeni do stosowania UML25.

4.  UML cağy czas ewoluuje. Powoduje to, Ũe najnowsza wersja UML moŨe 
wspieraĺ w wiňkszym stopniu architekturň korporacyjnŃ, co niekorzystnie 
przeğoŨy siň na popularnoŜĺ ArchiMate.

5. Jňzyk UML

UML (Uniýed Modeling Language) zostağ przedstawiony w 1995 r. i jego 
pierwotnym obszarem wykorzystania byğo obiektowe modelowanie system·w 
informatycznych. Od tego czasu kolejne wersje wprowadzağy r·Ũne zmiany oraz 
rozszerzağy zakres jego zastosowania26. Obecnie najistotniejszy wpğyw na ksztağt 
standardu ma organizacja Object Management Group (OMG)27.

Jňzyk UML byğ odpowiedziŃ na zapotrzebowanie szerokiego grona anality-
k·w, projektant·w czy integrator·w, kt·rzy potrzebowali ujednoliconych metod 
i technik do modelowania system·w. Gğ·wnym motywem UML byğo i do dziŜ 
pozostaje graýczne modelowanie funkcjonalnych oraz niefunkcjonalnych aspek-
t·w system·w. Kolejne wersje standardu byğy wzbogacane o nowe kategorie 
lub techniki28.

UML w wersji 2.0 oraz wyŨszych bazuje na metaskğadni MOF (Meta-Object 
Facility) opracowanej przez OMG, co umoŨliwia przejŜcie z UML do XMI (XML 
Metadata Interchange) oraz CWM (Common Warehouse Metamodel)29, ale r·w-
nieŨ zwiňksza jego poziom abstrakcji. Dziňki temu, a takŨe dziňki zastosowaniu 
mechanizmu proýli (poczŃwszy od jňzyka w wersji 2.0) UML moŨe byĺ wykorzy-
stywany w r·Ũnych obszarach (np. reprezentowanie struktur organizacyjnych)30.

25  TamŨe.
26  Przykğady zastosowania jňzyka moŨna znaleŦĺ na stronie internetowej: http://www.uml.org.
27  S. Wrycza, B. Marcinkowski, K. Wyrzykowski, UML 2.0 w modelowaniu system·w 

informatycznych, Helion, Gliwice 2006, rozdziağ 1.
28  Ibidem.
29  Ibidem.
30  Wiňcej informacji nt. UML moŨna znaleŦĺ m.in. w nastňpujŃcych pozycjach: M. śmiağek, 

Zrozumieĺ UML 2.0. Metody modelowania obiektowego, Helion, Gliwice 2005; S. Wrycza, 
B. Marcinkowski, K.Wyrzykowski, dz. cyt.; C. Larman, Applying UML and Patterns: An Intro-
duction to Object-Oriented Analysis and Design and Iterative Development, 3rd. ed., Prentice Hall 
PTR, Upper Saddle River, N.J., 2004.
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Zastosowanie metamodelu UML do tworzenia modeli architektury korpora-
cyjnej miağo miejsce gğ·wnie ze strony producent·w narzňdzi, a nie ze strony 
organizacji takich jak OMG czy The Open Group31. Sytuacja taka wynikağa z po-
pytu na narzňdzia do wizualizacji architektury korporacyjnej oraz ·wczesnego 
braku dedykowanego ku temu jňzyka.

5.1. SWOT dla jňzyka UML

PoniŨej przedstawiono analizň SWOT jňzyka UML pod kŃtem jego zastoso-
wania w procesie modelowania architektury korporacyjnej.

Mocne strony
1.  Obszar zainteresowania UML 2.0 w myŜl standardu skğada siň z 13 pod-

obszar·w, z kt·rych kaŨdy posiada odmiennŃ, odpowiednio dostosowanŃ 
notacjň32.

2.  UML oferuje wysoki poziom elastycznoŜci dziňki moŨliwoŜci deýniowa-
nia proýli oraz stereotyp·w, kt·re rozszerzajŃ podstawowy zakres zasto-
sowania standardu33.

3.  Wersja 2.0 wprowadza koncepcje uŨywane przy modelowaniu architektu-
ry korporacyjnej34 ï np. poprawione widoki oraz zastosowanie idei mode-
lowania dynamicznego. 

4.  Diagramy oraz ich notacje zdeýniowane w ramach UML zapewniajŃ 
w pewnych obszarach wyŨszy poziom szczeg·ğowoŜci niŨ ArchiMate. 
MogŃ wystŃpiĺ specyýczne przypadki, w kt·rych niezbňdne okaŨe siň 
uŨycie UML35.

Sğabe strony
1.  Diagramy zdeýniowane w ramach UML nie majŃ jasno zdeýniowanych 

relacji zachodzŃcych miňdzy nimi, co stanowi powaŨny problem w przy-
padku modelowania architektury korporacyjnej36, gdzie istotne sŃ relacje 
miňdzy poszczeg·lnymi warstwami architektonicznymi.

2.  Stosowanie UML w modelowaniu architektury korporacyjnej wymaga 
stosowania stereotyp·w oraz proýli, co powoduje wyjŜcie poza obszary 
zestandaryzowane przez OMG. Ma to istotne znaczenie w kwestii po-

31  Przykğadem sŃ ýrmy Sparx Systems oraz Craftware.
32  M. Lankhorst, dz. cyt.
33  TamŨe.
34  TamŨe.
35  N. Malik, dz. cyt.
36  TamŨe.
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wszechnoŜci zastosowania usystematyzowanych rozwiŃzaŒ architektury 
korporacyjnej oraz koszt·w takich rozwiŃzaŒ 37.

3.  Problemem UML jest brak konsekwentnej semantyki, wsp·lnej 
dla wszystkich diagram·w. Utrudnia to zastosowanie metod iloŜciowych 
do cağoŜciowej analizy opracowanych modeli38.

4.  Brak jasnych relacji miňdzy r·Ũnymi diagrami UML moŨe stanowiĺ 
powaŨnŃ barierň w kwestii adaptacji tego rozwiŃzania w modelowaniu 
cağoŜci architektury korporacyjnej39.

Szanse
1.  IstotnŃ zaletŃ UML jest szeroki zakres oprogramowania wspierajŃcego ten 

standard oraz wsparcie wielu instytucji w procesie jego rozwoju40. Skut-
kiem tego jest m.in. podejmowanie przez r·Ũne instytucje pr·b odpowied-
niego dostosowania UML do modelowania architektury korporacyjnej41.

ZagroŨenia
1.  Wysoka elastycznoŜĺ UML, osiŃgniňta dziňki stosowaniu r·Ũnych nota-

cji (oraz moŨliwoŜci tworzenia nowych), w poszczeg·lnych diagramach 
moŨe uczyniĺ je wysoce zğoŨonymi i niezrozumiağymi dla os·b niepo-
siadajŃcych doŜwiadczenia w pracy z UML (w szczeg·lnoŜci dotyczy to 
reprezentant·w biznesowej czňŜci organizacji wdraŨajŃcej koncepcjň ar-
chitektury korporacyjnej)42. MoŨe to spowodowaĺ opory w powszechnym 
stosowaniu UML przez Ŝrodowiska biznesowe.

2.  Chňĺ stosowania Ăna siğňò jňzyka UML moŨe powodowaĺ, Ũe powstağe 
rozwiŃzania bňdŃ nieuŨyteczne dla decydent·w, a tym samym moŨe na-
stŃpiĺ zniechňcenie do koncepcji architektury korporacyjnej.

6. Jňzyk BPMN

Jňzyk BPMN (Business Process Modeling Notation) stanowi de facto standard 
w zakresie graýcznego modelowania opis·w proces·w biznesowych43. Towarzy-

37  TamŨe.
38  TamŨe.
39  M. Lankhorst oraz zesp·ğ ArchiMate, dz. cyt.
40  TamŨe.
41  Przykğadem moŨe byĺ pr·ba integracji UML z siatkŃ Zachmana. Por. V. Temnenco, UML, 

RUP, and the Zachman Framework: Better together, serwis internetowy IBM, 16 listopada 2006 r., 
dostňpne na stronie: http://www.ibm.com/.

42  M. Lankhorst, dz. cyt., rozdziağ 2.3.5.
43  Przykğady zastosowania jňzyka moŨna znaleŦĺ na stronie internetowej: http://www.uml.org.
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szy mu specjalny jňzyk BPEL (Business Process Execution Language) oparty na 
XML, kt·rego kod moŨe zostaĺ automatycznie wygenerowany na podstawie mo-
deli BPMN. Obydwa rozwiŃzania zyskağy na popularnoŜci w zwiŃzku z rosnŃcym 
zainteresowaniem SOA, kt·rego BPMN miağo byĺ praktycznŃ implementacjŃ44.

Jednym z gğ·wnych cel·w tw·rc·w BPMN byğo zapewnienie przydatnoŜci 
rozwiŃzania w obliczu koniecznoŜci wprowadzania nieustannych zmian. Z tego 
powodu BPMN jest rozpatrywane jako narzňdzie wspierajŃce zarzŃdzanie zmia-
nami. Ponadto, w swych zağoŨeniach miağo to byĺ narzňdzie zar·wno zrozumiağe 
dla Ŝrodowisk biznesowych, jak teŨ dajŃce moŨliwoŜĺ uchwycenia aspekt·w 
technicznych45.

Standard zostağ utworzony przez organizacjň non-proýt Business Process Ma-
nagement Initiative (BPMI), a obecnie jest rozwijany przez Object Management 
Group. Warto nadmieniĺ, iŨ BPMN jest wspierany przez takich potentat·w, jak 
Microsoft, Oracle czy IBM46.

Pomimo Ũe BPMN nie zostağ stworzony z myŜlŃ zapewnienia peğnego wspar-
cia dla architektury korporacyjnej, czňŜĺ specjalist·w (w tym np. K.D. Swenson47) 
uwaŨa, Ũe powinien on odgrywaĺ kluczowŃ rolň w procesie jej modelowania. 
W tym celu sŃ podejmowane pr·by integracji BPMN z innymi rozwiŃzaniami, 
aby moŨliwie najlepiej dostosowaĺ ten jňzyk do modelowania architektury kor-
poracyjnej48.

6.1. SWOT dla notacji BPMN

Analiza SWOT BPMN pod kŃtem zastosowania w procesie modelowania 
architektury korporacyjnej.

Mocne strony
1.  Matematyczne podstawy BPMN umoŨliwiajŃ przeğoŨenie opracowanych 

modeli na jňzyki wykonawcze proces·w biznesowych49 (wpisujŃc siň tym 
samym w koncepcjň tzw. wykonywalnej architektury korporacyjnej ï Ac-
tionable Enterprise Architecture).

44  M. Lasek, B. Otmianowski, BPMN standard opisywania proces·w biznesowych. Budowa 
modeli proces·w BPMN w iGrafx, Wyd. WSISiZ, Warszawa 2007, rozdziağ 1.

45  TamŨe
46  TamŨe.
47  K. D. Swenson, Workþow and BPM in the New Enterprise Architecture, ĂProceedings of the 

Conference Tranformation and Innovationò, Washington 2007.
48  Wiňcej informacji nt. BPMN moŨna znaleŦĺ m.in. w nastňpujŃcych pozycjach: M. Lasek, 

B. Otmianowski, dz. cyt.; T. Kasprzak, Modele referencyjne w zarzŃdzaniu procesami biznesu, Diýn, 
Warszawa 2005 oraz M. Havey, Essential Business Process Modeling, OôReilly Media, Sebastopol, CA, 2005.

49  M. Lasek, B. Otmianowski, dz. cyt. 
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2.  Jňzyk bardzo dobrze wspiera modelowanie proces·w w warstwie bizneso-
wej architektury korporacyjnej.

Sğabe strony
1.  BPMN zapewnia notacjň opisywania proces·w biznesowych i nie obej-

muje takich domen architektury korporacyjnej, jak architektura aplikacji 
czy infrastruktury technicznej50. Tym samym niemoŨliwe staje siň cağo-
Ŝciowe uchwycenie architektury korporacji.

2.  Choĺ niekt·rzy specjaliŜci dowodzŃ, Ũe BPMN w poğŃczeniu z innymi 
rozwiŃzaniami jest w stanie dostarczyĺ narzňdzi potrzebnych do obsğugi 
procesu modelowania architektury korporacyjnej, to poğŃczenia takie sŃ 
wysoce skomplikowane i niepraktyczne51. Stosowanie takich rozwiŃzaŒ 
moŨe okazaĺ siň nie tylko trudne i kosztowne, ale takŨe niezrozumiağe dla 
os·b nieuczestniczŃcych w procesie opracowywania modeli. 

3.  BPMN, nawet w poğŃczeniu z innymi rozwiŃzaniami posiada istotne 
ograniczenia pod wzglňdem zastosowania w modelowaniu architektury 
korporacyjnej52. Z tego powodu jego uŨycie w tym celu jest wysoce nie-
fektywne.

Szanse
1.  Modelowanie proces·w biznesowych z uŨyciem BPMN zostağo zaimple-

mentowane przez wiele instytucji. MoŨliwoŜĺ rozbudowy juŨ istniejŃcych 
rozwiŃzaŒ o nowe elementy, aby wykorzystaĺ zalety pğynŃce z wdroŨenia 
architektury korporacyjnej, moŨe okazaĺ siň pozornie kuszŃcŃ perspekty-
wŃ.

2.  BPMN, mimo swych graniczeŒ w kwestii architektury korporacyjnej 
moŨe pozostaĺ szeroko stosowany w obszarze modelowania proces·w 
biznesowych z racji doŜwiadczenia organizacji w wykorzystaniu stan-
dardu.

ZagroŨenia
1.  BPMN posiada szereg ograniczeŒ nawet w por·wnaniu do UML w zakre-

sie modelowania proces·w biznesowych53, co moŨe skutkowaĺ zanikiem 
zainteresowania standardem w przyszğoŜci lub jego integracjň z UML54.

50  M. Lankhorst, dz. cyt., rozdziağ 2.3.2.
51  K. D. Swenson, dz. cyt.
52  M. Lankhorst, dz. cyt., rozdziağ 2.3.7.
53  M. Wolski, Modelowanie proces·w biznesowych w UML czy BPMN?, serwis internetowy 

autora, 22 paŦdziernika 2008 r., dostňpne na stronie: http://www.wolski.waw.pl/.
54  D. Miers, BPMN 2.0 ï Marriage Made In Heaven or Trough of Disillusionment, serwis 

internetowy autora, 31 paŦdziernika 2008 r., dostňpne na stronie: http://bpmfocus.wordpress.com/.
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2.  BPMN odznacza siň stosunkowo niskim poziomem integracji z inny-
mi elementami niezbňdnymi przy budowie architektury korporacyjnej 
(np. z ramami architektonicznymi TOGAF). Zatem inwestowanie jedynie 
w rozwiŃzanie skoncentrowane na procesach biznesowych moŨe okazaĺ 
siň mniej korzystne niŨ konkurujŃce rozwiŃzania oferujŃce kompleksowe 
podejŜcie do architektury korporacyjnej.

7. Wnioski

KluczowŃ kwestiŃ dla upowszechnienia siň jňzyka ArchiMate jest wzrost 
ŜwiadomoŜci wŜr·d zarzŃdzajŃcych, jakie korzyŜci moŨe przynieŜĺ modelowa-
nie architektury korporacyjnej55. Wzrost zrozumienia, czym jest, i jak wyko-
rzystywaĺ architekturň korporacyjnŃ, skğoni organizacje do wyboru narzňdzi 
(zar·wno metodycznych, jak i informatycznych), kt·re speğniŃ wymagania 
koncepcji architektury korporacyjnej56. Warstwowa budowa oraz szerokie wy-
korzystanie koncepcji usğug (Service Oriented) sprawiajŃ, Ũe ArchiMate jest 
najlepszym rozwiŃzaniem w zakresie tworzenia modeli architektonicznych.

Koncepcja architektury korporacyjnej w praktyce organizatorskiej jest wy-
korzystywana od kilkunastu lat i czňsto w organizacjach moŨemy siň spotkaĺ 
z jej fragmentami. Zwykle mamy do czynienia z dobrze opisanŃ architekturŃ 
system·w informatycznych (w tym celu zwykle wykorzystywany jest UML) 
oraz architekturŃ proces·w biznesowych (tu najczňŜciej wykorzystywany jest 
BPMN)57. Taka sytuacja spowodowağa, Ũe zwykğo siň przyjmowaĺ BPMN jako 
narzňdzie wykorzystywane przede wszystkim przez analityk·w biznesowych, 
natomiast UML jako standard stosowany gğ·wnie przez dziağy IT. Pierwotne 
zastosowanie obydwu standard·w (UML do projektowania oprogramowania 
oraz BPMN do modelowania proces·w biznesowych) dodatkowo wzmacnia 
ten poglŃd.

Takie postrzeganie obydwu narzňdzi sprawiğo, Ũe czňsto sŃ one stosowane 
r·wnolegle w organizacjach ï UML w dziağach IT, a BPMN ï w zaleŨnoŜci 
od struktury organizacyjnej, zwykle przy organach zarzŃdzajŃcych. Sytuacja 
ta powoduje, iŨ zsumowany obszar zainteresowania obydwu tych rozwiŃzaŒ 
w znacznej mierze pokrywa siň z trzema warstwami zaprezentowanymi w Archi-
Mate.

55  J. Ross, dz. cyt. 
56  M. Lankhorst, dz. cyt., rozdziağ 2.3.7.
57  M. Lankhorst oraz zesp·ğ ArchiMate, dz. cyt., rozdziağ 1.
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JednoczeŜnie oddzielne modelowanie obszaru biznesowego i obszaru IT, 
w przypadku r·wnolegğego stosowania UML oraz BPMN sprawia, Ũe niemoŨ-
liwe staje siň uchwycenie relacji zachodzŃcych miňdzy tymi domenami. Jest to 
szczeg·lnie waŨne, poniewaŨ wewnŃtrz kaŨdego z tych obszar·w dysponujemy 
obecnie wystarczajŃcymi narzňdzia do uchwycenia relacji w nich zachodzŃcych, 
a dopiero ich poğŃczenie umoŨliwia modelowanie funkcjonowania organizacji.

IstotnŃ zaletŃ ArchiMate jest to, Ũe w sp·jny i przejrzysty spos·b, wyko-
rzystujŃc do tego koncepcjň usğug miňdzy poszczeg·lnymi warstwami, moŨna 
poğŃczyĺ te dwa obszary. Dopiero uchwycenie relacji, jakie zachodzŃ pomiňdzy 
uŨytymi w nich elementami, daje kompleksowy widok architektury korporacyjnej 
organizacji.

8. Podsumowanie

Opracowane analizy SWOT wyraŦnie wskazujŃ na mocne strony jňzyka 
ArchiMate w zakresie jego zastosowania do modelowania architektury korpora-
cyjnej. Niemniej oddzielnŃ kwestiŃ jest, czy jňzyk ten zyska szerokŃ popularnoŜĺ 
w gronie praktyk·w. MoŨna mieĺ nadziňjň, Ũe analizy SWOT, takie jak zaprezen-
towane w niniejszym artykule, pomogŃ uŜwiadomiĺ organizacjom, jakie korzyŜci 
mogŃ osiŃgnŃĺ dziňki wyborowi odpowiedniego jňzyka do modelowania archi-
tektury korporacyjnej.

RozwaŨania zawarte w niniejszej pracy naleŨy uznaĺ za wstňpne. Niezbňdne 
jest ich kontynuowanie i rozwiniňcie. Proponuje siň, aby przyszğe prace skoncen-
trowane byğy na pr·bie zastosowania ArchiMate do stworzenia modeli architekto-
nicznych i przeprowadzenia z ich wykorzystaniem analiz iloŜciowych.
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Streszczenie. W artykule przedstawiono koncepcjň wykorzystania ontologii w mo-
delowaniu architektury informacyjnej portali korporacyjnych. W czňŜci pierwszej przed-
stawiono warstwowy model portalu korporacyjnego. Szczeg·lnŃ uwagň poŜwiňcono 
warstwie taksonomii i wyszukiwania, kt·ra w spos·b bezpoŜredni wpğywa na ğatwoŜĺ 
i szybkoŜĺ dotarcia uŨytkownik·w do poszukiwanej informacji i wiedzy. W dalszej czňŜci 
zaproponowano wykorzystanie ontologii jako uniwersalnego sposobu ksztağtowania ar-
chitektury informacyjnej portali korporacyjnych. Artykuğ zamykajŃ rozwaŨania na temat 
zalet zaprezentowanego rozwiŃzania oraz kierunk·w dalszych badaŒ.

1. Charakterystyka portali korporacyjnych

Portale korporacyjne stanowiŃ jednŃ z dynamiczniej rozwijajŃcych siň tech-
nologii informatycznych wspomagajŃcych zarzŃdzanie zasobami wiedzy oraz 
wszystkimi procesami, skğadajŃcymi siň na cykl Ũycia wiedzy w organizacji1. 

1 J. Goğuchowski, Technologie informatyczne w zarzŃdzaniu wiedzŃ w organizacji, Akademia 
Ekonomiczna w Katowicach, Katowice 2005.
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Systemy tej klasy, umoŨliwiajŃ organizacjom dostňp do wewnňtrznych i ze-
wnňtrznych Ŧr·değ informacji oraz dostarczajŃ uŨytkownikom spersonalizowa-
nŃ, stosownie do ich potrzeb, informacjň niezbňdnŃ do podejmowania decyzji. 
Portale korporacyjne ğŃczŃ systemy, kt·re konsolidujŃ, zarzŃdzajŃ, analizujŃ 
i dystrybuujŃ informacje pochodzŃce z pozostağych system·w informatycznych 
w organizacji, takich jak: systemy CMS, systemy BI, hurtownie danych, procesy 
ETL, systemy eksploracji danych, czy teŨ zintegrowane systemy zarzŃdzania2. 
NaleŨy zauwaŨyĺ, Ũe nie ma na obecnŃ chwilň konsensusu co do jednoznacznego 
deýniowania portalu korporacyjnego, a deýnicja przytoczona jest jednŃ z wielu, 
wystňpujŃcych w literaturze. 

NiezaleŨnie od przyjňtej deýnicji terminu portal korporacyjny, moŨna wskazaĺ 
szereg podstawowych funkcji, jakie powinien speğniaĺ system tej klasy. SŃ to3: 

ï  personalizacja prezentacji wiedzy zar·wno treŜci, jak i formy,
ï  zarzŃdzanie elementami wiedzy, w tym przede wszystkim treŜciŃ oraz 

metadanymi, 
ï  wsp·ğpraca elektroniczna w wymiarze synchronicznym oraz asynchro-

nicznym,
ï  wspomaganie proces·w biznesowych,
ï  funkcje administracyjne, w skğad kt·rych wchodzŃ m.in. zarzŃdzanie 

uŨytkownikami i uprawnieniami. 

2  E. Ziemba, Projektowanie portali korporacyjnych dla organizacji opartych na wiedzy, 
Akademia Ekonomiczna w Katowicach, Katowice 2009.

3  PrzeglŃd deýnicji portalu korporacyjnego oraz analizň jego funkcji moŨna znaleŦĺ w pracy 
J. Goğuchowski, dz. cyt.

Rys. 1. Warstwowy model portalu korporacyjnego
ť r · d ğ o: Opracowanie wğasne na podstawie: J.C. Terra, C. Gordon, Realizing the Promise of Corporate 

Portals: Leveraging Knowledge for Business Success, Elsevier Butterworth-Heinemann, Burlington 2003.
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Architektura portalu korporacyjnego ma zazwyczaj charakter warstwowy, 
z wyr·Ũnionymi trzema poziomami:

ï  prezentacji i personalizacji,
ï  taksonomii i wyszukiwania,
ï  integracji z pozostağymi systemami.
Warstwa prezentacji i personalizacji stanowi interfejs miňdzy poszczeg·lnymi 

systemami informatycznymi, zasobami informacyjnymi tworzŃcymi portal kor-
poracyjny oraz jego uŨytkownikami. Powinna zostaĺ zaprojektowana w taki spo-
s·b, aby dostňp do poszczeg·lnych danych, treŜci czy teŨ aplikacji, odbywağ siň 
przez zuniýkowany interfejs graýczny (multimedialny), przy czym poszczeg·lne 
zasoby powinny zostaĺ udostňpnione poszczeg·lnym uŨytkownikom w zaleŨno-
Ŝci od ich indywidualnych potrzeb oraz uprawnieŒ. 

Warstwa taksonomii i wyszukiwania wpğywa bezpoŜrednio na ğatwoŜĺ i szyb-
koŜĺ, z jakŃ uŨytkownicy mogŃ dotrzeĺ do poszukiwanej wiedzy. Jej zadaniem 
jest ustrukturalizowanie zawartoŜci informacyjnej portalu w taki spos·b, aby 
uŨytkownik m·gğ dotrzeĺ do konkretnej informacji, korzystajŃc z przeglŃdania 
lub przeszukiwania tej struktury. Warstwa ta zostağa szerzej om·wiona w dalszej 
czňŜci artykuğu. 

Warstwa integracji moŨe obejmowaĺ swoim zasiňgiem dane, funkcje, procesy 
realizowane przez poszczeg·lne systemy informatyczne w przedsiňbiorstwie oraz 
procesy workþow. W takim ujňciu, portal korporacyjny stanowi fasadň4 dla pozo-
stağych system·w informatycznych przedsiňbiorstwa. NaleŨy podkreŜliĺ, Ũe por-
tal korporacyjny sam w sobie nie gromadzi Ũadnych zasob·w, a jedynie udostňp-
nia zasoby pochodzŃce z rozproszonych system·w, takich jak hurtownie danych, 
CRM, ERP, CMS itp. Dostňp ten jest zr·Ũnicowany w zaleŨnoŜci od uprawnieŒ 
jakie posiada uŨytkownik. Zintegrowane zarzŃdzanie uŨytkownikami jest istotnŃ 
funkcjŃ portali korporacyjnych, a jej poprawna implementacja pozwala na zre-
alizowanie koncepcji pojedynczego logowania (Single sign-on), dziňki kt·rej 
uŨytkownik moŨe uzyskaĺ dostňp do poszczeg·lnych aplikacji przedsiňbiorstwa, 
korzystajŃc z tylko jednego konta. 

Przedstawiona charakterystyka portali korporacyjnych upowaŨnia do stwier-
dzenia, Ũe ich budowa wymaga metodycznego podejŜcia obejmujŃcego swoim 
zakresem nie tylko cağy cykl Ũycia systemu, lecz takŨe wszystkie jego warstwy. 
Specyýka portali korporacyjnych, bňdŃcych w rzeczywistoŜci pewnŃ klasŃ apli-

4 Fasada rozumiana jest w tym kontekŜcie jako wzorzec projektowy, stosowany powszechnie 
w budowie system·w informatycznych. Jego idea polega na zastosowaniu specjalistycznego 
komponentu ï fasady, zapewniajŃcego jednolity interfejs dla podsystemu zawierajŃcego wiele 
interfejs·w. Fasada deýniuje interfejs wyŨszego poziomu, co zapewnia wygodniejsze korzystanie 
z funkcji udostňpnianych przez podsystem. Wiňcej na ten temat moŨna znaleŦĺ w pracy: E. Gamma, 
R Helm, R. Johnson.,J. Vlissides, Wzorce projektowe. Elementy oprogramowania obiektowego 
wielokrotnego uŨytku, Wyd. WNT, Warszawa 2000. 
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kacji internetowych, powoduje, Ũe zastosowanie klasycznych metod obiektowych 
moŨe nie byĺ wystarczajŃce, aplikacje internetowe bowiem znaczŃco r·ŨniŃ siň 
od tradycyjnych aplikacji zar·wno z punktu widzenia przeznaczenia aplikacji, jak 
r·wnieŨ z punktu widzenia ich tw·rc·w oraz os·b zajmujŃcych siň ich pielňgna-
cjŃ. R·Ũnice obejmujŃ takie aspekty, jak5:

a)  nawigacjň ï aplikacje internetowe majŃ zazwyczaj znacznie bogatszy 
i bardziej elastyczny model nawigacji i dlatego naleŨy zwr·ciĺ szczeg·lnŃ 
uwagň na poprawne jego zaprojektowanie, 

b)  doŜwiadczenie uŨytkownik·w ï trudno jest poczyniĺ jakiekolwiek zağo-
Ũenia co do umiejňtnoŜci uŨytkownik·w aplikacji internetowych,

c)  skalowalnoŜĺ ï oszacowanie obciŃŨenia system·w internetowych jest 
praktycznie niemoŨliwe, odnoszŃca sukces aplikacja internetowa moŨe 
drastycznie zwiňkszyĺ liczbň uŨytkownik·w z niej korzystajŃcych w bar-
dzo kr·tkim czasie,

d)  zmiennoŜĺ ï funkcjonalnoŜĺ realizowana przez aplikacje internetowe, jak 
r·wnieŨ dane udostňpniane przez te systemy, podlegajŃ zazwyczaj zdecy-
dowanie czňstszym zmianom, niŨ ma to miejsce w przypadku tradycyj-
nych system·w,

e)  interfejs uŨytkownika ï stosowane obecnie narzňdzia wspomagajŃce wy-
twarzanie aplikacji internetowych majŃ mniejsze moŨliwoŜci w zakresie 
budowania interfejs uŨytkownika, niŨ ma to miejsce w przypadku trady-
cyjnych aplikacji (choĺ r·Ũnica ta stopniowo zaciera siň).

Om·wiona specyýka aplikacji internetowych, w tym portali korporacyjnych 
spowodowağa, Ũe na poczŃtku lat 90. ubiegğego wieku, podjňto pierwsze pr·by 
opracowania metod wspomagajŃcych ich modelowanie. Opracowane podejŜcia 
stanowiŃ zazwyczaj poğŃczeni i rozszerzenie takich podstawowych technik, 
wykorzystywanych w projektowaniu tradycyjnych system·w informatycznych, 
jak: diagramy zwiŃzk·w encji (ER), Object Modelling Technique (OMT), czy 
teŨ Uniýed Modelling Language (UML). PrzeglŃdu r·Ũnorodnych rezultat·w 
badawczych w tym zakresie dokonano w pracy A. Schauerhuberna6. Autorzy po-
dzielili wszystkie techniki na cztery kategorie: zorientowane na dane, hipertekst, 
obiektowoŜĺ oraz ğatwoŜĺ jej wykorzystania w programowaniu system·w infor-
matycznych. W dalszej czňŜci poddano szczeg·ğowej analizie siedem wybranych 
technik7, wybierajŃc do oceny takie kryteria, jak: dojrzağoŜĺ rozwiŃzania, wspo-
maganie modelowania hipertekstu, zawartoŜci oraz interfejsu uŨytkownika, mo-

5  W. DŃbrowski, R. Hryni·w, T. Pieciukiewicz, Metody projektowania aplikacji internetowych, 
w: InŨynieria oprogramowania. Nowe wyzwania, red. J. G·rski, A. WadziŒski, Wyd. WNT, 
Warszawa 2004.

6  A. Schauerhuber et al., A survey on web modeling approaches for ubiquitous web applications, 
ĂInternational Journal of Web Information Systemsò 2008, nr 4.

7  E. Gamma, R Helm, R. Johnson, J. Vlissides, dz. cyt. 
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delowanie statyki, jak i dynamiki systemu, fazy cyklu Ũycia systemu wspomagane 
przez okreŜlone podejŜcie, modelowanie personalizacji, zgodnoŜĺ z podejŜciem 
do wytwarzania oprogramowania opartego na modelach (model driver engine-
ering), wsparcie za pomocŃ narzňdzi CASE. 

NiezaleŨnie od przyjňtego podejŜcia do projektowania portali korporacyj-
nych, tworzŃc taki system naleŨy zwr·ciĺ uwagň na dynamiczny przyrost zaso-
b·w informacyjnych, jaki moŨe w nim wystŃpiĺ8. Zignorowanie tego aspektu 

Rys. 2. Techniki modelowania wykorzystywane w projektowaniu portali korporacyjnych
ť r · d ğ o: A. Schauerhuber et al., A survey on web modeling approaches for ubiquitous web applications, 

ĂInternational Journal of Web Information Systemsò 2008, nr 4.

8 Problem ten jest szczeg·lnie istotny w przypadku, gdy uŨytkownicy majŃ swobodnŃ moŨli-
woŜĺ publikowania nowych treŜci (tekst, dŦwiňk, graýka, sekwencje wideo itp.).
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moŨe doprowadziĺ do przeğadowania informacjŃ (information glut), uniemoŨ-
liwiajŃc uŨytkownikom ğatwe dotarcie do poszukiwanych zasob·w. Zjawisko 
to skğoniğo przedstawicieli r·Ũnych profesji do opracowywania procedur i na-
rzňdzi pozwalajŃcych uporzŃdkowaĺ oraz zarzŃdzaĺ zar·wno samŃ informacjŃ, 
jak i procesami jej tworzenia. Metody i techniki zaczerpniňte miňdzy innymi 
z nauki o informacji, bibliotekarstwa, edytorstwa i technologii informacyjnej, 
ujňto w jednŃ dyscyplinň, kt·rej nadano nazwň ð architektura informacji AI 
(information architecture)9.

2. Architektura informacyjna portali korporacyjnych

Powstanie AI zwiŃzane jest ze wzrostem zasob·w informacyjnych, kt·re 
w nieograniczonej iloŜci pojawiajŃ siň od koŒca lat 90. XX w. w sieci globalnej. 
NaleŨy jednak zauwaŨyĺ, Ũe zakres AI znacznie wykracza poza zagadnienia 
zwiŃzane z tworzeniem informacji w postaci wirtualnej. PodstawowŃ jej cechŃ 
jest projektowanie zorientowane na uŨytkownika, majŃce zapewniĺ wygodne 
korzystanie z informacji w kaŨdej formie. W og·lnym znaczeniu AI rozumiana 
jest jako strukturalne projektowanie przestrzeni informacyjnej, sğuŨŃce uğatwie-
niu kompletowania informacji i udostňpnianiu jej uŨytkownikom. W wňŨszym 
ujňciu, AI moŨe byĺ ograniczona do informacji w postaci elektronicznej i ro-
zumiana jako sztuka oraz nauka nadawania struktur i klasyýkowania serwis·w 
internetowych i intranetowych, majŃce na celu uğatwienie ludziom znajdowanie 
informacji i ich wykorzystanie10. Ujňcie to jest wystarczajŃce na potrzeby ni-
niejszego artykuğu. 

P. Morville i L. Rosenfeld wyr·Ũnili cztery podstawowe skğadniki AI dla 
system·w hipertekstowych. NaleŨŃ do nich systemy organizacji, oznaczeŒ, nawi-
gacji oraz system wyszukiwania. System organizacji jest sposobem grupowania 
treŜci, system oznaczeŒ ustala nazwy dla wydzielonych grup treŜci, nawigacja jest 
systemem pomagajŃcym poruszaĺ siň po serwisie i przeglŃdaĺ jego zawartoŜci, 
zaŜ system wyszukiwania pozwala na formuğowanie zapytaŒ, kt·re por·wnywane 
sŃ z dokumentami relewantnymi11. MajŃc na uwadze warstwowy model porta-
lu korporacyjnego, przedstawiony na poczŃtku artykuğu, AI moŨna utoŨsamiaĺ 
z warstwŃ taksonomii i wyszukiwania. 

 9  S. Sk·rka, Architektura informacji, czyli stare wino w nowej butelce, ĂKonspektò 2004, 
nr 19.

10  TamŨe.
11  P. Morville, L. Rosenfeld, Architektura informacji w serwisach internetowych, Helion, 

Gliwice 2003.
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Powszechnie stosowane podejŜcie do projektowania AI w portalach korpora-
cyjnych bazuje na statycznej organizacji treŜci, wykorzystujŃc do nawigacji jednŃ 
ze struktur, takich jak12: 

ï  hierarchiczna,
ï  liniowa,
ï  liniowa z alternatywŃ,
ï  sieciowa,
ï  mieszana.
Na warstwň zasob·w, udostňpnianych przez portal, nağoŨona jest odpowiednia 

warstwa tworzŃca architekturň informacyjnŃ, przy czym powiŃzania miňdzy poszcze-
g·lnymi warstwami sŃ zdeýniowane explicite, np. za pomocŃ hiperğŃczy. ZaletŃ takie-
go rozwiŃzania jest jego ğatwoŜĺ implementacji, do wad moŨna natomiast zaliczyĺ:

a)  zmiana AI moŨe byĺ bardzo pracochğonna, gdyŨ czňsto wymaga ponow-
nego, rňcznego odtworzenia powiŃzaŒ miňdzy kategoriami zdeýniowany-
mi w AI oraz zasobami portalu korporacyjnego, 

b)  dodawanie nowych zasob·w wymaga rňcznego ich klasyýkowania, pole-
gajŃcego na utworzeniu odpowiednich relacji z kategoriami zdeýniowa-
nymi w warstwie AI; poŨŃdana wydaje siň automatyzacja tego zadania,

c)  warstwa AI jest ŜciŜle zwiŃzana z warstwŃ zasob·w i nie moŨe byĺ ponownie 
wykorzystana bez utworzenia jej kopii; wydaje siň, Ũe zastosowanie luŦniejsze-
go powiŃzania miňdzy tymi warstwami, np. powiŃzania generowanego dyna-
micznie w czasie dziağania aplikacji pozwoliğoby na wykorzystanie wsp·lnej 
AI w wielu portalach; rozwiŃzanie takie mogğoby znaleŦĺ zastosowanie np. 
w przypadku portali urzňd·w miast; z uwagi na podobnŃ architekturň informa-
cyjnŃ, poszczeg·lne portale mogŃ stosowaĺ wsp·lnŃ warstwň AI, zapewniajŃcŃ 
jednoczeŜnie dostňp do zasob·w specyýcznych dla poszczeg·lnych urzňd·w. 

Utworzenie inteligentnego portalu korporacyjnego, zdolnego do automatycz-
nego wnioskowania co do relacji miňdzy pojňciami z warstwy AI oraz pojňciami 
zdeýniowanymi w warstwie zasob·w, wymaga formalnej specyýkacji wiedzy, 
niezbňdnej do przeprowadzenia takiego wnioskowania. 

3. Zastosowanie ontologii w projektowaniu architektury 
informacyjnej portali korporacyjnych

W dalszej czňŜci artykuğu zarysowano koncepcjň portalu korporacyjnego, 
wykorzystujŃcego ontologiň w celu zapewnienia semantycznego opisu warstwy 

12 J. Goğuchowski., B. Filipczyk, Perspektywy wykorzystania ontologii w procesie przetwarzania 
jňzyka naturalnego w systemach zarzŃdzani wiedzŃ, w: Systemy Wspomagania Organizacji SWO 
2006, red. H. Sroka, T. Porňbska-MiŃc, Akademia Ekonomiczna w Katowicach, Katowice 2006.
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architektury informacyjnej oraz warstwy zasob·w. Model takiego systemu przed-
stawia rysunek 3.

Przedstawiona na rysunku 3 ontologia dziedzinowa (OD) gromadzi wiedzň 
specyýcznŃ dla danego obszaru biznesowego, wspomaganego przez portal. 
W przypadku uczelni wyŨszej, moŨe to byĺ wiedza dotyczŃca jej struktury orga-
nizacyjnej, pracownik·w i ich kompetencji, przedmiot·w, harmonogramu roku 
szkolnego itp. Do pojňĺ z tej ontologii odnoszŃ siň pozostağe ontologie opisujŃce 
architekturň informacyjnŃ oraz zasoby zgromadzone w portalu. Ontologia AI two-
rzy taksonomiň, porzŃdkujŃcŃ poszczeg·lne zasoby portalu. NaleŨy podkreŜliĺ, Ũe 
w systemie nie wystňpujŃ trwağe relacje w formie hiperğŃczy, miňdzy warstwami 
AI i zasob·w. Wiedza ta jest natomiast zapisana bezpoŜrednio w ontologii AI13. 
Poszczeg·lne taksony sŃ zdeýniowane za pomocŃ pojňĺ, relacji i reguğ odwoğu-
jŃcych siň do ontologii dziedzinowej. Taksonomia moŨe zostaĺ nastňpnie odwzo-
rowana w menu systemu, tworzŃc w ten spos·b podstawowŃ strukturň nawiga-

Rys. 3. Model portalu korporacyjnego wzbogaconego o ontologie: dziedzinowŃ, 
zasob·w oraz architektury informacyjnej.

ť r · d ğ o: Opracowanie wğasne.

13  Proponuje siň wykorzystanie w tym celu jňzyka OWL DL wzbogaconego o reguğy 
semantyczne zapisane w jňzyku SWRL.

14  Struktura ta moŨe przyjŃĺ np. formň liniowŃ, hierarchicznŃ lub grafu.
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cyjnŃ14 portalu korporacyjnego, kt·ra moŨe byĺ wykorzystana do przeglŃdania 
zasob·w portalu. W przypadku gdy uŨytkownik wybierze odpowiedniŃ pozycjň 
w menu (wskazujŃc tym samym pojňcie z ontologii AI), zadaniem systemu jest 
wyszukanie i udostňpnienie zasob·w opisywanych przez to pojňcie. Podczas 
wyszukiwania, system wybiera tylko te pojňcia z ontologii zasob·w, kt·re moŨna 
sklasyýkowaĺ jako pojňcia podrzňdne wzglňdem kategorii z ontologii AI, wy-
branej przez uŨytkownika. RozwiŃzanie takie jest moŨliwe, dziňki zastosowa-
niu sp·jnej ontologii dziedzinowej, kt·rej pojňcia sŃ wykorzystywane zar·wno 
w warstwie informacyjnej, jak i w ontologii zasob·w. 

Wprowadzenie formalnej specyýkacji wsp·lnej warstwy pojňciowej, pozwa-
la na jej przetwarzanie i interpretowanie przez maszynň i w efekcie tego, wnio-
skowanie w zakresie relacji zachodzŃcych miňdzy pojňciami zdeýniowanymi 
w poszczeg·lnych ontologiach15. W ten spos·b, poszczeg·lne zasoby mogŃ byĺ 
dynamicznie przypisywane do pojňĺ z ontologii AI. 

15 W przypadku ontologii zapisanych w logice deskrypcyjnej moŨliwe jest wykorzystanie takich 
system·w wnioskujŃcych, jak: Pellet, FaCT, Racer, KAON.

Tabela. Przykğad deýnicji poszczeg·lnych ontologii w portalu

TBox ABox

Ontologia dziedzinowa

...
Katedra Õ owl:Thing
Katedra(KATEDRA_INŧYNIERII_WIEDZY)
Katedra(KATEDRA_INFORMATYKI)
Katedra(KATEDRA_RACHUNKOWOśCI)
...

Ontologia zasob·w

...
Zas·bInformacyjny Õ owl:Thing
StronaWWW ſ Zas·bInformacyjny *
    $opublikowanaPrzez.Katedra
...

...
StronaWWW(http://www.ae.../kiw.html)
opublikowanaPrzez(
    http://www.ae.../kiw.html,
    KATEDRA_INŧYNIERII_WIEDZY
)
...

Ontologia architektury informacyjnej

Menu Õ owl:Thing
StronyKatedry Õ Menu
StronaKatedryInŨynieriiWiedzy Õ
    StronaKatedry
StronaKatedryInŨynieriiWiedzy ſ
    StronaWWW*$opublikowanaPrzez.{
    KATEDRA_INŧYNIERII_WIEDZY}

ť r · d ğ o: Opracowanie wğasne.
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W tabeli przedstawiono fragmenty trzech ontologii, kt·re deýniujŃ odpowiednio: 
pojňcia z dziedziny, zasoby informacyjne wyraŨone w kategoriach pojňĺ z dziedziny 
oraz fragment architektury informacyjnej. Na szczeg·lnŃ uwagň zasğuguje spos·b 
zdeýniowania klasy StronaKatedryInŨynieriiWiedzy, kt·ra moŨe byĺ utoŨsamiana z od-
powiedniŃ pozycjŃ w strukturze nawigacyjnej serwisu. Deýnicja tej klasy zakğada, Ũe 
wszystkie zasoby informacyjne bňdŃce stronami www, opublikowanymi przez Katedrň 
InŨynierii Wiedzy sŃ r·wnieŨ klasyýkowane jako instancje klasy StronaKatedryInŨynie-
riiWiedzy z ontologii architektury informacyjnej. Klasyýkacja rzeczywistych zasob·w 
jest przeprowadzana przez moduğ wnioskujŃcy w spos·b zautomatyzowany. 

4. ZakoŒczenie

Przedstawiona w artykule koncepcja wykorzystania ontologii do modelowa-
nia architektury informacyjnej portali korporacyjnych, pozwala wskazaĺ nastňpu-
jŃce zalety takiego podejŜcia:

1)  tworzenie portali korporacyjnych o elastycznej strukturze, w kt·rej nie 
wystňpujŃ trwağe powiŃzania miňdzy architekturŃ informacyjnŃ oraz war-
stwŃ jego zasob·w;

2)  formalna specyýkacja AI pozwala zweryýkowaĺ jej sp·jnoŜĺ; 
3)  moŨliwoŜĺ wykorzystania zaawansowanych algorytm·w wnioskujŃcych 

w celu automatycznego klasyýkowania zasob·w portalu korporacyjnego 
na podstawie klas zdeýniowanych w ontologii AI, przy wykorzystaniu 
pojňĺ z ontologii dziedzinowej;

4)  moŨliwoŜĺ wsp·ğdzielenia tej samej ontologii AI miňdzy wieloma porta-
lami charakteryzujŃcymi siň zbliŨonŃ architekturŃ, np. portale urzňd·w 
miast i gmin.

Wydaje siň, Ũe najwiňkszŃ barierŃ opisanego rozwiŃzania sŃ koszty zwiŃzane 
z opracowaniem ontologii dziedzinowej dla wybranej organizacji. MoŨna jed-
nak przypuszczaĺ, Ũe coraz wiňksza ŜwiadomoŜĺ menadŨer·w w zakresie roli, 
jakŃ odgrywa wiedza we wsp·ğczesnej gospodarce, jak i chňĺ do automatyzacjŃ 
proces·w zwiŃzanych z zarzŃdzaniem wiedzŃ, sŃ wystarczajŃcymi przesğankami 
do stwierdzenia, Ũe formalne metody reprezentacji wiedzy (r·wnieŨ te bazujŃce 
na ontologiach) bňdŃ coraz powszechniej stosowane w organizacjach. Jest to istot-
ny warunek, kt·rego speğnienie pozwoli tworzyĺ systemy inteligentne potraýŃce 
rozr·Ũniaĺ i odpowiednio interpretowaĺ semantykň poszczeg·lnych pojňĺ16. 

16 Z. Vetulani pisze wrňcz, Ũe: ĂDysponowanie zaŜ systemami ontologicznymi [é] sprzyja, 
a czasem jest niezbňdne technologiom wielodziedzinowym czy wrňcz globalnym, taki jak technologie 
przetwarzania wiedzy [é]ò. Zob. Z. Vetulani, Komunikacja czğowiek z maszynŃ. Komputerowe 
modelowanie kompetencji jňzykowej, Akademicka Oýcyna Wydawnicza EXIT, Warszawa 2004.
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Streszczenie. W artykule opisano problematykň zastosowania ontologii w nawiŃzy-
waniu i prowadzeniu wsp·ğpracy w r·Ũnych modelach biznesowych. Ze wzglňdu na roz-
w·j technologii i rolň Internetu we wsp·ğczesnej gospodarce rozwaŨania ukierunkowano 
w stronň r·Ũnych modeli e-biznesu. NaŜwietlono potencjalnŃ rolň i moŨliwoŜci zastoso-
waŒ ontologii w relacjach biznes-biznes, biznes-klient oraz biznes-ýnanse i biznes-admi-
nistracja. Zaprezentowana zostağa deýnicja ontologii oraz podziağ ze wzglňdu na poziom 
szczeg·ğowoŜci na ontologie wyŨszego poziomu i ontologie dziedzinowe. Wskazano takŨe 
najbardziej znane ontologie opisujŃce r·Ũne aspekty dziağalnoŜci biznesowej.

1. Wstňp

Poziom rozwoju technologii sieciowych i przetwarzania danych oraz popula-
ryzacja e-biznesu w coraz bardziej dynamicznych i zğoŨonych formach spowodo-
wağy zmianň specyýki nawiŃzywania relacji biznesowych. Dob·r partner·w nie 
jest ograniczony przestrzeniŃ geograýcznŃ, coraz mniejszŃ barierŃ staje siň jňzyk. 
Organizacje, dziağajŃc przez sieĺ Internet sŃ w stanie realizowaĺ takie funkcje, 
jak negocjacje, zawieranie kontrakt·w, dokonywanie rozliczeŒ. Nieodzownym 
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wyznacznikiem nowoczesnego i efektywnego dziağania w Ŝrodowisku biznesu 
jest niezakğ·cona, zautomatyzowana komunikacja z partnerami. Aby mogğa byĺ 
realizowana wsp·ğpraca ï niezaleŨnie od tego czy jest ona nawiŃzywana przez 
ludzi, czy przez maszyny ï niezbňdne jest rozpoznanie i zrozumienie usğug 
oferowanych przez potencjalnego partnera oraz ocena jego wiarygodnoŜci. Na-
wiŃzanie relacji i kontynuowanie niezakğ·conej wsp·ğpracy wymaga precyzyjnie 
ustalonych reguğ, opisanych wsp·lnym jňzykiem i dostňpnych w kaŨdej chwili dla 
wszystkich partner·w.

Celem artykuğu jest naŜwietlenie problematyki zastosowania ontologii jako 
Ăuniwersalnego jňzykaò, niezbňdnego w budowaniu relacji miňdzy partnerami 
biznesowymi.

2. Specyýka relacji biznesowych w dobie gospodarki 
elektronicznej

Coraz trudniej jest znaleŦĺ ýrmy wykorzystujŃce jedynie tradycyjne media 
przekazu informacji, takie jak: telefon, poczta, ogğoszenia w prasie, radiu lokal-
nym, czy ulotki, plakaty. Ta, bŃdŦ co bŃdŦ, szeroka gama moŨliwoŜci tradycyjnej 
komunikacji jest o wiele mniej skuteczna od medium elektronicznego, jakim jest 
sieĺ Web, kt·ra obecnie potraý zastŃpiĺ wszystkie wyŨej wymienione Ŝrodki 
przekazywania informacji. Stanowi bogatsze medium, oferujŃce rozwiŃzania 
konwergentne, ğŃczŃce w sobie przekaz tekstu, wideo, rozm·w online. Nie dziwi 
zatem fakt, Ũe w obecnym czasie rozpatrywanie zagadnieŒ relacji biznesowych w 
znacznej mierze wiŃŨe siň z analizŃ zastosowaŒ medi·w elektronicznych i obsza-
ru biznesu elektronicznego. 

Coraz czňŜciej rutynowe zadania komunikacyjne automatyzuje siň cağko-
wicie lub czňŜciowo (wyrňczajŃc uŨytkownika w niekt·rych czasochğonnych 
czynnoŜciach). Automatyzacja realizowana jest za pomocŃ inteligentnego opro-
gramowania, w szczeg·lnoŜci agent·w programowych dziağajŃcych w Ŝrodowi-
sku usğug sieci Web. Agenci potraýŃ odnaleŦĺ odpowiednie usğugi, oceniĺ ich 
funkcjonalnoŜĺ i koszt realizacji pod kŃtem zgodnoŜci z celami realizowanego 
procesu. 

JuŨ od lat szeŜĺdziesiŃtych istniejŃ standardy sğuŨŃce do elektronicznej 
wymiany danych ï protokoğy okreŜlajŃce sposoby transmisji danych i jňzyki 
opisu treŜci. RozwiŃzania tego typu integrujŃ systemy informatyczne partne-
r·w biznesowych przez okreŜlenie wsp·lnego formatu danych, aby uniknŃĺ 
przeksztağcania skğadni przy przesyğaniu. Istnieje szereg format·w danych 
i standard·w opracowanych w celu Elektronicznej Wymiany Danych (EDI). 
Najbardziej rozpowszechnionym z nich jest UN/EDIFACT (dominujŃcy w Eu-
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ropie) i jego odpowiednik w Stanach Zjednoczonych ï X.12. Obecnie sŃ one 
unowoczeŜniane przez zastosowanie jňzyka XML pozwalajŃcego czňŜciowo 
wyraziĺ semantykň przesyğanych informacji i integrowaĺ je z r·Ũnymi apli-
kacjami funkcjonujŃcymi w przedsiňbiorstwach. Najbardziej znane standardy 
EDI oparte na XML to RosettaNet i ebXML. Mimo to rozwiŃzania takie spraw-
dzajŃ siň, dziağajŃc jedynie w zamkniňtych Ŝrodowiskach, gdzie partnerzy 
uzgodnili ze sobŃ znaczenie poszczeg·lnych sformuğowaŒ1. JednakŨe w otwar-
tych Ŝrodowiskach, takich jak sieĺ WWW coraz czňŜciej pojawia siň potrzeba 
dynamicznego doboru partner·w biznesowych i swoistego rodzaju organizacji 
wirtualnych. Semantyka EDIFACT staje siň niewystarczajŃca, gdyŨ treŜĺ ko-
munikat·w nie jest zrozumiağa dla maszyn, a potencjalni partnerzy biznesowi, 
kt·rzy nie znajŃ siň, wczeŜniej nie uzgodnili miňdzy sobŃ wsp·lnego znaczenia 
uŨywanych termin·w.

MoŨna dostrzec trzy gğ·wne typy r·Ũnic uwidaczniajŃcych siň w aplikacjach 
i funkcjonowaniu biznesu, kt·re utrudniajŃ budowanie relacji:

R·Ũnice w sğownictwie ï r·Ũne ýrmy opisujŃ swoje usğugi i wyroby za 
pomocŃ odmiennych terminologii. Na przykğad dwa przedsiňbiorstwa oferujŃce 
ten sam produkt mogŃ siň posğugiwaĺ r·Ũnymi miarami (opakowania, sztuki, 
kilogramy), bŃdŦ oferowaĺ usğugi o tej samej nazwie, ale o odmiennym zakresie 
realizacji. Te r·Ũnice zwykle nie sŃ zdeýniowane w spos·b jawny, a zatem nie ma 
standardowego sposobu na ich identyýkacjň i radzenie sobie z nimi.

R·Ũnice w protokoğach komunikacyjnych ï systemy informatyczne r·Ũ-
nych organizacji sŃ heterogeniczne pod wzglňdem uŨywanych aplikacji, forma-
t·w danych, technologii komunikacyjnych i sposob·w korzystania z nich.

R·Ũnice w procesach biznesowych ï r·Ũne organizacje, nawet dziağajŃce 
w tej samej branŨy, majŃ odmienne wewnňtrzne procesy biznesowe. Takie r·Ũnice 
utrudniajŃ interoperacyjnoŜĺ. 

Indywidualne uzgadnianie wsp·lnych protokoğ·w, format·w danych i deý-
nicji pojňĺ pomiňdzy kaŨdŃ parŃ partner·w biznesowych jest nieefektywnym po-
dejŜciem, gdyŨ powoduje tworzenie mağo elastycznych struktur, kt·re opieszale 
reagujŃ na zmiany rynkowe. W modelu takim samo nawiŃzanie wsp·ğpracy trwa 
dğuŨej, a jej koordynacja w przypadku duŨej liczby partner·w bardzo siň kompli-
kuje.

Lepszym rozwiŃzaniem jest stosowanie wsp·lnej platformy biznesu elektro-
nicznego, do kt·rej wymagaŒ dostosowujŃ siň wszyscy uczestnicy. Pozwala to na 
szybkie i bezproblemowe nawiŃzanie wsp·ğpracy z dowolnym partnerem, kt·ry 
aktualnie oferuje potrzebny wyr·b, p·ğprodukt bŃdŦ usğugň. 

1 D. de Francisco et al., Towards a Digital Content Services Design Based on Triple Space,
w: Business Information Systems: 10th international conference. BIS 2007, Springer, London 2007, s. 170.
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3. Ontologia jako Ăinterlinguaò biznesu

W r·Ũnych zasobach informacyjnych tworzonych przez odrňbne jednostki 
uŨywane sŃ odmienne terminy opisujŃce te same koncepcje lub identyczne ter-
miny uŨywane do opisu r·Ũnych koncepcji. Istnieje zatem potrzeba ujednolicenia 
wykorzystywanego sğownictwa i zdeýniowania pojňĺ. Aby maszyny mogğy znaj-
dowaĺ i organizowaĺ informacje na podstawie ich znaczenia, a nie tylko o ciŃgi 
znak·w znajdujŃce siň w tekŜcie, naleŨy uwzglňdniĺ semantykň wyraŨeŒ, kt·ra 
pozwoli aplikacjom Ăzrozumieĺò, czy dane ciŃgi znak·w majŃ takie same znacze-
nie, bŃdŦ jakie sŃ relacje znaczeniowe pomiňdzy nimi2. 

Wedğug Sğownika jňzyka polskiego PWN semantyka jest deýniowana w dw·ch 
ujňciach: jako dziağ jňzykoznawstwa, kt·rego przedmiotem jest analiza znaczeŒ 
wyraz·w oraz dziağ semiotyki zajmujŃcy siň badaniem zwiŃzk·w, jakie zacho-
dzŃ miňdzy wyraŨeniami jňzyka a przedmiotami, do kt·rych siň one odnoszŃ3. 
ZwiŃzki te sŃ intuicyjnie rozumiane przez ludzi, w mowie potocznej uŨywa siň 
powszechnie ustalonych znaczeŒ okreŜlonych wyraz·w czy idiom·w. Zwğaszcza 
istnienie tych ostatnich przysparza czňsto Ŧr·değ nieporozumieŒ w kontaktach 
os·b z odmiennych obszar·w jňzykowych. 

Zatem w relacjach biznesowych zdanie siň na intuicyjne rozumienie komu-
nikat·w nie jest dobrym rozwiŃzaniem. Wiedza na temat znaczenia poszczeg·l-
nych termin·w, pojňĺ i relacji miňdzy nimi musi byĺ ŜciŜle zdeýniowana, aby 
uniknŃĺ nieporozumieŒ. Dlatego teŨ stosuje siň r·Ũne metody zapisu wiedzy w 
okreŜlonych, mniej lub bardziej zğoŨonych i ekspresyjnych, strukturach takich jak 
sğowniki, klasyýkacje, czy ontologie. SpoŜr·d wymienionych struktur najwiňk-
sze nadzieje we wsp·ğczesnej informatyce budzŃ ontologie. SŃ one najbardziej 
zğoŨonŃ formŃ reprezentacji wiedzy, a za ich pomocŃ moŨna wyraziĺ zar·wno 
klasyýkacje, jak i sğowniki4.

Sğowo Ăontologiaò ma wiele znaczeŒ i deýnicji. Pierwotnie byğo uŨywane na 
okreŜlenie dziağu ýlozoýi zajmujŃcego siň opisywaniem natury bytu (onto ozna-
cza w jňzyku greckim byt, natomiast logos ï naukň). 

Informatyczna deýnicja pojňcia ontologii jest w pewien spos·b zwiŃzana z jej 
ýlozoýcznym ujňciem. PierwszŃ deýnicjň ontologii zaproponowağ T. Gruber5, 

2  I. Paweğoszek-Korek, Rola semantyki w nowoczesnych systemach informacyjnych e-biznesu, 
ĂStudia i Materiağy Polskiego Stowarzyszenia ZarzŃdzania WiedzŃò 2009, t. 21, s. 91. 

3  Sğownik jňzyka polskiego PWN, (online), Wyd. Naukowe PWN, dostňpne na stronie:
http://sjp.pwn.pl/, dostňp: grudzieŒ 2008 r.

4  W. Abramowicz, Filtrowanie informacji, Wyd. Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, PoznaŒ 
2008, s. 132.

5  T. Gruber, Toward Principles for the Design of Ontologies Used for Knowledge Sharing, 
ĂInternational Journal Human-Computer Studiesò 1995, vol. 43, nr 5-6, s. 907-928, dostňpne na 
stronie: http://tomgruber.org/ writing/onto-design.pdf 08-2009.
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okreŜlajŃc jŃ jako Ăspecyýkacjň konceptualizacjiò. Inna deýnicja m·wi, Ũe onto-
logiň moŨna okreŜliĺ jako katalog typ·w rzeczy. Wskazuje ona na podstawowe 
pojňcia i relacje, obejmujŃc sğownictwo danej dziedziny oraz reguğy ğŃczenia po-
jňĺ i relacji6. Ontologiň moŨna teŨ przedstawiĺ w spos·b bardziej sformalizowany 
za pomocŃ nastňpujŃcego wyraŨenia7:

O={C, R, HC, Rel, AO}, 
gdzie:

O   ï ontologia,
C   ï zbi·r pojňĺ,
R   ï zbi·r relacji,
HC   ï hierarchia pojňĺ,
Rel  ï zbi·r nietaksonomicznych relacji miňdzy pojňciami,
AO   ï zbi·r aksjomat·w.
Ontologia jest zatem formalnŃ specyýkacjŃ koncepcji pewnego obszaru wie-

dzy czy obiekt·w rzeczywistoŜci. Zwykle skğada siň z klas obiekt·w, relacji po-
miňdzy obiektami i aksjomat·w, kt·re majŃ zastosowanie w danej dziedzinie wie-
dzy8. Celem ontologii jest precyzyjne okreŜlenie znaczenia termin·w uŨywanych 
w danej dziedzinie w taki spos·b, aby strony (ludzie lub maszyny) wymieniajŃce 
informacje na temat tej dziedziny mogğy dziňki ontologii uniknŃĺ nieporozumieŒ 
i dwuznacznoŜci przekazu.

Deýnicje ontologii nie m·wiŃ nic na temat sposobu kodowania tej wiedzy. 
W dobie gospodarki elektronicznej oczywiste jest zastosowanie jňzyk·w struktu-
ralnych opartych na logice i sformalizowanych na tyle, aby mogğy byĺ rozumiane 
i przetwarzane przez komputery. Najbardziej rozpowszechnione sŃ jňzyki reko-
mendowane przez Konsorcjum WWW.

PodstawŃ standard·w zapisu wiedzy w postaci ontologii jest jňzyk XML 
pozwalajŃcy przedstawiaĺ informacje w spos·b strukturalny, moŨliwy do prze-
twarzania przez maszyny i przydatny do tworzenia treŜci w sieci Web. Jňzyk RDF 
(bňdŃcy aplikacjŃ XML) jest jňzykiem sğuŨŃcym do deýniowania metadanych dla 
r·Ũnych zasob·w sieciowych, uŨywany wsp·lnie z jňzykiem RDFS (RDF Sche-
ma) umoŨliwia tworzenie prostych reprezentacji wiedzy w postaci taksonomii. 
Do reprezentacji bardziej skomplikowanych relacji ï ontologii zostağ opracowany 
jňzyk OWL i jego trzy warianty o odpowiednio zwiňkszajŃcej siň ekspresyjno-

6  A. Gomez-Perez, O. Corcho, M. Fernandez-Lopez, Ontological Engineering with examples 
from the areas of Knowledge Management, e-Commerce and the Semantic Web, Springer, London 
2004.

7  A. Maedche, Ontology Learning for the Semantic Web, Kluwer Academic Publishers, 
Norwell, Mass., 2002.

8  I. Paweğoszek-Korek, Koncepcja semantycznych usğug sieci Web dla biznesu i standardy ich 
realizacji, w: Komputerowo zintegrowane zarzŃdzanie, t. 2, red. R. Knosala, Oýcyna Wydawnicza 
Polskiego Towarzystwa ZarzŃdzania ProdukcjŃ, Opole 2009, s. 318.
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Ŝci: OWL Lite, OWL DL i OWL Full. Z kt·rych pierwszy jest najuboŨszy pod 
wzglňdem moŨliwoŜci prezentacji wiedzy, ale przez swojŃ prostotň, ğatwy do 
zastosowaŒ w aplikacjach komputerowych. Dwa kolejne jňzyki sŃ bardziej roz-
budowane. OWL Full ma maksymalne moŨliwoŜci prezentacji wiedzy w postaci 
strukturalnej, ale przez swoje skomplikowanie nie daje gwarancji prawidğowej 
przetwarzalnoŜci przez komputery.

Spos·b prezentacji ontologii naleŨy dobraĺ indywidualnie, im bardziej 
sformalizowany i moŨliwy do przetwarzania automatycznego bňdzie spos·b 
reprezentacji wiedzy, tym mniej nieporozumieŒ i niejednoznacznoŜci bňdzie 
wystňpowaĺ podczas komunikacji. Wysoce sformalizowany spos·b zapisu oparty 
o zasady logiki pozwala w wiňkszym stopniu powierzyĺ komunikacjň maszynom, 
wykorzystaĺ wğaŜciwoŜci wnioskujŃce inteligentnego oprogramowania. Zastoso-
wanie logiki i reguğ wnioskowania pozwala sprawdziĺ sp·jnoŜĺ i okreŜliĺ dokğad-
nie zgodnoŜĺ z narzuconymi ograniczeniami.

4. Obszary zastosowaŒ ontologii w r·Ũnych relacjach 
biznesowych

Ontologie w dobie gospodarki elektronicznej mogŃ mieĺ zastosowanie we wspo-
maganiu r·Ũnych typ·w relacji biznesowych zar·wno w wymiarze biznes-biznes 
(B2B), biznes-klient (B2C), jak i administracja-biznes (A2B) i ýnanse-biznes (F2B).

W zastosowaniach B2B nawiŃzywanie relacji biznesowych uğatwiĺ mogŃ 
branŨowe ontologie produkt·w (wyrob·w i usğug). Ontologie te powinny byĺ 
standaryzowane, odzwierciedlaĺ hierarchiň produkt·w, oraz opisywaĺ ich atry-
buty, takie jak: rodzaje cech jakoŜciowych, jakimi siň charakteryzujŃ, prawidğowe 
wartoŜci tych cech oraz jednostki miar. Ontologie takie umoŨliwiajŃ efektywnŃ 
nawigacjň w katalogach produkt·w i por·wnanie ofert r·Ũnych dostawc·w. 
Aby platformy biznesu elektronicznego w modelu B2B mogğy dziağaĺ elastycznie 
i efektywnie, zrzeszajŃc duŨŃ liczbň dostawc·w o r·Ũnym proýlu dziağalnoŜci, 
ontologie produkt·w powinny byĺ podatne na rozbudowň i ğŃczenie. W tym celu 
tw·rcy ontologii powinni przyjŃĺ wsp·lny model referencyjny, kt·rym moŨe byĺ 
na przykğad oýcjalny standard klasyýkacji wyrob·w.

Ontologia powinna byĺ dostňpna dla wszystkich partner·w w ramach danej 
platformy B2B, tak aby mieli oni zawsze jej najnowszŃ wersjň i byli powiadamia-
ni o zakresie ewentualnych zmian czy uzupeğnieŒ.

Ontologie mogŃ takŨe okazaĺ siň bardzo przydatne w relacjach B2C: w interne-
towych sklepach, centrach handlowych, portalach aukcyjnych czy informacyjnych. 
Elektroniczne centra handlowe i portale aukcyjne zrzeszajŃ r·Ũnych dostawc·w. 
Klient musi wybraĺ spoŜr·d wielu ofert tň, kt·ra najlepiej pasuje do jego oczeki-
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waŒ. JednakŨe z reguğy portale tego typu nie narzucajŃ ŜciŜle formy, w jakiej ma 
byĺ przedstawiona oferta ani sğownictwa, jakim majŃ siň posğugiwaĺ ýrmy przy 
tworzeniu opis·w. Klient nie koniecznie musi znaĺ terminologiň dotyczŃcŃ naby-
wanego towaru lub usğugi. Ontologie mogŃ byĺ zatem wykorzystane do wzbogaca-
nia funkcjonalnoŜci wyszukiwarki wewnŃtrz portalu, aby prezentowaĺ klientom po-
szukiwane produkty bez wzglňdu na to, jakich sğ·w sprzedawcy uŨyli do ich opisu. 
W praktyce moŨliwe jest nawet przedstawienie znaczeniowo powiŃzanych ze sobŃ 
ofert danego asortymentu, kt·re sŃ napisane w r·Ũnych jňzykach.

Ontologie mogŃ takŨe pom·c w automatycznej klasyýkacji ofert i tworzeniu 
na jej podstawie katalogu produkt·w. Przez analizň tekstu ofert i znalezienie 
w nich okreŜlonych sğ·w kluczowych moŨna automatycznie przyporzŃdkowaĺ 
produkt do jednej lub wiňkszej iloŜci, predeýniowanych kategorii. StosujŃc po-
dejŜcie oparte na teorii zbior·w rozmytych moŨna takŨe wskazaĺ, w jakim stopniu 
opis danego towaru lub usğugi pasuje do okreŜlonej kategorii w katalogu9.

Ponadto ontologie mogŃ sğuŨyĺ jako Ŧr·dğo wiedzy dla klienta, na ich postawie 
moŨna dynamicznie tworzyĺ systemy pomocy lub podpowiedzi w trakcie zakup·w. 
Elektroniczne centra handlowe lub sklepy powinny mieĺ zdeýniowane reguğy funk-
cjonowania oraz sposoby pğatnoŜci i dostawy. Tego typu informacje mogŃ byĺ zapi-
sane wğaŜnie w postaci ontologii. Opr·cz termin·w i ich objaŜnieŒ w linearnej, tek-
stowej formie, system pomocy m·gğby takŨe prezentowaĺ powiŃzania tematyczne 
i hierarchiczne deýniowanych pojňĺ. Takie podejŜcie do konstruowania system·w 
pomocy mogğoby znacznie wzbogaciĺ ich walory poznawcze.

Podobnie w przypadku relacji A2B i F2B, gdzie przedsiňbiorca jest klientem 
urzňdu lub instytucji ýnansowej, funkcjonuje wiele regulamin·w i rozporzŃdzeŒ. 
Publikowane sŃ one z reguğy w postaci jednolitego tekstu, broszur drukowanych 
lub plik·w PDF, zatem dotarcie do konkretnej informacji zajmuje duŨo czasu. 
Niejednokrotnie trzeba odnaleŦĺ i przeczytaĺ wiele dokument·w, gdyŨ informa-
cje w nich zawarte sŃ ze sobŃ powiŃzane tematycznie. PodejŜcie z zastosowaniem 
ontologii i hipertekstu mogğoby zatem stworzyĺ duŨo bardziej przyjazny interfejs 
przyswajania wiedzy przez petent·w.

5. PrzeglŃd stosowanych ontologii

RozpatrujŃc poziom abstrakcji moŨna wyr·Ũniĺ ontologie wyŨszego poziomu 
oraz ontologie dziedzinowe. Ontologie wyŨszego rzňdu majŃ postaĺ podobnŃ do 
sğownik·w lub glosariuszy, ale z daleko bardziej szczeg·ğowŃ strukturŃ, kt·ra po-

9 Por. I. Paweğoszek-Korek, Technologie mobilne w dostarczaniu wiedzy, Wyd. Politechniki 
Czňstochowskiej, seria ĂMonograýeò, nr 161, Czňstochowa 2009, s. 134-135.
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zwala komputerom przetwarzaĺ zawarte w nich informacje i wyciŃgaĺ wnioski na 
ich podstawie. Do najbardziej znanych ontologii wyŨszego poziomu naleŨŃ:

1)  Dublin Core10 ï ontologia tworzŃca interdyscyplinarny, zestandaryzowany 
format opisu zasob·w; uŨywana w szczeg·lnoŜci w sieci WWW w celu 
opisu zasob·w cyfrowych (zdjňĺ, dŦwiňku, ýlm·w) w spos·b uğatwiajŃcy 
ich odnalezienie. Ontologia ta jest zdeýniowana w normach ISO;

2)  CYC11 ï ontologia majŃca na celu dostarczyĺ aplikacjom sztucznej inte-
ligencji podstawy do rozumowania i wyciŃgania wniosk·w w spos·b po-
dobny do czğowieka; projekt od roku 1984 jest wciŃŨ aktywnie rozwijany;

3)  Wordnet12 ï to rodzaj elektronicznego sğownika synonim·w i wyraŨeŒ po-
krewnych ukierunkowany na zastosowania w analizie jňzyka naturalnego 
przez komputery; opracowywana jest takŨe polska wersja tej ontologii;

4)  SUMO13 ï opracowana przez IEEE ontologia majŃca na celu podobnie, 
jak wyŨej wymienione, umoŨliwienie automatycznego wnioskowania 
i przetwarzanie jňzyka naturalnego przez maszyny.

Ontologie te opisujŃ jedynie podstawowe, og·lne koncepcje oraz abstrakcyjne 
pojňcia, kt·re moŨna odnieŜĺ do wielu dziedzin. SŃ one niezbňdne, gdyŨ dostar-
czajŃ podstaw do rozwijania bardziej szczeg·ğowych ontologii dziedzinowych. 
Przykğady ontologii dziedzinowych to:

1.  WSMO14 (Web Service Modeling Ontology) ï ontologia majŃca na celu 
jednoznaczne zdeýniowanie wszystkich pojňĺ zwiŃzanych z semantycz-
nymi usğugami sieciowymi. Obecnie istnieje w jej ramach kilka ontologii 
uszczeg·ğawiajŃcych: ontologia dat i czasu ï deýniujŃca og·lny model 
opisywania czasu i danych oraz relacje miňdzy pojňciami w tym zakresie; 
ontologia lokalizacji ï opisujŃca pojňcia, takie jak kontynenty, kraje, mia-
sta i ich wzajemne powiŃzania; ontologia zakup·w ï opisujŃca podstawo-
we elementy transakcji pomiňdzy kupujŃcym a sprzedajŃcym; ontologia 
poğŃczeŒ kolejowych ï opisujŃca pojňcia zwiŃzane z usğugami kolejowy-
mi (rodzaje poğŃczeŒ, odlegğoŜci, lokalizacje, rodzaje bilet·w itp.).

2.  Amazon ECS ï ontologia opisujŃca usğugi e-commerce ýrmy Amazon.
3.  REA15 ï ontologia majŃca na celu opisanie podstawowych pojňĺ z dzie-

dziny ksiňgowoŜci.

10  Serwis internetowy Dublin Core Metadata Initiative, dostňpne na stronie:
http://dublincore.org.

11  Serwis internetowy CYCORP, dostňpne na stronie: http://www.cyc.com. 
12  Serwis internetowy WordNet. A lexical database of English, dostňpne na stronie:

http://wordnet.princeton.edu.
13  Serwis internetowy Standard Upper Ontology Working Group, dostňpne na stronie:

http://suo.ieee.org.
14  Serwis internetowy Semantic Web Fred, dostňpne na stronie: http://swf.deri.at.
15  W.E. McCarthy, The REA Accounting Model: A Generalized Framework for Accounting 

Systems in a Shared Data Environment, ĂThe Accounting Reviewò 1982, vol. LVII, nr 3.
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4.  e3-value16 ï ontologia sğuŨŃca do modelowania sieci wartoŜci kooperu-
jŃcych partner·w biznesowych, dostarcza deýnicji dotyczŃcych analizy 
rentownoŜci i oceny wsp·ğpracy. 

5.  BMO17 (Business Management Ontology) ï ontologia reprezentuje sp·jny 
model informacyjny, kt·ry pomaga lepiej dopasowaĺ technologiň infor-
macyjnŃ do potrzeb biznesu. Opisuje pojňcia z zakresu projektowania pro-
ces·w, zarzŃdzania projektami i wymaganiami, zarzŃdzania wydajnoŜciŃ. 
MoŨe byĺ ona bazŃ wiedzy dla analityk·w i specjalist·w IT wsp·ğpracu-
jŃcych przy realizacji projekt·w informatycznych.

6.  LRI i LKIF18 ï ontologie termin·w prawniczych.
7.  FOAF19 ï ontologia sğuŨŃca do tworzenia sieci spoğecznych, opisuje oso-

by i ich wzajemne relacje.
Wymieniono jedynie kilka przykğad·w, aby zaprezentowaĺ r·ŨnorodnoŜĺ za-

stosowaŒ ontologii w zarzŃdzaniu. śledzŃc postňp w dziedzinie inŨynierii wiedzy 
oraz kolejne dziağania zmierzajŃce do przeksztağcenia przestrzeni WWW w sieĺ 
semantycznŃ, moŨna znaleŦĺ informacje na temat projekt·w dŃŨŃcych do opra-
cowania i rozwijania ontologii dla wielu dziedzin nauki, jak: biologia, chemia, 
genetyka, r·Ũne gağňzie medycyny.

6. ZakoŒczenie

Ontologie pozwalajŃ sprawniej poruszaĺ siň w przestrzeni informacyjnej 
i opanowaĺ coraz bardziej skomplikowane relacje biznesowe nawiŃzywane nie 
tylko przez ludzi, ale takŨe coraz czňŜciej przez maszyny. Dziňki elastycznym 
jňzykom znacznikowym, pochodzŃcym od XML, kt·re stağy siň obecnie stan-
dardem zapisu wiedzy, moŨna w ğatwy spos·b wykorzystaĺ te same ontologie 
w r·Ũnych aplikacjach i systemach informatycznych. MoŨna takŨe tworzyĺ nowe 
ontologie przez ğŃczenie i uzupeğnianie juŨ istniejŃcych. 

Projektowanie ontologii, zwğaszcza tych wyŨszego poziomu, jest zadaniem 
trudnym, wymaga bowiem znajomoŜci logiki, ýlozoýi, abstrakcyjnych pojňĺ i re-
lacji miňdzy nimi. Osoba bňdŃca ekspertem w jakiejŜ dziedzinie moŨe ujŃĺ swojŃ 
szczeg·ğowŃ wiedzň w postaci ontologii dziedzinowej, jednakŨe w tym celu 

16  Serwis internetowy e3value, dostňpne na stronie: http://www.e3value.com.
17  Serwis internetowy JENZ & PARTNER: The Open Source Business Management Ontology, 

dostňpne na stronie: http://www.bpiresearch.com/Resources/RE_OSSOnt/re_ossont.htm.
18  Serwis internetowy LKIF-Core Ontology, dostňpne na stronie: http://www.estrellaproject.org/

lkif-core.
19  Serwis internetowy FOAF Vocabulary Speciýcation, dostňpne na stronie: http://xmlns.com/

foaf/spec.
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bňdzie potrzebowaĺ ontologii wyŨszego poziomu, kt·rŃ moŨna uszczeg·ğowiĺ. 
Stworzenie uŨytecznej i zgodnej z rzeczywistoŜciŃ ontologii dziedzinowej wy-
maga, aby nie zawierağa sprzecznoŜci z og·lnymi prawami i deýnicjami w danej 
dziedzinie.

Odrňbnym problemem jest zakodowanie ontologii w postaci wybranego jň-
zyka (np. OWL) oraz zastosowanie jej w praktyce w aplikacjach wnioskujŃcych 
ï tutaj wymagane sŃ umiejňtnoŜci z zakresu inŨynierii wiedzy i programowania. 
Dlatego teŨ stworzenie uŨytecznej ontologii wymaga wsp·ğpracy wielu specja-
list·w i najczňŜciej jest realizowane w formie projekt·w trwajŃcych wiele lat 
i angaŨujŃcych zespoğy ludzi. Wiele ontologii tworzonych w ten spos·b jest 
udostňpnianych na licencji GPL, kt·ra pozwala je dowolnie wykorzystywaĺ i roz-
budowywaĺ.
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Streszczenie. Procesy biznesowe stanowiŃ istotnŃ czňŜĺ dziağalnoŜci gospodarczej. 
Dlatego teŨ tak istotne jest ich poprawne projektowanie. Dalszym celem powinna byĺ 
optymalizacja przebieg·w. Istnieje wiele metod opisujŃcych procesy biznesowe: formal-
nych (sieci Petri, r·Ũnego rodzaju logiki, BPMN) i nieformalnych (graýczne i opisowe). 
W artykule przedstawiono nowŃ metodň reprezentacji procesu biznesowego wykorzystu-
jŃcŃ do opisu teoriň graf·w i logikň temporalnŃ. Ustanowi to podstawň do formalnego 
wnioskowania o poprawnoŜci projektu procesu.

1. Wprowadzenie

Jednym z waŨniejszych zadaŒ, jakie stojŃ przed wsp·ğczesnym przedsiňbior-
stwem jest sprostanie w walce z konkurencjŃ o zdobycie i utrzymanie klient·w. 
Klienci przekazujŃ bowiem swoje zlecenia najlepszej z ich punktu widzenia 
ýrmie. IstotnŃ rolň w wielu takich wyborach odgrywa cena usğugi lub produktu. 
Przedsiňbiorstwa z kolei, aby zaoferowaĺ konkurencyjnŃ cenň powinny zreduko-
waĺ koszty (gğ·wnie surowc·w, energii i pracy). Firmy majŃ najwiňkszy wpğyw 
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na koszty pracy. Jednym z czynnik·w majŃcych wpğyw na ich wysokoŜĺ jest wğa-
Ŝciwe projektowanie proces·w pracy.

Proces gospodarczy moŨe byĺ rozumiany jako czňŜciowo uporzŃdkowany 
zbi·r czynnoŜci1. Workþow Management Coalition deýniuje proces gospodarczy 
jako skoordynowany (szeregowy lub r·wnolegğy) zbi·r czynnoŜci poğŃczonych 
do osiŃgniňcia wsp·lnego celu2. CzynnoŜci te sŃ wykonywane, jeŜli speğnione sŃ 
okreŜlone warunki wstňpne. CzynnoŜci elementarne stanowiŃ zbi·r aksjomat·w 
mikro-teorii, w kt·rej dowodziĺ moŨna twierdzeŒ traktowanych jako opisy (spe-
cyýkacje) projektowanych proces·w. PoniewaŨ dowodzenie poprawnoŜci duŨego 
i przebiegajŃcego przez wiele organizacji procesu byğoby zbyt skomplikowane, 
przyjmuje siň naturalny jego podziağ na mniejsze elementy (dziağy, role). Pozwala 
to na ğatwiejsze i szybsze zrealizowanie celu.

Proces biznesowy moŨna opisaĺ za pomocŃ r·Ũnych technik, jak np.: sieci 
Petri, notacja BPMN i inne. Problem poprawnoŜci procesu biznesowego zapisa-
nego w logice Hoareôa przedstawiono we wczeŜniejszych pracach3. PoprawnoŜĺ 
procesu biznesowego zapisanego w logice deontycznej4 lub logice akcji5 dowodzi 
siň za pomocŃ tablic analitycznych.

WğaŜciwie zaprojektowane procesy biznesowe powinny skutecznie wspieraĺ 
dostosowywanie siň przedsiňbiorstw do zmian zachodzŃcych w ich otoczeniu.

2. Formalny opis procesu biznesowego

Proces biznesowy moŨna przedstawiĺ jako graf skierowany. Wňzğy przedsta-
wiajŃ stany, w kt·rych proces moŨe siň znajdowaĺ, zaŜ ğuki obrazujŃ moŨliwe 
przejŜcia ze stanu do stanu przy speğnieniu okreŜlonych warunk·w. W zaleŨnoŜci 
od tego, kt·ry aspekt jest brany pod uwagň, stosowana jest odpowiednia logika: 
klasyczna temporalna, deontyczna itp. 

1  F. Vernadat, Enterprise integration: on business process and enterprise activity modelling, 
ĂConcurrent Engineering: Research and Applicationsò 1996, vol. 4, nr 3, s. 219-228.

2  A Workþow Management Coalition Speciýcation ï Glossary, Workþow Management 
Coalition, 1994, dostňpne na stronie: http://www.aiai.ed.ac.uk/WfMC/DOCS/glossary.html.

3  S. Kňdzierski, Weryýkacja proces·w biznesowych z wykorzystaniem logiki Hoareôa,
w: Technologie i systemy informatyczne w organizacjach gospodarki opartej na wiedzy, 
red. E. Ziemba, Wyd. WSB w Poznaniu, PoznaŒ 2008, s. 291-297.

4  S. Kňdzierski, PoprawnoŜĺ specyýkacji procesu biznesowego w logice deontycznej,
w: Komputerowo zintegrowane zarzŃdzanie, t. 1, red. R. Knosala, WNT, Warszawa 2001, s. 332-334.

5  S. Kňdzierski, Checking correctness of business processes speciýcation in action logic,
w: BIS 2000 4th International Conference on Business Information Systems, ed. W. Abramowicz, 
M. Orğowska, Springer, London 2000, s. 297-305.
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Proces biznesowy moŨna formalnie zdeýniowaĺ jako czw·rkň: <N, sp, sk, F>, 
gdzie:

N ï zbi·r wňzğ·w,
sp oraz sk ï dwa wyr·Ũnione wňzğy przedstawiajŃce poczŃtek i koniec procesu 

biznesowego,
F Ì (N \ sp) x (N \ sk) ï zbi·r funkcji przejŜcia miňdzy wňzğami.

Tak przedstawiony proces biznesowy nie uwzglňdnia czynnika czasu odgry-
wajŃcego istotnŃ rolň w przebiegu konkretnych realnych warunkach. Konieczne 
jest wiňc doğŃczenie element·w opisujŃcych ramy czasowe dla poszczeg·lnych 
czynnoŜci procesu. MoŨliwe jest nastňpujŃce ujmowanie czasu:

ï  ciŃgğe,
ï  dyskretne.
Ze wzglňd·w czysto praktycznych przyjmowany jest czas dyskretny, przy 

czym dla proces·w biznesowych wystarczajŃca jest minutowa granulacja czasu. 
Innym rozr·Ũnieniem czasu jest jego traktowanie jako:

ï  czasu podawanego bezwzglňdnie (np.: w minutach od poczŃtku procesu),
ï  czasu podawanego wzglňdnie (np.: w odniesieniu do zakoŒczenia innej 

czynnoŜci).
CzynnoŜci skğadajŃce siň na proces biznesowy wykonywane sŃ na podstawie 

prawa stanowionego na r·Ũnych poziomach: ustawy, zarzŃdzenia, rozporzŃdzenia 
czy teŨ instrukcji. Prawo, kt·re wyznacza przepğyw prac moŨe ulec zmianom. 
Zmianom podlegağ wiňc bňdzie przepğyw prac, a w konsekwencji systemy infor-
matyczne obsğugujŃce danŃ dziedzinň. Projektant procesu biznesowego musi go 
wiňc zğoŨyĺ z okreŜlonych czynnoŜci elementarnych. Czasy rozpoczňcia, trwania 
i zakoŒczenia czynnoŜci w wyniku zmian w prawie takŨe mogŃ ulec zmianie. Za-

Rys. 1. Przykğad grafu obrazujŃcego proces biznesowy
ť r · d ğ o: Opracowanie wğasne.

Weryýkacja poprawnoŜci procesu biznesowego



196 197

chodzi wiňc koniecznoŜĺ sprawdzenia specyýkacji projektu na jego poprawnoŜĺ 
zar·wno po pierwszym okreŜleniu, jak i r·wnieŨ po dokonaniu kaŨdej zmiany 
w systemie norm.

Specyýkacja procesu biznesowego jest pewnego rodzaju mikro-teoriŃ, w kt·-
rej wystňpuje zbi·r aksjomat·w i opis specyýkowanego procesu. Rolň aksjoma-
t·w tej teorii peğniŃ normy prawne.

Normy, kt·re mogŃ przybieraĺ postaĺ reguğ biznesowych (gospodarczych) 
procedur organizacyjnych i proces·w workþow okreŜlajŃ dziağanie system·w 
informatycznych i uŨytkownik·w. Normy majŃ swoje odbicie w prawach usta-
nowionych przez ludzi, kt·re moŨna podzieliĺ na zewnňtrzne wzglňdem danej 
instytucji (np.: konstytucja, ustawy, rozporzŃdzenia) i wewnňtrzne (np.: zarzŃ-
dzenia, instrukcje, regulaminy). StanowiŃ one podstawň (bazň normatywnŃ) do 
okreŜlania proces·w zachodzŃcych w przedsiňbiorstwie (deýniowania agent·w, 
ich uprawnieŒ, procedur, czasu realizacji, zasob·w). Trzeba przyjŃĺ, Ũe w danym 
momencie obowiŃzuje wsp·lne i niesprzeczne wewnňtrznie prawo. Jest to jedno 
z zağoŨeŒ umoŨliwiajŃcych modelowania Ŝwiata idealnego.

W modelowaniu przedsiňbiorstwa normy odpowiadajŃ przepisom i og·lnie 
przyjňtym zwyczajom majŃcym zastosowanie w jego dziağalnoŜci. Opis poszcze-
g·lnych ciŃg·w dziağaŒ (rozpatrujŃcych konkretnŃ sprawň, rozwiŃzujŃcych, 
dajŃcych instrukcje do wykonania) moŨna uzyskaĺ za pomocŃ zdaŒ zapisanych 
w logikach nieklasycznych (akcji, deontycznej).

Reguğy te, kt·re moŨna traktowaĺ jako meta-reguğy, moŨna zapisaĺ w tablicy.

Reguğa ĂodpowiedŦ na pytanieò ma swoje Ŧr·dğo w kodeksie, zaŜ reguğa 
Ăprzyjňcie podaniaò pochodzi z wewnňtrznych zarzŃdzeŒ konkretnej ýrmy. Oczy-
wiŜcie znacznie ğatwiej jest zmieniĺ drugŃ reguğň. 

Gğ·wnym zadaniem projektanta proces·w biznesowych jest takie zğoŨenie 
cağego procesu z elementarnych czynnoŜci, aby zostağ osiŃgniňty zağoŨony cel 
w zadanym czasie. PomocŃ dla projektanta moŨe byĺ algorytm sprawdzajŃcy do-
puszczalnoŜĺ wykonania procesu w zadanym czasie. SğuŨyĺ temu moŨe algorytm 
sprawdzania poprawnych zaleŨnoŜci czasowych w projekcie procesu biznesowego. 
Aby m·gğ byĺ on zastosowany, potrzebny jest algorytm pomocniczy sprawdzania 
poprawnoŜci projektu procesu biznesowego. W punkcie trzecim przedstawione sŃ 
wymienione algorytmy na przykğadzie procesu przedstawionego na rysunku 1.

Tabela 1. Reguğy temporalne

CzynnoŜĺ Czas rozpoczňcia Czas zakoŒczenia

Przyjňcie podania t0 t0 + 15 min

OdpowiedŦ na podanie t0 t0 + 30 dni

ť r · d ğ o: Opracowanie wğasne.
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3. Przykğad procesu biznesowego

Proces biznesowy traktowany jako graf skierowany moŨe byĺ przedstawiony 
w postaci macierzy wskazujŃcej na kolejnoŜĺ wykonywania czynnoŜci. W tabeli 3 
przedstawiona jest macierzowa reprezentacja przykğadowego procesu biznesowe-
go zobrazowanego na rysunku 1.

W tabeli x przyjňte zostağy oznaczenia:
x ï czynnoŜĺ poprzedzajŃca,
x. lub x- ï czynnoŜĺ poprzedzajŃca posiada jednŃ lub wiňcej czynnoŜci nastň-

pujŃcych po niej i sŃ to czynnoŜci konieczne lub moŨliwe do wyboru, 

Tabela 2. Reguğy temporalne dla r·l

CzynnoŜĺ Rola Czas rozpoczňcia Czas zakoŒczenia

ť r · d ğ o: Opracowanie wğasne.

Tabela 3. Macierz procesu biznesowego

S 1 2 3 4 5 6 7 8 9 K

S

1 x

2 x-

3 x.

4 x

5 x.

6 x-

7 x

8 .x .x

9 -x -x

K x

ť r · d ğ o: Opracowanie wğasne.
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.x lub -x ï czynnoŜci poprzedzajŃce muszŃ wystŃpiĺ lub wystarczy Ũe wystŃ-
pi chociaŨ jedna z nich.

Tablica macierzy procesu biznesowego jest symetryczna. Nad gğ·wnŃ prze-
kŃtnŃ wystňpowağyby informacje o czynnoŜciach kolejnych.

Algorytm sprawdzania poprawnoŜci projektu procesu biznesowego wykorzy-
stujŃcy zapis macierzy (zamkniňcie wszystkich ŜcieŨek): 

Rozpocznij od ostatniego wiersza.
Stosuj nastňpujŃce reguğy aŨ do dotarcia do czynnoŜci poprzedzajŃcej S:
1) jeŜli w wierszu czynnoŜci poprzedzajŃcej wystňpuje tylko jeden symbol x, 

to przejdŦ do wskazanej czynnoŜci;
2) jeŜli w wierszu czynnoŜci poprzedzajŃcej wystňpujŃ dwa symbole x. lub x-, 

to rozpocznij sprawdzanie obu wierszy czynnoŜci poprzedzajŃcych aŨ do 
napotkania w kolumnie dwu symboli .x lub -x.

Kolejnym problemem, przed kt·rym stoi projektant procesu biznesowego sŃ 
zaleŨnoŜci czasowe, jak np.:

ï  wykonanie procesu w zadanym czasie,
ï  wykonywanie czynnoŜci w zaleŨnoŜciach czasowych.
KaŨda czynnoŜĺ bňdŃca elementem badanego procesu moŨe wystňpowaĺ 

w okreŜlonym czasie. Podany powinien zostaĺ najwczeŜniejszy i najp·Ŧniejszy 
czas rozpoczňcia i zakoŒczenia. Istotne jest nastňpstwo czasowe dla kaŨdej pary 
czynnoŜci. Dopuszczalne czasy wykonywania czynnoŜci dla przykğadowego pro-
cesu biznesowego przedstawia tabela 4.

Tabela 4. Dopuszczalne czasy wykonywania czynnoŜci

CzynnoŜĺ Min. czas
rozpoczňcia

Max. czas
rozpoczňcia

Min. czas
zakoŒczenia

Max. czas
zakoŒczenia

1 0 15 15 30

2 15 45 45 75

3 45 60 75 105

4 75 105 90 120

5 45 75 75 105

6 15 60 45 90

7 45 90 60 105

8 60 90 90 120

9 90 120 120 150

ť r · d ğ o: Opracowanie wğasne.
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Rysunek 2 przedstawia czasy rozpoczňcia i zakoŒczenia wszystkich czynno-
Ŝci podanych w tabeli 4. Czasy minimalnego rozpoczňcia i zakoŒczenia czynnoŜci 
oznaczone sŃ liniŃ ciŃgğŃ zaŜ maksymalne liniŃ przerywanŃ. 

Algorytm sprawdzania poprawnych zaleŨnoŜci czasowych w projekcie proce-
su biznesowego:

Dla kaŨdej czynnoŜci opr·cz czynnoŜci 1 wykonuj co nastňpuje:
KorzystajŃc z kolejnoŜci wykonywania czynnoŜci zapisanej w macierzy pro-
cesu biznesowego sprawdŦ, czy nie zachodzi sytuacja max czas rozpoczňcia 
czynnoŜci jest mniejszy niŨ max czas zakoŒczenia czynnoŜci poprzedzajŃcej 
(poprzedzajŃcych).

PowyŨszy algorytm wykrywa jedynie sytuacje jawnego konþiktu czaso-
wego, jak np. czynnoŜĺ 5 koŒczy siň po momencie, w kt·rym powinna siň 
najp·Ŧniej rozpoczŃĺ czynnoŜĺ 8. Sytuacja z okreŜleniem czas·w rozpoczňcia 
i zakoŒczenia poszczeg·lnych czynnoŜci ulegaĺ moŨe zmianom wraz z postň-
pem wykonywania procesu biznesowego. Daje to moŨliwoŜĺ do ponownego 
uruchomienia algorytmu.

W tabeli 5 i na rysunku 3 przedstawione sŃ dopuszczalne czasy wykonywa-
nia czynnoŜci po wykonaniu pierwszej czynnoŜci. Jak widaĺ czynnoŜĺ pierw-
sza rozpoczňğa siň z op·Ŧnieniem co spowodowağo koniecznoŜĺ zmian czas·w 
minimalnego rozpoczňcia kolejnych, nastňpujŃcych po czynnoŜci pierwszej, 
czynnoŜci.

Rys. 2. ZaleŨnoŜci czasowe w procesie biznesowym
ť r · d ğ o: Opracowanie wğasne.
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PoniewaŨ wykonanie pierwszej czynnoŜci ulegğo op·Ŧnieniu, przesuniňciu 
ulegğy dopuszczalne czasy minimalnego i maksymalnego wykonywania kolej-
nych czynnoŜci. W szczeg·lnoŜci przesuniňte zostağy czasy kolejnych czynnoŜci 
dwa, trzy i cztery. W tym przypadku algorytm sprawdzania poprawnych zaleŨ-
noŜci czasowych w projekcie procesu biznesowego wykryje sprzecznoŜĺ: mini-
malny czas zakoŒczenia czynnoŜci czwartej (105) jest wiňkszy (p·Ŧniejszy) od 
maksymalnego czasu rozpoczňcia nastňpujŃcej po niej czynnoŜci ·smej (90).

Tabela 5. Dopuszczalne czasy wykonywania czynnoŜci po wykonaniu
pierwszej czynnoŜci

CzynnoŜĺ Min. czas
rozpoczňcia

Max. czas
rozpoczňcia

Min. czas
zakoŒczenia

Max. czas
zakoŒczenia

1 15 30 15 30

2 30 45 60 75

3 45 60 75 105

4 75 105 90 120

5 45 75 75 105

6 30 60 60 90

7 45 90 60 105

8 60 90 90 120

9 90 120 120 150

ť r · d ğ o: Opracowanie wğasne.

Rys. 3. ZaleŨnoŜci czasowe w procesie biznesowym po wykonaniu pierwszej czynnoŜci
ť r · d ğ o: Opracowanie wğasne.
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Po wykryciu sprzecznoŜci w projekcie procesu biznesowego jego projektant 
stoi przed koniecznoŜciŃ ponownego skonstruowania procesu lub, jeŜli dzieje siň 
to w fazie wykonywania, jego realizatorzy godzŃ siň na przedğuŨenie czasu wyko-
nywania procesu lub proces koŒczy siň niepowodzeniem.

Tabela 6. Dopuszczalne czasy wykonywania czynnoŜci po wykonaniu
drugiej czynnoŜci

CzynnoŜĺ Min. czas
rozpoczňcia

Max. czas
rozpoczňcia

Min. czas
zakoŒczenia

Max. czas
zakoŒczenia

1 15 30 15 30

2 30 45 60 75

3 60 60 90 105

4 90 105 105 120

5 45 75 75 105

6 30 60 60 90

7 45 90 60 105

8 60 90 90 120

9 90 120 120 150

ť r · d ğ o: Opracowanie wğasne.

Rys. 4. ZaleŨnoŜci czasowe w procesie biznesowym po wykonaniu drugiej czynnoŜci
ť r · d ğ o: Opracowanie wğasne.
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4. Podsumowanie

Do opisu proces·w biznesowych stosowane byğy r·Ũne metody i notacje. 
Sieci Petriôego sğuŨŃ gğ·wnie do przedstawiania system·w wsp·ğbieŨnych. Sieci 
Petriôego posğugujŃ siň zrozumiağŃ notacjŃ, a jednoczeŜnie majŃ solidne podstawy 
matematyczne, co sprawia ich duŨŃ popularnoŜĺ. WaŨnym sukcesem tej metody 
jest wykrywanie zakleszczeŒ w modelu procesu biznesowego. Diagramy notacji 
BPMN odpowiadajŃ etykietowanym sieciom Petri6. Gğ·wnym problemem jest 
przetğumaczenie diagram·w proces·w na sieci Petri. Nie wszystkie elementy 
(r·Ũne bramki, wyzwalacze zdarzeŒ, pňtle lub zagnieŨdŨone podprocesy) dajŃ siň 
ğatwo przeksztağcaĺ z notacji BPMN na sieci Petri. Algebry proces·w stanowiŃ 
odrňbnŃ rodzinň podejŜĺ do formalnego modelowania proces·w r·wnolegğych. 
Przedstawicielami tej rodziny sŃ Calculus of Communicating Systems (CCS)7, 
Calculus of Sequential Processes (CSP)8 oraz Ù calculus, kt·ry posiada kon-
strukcje umoŨliwiajŃce skğadanie czynnoŜci jako sekwencje, czy teŨ warunkowe 
wykonywanie.

Wszystkie przedstawione metody majŃ za jeden z cel·w takie przedstawie-
nie procesu, aby moŨna byğo sprawdziĺ jego poprawnoŜĺ. ZaletŃ przedstawionej 
w artykule metody jest jej prostota i intuicyjnoŜĺ, wyraŨajŃca siň w graýcznej 
postaci.

Literatura

Dijkman R.M., M. Dumas, C. Ouyang, Formal Semantics and Analysis of BPMN Process 
Models using Petri Nets. 2007, dostňpne na stronie: http://eprints.qut.edu.au/archive/
00007115/.

Hoare C., Communicating Sequential Processes, Prentice Hall, Englewood Cliffs 1985.
Kňdzierski S., Checking correctness of business processes speciýcation in action logic, w: 

BIS 2000 4th International Conference on Business Information Systems, ed. W. Abra-
mowicz, M. Orğowska, Springer, London 2000.

Kňdzierski S., PoprawnoŜĺ specyýkacji procesu biznesowego w logice deontycznej,
w: Komputerowo zintegrowane zarzŃdzanie, t. 1, red. R. Knosala, WNT, Warszawa 
2001.

6 R.M. Dijkman, M. Dumas, C. Ouyang, Formal Semantics and Analysis of BPMN Process 
Models using Petri Nets. 2007, dostňpne na stronie: http://eprints.qut.edu.au/archive/00007115/.

7 R. Milner, Communication and Concurrency, Prentice Hall, Englewood Cliffs 1989.
8 C. Hoare, Communicating Sequential Processes, Prentice Hall, Englewood Cliffs 1985.

Stanisğaw Kňdzierski



202 203

Kňdzierski S., Weryýkacja proces·w biznesowych z wykorzystaniem logiki Hoareôa,
w: Technologie i systemy informatyczne w organizacjach gospodarki opartej na wie-
dzy, red. E. Ziemba, Wyd. WSB w Poznaniu, PoznaŒ 2008.

Milner R., Communication and Concurrency, Prentice Hall, Englewood Cliffs 1989.
Vernadat F., Enterprise integration: on business process and enterprise activity modelling, 

ĂConcurrent Engineering: Research and Applicationsò 1996, vol. 4, nr 3.
A Workþow Management Coalition Speciýcation ï Glossary, Workþow Management 

Coalition, 1994, dostňpne na stronie: http://www.aiai.ed.ac.uk/WfMC/DOCS/
glossary.html.

Weryýkacja poprawnoŜci procesu biznesowego



204 205



204 205

Zeszyty Naukowe
WyŨszej Szkoğy Bankowej w Poznaniu

Nr 32/2011

Wojciech Fliegner
WyŨsza Szkoğa Bankowa w Poznaniu

Katedra Informatyki Stosowanej

Streszczenie. Celem artykuğu jest rozpoznanie obszar·w problematyki wspomagania 
proces·w, w kt·rych uŨyteczna moŨe byĺ metoda wnioskowania na podstawie przypadk·w 
(Case-Based Reasoning method, CBR). Kontekst rozwaŨaŒ stanowiŃ procesy biznesowe og·-
ğu organizacji oraz ich specyýczny rodzaj, jakim sŃ procesy wytwarzania oprogramowania.

1. Wprowadzenie

W cyklu Ũycia tradycyjnego systemu organizacji proces·w najwiňcej wiedzy 
wkğadane jest na etapie projektowania proces·w. P·Ŧniej ï w czasie, gdy system 
juŨ pracuje ï wiedza jest juŨ aktualizowana stosunkowo rzadko ani wykorzysty-
wana zbyt intensywnie. Tymczasem wiedza ta mogğaby siň bardzo przydaĺ i dla-
tego proponuje siň m.in. rozszerzenie system·w workþow przez wyposaŨenie ich 
w wiedzň o procesach w og·le oraz w wiedzň dziedzinowŃ tak, aby byğo moŨliwe 
wykorzystanie jej w nastňpujŃcych sytuacjach:

ï  wprowadzania nowego pracownika na stanowisko pracy,
ï  odejŜcia pracownik·w (wraz z ich umiejňtnoŜciami i wiedzŃ),

Metoda Case-Based Reasoning (CBR)
w komputerowym wspomaganiu proces·w
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ï  potrzeby bieŨŃcego podejmowania decyzji w podobnych uwarunkowa-
niach co w przeszğoŜci,

ï  identyýkacji anomalii.
Proces wytwarzania oprogramowania1 (jako skğadowa pewnej metodyki 

wytwarzania oprogramowania) powinien zapewniĺ takie zorganizowanie tech-
nik i notacji, aby w efekcie powstağ system zgodny z wymaganiami zamawia-
jŃcego. Wsp·ğczesne systemy oprogramowania cechuje wzrastajŃca zğoŨonoŜĺ. 
Ta zğoŨonoŜĺ zwiŃzana jest ŜciŜle ze zğoŨonoŜciŃ i zmiennoŜciŃ rozwiŃzywanych 
problem·w specyýkowanych za pomocŃ wymagaŒ. ZğoŨone problemy prowadzŃ 
do zğoŨonych rozwiŃzaŒ w przestrzeni technologicznej, kt·ra zmienia siň jeszcze 
szybciej niŨ stawiane problemy. Pomimo to, a moŨe wğaŜnie z tego powodu, wiňk-
szoŜĺ projekt·w wydaje siň ignorowaĺ wczeŜniej zgromadzonŃ wiedzň na temat 
wytworzonych system·w oprogramowania2.

2. Systemy wnioskujŃce na podstawie przypadk·w

Metoda wnioskowania na podstawie przypadk·w (Case-Based Reasoning 
method ï CBR) wykorzystuje wiedzň3 dziedzinowŃ zawartŃ w doŜwiadczonych 
w przeszğoŜci sytuacjach, zwanych przypadkami, a systemy CBR deýniowane 
sŃ jako systemy rozwiŃzujŃce nowe problemy przez adaptacjň rezultat·w, kt·re 
byğy wykorzystane podczas rozwiŃzywania starych problem·w4. Nowy problem 
jest rozwiŃzywany przez odnalezienie podobnego do niego przypadku w zbiorze 
i zastosowanie do nowego problemu rozwiŃzania skojarzonego z odnalezionym 
przypadkiem. IstotnŃ cechŃ CBR jest zdolnoŜĺ do uczenia siň, co odbywa siň 
przez gromadzenie rozwiŃzaŒ przeszğych problem·w i udostňpnianie ich do roz-
wiŃzywania nowych problem·w w przyszğoŜci.

Cykl dziağania systemu realizujŃcego ideň CBR moŨna opisaĺ za pomocŃ 
czterech etap·w5 pokazanych na rysunku 1:

1  Proces wytw·rczy nie jest tym samym, co proces zarzŃdzania projektem. Ten pierwszy 
grupuje czynnoŜci zwiŃzane bezpoŜrednio z produkcjŃ systemu oprogramowania, drugi zaŜ obejmuje 
czynnoŜci dotyczŃce szacowania ryzyka, pilnowania termin·w i budŨetu oraz odpowiedniego 
zarzŃdzania zasobami (m.in. ludŦmi).

2  M. Morisio, M. Ezran, C. Tully, Success and Failure Factors in Software Reuse, ĂIEEE 
Transactions on Software Engineeringò 2002, vol. 28, nr 4, s. 340-357.

3  Baza przypadk·w (doŜwiadczeŒ), jako element tzw. pamiňci organizacyjnej, stanowi jeden z waŨ-
nych aspekt·w zarzŃdzania wiedzŃ jako pewnym juŨ istniejŃcym zasobem organizacji. Zob. I. Tuomi, 
Corporate Knowledge ï Theory and Practice of Intelligent Organizations, Metaxis, Helsinki 1999. 

4  C.K. Riesbeck, R.C. Schank, Inside Case-Based Reasoning, Lawrence Erlbaum, Hillsdale, NJ, 1989.
5  A. Aamodt, E. Plaza, Case-Based Reasoning: Foundational Issues, Methodological 

Variations, and System Approaches, ĂAI Communicationsò 1994, vol. 7, nr 1, s. 39-59.
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ï  wyszukanie (retrieve) najbardziej podobnego przypadku (zbioru przypad-
k·w),

ï  wykorzystanie (reuse) wiedzy zawartej w tym przypadku (zbiorze przy-
padk·w) do rozwiŃzania problemu,

ï  ocena przydatnoŜci (revise) zaproponowanego rozwiŃzania,
ï  zapamiňtanie (retain) doŜwiadczenia w celu p·Ŧniejszego wykorzystania 

podczas rozwiŃzywania nowych problem·w w przyszğoŜci.
Systemy CBR znalazğy zastosowanie w rozwiŃzywaniu zagadnieŒ klasyý-

kacyjnych i syntetyzujŃcych. Zagadnienia klasyýkacyjne zwiŃzane sŃ z gene-
rowaniem drzew klasyýkacyjnych i grupowaniem rozwiŃzaŒ. RozwiŃzywanie 
zagadnieŒ syntetyzujŃcych polega na ğŃczeniu ze sobŃ element·w przeszğych 
rozwiŃzaŒ. Zalicza siň tu planowanie polegajŃce na scalaniu element·w plan·w 
istniejŃcych, a takŨe konýgurowanie, czyli opracowywanie nowego szablonu 
dziağaŒ na podstawie element·w istniejŃcych szablon·w.

 

Rys. 1. Cykl dziağania system·w CBR
ť r · d ğ o: A. Aamodt, E. Plaza, Case-Based Reasoning: Foundational Issues, Methodological Variations, 

and System Approaches, ĂAI Communicationsò 1994, vol. 7, nr 1.

Metoda Case-Based Reasoning (CBR) w komputerowym wspomaganiu proces·w



208 209

3. Case-Based Reasoning a systemy klasy workþow

Systemy klasy workþow sŃ deýniowane jako generyczne oprogramowanie, 
majŃce na celu zarzŃdzanie procesami biznesowymi6. Jest oprogramowanie 
umoŨliwiajŃce automatyzacjň, kontrolň, sterowanie przepğywem informacji i za-
daŒ pomiňdzy uczestnikami procesu biznesowego.

Poszczeg·lne rozwiŃzania workþow r·ŨniŃ siň znaczŃco miňdzy sobŃ (techno-
logiŃ, wydajnoŜciŃ, stabilnoŜciŃ), ale najwiňksze r·Ũnice wystňpujŃ w narzňdziach 
wspierajŃcych zarzŃdzanie procesami. Najbardziej peğne rozwiŃzania pozwalajŃ 
na graýczne deýniowanie proces·w oraz deýnicje interfejs·w uŨytkownika, au-
tomatyczne osadzanie deýnicji, zarzŃdzanie wprowadzaniem nowych proces·w 
i symulowaniem ich przebieg·w. UmoŨliwiajŃ r·wnieŨ w szerokim zakresie in-
tegracjň z r·Ũnymi Ŝrodowiskami oraz narzňdzia analityczne, pozwalajŃce na ba-
danie przebiegu procesu i znacznie uğatwiajŃce ich optymalizacjň. Dodatkowo, 
czňŜĺ producent·w umoŨliwia integracjň z silnikiem reguğ, co pozwala na zarzŃ-
dzanie reguğami biznesowymi.

Systemy workþow znajdujŃ zastosowanie wszňdzie tam, gdzie wystňpuje ze-
sp·ğ, praca i czas potrzebny do osiŃgniňcia jakiegoŜ celu, wğŃczajŃc w to interak-
cje z uŨytkownikiem. Do najbardziej klasycznych zastosowaŒ naleŨy wszelkiego 
rodzaju obieg dokument·w czy informacji w organizacji. MogŃ to byĺ procesy 
obsğugujŃce cağŃ korespondencjň wchodzŃcŃ czy wychodzŃcŃ, lub teŨ nastawione 
na mniejsze obszary, na przykğad systemy zakupowe, wydawanie decyzji, przyj-
mowanie wniosk·w, rekrutacjň i wiele innych. W ostatnim czasie silniki workþow 
znalazğy r·wnieŨ zastosowanie w architekturze SOA i sŃ tam uŨywane do integra-
cji usğug tak, aby stanowiğy one jeden wiňkszy proces biznesowy.

Og·ğ informacji zwiŃzanych z systemami workþow moŨna podzieliĺ na czňŜĺ 
deýnicyjnŃ ï okreŜlajŃcŃ reguğy, procesy, strukturň grup, r·l czy przynaleŨnoŜci 
poszczeg·lnych aktor·w oraz czňŜĺ operacyjnŃ ï obejmujŃcŃ informacje doty-
czŃce przebiegu konkretnych spraw. Termin sprawa dotyczy wystŃpienia procesu 
w rzeczywistoŜci i jest instancjŃ deýnicji procesu, kt·ry przyjmuje konkretny 
kontekst. Na kontekst wpğywa wiele czynnik·w bezpoŜrednich ï najczňŜciej ro-
zumianych jako zmienne procesowe oraz inne czynniki, np. urlop, czy czynniki 
zewnňtrzne (ustawodawstwo, wydarzenia, oczekiwania).

Proponowane tutaj rozwiŃzanie, wprowadzajŃce do systemu klasy workþow 
funkcjonalnoŜĺ bazy przypadk·w, opiera siň na zağoŨeniu gromadzenia doŜwiad-
czeŒ w ramach proces·w zdeýniowanych w systemie workþow ï w rezultacie, 
historii przebiegu spraw zostaje nadany dodatkowy aspekt (reprezentowany przez 
dodatkowe atrybuty) zwiŃzany z zarzŃdzaniem wiedzŃ, a nie tylko z informacjŃ 

6 W. van der Aalst, K. van Hee, Workþow Management Models, Methods, and Systems, MIT 
Press, Cambridge 2004.
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audytowŃ. Sam spos·b realizowania zadaŒ nie zmienia siň, przynajmniej do cza-
su, gdy zgromadzone doŜwiadczenie zostanie bezpoŜrednio wykorzystane w pro-
cesie.

W standardowym rozwiŃzaniu workþow posiadanie peğnego historycznego 
przebiegu wykonania procesu mogğo byĺ traktowane jako doŜwiadczenie, ale bra-
kowağo oceny tego doŜwiadczenia. W momencie dodania oceny kaŨdego elemen-
tu przebiegu i oceny cağego przebiegu7 oraz moŨliwoŜci wğŃczania i wyğŃczania 
doŜwiadczeŒ (czy szerzej, moŨliwoŜci zarzŃdzania doŜwiadczeniem), dysponuje-
my strukturŃ realizujŃcŃ podstawowŃ funkcjonalnoŜĺ bazy przypadk·w.

OkreŜlenie, co trzeba wykonaĺ, aby uzyskaĺ takŃ rozszerzonŃ funkcjonalnoŜĺ 
systemu workþow jest silnie zwiŃzane z wybranŃ technologiŃ i danym przypad-
kiem systemu. Jako punkt odniesienia dalszych rozwaŨaŒ posğuŨy system klasy 
workþow jBPM, osadzany na serwerze aplikacyjnym JBoss8. Na rysunku 2 zilu-
strowane sŃ elementy systemu workþow jBPM w wersji jPDL.

 

7  OczywiŜcie ocena a priori dziağania na okreŜlonym etapie jest czňsto trudna, a ocena 
a posteriori zazwyczaj jest prostsza, na przykğad przez jej odniesienie do wyniku koŒcowego.

8  JBoss jBPM ï Workþow in Java, jBPM jPDL User Guide, version 3.2.3, JBoss Community, 
2008, dostňpne na stronie: http://docs.jboss.org/jbpm/v3.2/userguide/pdf/jbpm-jpdl.pdf. 

Rys. 2. Komponenty systemu Boss jBPM w wersji jPDL
ť r · d ğ o: JBoss jBPM ï Workþow in Java, jBPM jPDL User Guide, version 3.2.3, JBoss Community, 

2008, dostňpne na stronie: http://docs.jboss.org/jbpm/v3.2/userguide/pdf/jbpm-jpdl.pdf. 
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Podstawowa funkcjonalnoŜĺ analizowanego systemu workþow nie daje 
na og·ğ moŨliwoŜci przeszukiwania danych w spos·b dowolny, o czym Ŝwiadczy 
poniŨsza lista najwaŨniejszych element·w API:

ï  ProcessInstance ï gğ·wny mechanizm tworzenia i zarzŃdzania przebie-
giem instancji procesu,

ï  ContextInstance ï dostňp do zmiennych instancji procesu,
ï  LoggingInstance ï zbieranie informacji o przebiegu procesu,
ï  SwimlaneInstance ï obsğugiwanie r·l w ramach instancji proces·w,
ï  TaskInstance ï obsğuga zadaŒ i przypisywanie wykonawcy,
ï  TaskMgmtInstance ï zarzŃdzanie zadaniami w ramach instancji procesu.
Istnieje co prawda moŨliwoŜĺ wyszukiwania instancji procesu, zadaŒ czy r·l, 

jednak wyszukiwanie dostňpne jest albo po identyýkatorze, albo w ramach bieŨŃ-
cego przebiegu instancji procesu. W rezultacie obecne API nie jest odpowiednie 
do tworzenia bazy przypadk·w (doŜwiadczeŒ). W zwiŃzku z tym naleŨy zejŜĺ do 
poziomu zapis·w w bazie danych i na ich podstawie zbudowaĺ ŨŃdanŃ funkcjo-
nalnoŜĺ. Dodatkowym warunkiem dla systemu workþow jest zdolnoŜĺ do zapisu 
szczeg·ğowego dziennika z przebiegu procesu. W jBPM klasŃ abstrakcyjnŃ odpo-
wiadajŃcŃ za dziennik zmian jest ProcessLog z licznymi podklasami. DostňpnoŜĺ 
tak obszernych informacji o przebiegu instancji procesu jest wystarczajŃca do 
budowy bazy przypadk·w (doŜwiadczeŒ).

Wyszukiwanie w bazie przypadk·w (doŜwiadczeŒ) bňdzie odbywağo siň na 
zasadzie znalezienia podobnego przypadku ï przy pewnym uproszczeniu moŨna 
traktowaĺ to dziağanie jako odnalezienie historycznego przebiegu procesu o zbli-
Ũonych parametrach.

Struktura zapisu dziennika w jBPM, podobnie jak w wielu innych syste-
mach klasy workþow, nie sprzyja zadawaniu przekrojowych kwerend. Jednym 
z moŨliwych rozwiŃzaŒ jest zbudowanie osobnej struktury do przechowywania 
wybranych na potrzeby bazy przypadk·w (doŜwiadczeŒ) danych z dziennika. 
Taka struktura powinna byĺ maksymalnie pğaska, to jest zawieraĺ jednŃ krotkň 
na instancjň procesu. Powinna jednak zawieraĺ wszystkie istotne zmienne, jakie 
wystňpujŃ w procesie, wszystkich wykonawc·w zadaŒ na danym etapie oraz pod-
jňte przez nich decyzje. Najlepiej, gdyby taka struktura powstawağa samoczynnie, 
bez bezpoŜredniej ingerencji w sam system workþow, co pozwoliğoby ograniczyĺ 
ryzyko zwiŃzane z destabilizacjŃ systemu, jak i ryzyko ponownych zmian przy 
podnoszeniu wersji systemu. Takie zağoŨenia speğnia rozwiŃzanie na poziomie 
bazy danych ï wystarczy bowiem dodaĺ odpowiednie wyzwalacze bazodanowe, 
kt·re bňdŃ tworzyĺ krotkň dla instancji procesu i p·Ŧniej jŃ uaktualniaĺ. Dziňki 
temu, iŨ bňdzie to osobna struktura, kt·ra nie ma wpğywu na bezpoŜrednie dziağa-
nie systemu, moŨe ona zawieraĺ pola zwiŃzane z klasyýkacjŃ i ocenŃ przypadku 
(doŜwiadczenia) oraz z þagami pozwalajŃcymi na zarzŃdzanie zapisem w ramach 
bazy przypadk·w (doŜwiadczeŒ). Kluczem gğ·wnym nowej struktury powinien 
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byĺ identyýkator instancji procesu, co zapewni ğatwe przejŜcie od wyszukania 
podobnego przypadku do dalszej jego obsğugi w ramach podstawowego API 
workþow.

Interfejs dostňpu do bazy przypadk·w (doŜwiadczeŒ) w najprostszej wersji 
powinien umoŨliwiaĺ wyszukiwanie instancji procesu po nastňpujŃcych parame-
trach:

ï  wartoŜciach zmiennych procesowych,
ï  wykonawcach na danym etapie,
ï  wybranych ŜcieŨkach procesu,
ï  klasyýkacji przypadk·w,
ï  ocenie przebiegu procesu.
Takie cechy speğniajŃ podstawowe wymagania w zakresie wyszukiwania 

podobnych przypadk·w, choĺ dobrze byğoby gdyby zostağy wzbogacone o do-
datkowe narzňdzia, np. funkcjň mierzŃcŃ podobieŒstwo miňdzy wskazanymi 
instancjami proces·w.

Osobne narzňdzie potrzebne bňdzie do klasyýkacji, oceniania i zarzŃdzania 
bazŃ przypadk·w (doŜwiadczeŒ). Przewidywane jest tu wykorzystanie algoryt-
m·w sztucznej inteligencji (zwiŃzanych z bibliotekŃ Weka9, implementujŃcŃ 
wiňkszoŜĺ podstawowych metod odkrywania wiedzy w jňzyku Java).

4. Case-Based Reasoning a proces wytwarzania oprogramowania

Typowy projekt programistyczny wytwarza artefakty w postaci specyýkacji 
wymagaŒ, dokument·w projektowych, kodu i innych. Dodatkowo jest groma-
dzona pewna wiedza nieartykuğowana (w umysğach wytw·rc·w). Czasami sŃ 
tworzone pewne uog·lnione rozwiŃzania w postaci wzorc·w projektowych. Nie-
stety, wspomniane artefakty sŃ trudne do ponownego wykorzystania, nawet jeŜli 
nowo postawiony problem jest bardzo podobny do poprzednio juŨ rozwiŃzanego. 
Spowodowane to jest tym, Ũe wiedza ta nie jest uporzŃdkowana w spos·b umoŨ-
liwiajŃcy ğatwe por·wnanie i odzyskiwanie.

PragnŃc efektywnie odzyskiwaĺ wiedzň programistycznŃ, chcielibyŜmy mieĺ 
moŨliwoŜci por·wnania zgromadzonej juŨ wiedzy z aktualnie postawionym pro-
blemem. Oznacza to, Ũe gromadzona wiedza musi obejmowaĺ deýnicje wczeŜniej 
postawionych konkretnych problem·w sformuğowane w taki spos·b jak aktualny 
problem. Takie podejŜcie jest zgodne z metodŃ CBR, polegajŃcŃ na odzyskiwaniu 
wiedzy sformuğowanej w postaci rozwiŃzaŒ konkretnych przypadk·w. Dla odzy-

9 Serwis internetowy Weka Machine Learning Project, dostňpne na stronie: http://www.cs. 
waikato.ac.nz/ ml/weka/.
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skiwania oprogramowania musimy zatem zdeýniowaĺ przypadki oprogramowa-
nia. DuŨym problemem jest brak standardowych metod zapisu zğoŨonej wiedzy na 
temat wytworzonych system·w oprogramowania. W szczeg·lnoŜci brakuje me-
tod jednoznacznego powiŃzania problem·w specyýkowanych za pomocŃ wyma-
gaŒ i ich rozwiŃzaŒ, kt·re pozwoliğyby na szybkie wyszukiwanie i por·wnywanie 
rozwiŃzanych juŨ wczeŜniej przypadk·w.

Proponuje siň okreŜlaĺ mianem przypadku oprogramowania zestaw powiŃza-
nych modeli10 (wymagaŒ, architektonicznego i projektowego) oraz kodu, stano-
wiŃcych produkty procesu budowy systemu oprogramowania, realizujŃcy pewnŃ 
ï kompletnŃ dla uŨytkownik·w tego systemu ï funkcjonalnoŜĺ. Modele oraz kod 
zapisane sŃ w jňzykach tekstowych lub graýcznych, kt·rych skğadnia okreŜlona 
jest za pomocŃ formalnie zadanej gramatyki lub metamodelu. PowiŃzania miň-
dzy modelami oraz miňdzy modelami i kodem zdeýniowane byğyby na zasadzie 
wskazania par zaleŨnoŜci miňdzy poszczeg·lnymi elementami tych modeli i kodu. 
KaŨdy element kodu w ramach przypadku oprogramowania powinien mieĺ ciŃg 
powiŃzaŒ, kt·ry prowadzi do co najmniej jednego elementu modelu wymagaŒ.

Tak zdeýniowane przypadki oprogramowania stanowiğyby jednostki groma-
dzenia wiedzy o systemie oprogramowania, powiŃzanej w jednoznaczny spos·b 
i zapisanej w dobrze zdeýniowanym jňzyku.

WaŨne z punktu widzenia moŨliwoŜci odzyskiwania przypadk·w opro-
gramowania sŃ wiňc dwa elementy: precyzyjne formuğowanie wymagaŒ oraz 
jednoznaczne powiŃzanie element·w wymagaŒ z pozostağymi skğadowymi przy-
padk·w oprogramowania. W sytuacji zrealizowania tych dw·ch postulat·w od-
zyskiwanie moŨna zorganizowaĺ na bazie por·wnania wymagaŒ i wskazywania 
moŨliwych do odzyskania element·w projektu i kodu, wynikajŃcych z powiŃzaŒ 
z por·wnywanymi wymaganiami.

Podstawowym zağoŨeniem proponowanego podejŜcia do rozwiŃzania powyŨ-
szych kwestii jest oparcie siň podczas wytwarzania wszystkich artefakt·w na do-
kğadnie wyspecyýkowanych jňzykach. W szczeg·lnoŜci dotyczy to jňzyk·w mo-
delowania wymagaŒ, modelowania systemu (jego architektury i szczeg·ğowych 
rozwiŃzaŒ projektowych) oraz jňzyk·w programowania. R·wnoczeŜnie bardzo 
istotna jest moŨliwoŜĺ jednoznacznego powiŃzania wszystkich wytwarzanych 
artefakt·w z poszczeg·lnymi elementami specyýkacji wymagaŒ.

O ile specyýkacje jňzyk·w oprogramowania majŃ wystarczajŃco dobrze okre-
ŜlonŃ skğadniň oraz semantykň, o tyle brakuje jňzyk·w specyýkowania wymagaŒ 

10 Proces konstrukcji oprogramowania oparty jest na budowie modeli. Modele umoŨliwiajŃ 
identyýkacjň wymagaŒ uŨytkownika, przedstawienie architektury tworzonego systemu i wytworze-
nie kodu docelowego. To sterowanie procesem wytw·rczym za pomocŃ modeli okreŜlane jest jako 
tworzenie oprogramowania sterowane modelami (Model Driven Development). W ramach takiego 
procesu wszystkie modele majŃ dobrze zdeýniowane transformacje, kt·re pozwalajŃ przeŜledziĺ 
ŜcieŨkň od wymagaŒ do kodu.
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oraz projektowania system·w, kt·re moŨna wykorzystaĺ do formuğowania przy-
padk·w oprogramowania. Jňzyk UML, powszechnie wykorzystywany w tych 
celach, posiada co prawda odpowiedniŃ gramatykň (skğadniň abstrakcyjnŃ i kon-
kretnŃ), ale brak mu dobrze okreŜlonej semantyki. Szczeg·lnie jest to widoczne 
dla modelu przypadk·w uŨycia, kt·rego spos·b deýniowania w jňzyku UML jest 
bardzo niejednoznaczny i zdecydowanie zbyt mağo szczeg·ğowy w stosunku do 
potrzeb11. Dedykowane jňzyki specyýkacji wymagaŒ (np. Tropos czy Triskel 
RDL) dostarczajŃ odpowiednich formalnych specyýkacji, ale nie zapewniajŃ 
moŨliwoŜci jednoznacznego powiŃzania z modelami projektowymi zapisanymi 
na przykğad w jňzyku UML, oraz nie majŃ element·w umoŨliwiajŃcych por·wny-
wanie w celu odzyskania.

Jňzykiem specyýkacji wymagaŒ, kt·ry ma cechy wspomagajŃce ponowne 
wykorzystanie przypadk·w oprogramowania, jest jňzyk RSL (Requirements 
Speciýcation Language)12. W jňzyku RSL wprowadzono reprezentacje wymagaŒ, 
kt·re skğadajŃ siň ze zdaŒ w jňzyku ograniczonym do okreŜlonych fraz. Oznacza 
to, Ũe kaŨdy scenariusz w ramach wymagania, jakim jest przypadek uŨycia13 
skğada siň ze zdaŒ zawierajŃcych podmiot (odpowiadajŃcy tzw. frazie prostej zbu-
dowanej z rzeczownika lub rzeczownika z przymiotnikiem) oraz predykat (orze-
czenie z dopeğnieniem, odpowiadajŃcy frazie czasownikowej)14. KaŨde ze zdaŒ 
przedstawia kolejne akcje podejmowane przez uŨytkownika (aktora przypadku 
uŨycia) oraz projektowany system. Kolejne akcje dla danego przypadku uŨycia, 
zapisane w kilku scenariuszach, tworzŃ sieĺ akcji. Tň sieĺ moŨna przedstawiĺ na 
diagramie czynnoŜci podobnym do zdeýniowanego w jňzyku UML.

Kolejnymi etapami budowy systemu, po zapisaniu specyýkacji wymagaŒ, 
sŃ etapy projektowania i implementacji. Projekt budowanego systemu powinien 
opisywaĺ jego strukturň oraz dynamikň (spos·b dziağania). Na poziomie opisu ar-
chitektury stosuje siň do tego celu diagramy komponent·w i diagramy sekwencji 
tworzone w jňzyku UML. Architekt, tworzŃc odpowiednie modele, posğuguje siň 
specyýkacjŃ wymagaŒ oraz swojŃ wiedzŃ na temat rozwiŃzaŒ architektonicznych. 
TakŃ wiedzň moŨna by czňŜciowo zawrzeĺ w zestawie reguğ przeksztağcania wy-

11  Dotyczy to r·wnieŨ jňzyka SysML, mimo Ũe ten ma fragment dedykowany do opisu 
wymagaŒ.

12  Dokğadna specyýkacja skğadni oraz semantyki jňzyka RSL zostağa zawarta w pracy: 
Requirements Speciýcation Language Deýnition. Deýning the ReDSeeDS Languages, version 1.00, 
ReDSeeDS, D2.4.1, 2007, dostňpne na stronie: http://publik.tuwien.ac.at/ýles/pub-et_13409.pdf.

13  Przypadek uŨycia jest jednoczeŜnie jednostkŃ funkcjonalnoŜci budowanego systemu.
14  Wszystkie pojňcia i frazy wystňpujŃce w reprezentacjach wymagaŒ deýniowane byğyby 

w sğowniku, kt·ry stanowiğby punkt odniesienia dla kaŨdego przypadku oprogramowania. Taki 
centralny sğownik zapewniağby sp·jnoŜĺ specyýkacji wymagaŒ (przez np. moŨliwoŜĺ wielokrotnego 
wykorzystania fraz czy zapobieganie uŨywaniu wielu termin·w na oznaczenie tego samego pojňcia) 
i uğatwiağby por·wnywanie r·Ũnych specyýkacji wymagaŒ w celu ponownego wykorzystania 
przypadk·w oprogramowania.

Metoda Case-Based Reasoning (CBR) w komputerowym wspomaganiu proces·w



214 215

magaŒ zapisanych w jňzyku RSL w modele architektoniczne zapisane w jňzyku 
UML. Przy zağoŨeniu odwoğywania siň do koncepcji architektury warstwowej 
(z wydzieleniem dw·ch warstw logiki: aplikacji i biznesu15) reguğy transformacji 
okreŜlağyby spos·b przeksztağcenia modelu przypadk·w uŨycia w komponenty 
warstwy logiki aplikacji i modelu sğownikowego w komponenty warstwy logiki 
biznesowej.

Wykorzystanie idei CBR w analizowanym obszarze zwiŃzane byğoby z pew-
nym cyklem. W pierwszym kroku specyýkacja wymagaŒ dla aktualnego przy-
padku oprogramowania por·wnywana byğaby ze specyýkacjami zgromadzonymi 
w bibliotece. Po znalezieniu podobieŒstw znalezione elementy poprzednich 
przypadk·w podlegağyby ponownemu uŨyciu. Nastňpnie uzupeğniane byğyby 
brakujŃce elementy, zgodnie z zasadami przedstawionymi we wczeŜniejszej czň-
Ŝci artykuğu. Na koniec gotowy przypadek oprogramowania byğby zapisywany 
w bibliotece.

Por·wnanie wymagaŒ polegağoby na znalezieniu podobieŒstw przede wszyst-
kim w dw·ch obszarach: dziedzinie zastosowaŒ oraz funkcjonalnoŜci. Por·wna-
nie dziedzin polegağoby na por·wnaniu dopeğnieŒ (odpowiadajŃ one pojňciom 
w sğowniku, sprowadzonym do wsp·lnej terminologii) wystňpujŃcych w scena-
riuszach przypadk·w uŨycia. Por·wnanie funkcjonalnoŜci polegağoby na analizie 
podmiot·w i orzeczeŒ, przy czym waŨna byğaby tutaj zar·wno kolejnoŜĺ akcji, 
jak i znaczenie sğ·w sprowadzonych do wsp·lnej terminologii.

Na bazie por·wnania scenariuszy przypadk·w uŨycia konstruowane byğyby 
metryki podobieŒstwa16. Stanowiğoby to podstawň do zobrazowania przypadk·w 
oprogramowania z punktu widzenia ich skğadowych (to jest element·w architek-
tury, projektu, kodu) moŨliwych do ponownego wykorzystania.

5. Podsumowanie

W obecnej sytuacji, gdzie narzňdzia do zarzŃdzania procesami stajŃ siň coraz 
powszechniej uŨywane, warto im siň r·wnieŨ przyglŃdaĺ pod kŃtem gromadzenia 
doŜwiadczeŒ, kt·re z kolei mogŃ stanowiĺ istotnŃ przewagň konkurencyjnŃ danej 

15  Warstwa logiki aplikacji odpowiadağaby za realizacjň scenariuszy przypadk·w uŨycia, czyli 
nadzorowanie kolejnoŜci wykonywania akcji na tym poziomie. Z kolei warstwa logiki biznesowej 
odpowiadağaby za wykonywanie akcji biznesowych, czyli przetwarzanie danych zwiŃzane z frazami 
czasownikowymi pojňĺ sğownikowych.

16  Por. np. K. Wolter, T. Krebs, L. Hotz, A Combined Similarity Measure for Determining 
Similarity of Model-based and Descriptive Requirements, w: Artiýcial Intelligence Techniques in 
Software Engineering ï AISEW 2008 (ECAI 2008 Workshop), ed. I. Stamelos, M. Vazirgiannis, 
Patras 2008.
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organizacji. Bazy przypadk·w (doŜwiadczeŒ) jako struktury danych nie muszŃ 
byĺ skomplikowane i juŨ proste pğaskie struktury mogŃ dostarczyĺ sporej funk-
cjonalnoŜci w zakresie przeszukiwania repozytori·w.

Propozycja tworzenia bazy przypadk·w (doŜwiadczeŒ) przedstawiona 
w pierwszej czňŜci artykuğu, zilustrowana na przykğadzie pakietu zarzŃdzajŃce-
go procesami biznesowymi jBPM, pokazuje zakres prac do wykonania, a dziňki 
zağoŨeniu nieingerowania w sam system workþow, jest adekwatna r·wnieŨ dla 
innych system·w tej samej klasy. StosujŃc to podejŜcie nie trzeba mieĺ dostňpu do 
kodu Ŧr·dğowego, wystarczy dostňp do bazy danych i to w trybie odczytu ï dziňki 
temu dziağamy w spos·b bezpieczny dla normalnej pracy systemu workþow i bez 
utraty wsparcia dostawcy oprogramowania, co miağoby miejsce w przypadku mo-
dyýkacji na poziomie kodu.

W odniesieniu do procesu wytwarzania oprogramowania wiedza umoŨliwia-
jŃca realizacjň metody CBR (przez odwoğywanie siň do przypadk·w oprogramo-
wania) ma swoje Ŧr·dğo w specyýkacji zapisanej w jňzyku specyýkacji wyma-
gaŒ. Specyýkacja wymagaŒ jest nastňpnie przeksztağcana w modele projektowe, 
a nastňpnie w kod. Tworzy to pewnŃ ŜcieŨkň postňpowania, kt·rej efektem jest 
wytworzenie w projekcie wiedzy dajŃcej siň w ğatwy spos·b przeszukiwaĺ i od-
zyskiwaĺ. Wiedza ta zostağaby uporzŃdkowana w spos·b umoŨliwiajŃcy por·w-
nywanie przypadk·w na poziomie wymagaŒ i wskazywanie powiŃzanych z nimi 
rozwiŃzaŒ projektowych do ponownego uŨycia.
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Streszczenie. W artykule zaprezentowano model zastosowania narzňdzi kartogra-
ýcznych oraz metodologii stosowanej w geograýcznych systemach informatycznych do 
deskrypcji wiedzy w organizacji. Zaproponowano tworzenie tematycznych map przedsiň-
biorstw prezentujŃcych zasoby wiedzy. WykorzystujŃc m.in. takie narzňdzia kartograýcz-
ne, jak: siatka odwzorowania, warstwy tematyczne, techniki symbolizacji, kt·re stosowane 
sŃ we wsp·ğczesnych narzňdziach typu GIS (geograýczne systemy informatyczne) moŨna 
tworzyĺ dowolne mapy. W rozwaŨaniach przedstawiono model deskrypcji kartograýcznej 
zasob·w wiedzy organizacji opisywany na mapach heurystycznych z wykorzystaniem 
sztucznych przestrzeni i klasyýkacji zasob·w wiedzy tworzŃcych warstwy tematyczne 
map.

1. Wstňp

O wsp·ğczesnej gospodarce m·wi siň, Ũe jest oparta na wiedzy. Eksperci 
z zakresu zarzŃdzania i menadŨerowie dŃŨŃ do pozyskiwania wiedzy, kt·ra ma 
stanowiĺ czynnik konkurencyjnoŜci danej organizacji na rynku. Wynika z tego, 
Ũe organizacje powinny ciŃgle dŃŨyĺ do zwiňkszania swoich zasob·w wiedzy. 

Kartograýczna deskrypcja wiedzy w organizacji
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W literaturze funkcjonujŃ koncepcje organizacji uczŃcych siň czy inteligentnych1. 
Dlatego dŃŨenie do pozyskiwania wiedzy staje siň dla wszystkich podmiot·w go-
spodarczych niezwykle istotnym zadaniem.

Problem w tym, Ũe wiedza nie jest substancjŃ materialnŃ, trudno ja r·wnieŨ 
policzyĺ, a nawet wskazaĺ konkretny przejaw jej istnienia. Dla wiňkszoŜci pra-
cownik·w organizacji gospodarczych okreŜlone procesy i zdarzenia, w kt·rych 
biorŃ oni udziağ wydajŃ siň byĺ oczywiste. Zazwyczaj nikt nie pr·buje dociekaĺ, 
jaka wiedza byğa niezbňdna, aby uruchomiĺ dany proces bŃdŦ, jakie kompetencje 
powinien posiadaĺ pracownik zajmujŃcy okreŜlone stanowisko. To, co juŨ jest, 
zostağo stworzone, natomiast organizacja powinna siň skoncentrowaĺ na pozy-
skiwaniu nowej wiedzy. MoŨna zadaĺ pytanie, czy pozyskiwanie wiedzy ma 
na celu gromadzenie jak najwiňkszych zasob·w (tak jak w przypadku Ŝrodk·w 
ýnansowych), czy teŨ chodzi raczej o jej racjonalne wykorzystanie. Inna rzecz, 
czy kierownictwa wsp·ğczesnych organizacji zdajŃ sobie sprawň, jakŃ wiedzŃ 
aktualnie dysponujŃ.

W niniejszych rozwaŨaniach poruszono problematykň deskrypcji wiedzy 
w organizacji. Jej celem jest dokonanie inwentaryzacji posiadanych zasob·w wie-
dzy. Zaproponowano model opisu wiedzy na podstawie analizy dotychczasowej 
dziağalnoŜci organizacji oraz posiadanych przez niŃ zasob·w danych. 

W opracowaniu modelu wykorzystano zasady funkcjonowania wsp·ğczes-
nych system·w informatycznych stosowanych w organizacjach (np. typu ERP) 
oraz metodologiň kartograýcznŃ stosowanŃ przy budowie geograýcznych sys-
tem·w informatycznych (narzňdzi GIS). Wspomniany model ma charakter kon-
cepcyjny i moŨe byĺ wykorzystywany zar·wno do inwentaryzacji juŨ posiadanej 
wiedzy, jak i do planowania pozyskiwania jej zasob·w.

2. Potrzeby deskrypcji wiedzy w organizacji

Pozyskiwanie wiedzy jest wsp·ğczeŜnie uznawane za jeden z podstawowych 
warunk·w utrzymania i utrwalania pozycji rynkowej przez organizacje. Dlatego 
teŨ znaczna czňŜĺ organizacji, w kt·rych kierownictwa doceniajŃ wsp·ğczesnŃ 
rolň wiedzy, dŃŨŃ do stworzenia mechanizm·w pozwalajŃcych w optymalny spo-
s·b pozyskiwanie nowych zasob·w wiedzy.

JednakŨe wiedza jest zasobem specyýcznym. Nie jest ona substancjŃ 
materialnŃ, nie da siň r·wnieŨ jej policzyĺ czy bezpoŜrednio zwartoŜcio-
waĺ, wreszcie jej posiadanie moŨe mieĺ r·ŨnŃ wartoŜĺ w zmieniajŃcych siň 

1 Podstawy zarzŃdzania przedsiňbiorstwami w gospodarce opartej na wiedzy, red. B. Mikuğa, 
A. Pietruszka-Ortyl, A. Potocki, Diýn, Warszawa 2007.
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okolicznoŜciach. Ponadto moŨe siň ona przejawiaĺ w r·Ũnych zadaniach, 
zjawiskach, procesach, ale r·wnieŨ dokumentach czy osobach bňdŃcych ich 
nosicielami. Jest ona niezwykle dynamiczna, a jej zawartoŜĺ moŨe zmieniaĺ 
siň w czasie, niekiedy niezaleŨnie od woli kierownictwa organizacji. Ponadto 
wiedza jako zas·b strategiczny mogŃcy wpğywaĺ na przewagň konkurencyjnŃ 
danej organizacji w okreŜlonych sytuacjach powinien podlegaĺ ochronie i za-
bezpieczeniu2.

Pozyskiwanie wiedzy jest kosztowne i moŨe odbywaĺ siň gğ·wnie przy wyko-
rzystaniu piňciu rodzaj·w Ŧr·değ:

ï  pozyskiwaniu nowych pracownik·w jako nosicieli wiedzy personalnej,
ï  kupowaniu wiedzy od ekspert·w, np. w postaci dokumentacji,
ï  wypracowaniu wiedzy wğasnej, np. w wyniku prac badawczych wğasnych 

laboratori·w czy eksperyment·w,
ï  drogŃ wymiany wiedzy z podmiotami kooperujŃcymi,
ï  poszukiwaniu Ŧr·değ zewnňtrznych, np. korzystanie z zewnňtrznej wiedzy 

og·lnej na zasadzie inspiracji czy teŨ stosowanie benchmarkingu.
Problematyka pozyskiwania wiedzy jest tym bardziej skomplikowana, Ũe nie 

zawsze wsp·ğczeŜni menadŨerowie zdajŃ sobie sprawň, co jest wiedzŃ. Wszak 
utworzone reguğy organizacyjne, stosowane od jakiegoŜ czasu rozwiŃzania tech-
nologiczne czy obieg dokumentacji w przedsiňbiorstwie kojarzŃ siň bardziej ze 
swego rodzaju rutynŃ organizacyjnŃ, a nie z implementacjŃ wiedzy.

Pojawia siň wiňc pytanie: czym jest deskrypcja wiedzy w organizacji i w ja-
kim celu naleŨy jŃ stosowaĺ? Pojňcie deskrypcji zwiŃzane jest z opisem, odtwo-
rzeniem czy prezentacjŃ jakiegoŜ zagadnienia (obiektu, procesu) przy zastoso-
waniu odpowiedniej symboliki, zachowujŃcej okreŜlone zasady odwzorowania 
(w tym wypadku istotny staje siň aspekt semantyczny i syntaktyczny). Deskrypcja 
w spos·b jednoznaczny odnosi siň do danego obiektu przez wskazanie jego odpo-
wiednich cech (por·wnaj podejŜcie logiczne)3. Innymi sğowy zastosowanie okre-
Ŝlonego ukğadu symboli odnosi siň dokğadnie do jednego, konkretnego obiektu, 
eksponujŃc okreŜlone jego cechy. IstotnŃ kwestiŃ w deskrypcji jest zapewnienie 
uŨytkownikowi odpowiedniej identyýkacji stosowanych symboli (deskryptor·w) 
z konkretnymi obiektami rzeczywistymi. Natomiast w ramach stosowanej sym-
boliki moŨna stosowaĺ m.in. hiperğŃcza, dziňki kt·rym moŨna uzyskaĺ peğniejszy 
opis prezentowanych obiekt·w.

W deskrypcji moŨna stosowaĺ r·Ũne ukğady symboli. MoŨna do nich zaliczyĺ 
m.in.: sğowa, napisy, frazy, znaki graýczne, plamy, diagramy, hiperğŃcza itp., 

2  Problematykň wiedzy szerzej przedstawia m.in. praca: P. Kaczmarek-Kurczak, ZarzŃdzanie 
wiedzŃ ï pojňcia podstawowe, w: ZarzŃdzanie wiedzŃ, red. D. Jemielniak, A. KoŦmiŒski, Wyd. 
Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008.

3  Z. TopoliŒska, Remarks on the Slavic Noun Phrase, Instytut Jňzyka Polskiego, Warszawa 
1981, s. 30.
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