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Od Redaktora

W nowych technologiach wspaniaie jest to, (e ludzie robiN z nich zupejnie
inny ulytek, nil planowali tw - rcy tych nowinek. To wiaSnie ta ludzka cecha
lelly u podstaw kreatywnoSci spojeczeEstwa i innowacyjnoSci w biznesie.

(Manuel Castells, Galaktyka Internetu. Repeksje
nad Internetem, biznesem i spojeczeEstwem, 2003)

W trajektorii rozwoju wsp-{czesnej gospodarki coraz wiilkszego znaczenia
nabierajN globalizacja, dula dynamika zmian zjawisk i proces-w gospodarczych
oraz koniecznoSI kompleksowego i holistycznego analizowania tychle zjawisk
i proces-w, ostra konkurencja, preSJa czasu, orientacja na klienta, kreatywnoST
i zwiNzana z tym coraz wiiiksza zjoUonoSI procesu zarzNdzania. Najcenniejszym
zasobem okazuje sifi, obok zasob - w materialnych i ynansowych, wiedza. Wiedza
staje sii fundamentalnym potencjajem we wsp-{jczesnej gospodarce, Fr-djem
sukcesu bNdT poralki ekonomicznej jednostek, yrm, region-w czy cajych gospo-
darek. W tym kontekScie coraz cziiSciej m-wi sifi 0 gospodarce opartej na wiedzy
(GOW), kt-rej paradygmat krystalizuje sift od ponad trzydziestu lat.

Ekstensjii gospodarki opartej na wiedzy, szczeg-Inie z punktu widzenia roz-
wallaE w niniejszej monograyi, trafnie obrazuje deynicja sformujowana przez
A.K. KofmiEskiego: Gospodarka oparta na wiedzy to jest taka gospodarka
w Kkt - rej d2|aga wiele przedsinbiorstw, kt-re o wiedzf oplerajN swojN przewagii
konkurencyjnN. Bardzo znamienne jest dalsze rozwinificie tejle deynicji: Wiedza
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to jest ten nieuchwytny i trudny do skopiowania zas-b yrmy, na kt-ry skjadajN
sin wszelkiego rodzaju ullyteczne informacje, kt-rych inni nie posiadajN i nie po-
trayN ulytkowal. Wiedza jest wynikiem potencjaju intelektualnego, a zatem przez
budowanie gospodarki opartej na wiedzy bidi tu rozumiaj stworzenie warunk - w
sprzyJaJNcych powstawaniu i sukcesowi podmiot-w, kt-re oplerajN na wiedzy
swojN przewagn konkurencyjnN. Tymi podmiotami mogN byl m.in. paEstwo,
wiadze lokalne, przedsifibiorstwa (zwjaszcza sektora ynansowego), Srodowiska
intelektualne i akademickie®.

Filarami tak pojiitej gospodarki opartej na wiedzy sN przedsiribiorstwa, kt-re
wprowadzajN do biznesu podglINd, Ue o ich rozwoju i pozycji na rynku decyduje
wiedza oraz jej wkjad w ofertii rynkowN. Wielkim kreatorem gospodarki opartej
na wiedzy jest spogeczeCEstwo dysponuijNce odp0W|edn|m| wiedzN i umiejiitno-
Sciami oraz zdoInoSciN djugookresowego mySlenia i dziajania. SpojeczeEstwo
nie mole rozwijal sifi bez nowoczesnego systemu ksztajcenia, kt-ry wychodzi
naprzeciw wymaganiom koniecznoSci wielokrotnego podejmowania nauki, trak-
towania ksztajcenia jako djugotrwajego procesu, podczas kt-rego czjowiek prze-
twarza informacje, nabywa wiedzii i umiejiitnoSci. Opr-cz nauki walnym ylarem
tworzNcym warunki rozwoju GOW jest kultura, kt-ra ksztajtuje w spojeczeEstwie
system wartoSci, kreujNcy klimat otwartoSci, zaufania i innowacji. Za tworzenie
kanwy spoiecznej, politycznej, naukowej i kulturowej, na kt-rej bridzie rozwija-
fa sit GOW sN natomiast odpowiedzialne wjadze publiczne. NieodzownN cechN
szczeg- InN gospodarki opartej na wiedzy jest wiNczenie do proces-w gospodar-
czych technologii informacyjnych.

Przedmiotem monograyi jest problematyka zastosowania technologii infor-
macyjnych w gospodarce opartej na wiedzy. Za$ jej celem jest przedstawienie
koncepcji, aspekt-w metodycznych oraz praktycznych zastosowaC technologii
informacyjnych na potrzeby przedsiibiorstw, administracji publicznej oraz spo-
jeczeEstwa i jego ksztajcenia.

Monograya skiada sifi z trzech cznSci. W pierwszej cziiSci zaprezentowano
koncepcje i modele zastosowania technologii informacyjnych w gospodarce
opartej na wiedzy. W cziiSci drugiej dokonano projekcji wybranych aspekt-w
metodycznych zastosowania technologii informacyjnych w gospodarce opartej
na wiedzy. CziiSI trzeciN poSwiecono praktycznym zastosowaniom technologii
informacyjnej.

Monograya powstaja w wyniku naukowej wsp-{pracy wielu uczelni, a Au-
torzy poszczeg-Inych rozdziaj-w to specjaliSci z zarzNdzania, ekonomii, infor-
matyki ekonomicznej, informatyki, informacji naukowej, jhizyk-w i system-w

1 A.K. KoFmiski, Jak stworzyT gospodarkii opartN na wiedzy, WystNpienie podczas konferencji
AStrategia rozwoju Polski u progu XXI wiekud, Pajac Prezydencki, Warszawa, 18-19 kwietnia
2001 r., dostripne na stronie: http://www.exporter.pl/forum/agencje_plus/60str_wiedza.html, dostfip:
10 kwietnia 2008 .
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informacyjno-wyszukiwawczych. Jest ona adresowana do student-w pragnNcych
zginbil wiedzil na temat zastosowania technologii informacyjnych we wsp - jczes-
nej gospodarce. Przewiduje sifi, Ue treSci zawarte w ksiNUce biidN stanowidy cenne
Fr-djo wiedzy i doSwiadczenia dla projektant-w oraz ulytkownik-w rozwilza®
informatycznych. InteresujNcN wiedzii powinni znale¥l w niej menedUerowie,
kt-rych zadaniem jest ksztajtowanie rozwiNzaE praktycznych wspomagajNcych
zarzNdzanie wsp - jczesnN organizacjN.

KoCGczNc sjowo wstiipne, pragnil zjolyl T w imieniu swoim oraz wszystkich
Autor-w T gorlNce podzifikowania recenzentom za wnikliwe i rzeczowe uwagi
krytyczne, kt-re stanowify cennN pomoc w doskonaleniu i przygotowaniu osta-
tecznych wersji artykug - w.

prof. nadzw. dr hab. Ewa Ziemba
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MoUliwoSci wykorzystania technologii Web 2.0
w procesach zarzNdzania wiedzN
w organizacjach ery postindustrialnej

Streszczenie. Artykuj poSwiricony jest kwestii wykorzystania technologii okreSlanych
mianem Web 2.0 w zarzNdzaniu wiedzN, w warunkach transformacji wsp -jczesnej gospo-
darki do jej fazy postindustrialnej. Na wstfipie om-wiono zmiany zachodzNce we wsp - -
czesnej gospodarce. Nastiipnie naSwietlono udziaj i rolii wiedzy jako kluczowego dla
organizacji ery postindustrialnej zasobu. | wreszcie przedstawiono technologie Web 2.0
i przeanalizowano molliwoSci ich wykorzystania w procesach zarzNdzania wiedzN.

1. Wprowadzenie

Procesy gifibokiej transformacji wsp-{czesnej gospodarki z jej industrial-
nej do postindustrialnej fazy rozwoju majN swe korzenie w drugiej pojowie
lat 1950. Pierwsze sygnajy dokonujNcych sifi zmian pojawidy sifi w Stanach
Zjednoczonych, kiedy to w roku 1956 liczba pracownik-w umysjowych (white-
-collar workers) po raz pierwszy w historii przewylszyia liczbii pracownik-w
yzycznych (blue-collar workers)®. Symptomy wkraczania w fazi postindustrialni

L A. Tofper, Trzecia fala, Wyd. Kurpisz, Pozna€E 2006.
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zaczniy pojawial sif, w gospodarce amerykaCEsklej oraz innych gospodarek kra-
Jj-w wysoko rozwmlntych w latach szeSIdZ|e5|Ntych XX w.2, by nasilil sifi w la-
tach 5|edemd2|eS|Ntych aw pegnl objawil sifl w latach osiemdziesifitych?.

DokonuijNce sifi zmiany zwiNzane byjy ze stopniowym  zajamywaniem sifi
dotychczasowych paradygmat-w leUNcych u podstaw, biidNcego fundamentem
rozwoju fazy industrialnej, systemu masowej produkcji‘. Wpiyw na dokonujlice
sif procesy gifibokiej transformacji miajo szereg przyczyn, takich jak: wzrastajNce
tempo postiipu technicznego, procesy deregulacji w r-Unych sektorach gospodar-
ki, otwieranie sifl lokalnych gospodarek, wzrost swobody przepjywu kapitaju czy
znoszenie barier handlowych®.

W rezultacie nawarstwiania sifi na siebie wielu czynnik-w, na poczNtku lat
1990. tempa zaczNj nabieral cykl: konkurencja, innowacje, wzrost produktywno-
Scie. Gwaftownie nasilal zaczfy sifl procesy coraz bardziej zaciekiej konkurencji,
pobudzajNce szeroko pojitN innowacyjnoSI, przekjadajNcN sifi z kolei na wzrost
produktywnoSci w sektorze. Efektem tego byja dalsza intensyykacja konkuren-

cji i pojawianie sifi kolejnej fali innowacji. Kolejne lata to dalsze, coraz szybsze
procesy transformacji, w znaczNcym stopniu zwiNzane z wkroczeniem Internetu
i rozwiNzaE mobilnych do gospodarki.

Nasilanie sifi wspomnianego powylej cyklu doprowadzijo w rezultacie
do sytuacji, w kt-rej na poczNtku ostatniej dekady XX w., zaczNj sifi wyjanial
cajkowicie nowy system tworzenia bogactwa (new system for creatlng wealth)
W coraz mniejszym stopniu opleraJNcy sift na wykorzystaniu A3|gy minSnio. StNd
tel w postindustrialnej rzeczywistoSci gospodarczej praca zwillzana z Ayzycz-
nymo wytwarzaniem przedmiot-w (working on Athingso) zastfipowana jest coraz
szerzej dziajaniami, kt-rych gi-wnN treSciN jest przetwarzanie informacji i gene-
rowanie nowej wiedzy’. Procesy te wyra¥nie widoczne sN przez pryzmat statystyk
poziomu zatrudnienia poszczeg - Inych typ-w pracownik -w w gospodarce, wska-
zujNcych na radykalny spadek udziaju w niej pracownik-w sfery produkcyjnej,
a szybki wzrost udziaju pracownik -w wiedzy oraz danych®.

2 A. Picot, R. Reichwald, R. Wigand, Information, Organization and Management, John Wiley
& Sons, Chichester 1997.

% J. Pine, Mass Customization, Harvard Business School Press, Boston 1993.

4 TamUe.

5 TamUe. Por. takUe: W. Sahlmann, The New Economy Is Stronger Than You Think, AHarvard
Business Review0, November-December 1999 oraz J. Wielki, Dwa oblicza funkcjonowania
organizacji w warunkach rozwoju Nowej Gospodarki, w: Informatyka w globalnym Swiecie,
red. J. Kisielnicki, Wyd. Polsko-JapoEskiej WyUszej Szkojy Technik Komputerowych, Warszawa
2006.

6 D. Farrell, The Real New Economy, AHarvard Business Reviewo, October 2003.

" A. Tofper, Powershift, Bantam Books, New York 1991.

8 D. Dziuba, Metody ekonomiki sektora informacyjnego, Diyn, Warszawa 2007; K. Sveiby,
The New Organizational Wealth, Berrett-Koehler Publishers, San Francisco 1997.
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2. Rola wiedzy w funkcjonowaniu organizacji
ery postindustrialnej

W kontekScie przedstawionych wyUej proces-w transformacji zachodzNcych
we wsp-{czesnej gospodarce, jednym z niezwykle istotnych element-w nowej
rzeczywistoSci gospodarczej stajy sifi gifibokie zmiany w odniesieniu do zna-
czenia poszczeg-Inych czynnik-w produkcji. W wyijaniajNcej siii gospodarce
postindustrialnej wiedza przestaje byl uzupegniajllcym T practi, kapitaj i ziemin
T czynnikiem produkcji, a wyrasta ona na czynnik podstawowy?®.

Z uwagi na ten fakt, w wymiarze Azasobowymo wsp-jczesna gospodarka
coraz bardziej ewoluuje w kierunku gospodarki opartej na wiedzy (knowled-
ge-based economy), w kt-rej wiedza wyrasta na najwyUszN formi kapitaju?°,
a zdolnoST organizacji do zdobywania i umiejiitnego wykorzystania aktyw-w
intelektualnych staje sift o wiele bardziej istotna nil inwestycje i zarzNdzanie
aktywami rzeczowymit'. Prowadzona w tych warunkach dziajalnoST gospodar-
cza w coraz wifikszym stopniu opiera sifi i opieral sifi biidzie na umiejiitnym
wykorzystaniu wiedzy*2. W konsekwencji roSnie liczba pracownik-w wiedzy
(knowledge workers), kt-rych praca zwillzana jest w gj-wnym stopniu z prze-
twarzaniem informacji na wysoce specjalistycznN wiedzii3. StNd tel w tej
sytuacji proces zarzNdzania niN, obejmujNcy generowanie wiedzy, kodyykacji
i przechowywanie wiedzy, wyszukiwanie wiedzy oraz transfer wiedzy** jest
gi-wnym wyzwaniem stojNcym przed organizacjami. Szczeg- Inie istotne w tym
kontekScie stajo sin zarzNdzanie wiedzN niejawnN oraz procesy konwersji wie-
dzy jawnej i niejawnej®.

JednoczeSnie narastajNce znaczenie kwestii zarzNdzania wiedzN, jakie
stafjo sifi faktem w latach 1990.1%, zbiegjo sii w czasie z dynamicznym roz-
wojem technologii informatycznych, kt-re zacziijy odgrywal coraz bardziej
znaczNcN rolit w tychUe procesach. Niezwykle istotny w tym kontekScie staj

° I. Nonaka, H. Takeuchi, Kreowanie wiedzy w organizacji, Poltext, Warszawa 2000.

10 A. Tofper, H. Tofper, Rewolucyjne bogactwo, Wyd. Kurpisz, Prze¥mierowo 2006.

11 R. Kaplan, D. Norton, Strategiczna karta wynik-w, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2002.

12 p_ Drucker, The Coming of the New Organization, AHarvard Business Reviewo, January-
-February 1988.

13 K. Sveiby, dz. cyt.

14J. Wielki, E. Ziemba, The Use of Corporate Portals in Managing Knowledge on Entities
Operating in the Electronic Space, w: Proceedings of BIR62008 T The Seventh International
Conference On Perspectives In Business Informatics Research, ed. S. Wrycza, Wyd. Uniwersytetu
Gdatskiego, GdaEsk 2008.

5], Nonaka, The Knowledge-Creating Company, AHarvard Business Reviewd, November-
-December 1991.

16 T. Davenport, L. Prusak, Working Knowledge: How Organizations Manage What They Know,
Harvard Business School Press, Boston 1998.



16 Janusz Wielki

sifi rozw-j narziidzi zwiNzanych technologiami sieciowymi, a szczeg- Inie In-
ternetem?’. Wiele moUliwoSci zwiNzanych z zarzNdzaniem wiedzN pojawio sif
wraz z pierwszN fazN ewolucji tej globalnej sieci, a rozw-j zjawiska Web 2.0
i zwiNzanych z nim technologii wprowadzijo znaczNce zmiany jakoSciowe
w tym obszarze.

3. Rozw - technologii Web 2.0 i ich wp{yw
na procesy zarzNdzania wiedzN

Pojricie Web 2.0 SciSle zwilizane jest z drugN fazN rozwoju Internetu, kie-
dy to zaczNj on nabieral znaczNco innych cech w por-wnaniu z pierwszym
okresem swej ewolucji, kt-rego umowny koniec wiNUe sifi z piiknificiem tzw.
baEki internetowej (dot-com bubble). Wraz z rozwojem narzndzi zaliczanych
do grupy technologii Web 2.0 oraz ich coraz szerszym wykorzystywaniem
pOW|Nzanym z narastajlcym zaanganwanlem i kreatywnoSuN ulytkownik -w
nastiipowal zaczfija wyra¥na zmiana jakoSciowa, jeSli chodzi o funkcjonowa-
nie tej globalnej sieci oraz sposoby jej wykorzystania®. PodstawowN cechN
Internetu w drugiej fazie jego rozwoju stajo sifi szerokie uczestnictwo jego
ulytkownik-w w tworzeniu nowych treSci, pojNczone z ich kolektywizmem
w dziajaniu i dynamicznym rozkwitem r-Unego typu spofecznoSci wirtual-
nych?®e.

Z punktu widzenia technologicznego do najwalniejszych komponent-w two-
rzNcych Web 2.0 zaliczyT nalely?:

T wyszukiwarki nowej generacji,

T rozwiNzania oparte na mechanizmach wiki,

T blogi,

17J. Wielki, Problem of knowledge sharing as an important challenge for contemporary
organizations T case of enterprises form the power industry in Poland, w: Proceedings of the Second
European Conference on Knowledge Management, ed. D. Remenyi, Bled School of Management,
Bled 2001; E. Ziemba, Technologie informatyczne w zarzNdzaniu wiedzN niejawnN, w: Strategie
i modele gospodarki elektronicznej, red. C. Olszak, E. Ziemba, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa
2007.

18 S. Fox, M. Madden, Riding the Waves of fiWeb 2.00, Pew Internet Project, 5 pa¥dziernika
2006 r., dostiipne na stronie: http://www.pewinternet.org/pdfs/PIP_Web_2.0.pdf.

1 N. Carr, The amorality of Web 2.0, 2005, dostfipne na stronie: http://www.roughtype.com/
archives/ 2005/10/ the_amorality_o.php.

2 A. Shuen, Web 2.0: Przewodnik po strategiach, Helion, Gliwice 2008; M. Chui, A. Miller,
R. Roberts, Six ways to make Web 2.0 work, AThe McKinsey Quarterlyd 2009; J. Bughin, J. Manyika,
A. Miller, Building the Web 2.0 Enterprise: McKinsey Global Survey Results, AThe McKinsey
Quarterlyo 2008.
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T podcasty i wideocasty,

T kanajy RSS,

T Swiaty wirtualne,

T portale spojecznoSciowe,

T mashupy (mash-ups)

T sieci peer-to-peer.

Rozw-j zjawiska Web 2.0 i zwilNzanych z nim narziidzi daje organizacjom
wiele nowych moUliwoSci odnoszNcych sif tak do ich Awewniitrznegoo ulycia,
jak r-wniel w obszarze relacji z klientami, jak i partnerami biznesowymi?, stNd
te yrmy coraz szerzej sifigajN po ich wykorzystanie?. JeSli chodzi o pierwszy
obszar, to jak wskazujN wyniki badaE przeprowadzonych przez yrmi konsul-
tingowN McKinsey w czerwcu 2008 r., instrumenty Web 2.0 sN najcziSciej
wykorzystywane w procesach zarzNdzania wiedzN (patrz rys. 1). Najistotniejsze
z tego punktu widzenia sN wyszukiwarki internetowe, rozwilzania oparte na
mechanizmach wiki, blogi, Swiaty wirtualne, kanajy RSS oraz portale spojecz-
noSciowe, ale r-wniel pozostaje majN potencijaj, aby odgrywal istotnN rolf.
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t'r - djo: Opracowanie wjasne na podstawie: J. Bughin, J. Manyika, A. Miller, Building the Web 2.0
Enterprise: McKinsey Global Survey Results, AThe McKinsey Quarterlyd 2008.

Jeleli chodzi o wyszukiwarki internetowe, to chocial ich popularnoSI byja

jul widoczna pod koniec pierwszej fazy ewolucji Internetu, to dopiero rozw-j

2t ). Bughin, J. Manyika, A. Miller, dz. cyt.

2], King, Corporate IT done dlited: open source. Web 2.0 gain appeal as budgets shrink,
AComputerworldd, 22 czerwca 2009 r., dostiipne na stronie: http://www.computerworld.com/action/
article.do?command= viewArticleBasic&articleld=339599.
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nowej generacji tych narziidzi spowodowaj prawdziwy wzrost ich znaczenia.
NiewNtpliwie najlepszym przykjadem tego typu wyszukiwarki jest Google. Jej
algorytm wyszukiwania i porzNdkowania stron WWW w znaczNcym stopniu
opiera sifi na ich popularnoSci poSr-d ulytkownik-w, stNd tel wiaSnie oni i ich
aktywnoSI ma decydujNcy wpjyw na pozycjii danej strony w rankingu wyszu-
kiwaniaZ®.

Wyszukiwarki internetowe sN w spos-b naturalny jednym z najwalniejszych
narzfidzi wykorzystywanych przez pracownik - w wiedzy, umoUliwiajNc im szybki
dostrip do r-Unego typu informacji i wiedzy niezbiidnych w ich pracy. W kategorii
tej mieszczN sifi nie tylko wyszukiwarki og - Inego przeznaczenia (Google, Yahoo,
Bing itd.), ale r-wniel specjalistyczne, stworzone pod kNtem przeszukiwania
okreSlonego typu zasob-w, np. blog-w (Technorati), mikroblog-w (Twitter Se-
arch), kanaj-w RSS (WASAL.ive!), podcast-w (PodZinger), czy zasob-w wideo
(PureVideo). Narzfidzia te odgrywajN istotnN rolii w procesach konwersji wiedzy
jawnej w niejawnN, okreSlanych mianem internalizacji?:.

DrugN grupN narziidzi Web 2.0, coraz szerzej stosowanych w procesach
zarzNdzania wiedzN sN rozwiNzania oparte na mechanizmach wiki, bidNce
specyycznymi stronami internetowymi WykorzystUJNcyml specjalne oprogra-
mowanie, daJNce ulytkownikom moUliwoST wsp- IneJ pracy przy tworzeniu
okreSlonych treSci. Prekursorem tego typu podejScia i najbardziej znanym
projektem reallzowanym w ten spos-b jest funkCJonUJNca od 2001 r. Wikipe-
dia. Narziidzia nalelNce do tej grupy postrzegane sN przede wszystkim Jako
instrumenty stymulujNce szerokN wsp-jpracii wewnNtrz organizacji, stanowill
platformi ujatwiajNcN wsp-Ine generowanie wiedzy oraz dostiip do niej%. Ich
znaczenie doceniajN takie yrmy, jak np. Motorola, w kt-rej funkcjonuje 6,5 tys.
wewnitrznych Awikipediio, wykorzystywanych do rozwijania wsp-{pracy®.
Wydaje sifi, iU instrumenty te majN spory potencijaj, aby odgrywal znaczNcK rol#
tak w procesach socjalizacji, jak i internalizacji wiedzy.

Kolejna kategoria instrument-w Web 2.0, kt-ra szeroko wkroczy(a
T w kontekScie zarzNdzania wiedzN T do organizacji to blogl czyli specy-
yczne strony internetowe, na kt-rych ullytkownicy dokonujN wpis-w, doty-

2 A. Keen, Kult amatora, Wyd. Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2007.

2 E. Ziemba, dz. cyt.

% M. Chui, A. Miller, R. Roberts, dz. cyt.; B. Stackpole, Wikis that work: Four IT
departments get it right, AComputerworldo, 13 listopada 2008 r., dostiipne na stronie: http://
www.computerworld.com/s/article/9118878/ Wikis_that_work_Four_IT_departments_get_it_right;
J. Perez, Wikis, blogs, RSS aim for the workplace, AComputerworId(‘), 16 kwietnia 2007 r., dostfipne
na stronie: http://www.computerworld.com/s/article/9016766/ Web_2.0_Wikis_blogs_RSS_aim_
for_the_workplace.

% B. Roberts, Web 2.0: It6s time for companies to éwiki upd, 2009, dostfipne na stronie: http:
/Iwww.accelerateresults.com/article/219-web-its-time-for-companies-to-wiki-up?c=41.
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czNcych interesujNcych ich temat-w. OsiNgniijy popularnoSI na szerszN skalf
w 2002 r., a w kolejnych latach dynamika ich przyrostu gwajtownie wzros{a?’.
Wykorzystywane sN one w celu stymulowania wsp-jpracy wewniitrznej oraz
wymiany informacji i wiedzy pomindzy pracownikami®®. Coraz powszechniej
blogi korporacyjne AwyrastajNo tel na kluczowe narziidzie raportowania po-
stfipu prac nad okreSlonymi projektami?®. Doceniajlc rosnNce ich znaczenie,
coraz wifiksza liczba yrm zachiica pracownik-w do prowadzenia blog-w,
tworzNc czasem w tym celu og-InokorporacyjnN platformi blogowN (tak jest
np. w Sun Microsystems). Z punktu widzenia konwersji wiedzy wydaje sifi, Ue
mogN byl z powodzeniem wykorzystywane w procesach socjalizacji, interna-
lizacji oraz kombinacji.

PodobnN do blog-w funkcjii mogN pejnil dwa inne narziidzia Web 2.0,
tj. podcasty (podcasts) i wideocasty (videocasts, video podcasts). Podcasty to
forma d¥wirikowe] publikacji dostfipna do SciNgnificia przez Internet (typowo
w postaci pliku mp3), odtwarzana nastiipnie w komputerze bNd¥ przenoSnym
odtwarzaczu. W przypadku gdy zawarte sN tam treSci wideo, okreSlane sN one
mianem wideocast-w. Podobnie jak blogi, wykorzystywane mogN byl w celu
rozszerzenia i stymulowania wsp-{pracy oraz wymiany wiedzy pomindzy
pracownikami®. Z punktu widzenia konwersji wiedzy ich rola wydaje sifi byl
szczeg- Inie istotna w procesach internalizacji, eksternalizacji oraz kombinacji.

Niezwykle walnym elementem technologii Web 2.0, wiNUNcym wszelkie
formy aktywnoSci on-line, sN kanajy RSS (Really Simple Sindication) umo(li-
wiajNce ulytkownikom Sledzenie tego, co dzieje siit w r-Unych interesujicych
ich mlejscach Webu (okreSlone strony WWW, blogi, portale spogecznoSC|o-
we itp.) i Azasilanied ich w nagi-wki nowych wiadomoSci pojawiajNcych
sifi w okreSlonych sekcjach witryn internetowych czy tel blogach. Daje to
moUliwoST jatwego, zbiorczego Sledzenia wszystkich tych informacji, kt-re
sN istotne dla zainteresowanego, bez koniecznoSci przegINdania wszystkich
tych witryn. Ulytkownik molUe tworzyl samodzielnie zestaw interesujNcych
go kanaj-w RSS, dostarczajNcych mu informacji z okreSlonych ¥r-dej lub tel
mole korzystal z tysificy serwis-w yltrujNcych i jNczNcych zawartoST tychle
kanaj-w w okreSlony AstrumieE tematyczny3. Molliwe jest w ten spos-b
Sledzenie tych wszystkich treSci, kt-re pojawiajN sifi tak wewnNtrz, jak i na
zewnltrz organizacji. Wydaje sifi, Ue z punktu widzenia konwersji wiedzy,

2 Pew Internet & American Life Project, The state of blogging, 2005, dostfipne na stronie: http:
/Iwww.pewinternet.org/pdfs/PIP_blogging_data.pdf.

% C. Li, Blogging: Bubble Or Big Deal?, 2004, dostfipne na stronie: http://www.forrester.com/
Research/ PDF/0,5110,35000,00.pdf; M. Chui, A. Miller, R. Roberts, dz. cyt.

2 M. Chui, A. Miller, R. Roberts, dz. cyt.

% Tam(e.

8L A. Shuen, dz. cyt.
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kanajy RSS mogN byl skutecznie wykorzystywane we wszystkich czterech
sposobach konwersji wiedzy, tj. socjalizacji, internalizacji, eksternalizacji
oraz kombinacji.

Kolejnym elementem Web 2.0, kt-ry z powodzeniem moUe byl wyko-
rzystywany w procesach zarzNdzania wiedzN sN Swiaty wirtualne (virtual
worlds)®. ObserWUJNc powodzenie takich Srodowisk wirtualnych jak Second
Life, r-wniel organizacje pr-bujN tworzyl i wdralal wiasne rozwilzania tego
typu. Ich podstawowym celem jest stymulowanie wsp-{pracy wewnitrznej
oraz wymiany informacji i wiedzy tak pomiidzy pojedynczymi pracownika-
mi, jak i w obriibie okreSlonych grup pracowniczych, a dodatkowo r-wniel
pobudzanie interakcji spojecznych. Przykjadem tego typu rozwiNzania jest
wdrolJone w Sun Microsystems Srodowisko wirtualne o nazwie Wonderland?2,
Wydaje sif, i z punktu widzenia konwersji wiedzy narziidzia te majN spory
potencijaj, aby odgrywal znaczNcN rolfi w procesach socjalizacji, internalizacji
oraz kombinacji.

Z punktu widzenia zarzNdzania wiedzN coraz wifikszego znaczenia nabierajN
tel niezwykle dynamicznie rozwijajNce siii portale spojecznoSciowe (social ne-
tworks, social network services lub tel social-networking Websites), gromadzNce
ludzi o okreSlonych wsp - Inych zainteresowaniach. Istnieje dula liczba ich typ-w,
r-UniNcych sifi znaczNco mifidzy sobN. Najwalniejszymi elementami je r-Unicu-
chyml sN: zawartoSI, obszar tematyczny, docelowa grupa odbiorc-w. StNd tel
istniejN portale 0g- Inego przeznaczema ale tel wyspecjalizowane ze Wzglndu na
zawartoSI lub tel grupfi docelowN odbiorc-w (np. profesjonalist-w z okreSlonej
dziedziny).

Portale spojecznoSciowe ujatwiajN kontakt pomindzy pracownikami wiedzy,
umoUliwiajic im tel tworzenie grup zainteresowanych okreSlonN wiedzN specja-
listycznN, przesyjanie mformaCJl 0 niej oraz dzielenie sifi niN. Szczeg- Inie dulN
rolii w tym obszarze zaczynajN odgrywal ich specyyczny typ okreSIany mianem
mikroblog-w (micro-blogs), w przypadku kt-rych wysana wiadomoSI nie mole
przekraczal okreSlonej liczby znak-w. SN one rodzajem forum dyskusyjnego on-
line (online forum), cechujNcego sif natychmiastowoSciN i konwersacyjnN naturN®,
Serwisy tego typu sN r-wniel bardzo wewniitrznie zr - Unicowane, tak ze wzgliidu
na zawartoSI, jakN mogN przesyjal ich ulytkownicy, ale r-wniel za wzglfidu na
poruszany obszar tematyczny czy grupii odbiorc-w. DajN one np. moUliwoST
szybkiego rozsygania link -w do okreSlonych artyku-w bNd¥ stron internetowych,
zawierajNcych specjalistyczne treSci, czy tel szybkiego otrzymywania informacji

2], Artz, The Current State and Future Potential of Virtual Worlds, Alnternational Journal of
Virtual Communities and Social Networkingo 2009, vol. 1, nr 1.

8 C. Lynch, Inside Sunés Virtual World for Internal Collaboration, ACIO Magazined, 11 stycznia
2008 r., dostiipne na stronie: http://www.cio.com/article/print/171655.

% J. Quitter, Twitter: Building Businesses Tweet by Tweet, ABusiness Weekd, 3 kwietnia 2009 r.
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na okreSlone tematy?®. Przykjadem grupy dziajajNcej na bazie Twittera i dzielNcej
sift mifdzy sobN informacjami na temat transferu wiedzy czy system-w business
intelligence jest KnowledgeBoard®.

Generalnie, portale spojecznoSciowe stanowill nowy wymiar funkcjonowania
spojecznoSci wsp-Inych zainteresowaE (communities of practice)®, posjugujNc
sin takimi narziidziami, jak grupy czy fora dyskusyjne. Wydaje sif, Ue z punktu
widzenia konwersji wiedzy mogN one miel zastosowanie we wszystkich czterech
jej obszarach.

W kontekScie zarzNdzania wiedzN warto jeszcze pokr - tce wspomniel o jed-
nym instrumencie naleNcym do technologii Web 2.0, tj. o mashupach (mash-
ups). SN to aplikacje webowe NczNce dane i/lub funkcjonalnoSci programowe
z wiricej nil jednego Tr-dja zewnfitrznego, aby w rezultacie dostarczyl ich
ulytkownikom nowN usjugii®®. Ich rozw-j staje sif coraz bardziej dynamiczny®
z uwagi na jatwiejszy dostiip programist-w, przez przegINdarki internetowe,
do r-Unego rodzaju komercyjnych aplikacji, danych czy usjug®. JednoczeSnie
powstajN edytory mashup-w (np. Mozilla Ubiquity), dajNce ulytkownikom
moUliwoST samodzielnego ich tworzenia. Z punktu widzenia konwersji wiedzy
wydaje sifi, il mashupy mogN byl szczeg- Inie ullyteczne procesach internaliza-
cji wiedzy.

W kontekScie wykorzystania technologii Web 2.0 w obszarze zarzNdzania
wiedzN warto na koniec wspomniel o jeszcze jednym |st0tnym wymiarze zjawiska
Web 2.0, tj. 0 wsp-Inym stylu kategoryzowania zawartoSci stron internetowych,
opierajilcym siil na swobodnie dobranych sjowach kluczowych zwanych znaczni-
kami (tags), a okreSlanym mianem Afolksonomiio (folksonomy)*.. PodejScie takie,
bazujNice na kolektywnym tworzeniu przez ulytkownik-w metadanych (user-
-generated metadata)*?, przeciwstawiane jest tradycyjnej taksonomii, dominujN-

% TamUe.

% K. Hill, Catching the Micro-Blogging ltch, Corporate-Style, ATechNewsWorldd 2008,
dostfipne na stronie: http://www.technewsworld.com/rsstory/64113.html.

% M. Snyder, E. Wenger, Communities of Practice: The Organizational Frontier, AHarvard
Business Reviewo, January-February 2000.

% T. Davenport, B. lyer, Reverse Engineering Googleds Innovation Machine, AHarvard Business
Reviewo, April 2008; M. Jackson, The Mash-Up: A New Archetype for Communication, AJournal of
Computer-Mediated Communicationo 2009, vol. 14.

% Serwis ProgrammableWeb.com, monitorujNcy zjawisko mashup -w, ma ich w swym katalogu
ponad 4200 r-Unych rodzaj-w. Patrz: Mashup Dashboard, ProgrammableWeb.com, 5 wrzeSnia
2009 r., dostfipne na stronie: http://www.programmableweb.com/mashups.

“ A, Shuen, dz. cyt.

“ T, ObReilly, What Is Web 2.0, 30 wrzeSnia 2005 r., dostiipne na stronie: http://www.oreillynet.
com/Ipt/a/6228. W tym kontekScie ullywane jest r-wniel okreSlenie social bookmarking.

42 A. Mathes, Folksonomies T Cooperative Classiycation and Communication Through Shared
Metadata, grudzieE€ 2004 r., dostfipne na stronie: http://www.adammathes.com/academic/computer-
mediated-communication/f olksonomies.html.
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cej w pierwszej fazie rozwoju Internetu, oznaczajNcej indeksowanie jego zawarto-
Sci zgodnie z g-ry Anarzuconymio kategoriami wybranymi przez ekspert-w*,

Tworzenie wewniitrznych Afolksonomiid przez oznaczanie przez pracow-
nik-w wiedzy danej organizacji tagami interesujNcych z ich punktu widzenia
odnoSnik-w do zasob-w Internetu i intranetu oraz udostfipniania zbioru tych
oznaczonych zakjadek, daje wszystkim jej czjonkom moUliwoSI Sledzenia pracy
innych i szybszego docierania do niezbidnej im w danym momencie wiedzy*.
W rezultacie podejScie takie moUe byl bardzo efektywnym sposobem dzielenia
sin wiedzN i jej eksternallzaCJl Przykjadem narziidzia umoUI|W|achego tworzenie
tego typu rozwiNza€ mole byl serwis Delicious®, dajNcy molliwoSI przecho-
wywania on-line zakjadek z przegINdarek internetowych, wraz z przypisanymi
znacznikami. W rezultacie jego ulytkownicy majN dostiip do cajego zasobu za-
kjadek stworzonych oraz oznaczonych tagami przez innych, a uporzNdkowanych
wed{ug przypisanych im znacznik -w przez narzidzia serwisu.

4. Podsumowanie

DokonujNce sifi procesy transformacji wsp-jczesnej gospodarki w kierunku
jej fazy postindustrialnej stawiajN przed organizacjami zupejnie nowe wyzwania
i zmuszajN je do gifibokiego przemySlenia oraz przebudowania dotychczasowych
sposob-w funkcjonowania i tworzenia wartoSci. Konieczne stajN sifi zmiany tak
w obszarze zwilzanych z szeroko pojiitN infrastrukturN rynkowN, jak r-wniel
w odniesieniu do zasob-w organizacji.

Z punktu widzenia transformacji dokonujNcej sifi we wsp - jczesnej gospodarce
w wymiarze Azasobowymo i jej ewolucji w kierunku gospodarki opartej na wie-
dzy, kluczowym aspektem jest poszukiwanie przez organizacje jak najefektywniej-
szych sposob -w zarzNdzania wiedzN, niezbiidnN rosnNcej w szybkim tempie armii
pracownik -w wiedzy. Wille sifi to SciSle z coraz szerszym wykorzystaniem w tym
obszarze nowoczesnych technologii informatycznych, w tym w coraz winkszym
stopniu tych zwilzanych z technologiami sieciowymi, a szczeg- Inie Internetem.

Jul pierwsza faza jego rozwoju wniosja szereg nowych moUliwoSci w tym
obszarze zwilzanych z moUliwoSciami wykorzystania takich narzfidzi, jak: poczta
elektroniczna, listy i fora dyskusyjne, biuletyny elektroniczne czy wyszukiwarki
internetowe. Jednak pojawienie siil i rozpowszechnienie nowej generacji aplikacji

4 A. Keen, dz. cyt.

“ A, McAfee, Enterprise 2.0: The Dawn of Emergent Collaboration, ASloan Management
Reviewo 2006, vol. 47, nr 3.

4 Serwis dostiipny pod adresem: http://delicious.com.
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internetowych, okreSlanych mianem technologii Web 2.0, oznaczajo z jednej stro-
ny zmiani charakteru Internetu, a z drugiej znaczNce, z punktu widzenia organiza-
cji, zmiany jakoSciowe, jeSli chodzi o kwestie zarzNdzania wiedzN.

Narzfdzia takie jak r-Unego typu wyszukiwarki, rozwilizania oparte na me-
chanizmach wiki, blogi, RSS, Swiaty wirtualne, portale spojecznoSciowe czy
zastosowanie folksonomii, daje cajkiem nowe moUliwoSci, jeSli chodzi o kwestie
jak najsprawniejszego wyszukiwania i udostfipniania wiedzy oraz jej konwersji.
W tej nowej, a dynamicznie rozwijajNcej sin sytuacji, kalda organizacja musi so-
bie odpowiedziel na pytanie, kt-re elementy technologii Web 2.0 sN najbardziej
przydatne w obszarze zarzNdzania wiedzN nie tylko z punktu widzenia prowadzo-
nej przez niN dziagalnoSci, ale r-wniel jej kultury organizacyjnej.
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PrzegINd technik stosowanych do pozyskiwania
I przekazywania wiedzy w Przedsinbiorstwie 2.0

Streszczenie. Wykorzystanie narzfidzi komunikacji ery Web 2.0 jest efektywnym spo-
sobem pozyskiwania i przekazywania wiedzy w przedsifibiorstwach. Wpiywa na oblicze
wsp-jczesnych yrm. Narziidzia te nie tylko usprawniajN i nadajN dynamiki komunikacji
yrmowej, ale tel samemu biznesowi. Celem artykuju jest rozpoznanie terminu Przed-
sifibiorstwo 2.0 i analiza technik stosowanych do pozyskiwania i przekazywania wiedzy
w przedsinbiorstwie opartym na tej technologii, analiza oprogramowania, kt- re oferowa-
ne jest na polskim rynku dla Przedsifbiorstw 2.0 i wskazanie korzySci, kt- re osiNga przed-
sinbiorstwo, wykorzystujNc w swojej dziajalnoSci techniki oparte na technologii Web 2.0.

1. Wprowadzenie T Przedsinbiorstwo 2.0

W ostatnich latach technologia Web 2.0 znalazfa zastosowanie w bizne-
sie. Nowe technologie, modele i spos-b mySlenia zrewolucjonizowajy proces
komputeryzacji organizacji. Szczeg-Ine zmiany zaobserwowano w przemySle
komputerowym. Pojawili sifi nowi dostawcy oprogramowania, nowe technologie
i modele, np. Open Source, SOA (Services-Oriented Architecture) T architektura
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zorientowana na usjugi, SaaS (Software As A Service) T oprogramowanie dostip-
ne jako usjuga itd.

Globalizacja gospodarek wpiynfija na przejamywanie dotychczasowych regui
funkcjonowania przedsifibiorstw r-Unych bran0 na ich rynkach. Technologia in-
ternetowa wykreowaga nowN wizji ulytkowania oprogramowania w prowadzeniu
dziajalnoSci, pozyskiwaniu niezbiidnej wiedzy i przekazywaniu jej wsp - jpracow-
nikom i partnerom biznesowym.

Termin Przedsifibiorstwo 2.0 nie jest terminem nowym. Byj jul znany w teo-
rii wezeSniej, ale nie posjugiwano sifi nim w praktyce, uznano go bowiem za
Zbyt komercyjny, tzn. rzeczyW|stoSI nie byja przygotowana na takie zmiany. Za
przykiad mole posjulyl e-commerce lub SaaS, kt-re spowodowajy narodziny
nowych produkt-w i powstanie cajego sektora nowych przedsiibiorstw. Uznano,
Ue wprowadzenie terminu Przedsifibiorstwo 2.0 wywoja ten sam skutek, ale zbyt
wczeSniet.,

Termin Przedsifibiorstwo 2.0 powstaj na bazie okreSlenia Web 2.0, odnoszN-
cego sift do wsp-jczesnych serwis-w wsp-jtworzonych przez ulytkownik - w.
Stworzyj go Andrew McAfee z Harvard Business School. Wedjug niego, Przed-
sifibiorstwo 2.0 polega na wykorzystaniu platform spojecznych wewnNtrz yrm
lub miiidzy yrmami, ich partnerami i klientami. Platformy spogeczne pomagajN
ludziom spotykal sifi, komunikowal i wsp-jpracowal za pomocN komputera oraz
tworzyl wsp - Inoty internetowe?.

InnN deynicjii zaproponowaj Indus Khaitan: AFirma 2.0 = Edytowalny Intra-
neto (AEnterprise 2.0 = Writable Intraneto). Intranet staje sift w Przedsinibiorstwie
2.0 narzildziem spojecznym quwanym jako platforma do wsp - jpracy zarzNdzana
przez ullytkownika. Oznacza to, Ue w Przedsifibiorstwie 2.0 pracownicy sN wsp - {-
tw-rcami intranetu, wewnitrznej, yrmowej sieci informacyjno-narziidziowej.
Dzifiki niej mogN komunikowal sif, pozyskiwal wiedzi i dzielil sif nik?.

Trzeba jednak wiedziel, Ue Przedsifibiorstwo 2.0 to o wiele wificej nil tylko
technologia Web 2.0 dla biznesu. Generalnie technika komputerowa w przed-
sinbiorstwie jest bardziej zjoUona nil technika komputerowa stosowana przez
indywidualnych ulytkownik-w. Obejmuje dziedzictwo Srodowiska, niezliczo-
nych sprzedawc-w, nierozpoznane fr-dja danych, surowe przepisy i odlegfych
ulytkownik -w. Podczas gdy Web 2.0 moUe dostarczy I realnych korzySci zar-wno
przedsinbiorstwom, jak i ich klientom, prawdziwe Przedsifibiorstwo 2.0 wymaga
kompleksowego spojrzenia na dostripne funkcjonalnoSci i wykorzystanie ich do

! M.R. Rangaswami, The Birth of Enterprise 2.0, dostfipne na stronie: http://sandhill.com,
dostrip: lipiec 2009 r.

2 K. Urbanowicz, Firma 2.0 coraz inUej, /:\Computerworld(‘) 2007, nr 11.

¢ R. Miller, Enterprise 2.0. Deynition and Solutions, dostfipne na stronie: http://www.cio.com,
dostrip: lipiec 2009 r.
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osiNgnificia przewagi konkurencyjnej. Przedsinbiorstwo 2.0 to prawdziwa rewolu-
cja, z wachlarzem nowych, nieznanych dotychczas praktyk wybiegajNcych daleko
poza znane narzfidzia.

Dyskusje nad popularyzacjN terminu Przedsifibiorstwo 2.0 ciNgle toczN sif.
Eksperci sN zgodni, Ue popularyzacja idei Przedsifibiorstwa 2.0 biidzie moUliwa
w pefni dopiero wtedy, gdy stosowane obecnie narziidzia i modele technologii
informacyjnej (tzw. technologia Przedsifibiorstwa 1.0) biidN stosowane swobodnie
na szerokN skalfi, przez wszystkich uczestnik-w gry rynkowej. Odpowiedni stan
zaawansowania technologicznego przedsiibiorstw przywoja do Uycia w rzeczy-
wistoSci Przedsiibiorstwo 2.0.

2. Techniki stosowane w pozyskiwaniu i przekazywaniu wiedzy
w Przedsinbiorstwie 2.0

Do popularnych technik stosowanych do pozyskiwania i przekazywania wie-
dzy w Przedsifibiorstwie 2.0 zalicza sif: blogi i ich pochodne, wiki, kanajy RSS?,
P2P, tagi, mashupy, podcasty, vodcasty itd.®

Blog mole zastNpil e-mail, spotkania, biuletyn yrmowy i magazyn dla klien-
t-w. W Web 1.0 model przekazu informacji opiera sifi gj- wnie na monologu (AMy
tworzymy treST, a Ty jN czytaszo). Blogi naleUNice do epoki Web 2.0 oferujii o wie-
le atrakcyjniejszy i bI|Uszy wsp - gczesnemu internaucie model wsp- jtworzenia,
oparty na konwersacji (AJa tworzi treSI, my rozmawiamy, Ty molesz wsp - jtwo-
rzyl0). Konwersacja jest tu waUnlerza nawet nil sama informacja, gdyU wzbo-
gaca ti informacji i przyblila jN innym czytelnikom, w obriibie jednej yrmy lub
Kilku yrm.

Microblog to rodzaj dziennika internetowego, w kt-rym gg-wnym noSnikiem
informacji sN kr-tkie wplsy mache zazwyczaj djugoSI jednego zdania. Opr-cz
wpls w tekstowych mole zawieral obrazy ruchome i nieruchome lub d¥wiriki.
Mole byl dostiipny dla kaldego lub whiiskiej grupy wyselekcjonowanych przez
autora czytelnik-w. Mole byl wykorzystywany do przekazywania informacji,
o czynnoSci, jakN siin w danej chwili wykonuje, kr-tkich przemySleE lub pla-
n-w, kt-re ma sifi zamiar zrealizowal w najblilszym czasie. MoUliwe jest tak{e
prowadzenie konwersacji pomifidzy ulytkownikami skupionymi wok - jakiego$
proylu.

4 RSS (Really Simple Syndlcatlon) I umowna rodzmajnzyk w znacznikowych do przesygania
nagj-wk -w wiadomoSci i nowoSci na wybranych przez qutkownlka RSS stronach.

5 K. Urbanowicz, dz. cyt.; tenlle, Jak molna wykorzystal nowe technologie w komunikacji
marketingowej w erze Web 2.0, dostfipne na stronie: http://mediacafepl.blogspot.com, dostfip: lipiec
2009 r.
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Wiki jest idealnym narzidziem pracy dla wielu os-b w tym samym czasie.
To strona internetowa, kt-rN kaldy moUe tworzyl, edytowal i zmienial bezpo-
Srednio za pomocN przegINdarki internetowej. Dzifiki wiki moUna o wiele jatwigj
i skuteczniej nil w przypadku e-maili pracowal nad jednym projektem, np. nad
ofertN dla klienta lub opisem wsp - Inego projektu. W przedsinbiorstwie moUe byl
rozwiNzaniem sjulNcym do grupowego zarzNdzania wiedzN.

RSS to, w najwiilkszym skr-cie, abonament na jeden wybrany temat. Za-
letN RSS jest moUliwoSI zaabonowania wielu Fr-dej informacji jednoczeSnie
i przegINdania nagj-wk -w oraz czytania wiadomoSci w jednym programie i bez
wchodzenia na poszczeg-Ine strony. Korporacyjny czytnik RSS umoUliwia biy-
skawiczne informowanie pracownik-w korporacji o walnych wydarzeniach,
agregacji informacji, dystrybuowanie materiaj- w edukacyjnych (e-learning).

P2P to skr-t od peer-to-peer (ang. r-wny z r-wnym). Termin ten oznacza, Ue
komunikacja mifidzy dwoma lub wiricej ulytkownikami odbywa sif jak r-wny
z r-wnym, bez klasycznej relacji klient-serwer dominujNcej w Internecie. W mySI
tej koncepcji, bliskiej jednemu z pierwotnych zajoUe€ internetu, kaldy komputer
pejni funkcji nadawcy, odbiorcy i przekafnika. Na tej zasadzie dziaja m.in. Sky-
pe, telewizja internetowa itd.

Tagi T sjowa-klucze, kt-re sami umieszczamy pod wpisem na blogu lub pod
tekstem w intranecie, np. Ainterneto, Ayrma 2.00 itd. Dzifki tagom ulytkownik
mole szybko i jatwo odnale¥I interesujiice go informacje. PrzeglINdajNc skatalo-
gowane przez siebie blogi, wyszukiwarki blogowe wygapujN te sjowa i umiesz-
czajN w bazie danych.

Mashup, czyli pochzenle kilku rodzaj-w informacji lub serwis-w informa-
cyjnych. Na razie najcanC|eJ ulywanym skgadnlklem mashup -w sN interaktywne
mapy Google, na kt-rych ulytkownicy zamieszczajN dodatkowe informacje.

Proyl to konto ulytkownika w danym portalu jak np. w Facebook.

Wyszukiwarka semantyczna jest maszynN automatycznie agregujNcN treSci

z internetu i tworzNcN listfi najciekawszych informacji wraz z informacjami po-
wiNzanymi, jakie na dany temat ukazafy sifi np. w Internecie. Przeszukuje Internet
lub inne Fr-dja nie wedjug ciNg-w znak -w, lecz wedjug znacze€ sj-w i pOjnl

Inteligentne interfejsy do rozproszonych ¥r-dej wiedzy zawierajN Aokien-
koo, tzw. portlet z listN kategorii, na kt-re moUna poklasyykowal wyszukania.
RozwiNzanie to umoUliwia ulytkownikowi tzw. przegINdanie fasetowe. Roz-
wiNzanie opiera sifi na unikatowej, nieformalnej ontologii, dzifki czemu molUna
budowal interfejsy o zupejnie innym przeznaczeniu T Aposzerzajlice wiedziio,
AposzukuijNce dalekich skojarzeGo itp.

Serwisy Web 2.0 to serwisy informacyjne tworzone przez ulytkownik-w.
Znale1 tam moUna np. najwalniejsze wydarzenia z pierwszych stron gazet, war-
te uwagi historie opisane na blogach, zdjiicia. MoUna zgiosil linki do ciekawych
wiadomoSci, ocenil i skomentowal zgjoszenia innych.
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Wirtualny Swiat i gry internetowe, kt-re mogN zostal wykorzystane
np. w e-learningu.

Podcast moUe miel formi nieformalnego bloga, profesjonalnej audycji ra-
diowej, kursu jiizykowego lub hobbystycznego albo odcink-w historii czytanej
przez lektora.

Vodcast to technologia transmisji nagra€ wideo w postaci plik -w dostipnych
w internecie i katalogowanych w technologii RSS. Vodcasty stanowil formii tele-
wizji internetowe;j.

We wsp-{jczesnych przedsinbiorstwach, zwjaszcza tych nowo powstajych,
wymienione techniki sN wykorzystywane. Efektywnie wspomagajN proces za-
rzNdzania wiedzN. Wedjug prognoz trzeba biidzie jednak poczekal jeszcze kilka
lat, by pozostaje przedsifbiorstwa przesz{y do nastiipnego etapu rozwoju on-line
i zacziily w peini na co dzie€ korzystal z szerokiej gamy narzfidzi kojarzonych
zWeb 2.0.

3. Przykjad zastosowaE

Na polskim rynku istnieje szereg narziidzi IT wspomagajNcych procesy gro-
madzenia i przekazywania wiedzy dla przedsinbiorstw. SpoSr-d rozwiNzaE opar-
tych na technologii Web 2.0 na uwagr zasjuguje oprogramowanie yrmy Divante.
Jest to narziidzie usprawniajNce zarzNdzanie wiedzN zgodnie z ideN Przedsifibior-
stwa 2.0 T Enterprise 2.0. Z oprogramowania korzystajN m.in. Kolporter, Agora,
Viessmann, Nutrica i Ministerstwo Gospodarki®. WSr-d produkt-w Enterprise 2.0
na uwagni zasjugujN’:

T BiznesWiki,

T MediaWiki,

T blogi korporacyjne,

T LiveBlend,

T RSS infoinfo,

T Portal rekrutacji,

T Streaming Video.

BiznesWiki jest korporacyjnym rozwilizaniem sjulNcym do grupowego za-
rzNdzania wiedzN. Zapewnia ono:

a) stajy dostrip do materiag-w, nad kt-rymi pracuje pracownik (szczeg-Inie

istotne, gdy pracownik jest nieobecny),

& Serwis internetowy Divante, http://divante.pl/pl/uslugi/enterprise-2-0, dostfip: sierpieE€ 2009 r.
7 TamUe.
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b) aktualnoST dokumentacji prowadzonych projekt-w (czjonkowie grupy
projektowej pracujN na kolejnych wersjach dokumentacji),

c) stajy dostfip do specjalistycznej wiedzy bez bezpoSredniego zaangalowa-
nia specjalist-w,

d) moUliwoST publikowania nowatorskich pomysj-w (pomysjy sN groma-
dzone i mogN stanowil inspiracjii dla nowych rozwilza),

e) sprawne poszukiwanie informacji.

BiznesWiki znajduje zastosowanie w:

T zarzNdzaniu wiedzN T gromadzenie, udoskonalanie, wsp - jtworzenie wie-
dzy korporacyjnej,

T intranecie T publikowanie informacji dla pracownik-w yrmy (np. przepi-
sy, procedury, poradniki, oplsy produkt-w),

T zarzNdzaniu projektami T bielNce informowanie o stanie projektu, wsp - -
praca nad dokumentacjN projektowN, tworzenie plan-w rozwoju,

T tworzeniu i publikowaniu dokument-w T swobodne tworzenie dokumen-
t-w w grupie, ich uszczeg-jawianie, redagowanie, wersjonowanie, recen-
zowanie, akceptowanie i tjumaczenie,

T wsp-{jpracy grupowej T gi-wne narzidzie organizacji wsp-{pracy grupo-
wej, takUe wirtualnej,

T wspomaganiu T jako wsparcie dla np. ulytkownik-w produkt-w oraz
dziaju wsparcia technicznego,

T tworzeniu baz wiedzy dla klient-w.

MediaWiki jest otwartym oprogramowaniem typu wiki. Firmy wybierajN to

narzfidzie do zbudowania yrmowej wiki.

Blogi korporacyjne sN wykorzystywane coraz cziSciej wewnNtrz yrm do
prowadzenia polityki informacyjnej. Chronologiczna organizacja informacji do-
skonale sprawdza sifi w komunikacji wok-{ projekt-w, a tagowanie umoUliwia
elastycznN organizacji treSci.

Ze wzglhdu na niskie koszty opensourcebowych CMS8 i platform blogowych,
yrmy decydujN sifi na stworzenie intranetu, wykorzystujNc ti platformi. Jest to
ulyteczne rozwiNzanie dla os-b, kt-re na co dzieE wprowadzajN do intranetu r - U-
nego rodzaju informacje. Wedjug Ireneusza Jelenia z yrmy Viessmann doSwiad-
czenie wyniesione z Wiki, skjonijo yrmi Viessmann do wdralania innych nowych
narziidzi. W ten spos-b rozpocziito wprowadzanie na rynek blog-w yrmowych,
promujNcych nowe zagadnienia w spos-b przystfipny klientowi, w formule innej
nil forma korporacyjnej strony internetowej. Przykjadem mole byl tu solar-
blog.pl, kt-ry skierowany jest gj-wnie do klient-w indywidualnych, a wprowadza

8 CMS (Content Management System) ¥ System ZarzNdzania TreSciN T jest to aplikacja
internetowa lub ich zestaw, pozwalajNca na jatwe utworzenie serwisu WWW oraz jego p-FniejszN
aktualizacjii i rozbudowi przez redakcyjny personel nietechniczny.
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dla nich nowe elementy, jak moUliwoST wypowiedzenia siit w badaniach sonda-
Uowych, a takle wpiywanie na rozw-j serwisu poprzez zgjaszanie temat-w, jakie
powinny byl poruszone w kolejnych wpisach®.

LiveBlend to aplikacja stworzona do zbierania pomysj-w, grupowego roz-
wiNzywania problem-w, prowadzenia burz m-zg-w. Do korzySci ze stosowania
LiveBlend zaliczyl molUna:

a) zwifikszenie iloSci generowania pomysij-w przez kalldego z pracownik - w,

b) usprawnienie procesu tw-rczego mySlenia,

c) prawidjowe wykorzystanie wiedzy pracownik - w,

d) ksztajtowanie kultury wspierajNcej kreatywnoSI i innowacif,

e) zaoszczidzanie czasu w procesie klasyykowania i przeglNdania pomy-
s§-w,

f) edukacjii pracownik - w.

LiveBlend pomaga w:

T nadawaniu struktury i tempa spotkaniom, na kt- rych generuje sift pomysjy
i/lub wybiera rozwiNzania, np. spotkania na temat innowacji istniejNcych
produkt-w/usjug, pomysj-w na nowe produkty/usjugi, rozwoju yrmy,
planowania strategii,

T zarzNdzaniu pomysjami, np. stworzenie bazy pomysj-w zaproponowa-
nych przez pracownik - w,

T tworzeniu kultury wspierajNcej kreatywnoSI i innowacje, np. organizo-
wanie kampanii skierowanych na rozwiNzanie okreSlonego problemu,
zachncanie do wzajemnego inspirowania sifi pomysjami,

T organizowaniu konferencji internetowych i wideokonferencji, m.in. mol-
liwoSI przeprowadzenia stymulowanej burzy m-zg-w on-line.

RSS infoinfo T dzinki korporacyjnemu czytnikowi RSS, stworzonemu razem

z yrmN NetPR, moUliwe jest biyskawiczne informowanie pracownik -w korpora-
cji o wallnych wydarzeniach. Informacje pojawiajN sifi jako wyskakujNce na pul-
picie okienko. MogN pojawial sifi zaraz po opublikowaniu lub cyklicznie (np. raz
na dobn).

Pracownicy yrm, dzifiki technologii RSS, mogN takUe samodzielnie deynio-
wal interesujNce ich tematy. Gdy w systemie zarzNdzania wiedzN pojawi sifi nowy
dokument dotyczNcy zadanego tematu, pracownik jest o nim informowany. Za-
pewnia to zwirkszenie efektywnoSci system-w wymiany wiedzy. Pracownicy sN
szybciej i dokjadniej informowani o projektach, inspiracjach i pomysjach, kt-re
dotyczN ich obszar -w zainteresowania. Za pomocN RSS infoinfo do pracownik -w
przesyjal moUna nie tylko informacje, ale r-wniel materiajy szkoleniowe, takie
jak eBooki czy audiobooki. Pracownicy mogN otrzymywal szkolenia audio w for-
mie podcast-w, kt-re wysjuchajN w drodze do pracy. ATakie nowoczesne formy

K. Urbanowicz, Firma 2.0..., dz. cyt.
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szkole€ cieszN sif jul uznaniem w USA. National Semiconductor wyposalyj 8000
pracownik -w w iPody, aby mogli korzystal ze szkoleE audiod™.

Istnieje r-wniel moUliwoST wdrolenia oprogramowania RSS infoinfo do
zewnntrznej komunikacji z otoczeniem biznesowym i klientami. Bank BRE udo-
stipnij swoim klientom serwis informacji ekonomicznych za pomocN czytnika
BREInfo opartego na RSS infoinfo. Aplikacja BREInfo zostaja wydana dwukrot-
nie, pobrano jN dziesiNtki tysificy razy™.

Portal rekrutacji mapuje wifikszoSI proces-w yrmy zwiNzanych z pozyski-
waniem nowych pracownik -w. Zapewnia przy tym zgodnoSI z najlepszymi prak-
tykami (tj. automatyczne podziikowania, prezentowanie rekrutowanemu przebie-
gu procesu) oraz z prawem (tj. ochrona danych osobowych). Portal umoUliwia:

a) tworzenie i publikowanie informacji o yrmie na Portalu Rekrutacji (em-
ployee branding),

b) publikowanie zar-wno informacji tekstowych, jak i video np. z otwartych
szkole€ dla potencjalnych pracownik - w,

c) prowadzenie kampanii innowacyjnych oraz szkoleniowych z udziajem
przysziych pracownik - w, stalyst-w,

d) tworzenie i publikowanie ofert pracy zgodnie z zadanymi szablonami,

e) automatyczne publikowanie ofert pracy w wybranych portalach pracy,
grupach dyskusyjnych oraz w wyszukiwarkach,

f) rekrutacjii ciNgiN bez otwartych wakat-w (tworzenie i utrzymanie bazy
kandydat-w),

g) organizacjn pejnego procesu kampanii rekrutacyjnej,

h) raportowanie wg zadanych parametr - w.

VideoSteam powstajj na bazie doSwiadcze€E z pracy nad interaktywnym wideo
dla czojowych koncern-w medialnych w Polsce. Na podstawie VideoSteam tworzo-
ne sN komercyjne aplikacje wideo. VideoSteam oferuje szereg funkcji m.in. telekon-
ferencje, szkoleniatradycyjne e-learning, video chat itd. VideoSteam umoUliwia:

a) transmisji na Uywo wydarze€, tJ imprez kulturalnych, spotka€, koncer-
t-w, obrad, posiedze€ itd.; moUna przeprowadzal jednorazowe lub cy-
kliczne transmisje,

b) transmisji szkole€ T wykgad - w, seminari -w, konferencji,

c) organizowanie pjatnych konferencji on-line T coraz czfiSciej organizato-
rzy konferencji udostripniaji za opjatN moUliwoSI oglNdania transmisji;
materiajy sN dostfipne takUe po konferencji w formie nagrania wideo,

d) organizowanie konferencji prasowych i kampanii promocyjnych,

e) organizowanie spotkaE wirtualnych,

f) transmisjii w internecie obrazu z kamer IP.

10 Serwis internetowy Divante, http://divante.pl/pl/uslugi/enterprise-2-0, dostiip: sierpie€ 2009 r.
1 Tame.
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4. Podsumowanie

Zgodnie z ideN Przedsifibiorstwo 2.0 to przede wszystkim platforma dziele-
nia sifi wiedzN, ale i wsp-fpracy. Nie wszyscy sN do tego gotowi, bo nie wszyscy
cheN dzielil sift swojN wiedzN i doSwiadczeniem z innymi. Niekt-rzy zazdro-
Snie przechowujN informacje w swoim komputerze i nie udostfipniN jej innym.
Dlaczego jedni pracownicy nie chcl dzielil sifi swoimi informacjami z innymi
pracownikami tej samej yrmy? Bo informacija to pieniNdze, wjadza, pochwajy
i nagrody itd. Steve Rubel, guru wsp-{czesnego Public Relations z Edelmana,
cytowaj na swoim blogu badania McKinsey, kt-re potwierdzajN r-Une blokady
hamujNce menedUer-w i T bardziej og-Inie T Swiat przedsifibiorstw. Z badaE
wynika jednak, Ue2:

a) 80% menedUer-w ulywa i jest gotowych zainwestowal w systemy
komunikujNce jednych z drugimi, np. sprzedawcii z hurtownikiem,
bo m.in. RSS moUe informowal sprzedawch o nadejSciu nowej partii
towaru,

b) 48% menedUer-w jest gotowych na inwestycje w narziidzia rozwijajNce
zbiorowN inteligencji, by m-c podejmowal lepsze decyzje; takim narzii-
dziem mole byT np. Wiki,

¢) 47% menedUer-w mySli o inwestycji w narziidzia do zarzNdzania sieciami
P2P; technika ta pozwala na skuteczniejsze dzielenie sifi dokumentami,
plikami MP3 czy wideo.

Przedsifibiorstwo 2.0 jNczy w sobie szereg nowych praktyk wsp -{pracy, kt-re
nie wymagajN T przynajmniej na poczNtku T wielkich zmian w systemie informa-
tycznym yrmy. Prawdziwe korzySci yrmy biid\ mogjy osiNgnNI dopiero wtedy,
gdy zmodernizujN architekturii swoich system-w informatycznych. Wskazal
moUna wiele korzySci dla przedsifibiorstw z ulytkowania oprogramowania opar-
tego na technologii Web 2.0. Do najwalniejszych zaliczyl moUna®:

a) niewielkie nakjady wdroUeniowe ze wzgliidu na to, Je wymagania syste-

mowe i zasoby niezbiidne do eksploatacji sN minimalne,

b) brak koniecznoSci dodatkowych szkole€E dla ulytkownika T interfejs ulyt-
kownika jest jatwy i prosty w obsjudze,

c) oprogramowanie jest dostfipne przez SaaS lub instalacjil u ulytkownika,

d) gatwN integracji posiadanego oprogramowania Web z nowymi komponen-
tami,

e) utrzymanie i rozw-j sN tanie ze wzgliidu na to, Ue rozwiNzania bazujNce na
technologii Web 2.0 sN tworzone na bazie rozwiNzaE Open Source.

12 Serwis internetowy Steveba Rubela, http://www.steverubel.com/, dostfip: sierpie€ 2009 r.
¥ M.R. Rangaswami, dz. cyt.
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We wsp-{jczesnych przedsinbiorstwach, zwjaszcza tych nowo powstajych,
opisane w artykule techniki sN wykorzystywane. Efektywnie wspomagajN proces
pozyskiwania i przekazywania wiedzy. Wedjug prognoz trzeba bridzie jednak
poczekal jeszcze kilka lat, by pozostaie przedsifibiorstwa przeszjy do nastipnego
etapu rozwoju on-line i zacziijy w pejni korzystal z szerokiej gamy narziidzi ko-
jarzonych z Web 2.0.
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Streszczenie. Dynamiczny rozw-j nurtu spojecznoSciowego w Internecie wywiera
wpjyw r-wniel na funkcjonowanie przedsifibiorstw. Jednym z najciekawszych zastosowaC
Web 2.0 w biznesie jest adaptaCJa spojecznoSciowych koncepCJl klasyykacji treSci w sys-
temach zarzNdzania wiedzN. Niekonwencjonalne podejScie do klasyykaCJl treSci, wywo-
dzNce sifi z rozproszonego Srodowiska informacyjnego i przyijJNce najcziSciej postal
social bookmarkingu czy mechanizm-w wiki ma szansii wesprzel procesy formalizowania
przepiyw-w informacyjnych wewnNtrz struktur przedsifibiorstw. Celem artykuju jest
zaprezentowanie specyyki spojecznoSciowych koncepcji klasyykacji treSci w kontekScie
zastosowa€ biznesowych oraz analiza ich potencjaju w zakresie wspierania zarzNdzania
wiedzN w przedsifibiorstwach.

1. Wstnp

PostiipujNcy proces globallzaCJl gospodarki wpjywa znaczNco na d2|agalnoSI
przedsinbiorstw, kt-re zmuszone sN do rywalizacji o pozycjii rynkowN z global-
nymi konkurentami. JednN z przyczyn tego stanu rzeczy jest szybki rozw - j tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych, a przede wszystkim Internetu. W ostat-
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nich latach rozw-j Internetu przybraj trwajy charakter, powodujNc powstanie
globalnej infrastruktury, dostipnej dla olbrzymiej liczby ludzi, instytucji, orga-
nizacji i przedsifibiorstw. W tej sytuacji przedsinbiorstwa sN w stanie realizowal
zlecenia on-line, dzifki czemu znacznie poszerzajN zasiiig terytorialny swojej
dziajalnoSci oraz sN w stanie redukowal koszty. Dzifiki swobodnemu dostiipowi
do bogatych zasob -w informacyjnych Internetu przedsifibiorstwa mogN pozyski-
wal wiedzi i na jej podstawie tworzyl innowacyjne pomysjy, moglice skutko-
wal p- Fniejszym sukcesem rynkowym. W czasach, w kt-rych informacja staje
sift najwartoSciowszym towarem, wiedza pracownik -w ma ogromni wartoSI dla
przedsinbiorstwa. Odpowiednie jej skodyykowanie i umiejscowienie w systemie
zarzNdzania wiedzN pozwoli na jej udostfipnienie i upowszechnianie wSr-d in-
nych pracownik - w.

Wiedza, zwjaszcza ukryta (tacit knowledge) jest jednak trudna do formali-
zowania i klasyykowania przy ulyciu klasycznych rozwilza® informatycznych
Jednak w ostatnim czasie powstajo wiele prostych narziidzi internetowych, zwil-
zanych z upowszechniajicym sifit weiNU nurtem spogecznoSaowym w Internecie,
kt-re dzifki prostocie i otwartoSci sl w stanie sprostal wymaganiom stawianym
przez nowN gospodarkii.

Celem artykuju jest zaprezentowanie specyyki spojecznoSciowych koncepcji
klasyykacji treSci w kontekScie zastosowa€ biznesowych oraz analiza ich poten-
cjaju w zakresie wspierania zarzNdzania wiedzN w przedsifibiorstwach.

2. Web 2.0 jako nurt spojecznoSciowy w Internecie

Internet w ostatnich latach ulega wielu przeobraleniom, ZW|Nzanych gi-wnie
z rozwojem technologicznym. MalejN koszty utrzymanla chza internetowego
przy jednoczesnym zwifikszaniu sifi ich przepustowoSci, roSnie liczba gospo-
darstw domowych dysponujNicych dostfipem do sieci, rosnN umiejiitnoSci inter-
naut-w w zakresie wykorzystania moUliwoSci Internetu zar-wno w zakresie roz-
rywki, jak i zastosowa€k praktycznych (wyszukiwanie informacji, zakupy on-line,
kontakty on-line z usjugodawcami oraz urzfidami). Coraz winksze oczekiwania
internaut-w i ich aktywnoSI m.in. na grupach dyskusyjnych i czatach wymusigy
na projektantach aplikacji internetowych wprowadzenie nowych funkcjonalnoSci
zorientowanych na zapewnienie molliwoSci aktywnego udziaju zwykiych ulyt-
kownik-w Internetu w funkcjonowaniu serwis - w internetowych. Wiele serwis-w
dysponuijcych takimi funkcjonalnoSciami zacziijo osiNgal rekordowe wyniki
w liczbie rejestrowanych ulytkownik-w i liczbie odsjon serwisu, co utwierdzijo
teoretyk -w i praktyk -w Internetu w potrzebie nazwania nowego zjawiska, czego
dokonaij Tim OdReilly w roku 2004, okreSlajNc je jako Web 2.0. Stworzenie jedno-
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znacznej deynicji Web 2.0 ze wzglidu na specyykii nurtu jest trudnym zadaniem.
Web 2.0 moUna rozpatrywal bowiem jako®:

T techniki, architektury i technologie pojiczone w celu wywofania przejScia
od zestawu statycznych stron Web 1.0 do platformy Web 2.0 z dynamicz-
nymi aplikacjami spojecznymi nowej generacji i usjugami,

T zjawisko ksztajtowania przez zwykjych ulytkownik-w sieci i Swiata
cyfrowej wsp-Inej wiedzy w niespodziewany spos-b przez dodawanie
danych, zawartoSci przez miliardy klikninl dziennie.

W artykule wykorzystywane jest drugie z cytowanych ujil, uwzglidniajNce
spojeczny charakter Internetu i budowane w kontekScie zarzNdzania wiedzN in-
ternaut-w. Deynicja ta wskazuje na zmianii proporcji w zakresie uprawnie€ ulyt-
kownik -w sieci (w pierwszej generacji Internetu treSciN zarzNdzaja wiska grupa
administrator -w stron WWW) T tu stopniowo zacziito oddawal wiadzii zwykgjym
internautom przez nadawanie uprawnie(E do dodawania i edycji publikowanych
treSci. Zdecydowano sin Wspleral rozwillzania sprzyjajNce wsp- jpracy i aktywi-
zowaniu internaut-w. Powstajo Srodowisko sieciowe, kt-re mole byl opisane
zestawem cech zaprezentowanych w tabeli 1.

Tabela 1. Charakterystyka Web 2.0 T aspekt technologiczny i spojeczny

Cecha Opis

2 siel jako platforma usfugi Web 2.0 pozwalajNl na hosting aplikacji w sieci, bez koniecznoSci

8 instalacji na swoim dysku

j=2]

% permanentny stan beta dostiipne w sieci usjugi sN nieustannie aktualizowane i wzbogacane

% o0 nowe funkcjonalnoSci

5 = - .

% | integralnoST aplikacji aplikacje pisane sN w znacznej cziSci uniwersalnymi jizykami for-

§ malnymi, co pozwala na wykorzystywanie wielu informacji z r-Unych

< Fr-dej i ich integracji w postaci zjoUonych aplikacji

unikalno$T bazy danych baza danych wzbogacona o dane wprowadzane przez samych internau-

t-w

-, | kultura otwartoSci podmioty dobrowolnie udostiipniajl jakiS swojil wiasnoSI, posiadajficN

S dla nich istotnN wartoSl, co traktuje siii jako inwestycjfi, kt-ra ma

3 zwr-cil sifi czfisto w zupegnie inny spos- b, przynoszNc jednak wymierne

2 korzySci

% oddolna klasyykacja treSci | ulytkownicy sami budujN nieformalny system klasyykacyjny, wykorzy-

2 stujNc do tego celu np. sjowa kluczowe T tagi

< ~

zbiorowa inteligencja skumulowanie wkjad-w poszczeg-Inych uUytkownik-w serwisu

pozwala niejednokrotnie na uzyskanie efektu przewyUszajlicego ich
zwykiN sumii

t'r - djo: Opracowanie wjasne na podstawie: UKOLN, An Introduction To Web 2.0, 2009, dostfipny na
stronie: http://www.ukoln.ac.uk/cultural-heritage/dokument/brieyng-1, dostfip: 29 sierpnia 2009 r.; T. ObReilly,
What is Web 2.0, 2005, dostiipny na stronie: http://www.oreillynet.com/pub/a/oreilly/tim/news/2005/09/30/
what-is-web-20.html, dostiip: 29 sierpnia 2009 r.

1A. Shuen A., Web 2.0. Przewodnik po strategiach, Helion, Gliwice 2009, s. 14.
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Opisane w tabeli 1 cechy Web 2.0 wskazujN jednoznacznie na dully potencjaj
aplikacji sieciowych (tzw. narzfidzi spojecznoSciowych) w zakresie organizacji
informacji i wiedzy w rozproszonym Srodowisku. WSr-d nich warto wspomniel
o takich aplikacjach jak wiki, blog, social bookmarking, serwisy rekomendacyjne,
agregatory treSci, fora dyskusyjne oraz mechanizmy komentowania i opiniowania
wypowiedzi.

Niewielkie, lekkie i proste w implementaciji oraz eksploatacji aplikacje sN
wcilU udoskonalane, co Swiadczy o ich elastycznoSci i uniwersalnoSci. Dodat-
kowo, zasady ich funkcjonowania oparte sN na innowacyjnym podejSciu do ak-
tywizacji wszystkich ulytkownik-w Internetu, nie tylko tych o specjalistycznej
wiedzy z zakresu administracji serwisami WWW. PosiadajN proste i intuicyjne
interfejsy grayczne oraz zminimalizowane wymagania co do liczby krok-w
nlezbndnych do Wykonanla danej operacji, co czyni Je przystnpnyml dla nawet
pOCZNtkUchyCh ulytkownik -w Internetu. PozostawiajN jednoczeSnie ulytkowni-
kom duUN swobodi w ksztajtowaniu swojego miejsca w sieci (np. personalizacja
proylu, podgINd wybranych grup dyskusyjnych, czy udostfipniona przestrzeE na
wijasne multimedia), co pozwolijo na cziiSciowe sformalizowanie dotychczas
ukrytej wiedzy internaut-w i udostripnienie znacznej iloSci zasob - w rozproszone-
go Srodowiska internetowego w wybranych migjscach sieci. Omawiana swoboda
dotyczy r-wniel sposobu organizacji publikowanych informacji, co jest przed-
miotem artykuju i om-wione zostanie w dalszej jego cziSci.

3. Koncepcje klasyykacji treSci w Web 2.0

Klasyykacjii treSci w niniejszym artykule traktuje sifi jako nadanie kategorii
danej treSci w celu okreSlenia rodzaju informacji, jakie sN jej skjadowN. Klasy-
ykacja pozwala na grupowanie zbienych merytorycznie publikacji, co czyni je
fatwiejsze do przegINdania.

Wraz z pojawieniem siit Web 2.0, jak jul wczeSniej wspomniano, wprowa-
dzono wiele innowacyjnych pomysj-w do organizacji informacji w Internecie.
Dotychczasowe mechanizmy klasyykacji treSci powodowaiy, Ue przy nadmiarze
informacji odnalezienie potrzebnej informacji byjo trudnym zadaniem. Wyszuki-
warki internetowe jako gj-wne ¥r- dgo pozyskiwania informacji z Internetu przez
zwykiych internaut-w wprowadzajN co prawda nowe mechanizmy walidacyjne,
mache na celu jak najlepiej odseparowal treSci wartoSciowe od tych niewarto-
Sciowych, jednak autorzy stron WWW przeScigajN sifi w pr-bach wpiywania na
dziajanie robot-w budujNcych bazii danych wyszukiwarek. Z tego powodu nie
zawsze uzyskuje sift wyniki w postaci link-w do stron zwiNzanych bezpoSred-
nio z zadanym sjowem kluczowym. Indeks wyszukiwarki (zgromadzona baza
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danych) nie jest jednak bezpoSrednio kategoryzowany, a jedynie analizowany
pod wzgliidem zawartoSci. Pr-bN klasyykacji treSci sN natomiast katalogi stron
internetowych, kt-re jednak nie zyskajy dulej popularnoSci i sN raczej niszowym
Tr-diem pozyskiwania informacji z sieci.

Z kolei organizacja treSci w klasycznych serwisach WWW, najcziiSciej hie-
rarchiczna (i wielopoziomowa) z sortowaniem wedjug dat dodania informacji
powoduje, Ue do oczekiwanej informacji ciilko jest dotrzel z nastiipujicych
powod - w:

T nieznajomoSci dokgadnych kryteri-w podziaju stosowanych przez admi-

nistrator -w serwisu (sN czfisto subiektywne),

T trudnoSci w jednoznacznym zakwaliykowaniu danej treSci (dotyczcej
kilku zagadnie€E jednoczeSnie) do odpowiedniej kategorn

T duUeJ Ilczby publikowanych informacji (interesujlice informacje znajdo-
wal mogN sif przez to gjfibiej i dotarcie do nich jest znacznie utrudnio-
ne),

T niejednoznacznoSci tytuj-w publikacji (wielu ulytkownik-w poszukuje
informacji, przegINdajNc listingi tytuj-w publikacji i otwierajNc jedynie
te, kt-rych tytufy wskazujN na moUliwoSI odnalezienia w nich poszukiwa-
nych informacji).

Dodatkowo te serwisy internetowe wprowadzajN treSci przy zastosowaniu
pewnych szablon-w, przez co pewne istotne informacje mogN byl pomijane ¥ do-
tyczy to zwijaszcza element-w multimedialnych.

Serwisy wpisane w nurt Web 2.0 podchodzN do problematyki klasyykacji
treSci w odmienny spos-b, dajNc zdecydowanie wiikszN swobodi internautom.
SpoiecznoSciowa klasyykacja treSci odbywa sifi w dulym stopniu z wykorzysta-
niem jiizyka naturalnego, ponadto w momencie klasyykowania bardzo cziisto do-
chodzi do subiektywnej oceny danej treSci, a o jej wartoSci stanowi skumulowana
wartoSI danej informacji, liczona liczbN poleceE (np. w serwisach rekomendacyj-
nych), Srednil z ocen, czy stosunkiem komentarzy pozytywnych do negatywnych.
Ponadto klasyykacja ta uwzgliidnia opisywanie treSci za pomocN sj-w kluczo-
wych i hiperiiczy wplatanych w inne treSci, co pozwala na moUliwoST dotarcia
do danej informacji na wiele r-Unych sposob-w i zdecydowanie szybciej anileli
ma to miejsce w klasycznej architekturze stron WWW. Nie molna tu zatem m--
wil o jednokryterialnym podziale na kategorie, raczej o wielokryterialnej, cziisto
nieostrej, klasyykacji uwzgliidniajcej zar-wno kategoryzowanie treSci, jak i ich
wzajemne merytoryczne powiNzania.

Nowe koncepcje klasyykacji treSci moUna zaobserwowal, korzystajNc z wielu
narzfidzi spojecznoSciowych. Poddane zostanN tu one analizie pod kNtem funkcjo-
nujNcych w nich mechanizm-w klasyykacyjnych (tab. 2).
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Tabela 2. Klasyykacja treSci w narziidziach spojecznoSciowych

Narzfidzie

Opis narzidzia

Mechanizmy klasyykacji treSci

Wiki

umolliwia wsp-jpraci  wielu
ulytkownikom przy tworzeniu
treSci internetowych z pejnymi
uprawnieniami do tworzenia,
edycji i kasowania tych treSci,
cziisto bez koniecznoSci auto-
ryzacji

budowanie wjasnej hierarchii zasob-w infor-
macyjnych

umieszczanie w treSci zasob-w multimedial-
nych oraz odnoSnik -w hipertekstowych (jedy-
na warstwa nawigacyjna)

strony informacyjne zawierajNce whudowane
wiltki dyskusji i zapis historii zmian

Blog

strony internetowe biidNce wir-
tualnym dziennikiem, skiadaijlice
sifl z kolejnych datowanych wpi-
s-w autora bloga i komentarzy
jego czytelnik-w

wpisy sortowane wedjug dat i kategorii
hiperiiicza w treSci bloga, odnoszNce czytelni-
ka do innych miejsc w sieci

dojNczony blogroll (zestaw hiperificzy do in-
nych blog-w zwiNzanych tematycznie z danym
wpisem)

zestaw link-w zewnitrznych do polecanych
przez bloggera stron WWW

Social
bookmarking

proces, za pomocN kt-rego ulyt-
kownicy dodajN metadane w po-
staci sj-w kluczowych (tag-w)
dla publikowanej treSci

klasyykacja oparta na tagach T sjowach
kluczowych (wybiera sif kilka sj-w najlepiej
oddajicych wartoST merytorycznil informacii,
kt-re stanowill elastyczny metaopis treSci)

tagi sN gromadzone w bazie danych w postaci
aktywnych hiperificzy i listowane w postaci
chmury tag-w, czyli swoistego menu z najpo-
pularniejszymi tagami

w chmurze tag-w tagi sN r-Unicowane wielko-
SciN stosowanej czcionki

istniejl  serwisy  agregujNce  tagi, np.
delicious.com, kt-re tworzN swoje hierarchie
i struktury tag-w

Serwisy
rekomendacyjne

serwisy internetowe ukierun-
kowane na ocenil treSci inter-
netowych przez internaut-w
i publikacjn ranking - w

w serwisach tych publikowane sN informacje
(tytug, kr-tki opis i hiperiNicze do peinej wersji)
o treSciach uznanych za wartoSciowe, wyszu-
kane przez samych internaut-w

takie rekomendacje dodatkowo s poddawane
ocenie wsp-juczestniczNcych w danej spojecz-
noSci, co wpiywa na jej pozycji rankingowN

Grupy/fora
dyskusyjne,
komentarze
i opinie

grupy i fora dyskusyjne sjulN
wymianie informacji na dowol-
ne tematy pomiidzy internauta-
mi w formie post-w (kr-tkich
wypowiedzi listowanych wedjug
daty dodania); komentarze i opi-
nie z kolei dotyczN konkretnej
treSci, kt-ra jest opiniowana,
s\ bezpoSrednio z tN treScill
powilizane

wskazane narziidzia sjulNce asynchronicznej
wymianie poglINd - w kreujN wiasne klasyykacje
treSci przez zakiadanie wiltk -w przyklejonych,
czy tworzenie w treSci postu powiliza€ mifidzy
whltkami

wiltki czfisto grupowane sN w kategorie i pod-
kategorie w celu ich merytorycznego powiNza-
nia
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Narzidzie Opis narzidzia Mechanizmy klasyykacji treSci
Agregacja treSci automatyczna dystrybuqa iagre- | T agregacja treSci w kontekScie klasyykacji
(RSS) gacja treSci T zawartoSci interne- treSci bazuje na tzw. kanajach RSS, zawierajN-

towych serwis-w gazet i portali cych streszczonN formii nowo publikowanych

internetowych wiadomoSci ze skojarzonej strony WWW;,
takie informacje sN przesyjane do czytnika
RSS

T dzitki temu ulytkownik dysponuje zestawionN
przez siebie bazN interesujNcych kanaj-w RSS,
dobranych wed{ug wiasnego klucza, kt-ry sta-
nowi formi klasyykacji abonowanych treSci

t'r-djo: Opracowanie wiasne na podstawie: R. Kutera, J. Sobieska-KarpiEska, SpojecznoSciowe
przetwarzanie informacji w wewniitrznych strukturach przedsifbiorstw, w: Systemy wspomagania organizacji
2009, red. H. Sroka, T. Porfibska-Milic, APrace Naukowe Akademii Ekonomicznej w Katowicachd (w druku);
G. Mazurek, Blogi i wirtualne spojecznoSci T wykorzystanie w marketingu, Wolters Kluwer Polska, Krak-w
2008.

W tabeli 2 przedstawiono podstawowe elementy instrumentarium narziidzio-
wego Web 2.0, kt-re odkrywa nowe formy klasyykowania treSci, czy tel dostoso-
wuije te jul |stn|eche do potrzeb bleUNcych ROZpatI’UJNC na przykgad istotfi social
bookmarkingu moUna zauwalyl nastiipujNice korzySci w zakresie klasyykacji
treSci:

a) sjowa kluczowe tworzN strukturii jednopoziomowN, odzwierciedlajNcN
jednak wiele kontekst-w semantycznych, dziiiki czemu molliwe jest
przypisanie do wiricej niU jednej kategorii,

b) sjowa kluczowe formujowane i przypisywane s dowolnie,

¢) tagi dostripne sN powszechnie, przez co otrzymuije sifi globalnN strukturii
tag-w (klasyykacja nie jest wiiic okreSlana z g-ry, co umoUliwia uwzglid-
nienie walnych aspekt-w i nie jest potrzebne jej p-Tniejsze dopasowywa-
nie),

d) uzyskanie dodatkowych zaleUnoSci pomifidzy ulytkownikami, tagami
i zakjadkami.

Z tego syntetycznego opisu widal wyra¥nie, Ue w erze Internetu spojeczno-
Sciowego odchodzi sifi od ostrego klasyykowania treSci w kierunku tworzenia
rozproszonego, lecz jednoczeSnie logicznie powillizanego Srodowiska informa-
cyjnego. Social bookmarking jest tego najlepszym przykjadem, lecz r-wniel
i inne wspomniane wczeSniej narziidzia odgrywajll dulN rolii w organizowaniu
struktury informacyjnej Internetu. Wydaje sin, Ue zachodzNce w Srodowisku in-
ternetowym zmiany muszN wpiywal na przedsifibiorstwa, kt-re jak jul na wst-
pie wspomniano, coraz cziiSciej traktujN Internet jako podstawowe ¥r - djo wiedzy
0 rynku, jako rynek zbytu oraz medium komunikacyjne zar-wno z dostawcami,
jak i Klientami.
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4. SpojecznoSciowe koncepcje klasyykacji treSci
a zarzNdzanie wiedzN

ZarzNdzanie wiedzN deyniuje sifi jako proces efektywnego oddziajywania na
zasoby wiedzy oraz na procesy jej tworzenia i przetwarzania?. Praktyczna realizacja
zajoUeE koncepcji zarzNdzania wiedzN wciNU ewoluuje wraz ze zmieniajNcymi sifi
warunkami gospodarczymi. PoczNtkowo zarzNdzanie wiedzN dotyczyio eksploracji
posiadanej wiedzy i jej integracji w celu maksymalnego wykorzystania posiada-
nych zasob-w wiedzy®. Pozyskiwano, przekazywano i przechowywano wiedz
z nadziejN p-Tniejszego wykorzystania. PodejScie to, zwane podalowym, kluczo-
wil rolii przypisywajo technologii, kt-ra miaja za zadanie skutecznie przetwarzal
i przygotowywal wiedzii do p- Fniejszego wykorzystania. Jednak uwzgliidniajo ono
w niewielkim stopniu rolfi ludzi, proces-w oraz inicjatyw spojecznych. Zmienijo
sif to w tzw. podejSciu popytowym. Nacisk pojolono na stymulowanie zdolnoSci
przedsinbiorstw do uczenia sifi oraz do przystosowywania sifit do zmiennych wa-
runk -w otoczenia gospodarczego, a takle innowacyjnoSci tychle przedsinibiorstw?.
PodejScie to zakjada odejScie od gromadzenia zasob-w wiedzy oraz udostiipniania
ich pracownikom i skierowanie wszelkich wysijk -w na usprawnienie zdolnoSci do
tworzenia wiedzy, kt-ra jest w danym momencie potrzebna®. K{adzie nacisk na eks-
ploracjii wiedzy ukrytej. W przeciwieEstwie do podejScia podallowego (przydatnego
przy propagowaniu wiedzy o standardach i merytorycznych zmianach) ta koncep-
cja umolliwia rozwiNzywanie problem-w nietypowych, trudnych do przewidzenia
przed ich zaistnieniem T lokalizuje sifi bowiem wiedzii przydatnN w danej sytuacji
i tworzy nieszablonowe, przystosowane do konkretnego problemu rozwiNzanie.

Zmiany te podNUajN w tym samym kierunku, jak miajo to miejsce w przypadku
Srodowiska internetowego. Tam r-wniel podejScie podalowe (portale informacyj-
ne, statyczne serwisy yrmowe i prywatne) zastNpiono popytowym, z naciskiem na
tworzenie i eksploracji wiedzy ukrytej, pochodzNcej z umysj-w internaut - w.

SpojecznoSciowe koncepcije klasyykacji treSci mogN lepiej dostosowal sifi do
wymaga€E Srodowiska funkcjonujNcego w oparciu o wiedzf, kt-rych tradycyjne
metody po prostu nie spejniajy. PozwalajN bowiem na szybkie i jatwe tworzenie
zindywidualizowanej wieloaspektowej kategoryzacji treSci. Co wiricej, ze wzglii-
du na powszechne uprawnienia do klasyykowania treSci nie tylko przez autora,

2 J. Gojuchowski, Technologie informatyczne w zarzNdzaniu wiedzN w organizacji, Wyd.
Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2007, s. 81.

¥ M.W. McElroy, The New Knowledge Management: Complexity, Learning and Sustainable
Innovation, Butterworth-Heinemann, Burlington 2003, s. 14.

4 TamUe.

5 B. Mierzejewska, SpojecznoSci praktyk -w. Efektywne tworzenie i wykorzystywanie wiedzy
w organizacji, AE-mentord 2005, nr 1, s. 52.
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ale r-wniel przez czytelnik - w, a tak(Ue standardowo publicznie widoczne rezulta-
ty, wszyscy mogN korzystal z efekt-w wszcziitych poszukiwa€ i bada€, korzysta-
jNc ze stworzonej od podstaw struktury kategoryzujNceje.

W przypadku social bookmarkingu uzyskana struktura jest moUliwa do eks-
ploracji przez tagi, obiekty czy ulytkownik -w kIasyyku1Ncych dane treSci. Tago-
wanie odkrywa pewne powiNzania pomirnidzy ulytkownikami, poniewal przyplsa-
ne tagi m-wil wiele o swych tw - rcach, ich zainteresowaniach, sposobie mySlenia
i przedmiocie pracy. MoUliwe jest r-wniel Sledzenie stworzonych przez nich
tag-w, a takUe budowanie na tej podstawie proylu i kojarzenie o0s-b o podobnych
zainteresowaniach, przez co wzmacniane sN interakcje pomifidzy pracownikami
(kt-re mogiyby nie zaistniel, gdyby nie ich skojarzenie we wskazany spos-b).

Podobnie w przypadku wiki T wsp - Ina praca nad treSciami, tworzenie nowych
hasej i sjownik -w oraz logiczne ich powiNzywanie z informacjami jul istniejNcy-
mi w systemie pozwala na efektywne dzielenie sifi wiedzN, kt-ra dzifki prostocie
warstwy prezentacyjnej i logicznej wiki jest jatwa i szybka w eksploracji.

Blogi, a zwjaszcza blogroll oraz wplecione w treSI hiperiNcza, tworzN podob-
nN jednopjaszczyznowN strukturii informacyjnN, pogiczonN logicznymi powili-
zaniami. CzytaJNc jednego bloga wsp-{jpracownika przez zestawy odnoSnik -w
moUna dotrzel do nowych dotychczas nienapotkanych treSci.

Agregacja treSci pozwala na informowanie na bielNco o nowo publikowanych
zasobach oznaczonych interesujcym ulytkownika sjowem kluczowym. Ma to
ogromne znaczenie we wsp-{czesnej gospodarce, gdzie sukces w znacznej mie-
rze zalely od umiejiitnoSci identyykowania i wykorzystywania pojawiachych sin
szans w moUliwie najkr-tszym czasie, tak, by zdNOyT przed konkurenciN.

Zaobserwowal molna zatem mtereSUJNce perspektywy dla blznesowego
wykorzystania potencjaju spojecznoSciowych koncepcji klasyykacji treSci. Zde-
cydowanie najlepiej, jeSli ich wykorzystanie jest kumulowane w ramach jednego
systemu. PrawdN jest jednak, Ue podstawN sukcesu takiego rozwilizania w zakresie
klasyykowania wiedzy przechowywanej w przedsifibiorstwie jest zachricenie pra-
cownik -w do aktywnego i rzetelnego korzystania z dostarczonych narzidzi.

5. Podsumowanie

Srodowisko internetowe staje sifi czynnikiem sprawczym wielu zmian na
gruncie gospodarki. Poczltkowo jako Fr-djo informacji, nastiipnie jako medium
komunikacyjne oraz transakcyjne wrasta na staje w funkcjonowanie przedsin-
biorstw. Rozw-j Internetu w kierunku nurtu spojecznoSciowego i jednoczeSnie

¢ J. Summer, Transforming Your Intranet, Melcrum Publishing, London 2006, s. 77.
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gwajtowny wzrost iloSci przetwarzanych danych w przedsifibiorstwach wymusi
na nich potrzebii zaadaptowania pewnych koncepcji znanych ze Srodowiska in-
ternetowego. Trayonym pomysiem wydaje sifi byl wykorzystanie spojecznoScio-
wych koncepcji klasyykaciji treSci, co starano sifi dowieST przedstawionN w niniej-
szym artykule argumentacij.

PodsumowujNc podiiite rozwalania stwierdzil nalelly, Ue koncepcje te mogh
znaczNco zwiikszyl og- InN dostfipnoST treSci i uczynil jN jatwiejszN do intuicyj-
nego wyszukania oraz Sledzenia nowej treSci w obszarze zainteresowaCE pracow-
nik -w. Ponadto pozwolN na zwifikszenie stopnia interakcji i wsp - jpracy w wyszu-
kiwaniu treSci pomifidzy pracownikami o podobnych zainteresowaniach.
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Technologia informacyjna
jako instrument wymiany wiedzy
w przedsifibiorstwach kooperujNcych

Streszczenie. Celem artykuiju jest prezentacja wybranych rozwiNza€ z zakresu techno-
logii informacyjnej, stosowanych w wymianie wiedzy pomindzy kooperujNcymi przedsii-
biorstwami. W punkcie pierwszym opisana jest istota kooperacji: czym jest kooperacja,
jakie sN przesjanki tego typu wsp - fpracy mifidzy organizacjami oraz spodziewane korzySci
ekonomiczne z niej wynikajNce. W drugim, zaprezentowano rolf, jakN odgrywa wiedza
w organizacjach kooperujNcych. Zwr-cono r-wniel uwagi na koniecznoSI wymiany
i udostripniania wiedzy pomindzy wsp-jpracujNcymi podmiotami. Punkt trzeci zawiera
przegINd rozwiNza€ technologicznych stosowanych w przedsifibiorstwach kooperujNcych,
z naciskiem na aspekt wymiany wiedzy.

1. Wstnp

Od zarania dziej-w przedsifibiorstwa funkcjonowajy na rynku w kontekScie
dw-ch zasadniczych aspekt-w. Z jednej strony musiajy ze sobK konkurowal,
a z drugiej strony dochodzijo pomifidzy nimi do wsp-{jpracy. Konkurenta naj-
czitSciej traktowano jako wroga i starano sifi go wyeliminowal, gdyU stanowif
on zagroUenie dla wiasnej dziajalnoSci gospodarczej. Do wsp-{pracy dochodzijo
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stosunkowo rzadko. NajcziSciej przesjankami do tego byiy wifizi rodzinne, dobra
znajomoST pomifidzy wiaScicielami przedsifibiorstw lub specyyczna sytuacja ryn-
kowa. Koniec wieku XX i poczNtek XXI zaowocowaj jednak zmianN postrzegania
konkurenta i konkurencji. Coraz czfiSciej dochodzi do porozumie€ i wsp-Inego
funkcjonowania przedsinbiorstw. Takie podejScie nazywane jest wsp-fpracN, ko-
operacjN lub partnerstwem.

Partnerska wsp-{praca oparta jest na wzajemnym uzupejnianiu zasob-w
w celu realizacji wsp-Inego celu przedsinibiorstw. Takie funkcjonowanie w dzi-
siejszych czasach wymaga zastosowania nowoczesnych rozwilizaE z zakresu
technologii informacyjnych. Celem niniejszego artykugu jest prezentacja wybra-
nych rozwiNzaE z zakresu technologii mformacyjnej kt-re mogN byl stosowane
w wymianie wiedzy pomifidzy kooperujNcymi podmiotami.

2. Istota funkcjonowania przedsiibiorstw kooperujNcych

Gospodarka przejomu wiek-w XX i XXI zmienia sifi pod wpjywem nowych
trend-w i czynnik -w. SN nimi globalizacja, wzrost znaczenia informacji i wiedzy
jako zasob-w przedsinbiorstwa oraz rozw-j technologii informacyjnych. Globali-
zacja jest pojficiem bardzo czfisto uywanym w kontekScie polityki i gospodarki.
Zjawisko to ma r-wnie wielu przeciwnik-w, jak i zwolennik-w. NiezaleUnie
jednak od tego, czy ktoS sif zgadza z globalizacjN, czy nie, nikt nie neguje jej
nastipstw. Globalizacjii nalelly rozumiel jako postiipujlicy proces integrowania
sifi krajowych i regionalnych rynk-w w jeden globalny rynek towar-w, usjug
i kapitaju. Proces ten prowadzi do rosnNcego przenikania i scalania siii rynk-w
oraz umindzynarodowienia produkcji, dystrybucji, marketingu i przyjicia przez
yrmy globalnych strategii dziajania. W ten spos-b rynki i produkcja w r-Unych
krajach stajN sifi coraz bardziej powiNzane i wsp-zalelne'. W wyniku proces-w
globalizacyjnych dochodzi do swobodnego przepgywu kapitaju. Przedsinbiorstwa
bez wzgliidu na odlegjoSci i granice mogN ze sobN wsp-jpracowal i realizowal
wsp-Ine cele.

Kolejnym czynnikiem wpiywajlcym na zmianfi oblicza wsp-{czesnej go-
spodarki jest wzrost znaczenia informacji i wiedzy. Dotychczas wskazywano, Ue
gi-wny potencjaj organizacji stanowil zasoby ludzkie, ynansowe i rzeczowe. Pod
wpliywem czynnik - w globalizacyjnych oraz wzrostu znaczenia technologii infor-
macyjnej zasoby te zeszjy na dalszy plan. O sukcesie przedsifibiorstwa decydujN
gi-wnie wiedza i informacje, kt-re obecnie sN najwalniejszym elementem proce-
s-w zwilizanych z podejmowaniem kluczowych decyzji w organizacji.

! Globalizacja. Mechanizmy i wyzwania, red. B. Liberska, PWE, Warszawa 2002.
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Procesy globalizacyjne oraz zmiany w gospodarce nie byjyby moUliwe bez
technologii informacyjnych i komunikacyjnych. Dzifiki nim zacierajN sifi granice
czasu i przestrzeni. Informacje mogN byl swobodnie przesyiane do najdalszych
zakNtk -w ziemi. WydajnoSI i przepustowoSI iNcz komunikacyjnych powoduije,
Ue nie ma praktycznie barier zwiNzanych z iloSciN i czasem przesyjanych zaso-
b-w. WciNU wzrastajNca wydajnoSI technologii oraz praktycznie nieograniczone
moUliwoSci magazynowania danych pozwala na wydobywanie z nich informacji,
z kt-rych dotychczas nie moUna byjo skorzystal.

KonsekwencjN zmian w gospodarce jest kooperacja przedsifibiorstw. W ostat-
nich kilkunastu latach zatarj sifi klasyczny podziaj na wrog-w i przyjaci-{, kon-
kurent-w i partner-w. Nikogo nie stal na bezwzglfidnN walkii. Upowszechnia sif
wiric przekonanie, Ue porozumienie i wsp - jpraca mogN przynosil korzySI wszyst-
kim partnerom?.

W Swietle tematyki artykuju, mianem przedsinbiorstwa kooperujNcego (part-
nerskiego) nalelly nazwal takN yrmn, kt-ra poszukuje wsp-jdziajania, a nie kon-
kurencji. Realizuje to przez zawilNzywanie licznych um-w z dostawcami i nabyw-
cami oraz alianse z konkurentami w celu budowy konkurencyjnej oferty rynkowej
bez koniecznoSci posiadania wiasnych zasob - w2,

Za najwaUniejsze przesganki, kt-rymi kierujN sifi przedsifibiorcy, podejmuijNc
decyzjii o Wsthlemu w ukiad partnerski, najczfiSciej uwala sifi:

T molliwoST utrzymania lub zdobycia nowych rynk-w,

T molliwoST prowadzenia biznesu bez posiadania wjasnych zasob-w
lub posiadania tylko cziiSci zasob-w,
moUliwoSI rozwoju technologicznego, organizacyjnego i ekonomicznego,
mniejsze ryzyko prowadzenia dziajalnoSci gospodarczej,
wsp -jprachi w dulymi yrmami, korporacjami,
moUliwoST wykorzystywania uznanych marek i znak -w yrmowych,
korzySci skali,
wykorzystanie sprawdzonych wzorc-w zarzNdzania i organizacii,
bardziej skutecznN sprzedal produkt-w i usjug,
winksze zyski.

Umowy o kooperacji mogN miel r-Uny charakter. ZalelN one od potencjaiu
wsp - jpracujcych podmlot w, wsp-Inego celu, trend-w i specyycznych sytuacji
rynkowych. W zalelnoSci od horyzontu czasowego rozr - Unia sifi umowy partner-
skie: okazyjne, kr-tkookresowe, djugookresowe i bezterminowe.

W zaleUnoSci od iloSci i potencjaju wsp - jpracujNcych podmiot-w, utworzone
systemy kooperacyjne przyjmujN postal bardziej lub mniej skomplikowane;j sieci.
W przypadku partner-w o podobnej wielkoSci m-wi sifi o sieci r-wnorzidne;.

2 Por. Przedsinbiorstwo partnerskie, red. M. Romanowska, M. Trocki, Diyn, Warszawa 2002.
3 TamUe.
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W sytuacji gdy jedno z przedsifibiorstw wchodzNcych w skiad sieci kooperacji ma
zdecydowanie winkszy potencjaj, system partnerski jest przez pie zdominowany.
Przedsinbiorstwo to jest koordynatorem sieci oraz gj-wnym oSrodkiem decyzyj-
nym.

W praktyce gospodarczej rozwinfijo sii wiele form kooperacji przedsin-
biorstw, kt-re zostajy zaprezentowane na rysunku 1.

Korzysci
ekonomiczne
A qieformalna formalna przedsiewziecie wspdlna whasnosc
duze wspotpraca wspotpraca wspolne wiasnosé petna
fuzje
filie
wykupy
spotki
joint venture
franchising
licencje

montowanie

poddostawy

dystrybutor

handel

mate

»
>

mate duze Koszty
i ryzyko

Rys. 1. Formy wsp-{pracy przedsifibiorstw
t'r - djo: Przedsifibiorstwo partnerskie, red. M. Romanowska, M. Trocki, Diyn, Warszawa 2002, s. 128.

Podstawowe formy wsp - {pracy zostajy zaprezentowane w perspektywie po-
tenCJaInych korzySC| oraz |chych z nimi w parze kosztami i ryzyklem Oznacza
to, Ue te rozwiNzania, kt-re mogN przynieSI najwmksze zyski obciNUone sN r-w-
niel dulym ryzykiem niepowodzenia. WymagajN takUe poniesienia relatywnie
wysokich koszt-w rozpoczficia wsp-jpracy lub wstipienia do sieci kooperacji.
W artykule celowo pominifito przedsifiwzificia elektroniczne, bazujNce na mode-
lach e-gospodarki, gdyU z uwagi na ich internetowN specyyki, nalely traktowal
je jako osobny obszar rozwala€.
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3. Rola wiedzy w kooperacji

W kaldej organizacji zasoby informacyjne, w tym r-wniel i wiedza niezbridne
sN do podejmowania racjonalnych i optymalnych decyzji. Szczeg- Inie walne jest
wykorzystywanie wiedzy giibokiej, kt-ra nie wynika wprost z analizy danych.
Taka wiedza ksztajtowana jest w djugotrwajym procesie uczenia, nabywania do-
Swiadczenia, kumulowania informacji, porzNdkowania ich w logiczne struktury
poznawcze, wilNlzania z emocjami oraz ukjadania w ramach r-Unych system-w
wartoSci‘. Miejsce wiedzy we wsp-{czesnej organizacji zaprezentowano na ry-
sunku 2.

. Istniejace
Otoczenie metody/procesy
o * Nowe produkty
Uczenie sig Konwersja « Nowe rynki
* Lepsze ustugi
Ludzi Nowe ——»| - Efektywniejsze procesy
udzie pomysty ——»| * Szybsze rozwigzywanie
—»| probleméw
Tworzenie » Wieksze doswiadczenie
i racownikow
Baza wiedzy, wiedzy Technologie P
pamie¢ informacyjne Korzysci dla organizaciji
organizacji

Rys. 2. Wykorzystanie wiedzy w organizacji

t'r - djo: C.M. Olszak, Tworzenie i wykorzystanie system - w business intelligence na potrzeby wsp - jczesnej
organizacji, Wyd. Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2007.

Gij-wnym problemem sieci kooperacji jest geograyczne rozproszenie wiedzy.
Im witiksza siel i im bardziej zjoUone sN relacje pomifidzy wsp-jpracujlcymi
partnerami, tym trudniej dotrzel do zasob-w wiedzy koniecznej dla sprawnego
funkcjonowania cafej organizacji.

Zwr-cono tu uwagh na dwa podstawowe czynniki wpiywajNce na iloST wyko-
rzystywanej wiedzy w sieciach kooperacji T wielkoSI sieci oraz zjoJonoSI relacji
pomifidzy kooperantami. WielkoSI sieci jest wprost proporcjonalna do iloSci
i wielkoSci podmiot-w wchodzNcych w jej skiad. Zasadniczo rozr-Unil moUna
systemy kooperacji: maje, Srednie i dule. Systemy maije powstajN w przypadku
wsp-jpracy kilku niewielkich przedsifibiorstw. Systemy Sredniej wielkoSci skia-
dajN sift z wielu majych lub kilku Srednich partner-w. Systemy dule powstajN

4 C.M. Olszak, Tworzenie i wykorzystanie system-w business intelligence na potrzeby
wsp - {czesnej organizacji, Wyd. Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2007.
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w przypadku sieci zdominowanych przez jednego partnera, skupiajNcego wok-{
siebie wiele mnigjszych przedsinbiorstw, lub w sytuacji wsp-jpracy kilku dulych
przedsinbiorstw.

ZioUonoSI relacji pomifidzy kooperantami uzaleUniona jest od stopnia za-
cieSnienia wizi wsp-jpracy partnerskiej. MoUna tu wyr-Unil pifil zasadniczych
poziom-w:

poziom 1, kt-ry charakteryzuje sin pojawieniem sifi regularnych transak-
cji pomindzy kooperantami,

poziom 2, na kt-rym wystiipuje wyUszy stopieE regularnoSci, trwajoSci
i natrilenia wifizi; zazwyczaj zwiNzane jest to z pojawieniem sifi formalnej
umowy pomindzy partnerami,

poziom 3, zwiNzany z dokonywaniem zmian w strukturze organizacyjnej
kooperant-w, polegajlicych na powojywaniu specjalnych stanowisk pra-
cy, grup pracownik -w lub dziaj-w, kt-rych zadaniem jest obsjuga relacji
z partnerami,

poziom 4, na kt-rym liczba relacji i wsp-Inych dziaja€ wymaga powoja-
nia wsp - Inego oSrodka decyzyjnego,

poziom 5, na kt-rym zanika formalna, prawna i ekonomiczna odriibnoST
partner -w, powstaje odriibny podmiot gospodarczy.

Na rysunku 3 zaprezentowano iloSI wiedzy generowanej, prze:chowywanej
i wykorzystywanej w systemach kooperacji w perspektywie wielkoSci sieci i po-
ziom-w wsp - jpracy.

kooperacji

Wielkos¢

systemu y

duzy

Sredni
1

maty

| | | | | »
T T T T T >

Poziomy wspoétpracy
1 2 3 4 5 przedsiebiorstw

Rys. 3. lloST wykorzystywa}nej wiedzy w systemach kooperacji w perspektywie

wielkoSci sieci i poziom-w wsp - {pracy

t'r - djo: Opracowanie wijasne.
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Z rysunku 3 wynika, Ue w relatywnie majych systemach kooperacji, w kt-rych
z reguiy wystripujN nikie wifizi partnerskie iloST wykorzystywanej i wymienianej
wiedzy jest niewielka. Przedsifibiorstwa komunikujNc sifi ze sobN, przesygajN
g{-wnie dane i informacje o charakterze operacyjnym i transakcyjnym. W przy-
padku silniejszego zacieSniania winzi iloST wymienianej wiedzy zdecydowanie
wzrasta.

Problematyka pomiaru wiedzy oraz jej iloSci jest zjoUona i wielodyscypli-
narna. Kalda yrma musi wybral w tym celu zestaw wska¥nik -w dopasowany do
Wgasnej strategii oraz uwzglndnlachy specyyki organizacji®. Nalely zaznaczyl,
Ue przy wykorzystaniu rozwiNzaE technologii informacyjnej przekazywana jest
tzw. wiedza jawna, w odr- Unieniu od wiedzy ukrytej istniejNcej jedynie w umy-
sjach pracownik - we.

Praktycznym przykgadem ilustrujlicym opisanN zaleUnoSI mogh byT licencjo-
nowanie i franchising. Licencjonowanie rozumie sif jako upowalnienie do korzy-
stania z wynalazku, patentu, znaku towarowego itp. Licencjodawca w zamian za
udzielone prawa pobiera opjatN licencyjnN od licencjobiorcy. PodstawN tej formy
wsp-fpracy jest moUliwoST wykorzystania przez jednego lub wifikszN liczb part-
ner-w Wledzy, kt-rN dotychczas posiadi |nny podmiot. Przekazanie know-how
powoduije, il partnerzy nie muszN prowadzil Umudnych bada€ i tworzyl nowych
technologii. Na rysunku 3 licencjonowanie moUna umieScil mifidzy poziomem 2
a poziomem 3.

Franchising natomiast willUe sifi z udostiipnieniem przez jednN ze stron
(franchisedawci) drugiej (franchisebiorcy) praw do swego znaku towarowego
lub usjugowego oraz nazwy handlowej. Franchising oznacza zatem cajy zakres
stosunk -w ekonomicznych, w ramach kt-rych wiaSciciel produktu, procesu lub
nazwy zezwala innej yrmie (osobie), na prowadzenie okreSlonej d2|agalnoSC|
w zamian za pewnN opfatii’. Ten rodzaj wsp- Jpracy jest wific czym$ wiricej nil
licencjonowaniem. Franchisedawca poza licencjN przekazuje franchisebiorcy
wiedzii na temat zasad prowadzenia dziajalnoSci gospodarczej, sprawdzone
metody i techniki zarzNdzania, marki yrmy (goodwill). Ta forma wsp-jpracy
obejmuje nie tylko sprzedal technologii, ale skopiowanie cajoSciowej koncepCJl
prowadzenia przedsifibiorstwa. OdnoszNc sifi do rysunku 3, franchising molna
umieScil w okolicach 4 p02|omu | wsp-Jpracy. Zgodnie z rysunkiem i charakte-
rystykN tej formy kooperacji iloST przekazywanej wiedzy pomifidzy partnerami
wzrasta.

5 M. JabjoEski, A. JabjoEski, Jak dokonywal pomiaru wiedzy w majej organizacji, AControlling
i RachunkowoSI ZarzNdczad 2005, nr 3, s. 12-14, dostiipne na stronie: http://gamma.infor.pl/
zalaczniki/i48/2005/003/ i48.2005.003.000.0012.pdf.

6 Wificej na temat pomiaru wiedzy w: G. Probst, S. Raub, K. Romhardt, ZarzNdzanie wiedzN
w organizacji, Oycyna Wydawnicza, Krak -w 2002.

" A. Tokaj-Krzewska, Franchising. Strategia rozwoju magych yrm, Diyn, Warszawa 1999.
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4. Technologia informacyjna w wymianie wiedzy

przedsiibiorstw kooperujNcych

Jak wspomniano we wczeSniejszych rozwalaniach, partnerska wsp-jpraca
przedsifibiorstw, z uwagi na rozproszenie geograyczne, oparta jest w dulym
stopniu na technologiach informacyjnych i komunikacyjnych. Autor niniejszego
artykuju w ostatnich latach prowadzij badania nad zagadnieniami informatyzacji
przedsifibiorstw partnerskich, kt-re zostajy zwieEczone pracN doktorskie. W dy-
sertacji technologif ujiito w postaci zbior -w w nastfipujNcy spos-b:

T zbi-r technologii, kt-ra potencjalnie moUe byl wykorzystana w przedsifi-

biorstwach partnerskich,

T={0,S, B, K},

O T podzbi-r oprogramowania,

ST podzbi-r rozwilzaE sprziitowych,

B T podzbi-r technologii bazodanowej,

K T podzbi-r technologii komunikacyjnej.

W podzbiorach O, S, B i K wyszczeg- Iniono nastiipujice elementy:

a) 0={o,0,0,0,0.}

b) S=

0,, standardowe aplikacji biurowe typu AOfyced plus proste systemy
transakcyjne, np. ynansowo-ksifigowe; systemy wspomagajNce dzia-
jalnoST podstawowN na poziomie operacyjnym,

0,, systemy wspieraque dziajalnoSI na poziomie taktycznym,

o,, aplikacje wspierajNce kontakty i relacje w obriibie porozumienia
partnerskiego; wymiana danych mifdzy partnerami dotyczNcych
transakcji, zam - wieC, faktur itp.,

0,, Zintegrowane systemy jnfprmatyczne w obribie jednostek systemu
partnerskiego, z moUliwoSciN komunikacji z systemami informatycz-
nymi kooperant-w,

o, aplikacje i systemy w pejni zintegrowane z systemami informa-
tycznymi sieci partnerskich;

{s,, S, 8., S, S} , ,

s,, standardowe rozwiNzania bazujNce na komputerach osobistych
i podobnych,

s,, technologie i sprz,ﬁt mobilny, ,
s,, serwery obsjugujNce sieci LAN, udostiipnianie zasob-w wewnNtrz
przedsinbiorstw,

s,» serwery odsjugujNce strony WWW, portale korporacyjne itp.,

8 T. Turek, Modelowanie infrastruktury informatycznej przedsinbiorstw partnerskich, praca
doktorska, Politechnika Czfnistochowska, Czistochowa 2007.
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c) B=

d) K=

S, Zaawansowane rozwilNzania sprziitowe o dullej mocy obliczenio-
wej, np. mainframe;

{b,, b,, b, b}

b,, bazy danych na dyskach stanowisk komputerowych,

b,, lokalne bazy danych na serwerach w sieciach lokalnych przedsin-
biorstw,

b,, bazy danych na centralnych komputerach obsjuguijlicych cajoST
sytemu informatycznego porozumienia partnerskiego,

b,, zaawansowane technologie bazodanowe T np. hurtownie danych
obsjugujNce porozumienie partnerskie, lub data mining;

{k, K, k;, Kk, K.} '

kl, komunikacja wewnNtrz LAN,

k,, komunikacja oparta o technologie z rodziny xDSL, GPRS itp.,
wraz z usjugami dodanymi,

k., iNcza WAN o dulej przepustowoSci,

k,, elektroniczna Wymianq dokument-w typu EDI itp.,

k., komunikacja pozwalajNca na dostrip do zasob-w informatycznych
innych organizacji, np. Ekstranet, VPN itp.

Opracowany i zweryykowany na podstawie danych empirycznych model in-
frastruktury informatycznej przedsinbiorstw partnerskich w uproszczeniu moUna
zaprezentowal w tabeli.

Tabela. Model infrastruktury informatycznej przedsifibiorstw partnerskich

Staje Formalna orgZ;::?ZZyj Centralny Zanik
..o | Wykorzysty- ) S j
WielkoSlI ywan)e/ y transakcje umowa ne w przed- oSrodgk for[nalnfaj.
systemu ) partnerska sifibiorstwie decyzyjny odriibnoSci
technologie
Poziom 1 Poziom 2 Poziom 3 Poziom 4 Poziom 5
Maiy OPROG (0] () 0,eO 0,e0
(kilka - ! L R Maje przed-
magych BD B,eB, B,eB, B,eB, B,eB, sifbiorstwa
przedsif- - Z regudy nie
biorstw) SPRZNT S, es, S, es, S, es, S, esS, nawiNzujN
OMUNI wiizi na tym
KAGIA K, eK, K, eK, K, eK, K,eK, poziomie
Sredni OPROG 0,e0, 0,e0, 0,e0, 0,e0, Maje i Sred-
(wiele majych nie przed-
przedsifi- BD B,eB, B,eB, B,eB, B,eB, sifibiorstwa
biorstw, S z regufy nie
Kilka $rednich S, es, S, es; 5.€5, 5185, | awitizujl
przedsifi- wiizi na tym
; KOMUNI- Y|
biorstw) KAGIA K, eK, K, eK, K,eK, K,eK, poziomie
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cd. tab.
Staje Formalna orgz:;::gggyj— CeAntraIny Zanik
WielkosT Wykorzysty- transakcje umowa ne w przed- oSrod(_ak for[nalnfaj_
systemu wane partnerska sifibiorstwie decyzyjny odriibnoSci
technologie
Poziom 1 Poziom 2 Poziom 3 Poziom 4 Poziom 5
Dul OPROG 0,e0 0,e0 0,e0 0,e0
(duU)é Sl 2 Lo P Partner S
przedsifi- BD B,eB, B,eB, B,eB, dominujNcy B,eB,
biorstwo . staje sift
7 wieloma SPRZNT S, es, S, esS, S, esS, centralnym S, es,
Vi Srodkiem
majymi) 0
KOMUNI- .
G K, eK, K, ek, K ek, |decyzyim | K ek,
Duly OPROG 0,e0, 0,e0, 0,e0, 0,e0, 0,e0,
(dule
przedsifi- BD B, eB, B, eB, B, eB, B, eB, B, eB,
biorstwa) -
SPRZNT S, es, S, es, S, es, S, es; S, es;
Kgxg]w' K, eK, K, eK, K, eK, K, eK, K, eK,

t'r - dio: Opracowanie wijasne.

Przedstawiony model jest zaprezentowany w perspektywie poziom-w wsp - §-
pracy oraz wielkoSci systemu kooperacji T podobnie jak na rysunku 3. Z tabeli
wynika wyra¥nie, Ue wraz ze wzrostem systemu partnerskiego oraz zacieSnianiem
sii winizi partnerskich, kooperanci wykorzystujN coraz bardziej zaawansowane
rozwillzania technologiczne, bazodanowe i komunikacyjne. Nalely zauwalyT, (e
trend ten idzie w parze z iloSciN Wykorzystywanej I wymienianej Wledzy przez
wsp - jpracujice podmioty (rys. 3). MoUna zatem wysnul wniosek, Ue technologia
informacyjna jest jednym z instrument-w wymiany wiedzy pomiidzy rozproszo-
nymi przedsifibiorstwami funkcjonujNcymi na zasadzie kooperacji.

5. ZakoCEczenie

W realiach wsp-jczesnej gospodarki i ekonomii przedsifibiorstwa coraz czii-
Sciej brid wykorzystywal modele wsp-jpracy i kooperacu FunkcjonujNc w sie-
ci na podstawie um-w partnerskich, yrmy biidN zobowiNzane do wzajemnego
uzupejniania zasob-w. Jednym z nich jest wiedza. Rozproszenie geograyczne
wymusza na takich przedsifibiorstwach stosowanie nowoczesnych rozwilizaE
z zakresu technologii informacyjnej i komunikacji. W niewielkich systemach ko-
operacji wystarczajlce biidN podstawowe rozwiNzania z zakresu sprziitu, oprogra-
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mowania, baz danych i sieci komputerowych. SN one bowiem wystarczajNce do
przesyiania i obr-bki bielNcych danych i informacji o charakterze transakcyjno-
-ewidencyjnym. Systemy wifiksze, o dullym zacieSnieniu wifizi partnerskich bidN
zmuszone do wdroUenia rozwiNzaE bardziej zaawansowanych, wydajnych i co za
tym idzie bardziej kosztochjonnych. W tych przedsinbiorstwach miejsce danych
i informacji biidzie zastipowane wiedzN. Szczeg-InN rolii odrywal biidN tu tech-
nologie zwilNzane z bazami wiedzy, hurtowniami danych, czy data miningiem, na
co wskazujN ostatnie pozycije literaturowe z tego obszaru badawczego®.
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Streszczenie. We wsp - jczesnej gospodarce kluczowN rolfi pejni wiedza, kt-ra jeSli jest
odpowiednio tworzona, gromadzona, wykorzystywana i rozwijana, to mole stal sif Fr--
diem przewagi konkurencyjnej zar-wno dla tradycyjnych Jak i wirtualnych organizacji.
W artykule zaprezentowano problematykii zarzNdzania wiedzN w organlzacu wirtualnej.
Gj-wnym celem jest wskazanie roli i zadaE integratora w obszarze zarzNdzania wiedzN
w takiej formie strukturalnej, jak organizacja wirtualna. Na wstfipie przedstawiono zna-
czenie integratora w strukturze i dziajalnoSci organizacji wirtualnej. Nastfipnie zapre-
zentowano integratora jako menedlera wiedzy w organizacji wirtualnej. W dalszej cziiSci
wskazano kilka obszar -w zarzNdzania wiedzN (tj. strategia, struktura, ludzie, procesy, kul-
tura, technologie), w kt-rych skuteczne i sprawne dziajania integratora mogN zapewnil
sukces rynkowy organizacji wirtualnej.

1. Wstnp

Dynamiczne zmiany zachodzlNce w otoczeniu biznesowym skutkujN znacznymi
przeobralUeniami w zakresie organizacji i funkcjonowania wsp-{czesnych przedsin-
biorstw. Obecnie, jednym z walnych kierunk-w ewolucji przedsinbiorstw jest ich
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uczestnictwo w sieciowych formach organizacyjnych, takich jak organizacja wirtu-
alna. Generalnie organizacja wirtualna stanowi zbi-r niezalelnych, wyspecjalizowa-
nych i czfisto rozproszonych geograycznie jednostek gospodarczych (np. przedsin-
biorstw, wydzielonych cziiSci przedsinibiorstw, instytucji, os-b yzycznych) fNczNcych
swe zasoby dla realizacji okreSlonego celu. Kluczowym podmiotem w strukturze or-
ganizacji wirtualnej jest integrator. Funkcje integratora to planowanie, organizowanie,
sterowanie, koordynacja i kontrola dziafalnoSci organizacji wirtualnej.

W gospodarce opartej na wiedzy podstawowN rolfi odgrywajN zasoby niemate-
rialne (np. informacja, wiedza), wpjywajlc na konkurencyjnoSI oraz efektywnoST
funkcjonowania zar-wno realnych, jak i wirtualnych organizacji. W organizacji
wirtualnej, kt-ra z zajoUenia nie posiada zasob -w materialnych T obszar zarzNdzania
wiedzN nabiera krytycznego znaczenia. Podmiotem odpowiedzialnym za wiaSciwe
zarzNdzanie wiedzN w organizacji wirtualnej jest integrator. Celem niniejszego artyku-
ju jest wskazanie roli i zada€ integratora w obszarze zarzNdzania wiedzN w organizacji
wirtualnej. Zrealizowanie tak postawionego celu, poprzedzi kr-tka prezentacja miej-
sca integratora w strukturze organizacji wirtualnej. Ponadto przedstawione zostanie
znaczenie wiedzy jako kluczowego zasobu dla organizacji wirtualnej.

2. Miejsce integratora w strukturze organizacji wirtualnej

Powstanie organizacji wirtualnej (OW) jest efektem dynamicznego postipu
w technologii informacyjno-komunikacyjnej oraz rozwoju kilku metod zarzNdza-
nia, z kt-rych szczeg-InN rolii odgrywa organizacja sieciowa (zbi-r podmiot-w
ogniskujNcych w sobie podstawowe umiejiitnoSci) oraz outsourcing. W organiza-
cji wirtualnej nastripuje odejScie od tradycyjnej, sztywnej i jasno zdeyniowanej
formy strukturalnej przedsifibiorstwa, w kierunku zawierania zwiNzk -w mifidzy-
organizacyjnych, powojywanych do realizacji okreSlonych zadaE (zwykle o cha-
rakterze gospodarczym), w zajoUonym okresie. Obecnie, coraz czfiSciej przyjmuje
sift dwa podejScia do deyniowania organizacji wirtualnych, tj. strukturalne (eks-
ponujNice elementy skjadowe, ich wjaSciwoSci i wzajemne relacje) i procesowe
(skupiajNce sifi gj-wnie na zachowaniach i dziajaniach dostosowawczych realizo-
wanych w ramach struktur wirtualnych)®. Spejnieniem powyUszych podej$T moUe
byl deynicja okreSlajlica organizacji wirtualnN jako tymczasowN i zmiennK formi
kooperacji wyspecjalizowanych i rozproszonych geograycznie jednostek gospo-
darczych (os-b yzycznych, poszczeg- Inych dziaj-w podmiot-w gospodarczych
lub cajych przedsinbiorstw lub instytucji), wsp-jdzielNcych kluczowe zdolnoSci,

1 W. Saabeel, T.M. Verduijn, L. Hagdorn, K. Kumar, A Model of Virtual Organization
T A Structure and Process Perspective, AElectronic Journal of Organizational Virtualnesso 2002.
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zasoby, koszty oraz ryzyko i zintegrowanych w sp-jnN jednoSI poprzez narziidzia
oraz Srodki technologii informacyjno-komunikacyjnej T dla realizacji ustalonego
celu, kt-remu podporzNdkowano og-§ dynamicznie planowanych, przeprowadza-
nych i stale doskonalonych (ewoluujNcych) proces-w.

KooperUJNce w ramach organizacji wirtualnej podmioty gospodarcze tworzN
pewnh hollstycan strukturii organizacyjnN, kt-rN wyr - UniajN nastripujNce cechy?:

T zbiorowoSI (siel) autonomlcznych profesjonalnych, rozproszonych geo-

graycznie, wzajemnie uzupejniajNcych sifi i dobrowolnie wsp-jpracuj\-
cych podmiot-w,

T wysoka dynamika i elastycznoSI funkcjonowania (pjynnoSI r-I uczestni-
k-w OW),
otwartoSI na wszelkie zmiany (szanse) otoczenia,
koncentracja na realizacji podstawowego celu (zlecenia klienta),
brak formalizacji w zakresie wsp - jdziajania podmiot - w,
bazowanie na poiNczonych i komplementarnych umiejitnoSciach, zdolno-
Sciach i wiedzy partner-w,

T koncentracja podmiot-w (uczestnik-w OW) na swych kluczowych kom-

petencjach,

T wystiipowanie w stosunku do Klient-w jako jednolita organizacja,

T operowanie gj-wnie na zasobach niematerialnych (przy braku wjasnych

skjadnik - w materialnych OW),

T efektywnoSI realizowanych proces-w (optymalizacja jaGcucha wartoSci)

oraz innowacyjnoSI dostarczanych produkt - w/usjug,

T aktywne wykorzystywanie technologii mformacyjno komunikacyjnej,

T ob0W|Nzywan|a zaufania i wzajemnej lojalnoSci pomifidzy partnerami

tworzNcymi OW.

W odr-Unieniu od tradycyjnych organizacji gospodarczych, organizacja
wirtualna nie posiada yzycznej struktury organizacyjnej oraz zasob-w stanowiN-
cych jej wiasnoST T powstaje wific zupejnie nowa jakoSI w obszarze organizacji
i funkcjonowania wsp -jczesnych obiekt-w gospodarczych. Strukturi OW tworzy
zbi-r dynamicznych i uzupejniajNcych sifi podmiot-w, zintegrowanych i koordy-
nowanych za poSrednictwem technologii informacyjno-komunikacyjnych. Struk-
tura OW determinowana wyiNcznie realizacjN wsp- Inego celu, charakteryzuije sifi
zmiennoSciN, tymczasowoSciN i brakiem jednoznacznie identyykowalnych granic.
W efekcie zrealizowanie celu, dla kt-rego powstaja organizacja wirtualna mole
powodowal zakoEczenie jej dziajalnoSci.

2 M. Warner, M. Witzel, ZarzNdzanie organizacjN wirtualnN, Oycyna Ekonomiczna, Krak-w
2005; J. Burn, P. Marshall, M. Burnet, E-business Strategies for Virtual Organizations, Butterworth-
-Heinemann, Oxford 2002; K. Larsen, C. Mclnerney, Preparing to Work in the Virtual Organization,
Alnformation & Managemento 2002, vol. 39; Systemy informatyczne organizacji wirtualnych, red.
M. PaEkowska, H. Sroka, Wyd. Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2002.
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Ksztajt struktury organizacyjnej OW (a tym samym liczba i typ tworzNcych jN
podmiot-w) wynika bezpoSrednio z celu, dla kt-rego zostaja powojana (np. rodzaju
zlecenia zjoUonego przez klienta lub klient-w). Struktura OW jest piaska i zoriento-
wana na procesy, a jej konstrukcja podlega puktuacjom zdeterminowanym zmienia-
jNcymi sifi potrzebami klienta. Z przestrzeni wsp - fpracy (grupujNcej zbi-r r-Unorod-
nych podmiot-w), z chwilN pozyskania zlecenia od klienta, wyiania sifi organizacja
wirtualna. Struktura podmiotowa tak powstajej organizacji wirtualnej uwarunkowa-
na zgjaszanymi potrzebami odbiorcy (klienta), zasadniczo skiada sifi z*:

T podmiotu zwanego integratorem (1),

T podmiot-w kooperujNcych (PK).

Wspomniane podmioty tworzN wsp-Inie wzglidnie jednoliti cajoSI. Prze-
strzeE wsp-jpracy (PW) stanowi charakterystycznN dla gospodarki sieciowej
sferfi r-Unorodnych pOW|NzaCE (relacji) gospodarczych o zr- Unicowanym zakresie
i sile oddziajywania, zachodzNcN mindzy r - Unymi typami wsp- jczesnych podmio-
t-w (np. przedsinbiorstwami, instytucjami). Niezwykle walnym podmiotem jest
r-wniel klient (odbiorca), dla kt-rego powstaje organizacja wirtualna. Prezenta-
cji struktury organizacji wirtualnej zawiera rysunek 1.

@ Klient (Odbiorca) @ Integrator OW <4—» Relacje w ramach OW
O Organizacja wirtualna Podmiot kooperujacy w OW 4 ----p aRillia:A?eﬂledzy ow
Relacje migdzy OW a podmiotami

Przestrzen wspoh Podmiot poza OW ™ jo miedzy O,
Q rzestrzen wspotpracy @ odmiot poza N i z przestrzeni wspotpracy

Rys. 1. Struktura podmiotowa organizacji wirtualnej

t'r-djo: D. Dziembek, Struktura podmiotowa organizacji wirtualnej, w: Technologie i systemy
komunikacji oraz zarzNdzania informacjN i wiedzN, red. L. Kiejtyka, Diyn, Warszawa 2008, 5.153-162.

8 D. Dziembek, Struktura podmiotowa organizacji wirtualnej, w: Technologie i systemy
komunikacji oraz zarzNdzania informacjN i wiedzN, red. L. Kiejtyka, Diyn, Warszawa 2008.
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Integrator (okreSlany takUe jako makler sieci, broker itp.) jest podmiotem,
kt-ry w OW pefni funkcje centrum strategicznego (opracowuje strategiit w za-
kresie organizacji i funkcjonowania organizacji wirtualnej), dobiera do wsp-§-
dziajania (z przestrzeni wsp-jpracy) podmioty kooperujlce i koordynuje ich
prace, odpowiada za cajoksztajt zadaE zwiNzanych z obsjugh klienta (pozyskanie
i dostarczenie produktu wytworzonego przez OW do klienta) oraz rozlicza og-
transakcji ynansowych. Zwykle integratorem zostaje podmiot, kt-ry pozyskaf
zlecenie od klienta i ma kompetencje w zakresie zarzNdzania organizacjN wir-
tualnN. Generalnie czynnoSci przeprowadzane przez integratora zmlerzaJN do
efektywnego iNczenia zasob-w i umlejntnoSm podmiot-w kooperUJNcych Wjed-
nolitN cajoST organizacyjnN, wzdijul wsp-Inego gaGcucha wartoSci. WiikszoST
z wymienionych zadaC realizowanych przez integratora jest zautomatyzowana
przez zastosowanie r-Unorodnych narziidzi i Srodk -w technologii informacyjno-
-komumkacyjnej Do gj-wnych r-1 pegnionych przez integratora w organizacji
wirtualnej molna zaliczyl:

1. Wizjoner T zdolnoSI do przyszjoSciowego postrzegania zasad prowadze-
nia dziajalnoSci gospodarczej w coraz bardziej wymagajNcym otoczeniu;

2. Inicjator T umiejfitnoST tworzenia wiiizi mifidzy potencjalnymi kooperan-
tami w przestrzeni wsp-{pracy;

3. Eksplorator T zdoInoSI do aktywnego nasjuchiwania, poszukiwania oraz
analizy sygnaj-w pgynNcych z otoczenia;

4. Selekcjoner T umiejiitnoST wyboru wiaSciwych zleceE dla organizacji wir-
tualnej;

5. Architekt T zdolnoST do sformowania organizacji wirtualnej podporzNd-
kowanej zleceniu klienta, zjolUonej z podmiot-w kooperujNcych dyspo-
nujcych komplementarnymi  umiejiitnoSciami/zasobami, tworzNcych
sp-jny i skuteczny fa€cuch wartoSci;

6. Koordynator T zdoInoSI do sterowania bielNcN dziagalnoSciN OW;

7. GNcznik T umiejiitnoST w sferze komunikacji z klientem i podmiotami
kooperujNcymi;

8. Likwidator T podejmowanie decyzji o zakoEczeniu dziajalnoSci OW i po-
dziaju zasob-w;

9. Inspektor T odpowiedzialnoSI za rozliczenie og-ju transakcji ynansowych
zachodzNcych w OW;

10. MenedUer wiedzy T zdolInoST w zakresie zarzNdzania wiedzN w OW.

Wymienione WyUej role integratora stajN sifi jego swoistymi Ametakompe-
tencjamio, podlegajNcymi nieustannym procesom doskonalenia. NlewgaSC|We
wypeinianie zaprezentowanych funkcji lub ich cajkowity brak, mole powodo-
wal, Ue dotychczasowy integrator zostanie zastNpiony innym podmiotem (lide-
rem) z przestrzeni wsp-{pracy, zdolnym pejnil funkcje centrum strategicznego
Oow.
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Podmioty kooperujiice dobierane sN przez integratora wedjug posiadanych
specjalizacji i kompetencji oraz relacji cena/jakoSI, a ich liczba uzaleUniona jest
wyiNcznie od specyykl reallzowanego celu gospodarczego (zlecenla klienta).
Podmioty kooperujNce sN niezalelne prawnie oraz dysponujN wysokiej jako-
Sci zasobami (np. rzeczowymi, niematerialnymi i ludzkimi) umoUliwiajNcymi
skuteczne funkcjonowanie w ramach OW (zwykle sN to podmioty skutecznie
funkcjonujNce na rynku). W efekcie wsp - jpraca minidzy podmiotami realizowana
w ramach organizacji wirtualnej bazuje na wykorzystywaniu kluczowych kom-
petencji poszczeg-Inych partner-w, co pozwala na stworzenie struktury organi-
zacyjnej zjoUonej z lider-w w poszczeg- Inych obszarach dziajalnoSci, kt-re na
skutek efektu synergu sN zdolne dostarczal innowacyjne produkty dla odbiorcy.
Domena dziajalnoSci podmiot-w kooperUJNcych powinna podlegal nieustannym
procesom doskonalenia, gwarantujNc w ten spos-b najwyUszy poziom ich usjug
oraz wpiywajNc na sukces rynkowy organizacji wirtualnej*.

3. Wiedza jako kluczowy zas-b organizacji wirtualnej

We wsp-{czesnych organizacjach gospodarczych (zar-wno tradycyjnych,
jak i wirtualnych) powszechnie przyjmuje sifi zmniejszanie roli zasob-w ma-
terialnych ustfipujNcych miejsca zasobom niematerialnym, z kt-rych wiedza,
doSwiadczenie i kreatywnoST stanowill najwalniejsze elementy. Zasoby niemate-
rialne stanowill obecnie jeden z podstawowych czynnik-w sguUNcych organizacji
gospodarczej do uzyskiwania przewagi konkurencyjnej UmoUliwiajN one szybkN
reakcjii na dynamiczne zmiany otoczenia oraz stanowiN bazii dla kreowania i roz-
woju nowych produkt w, technologii i rozwilzaE organizacyjnych. W dzisiejszej
gospodarce (okreSlanej jako gospodarka oparta na wiedzy) umiejitnoSI w zakresie
tworzenia i wykorzystywania wiedzy staje sifi kluczowym czynnikiem zapewniaj\-
cym wsp-jczesnym przedsiibiorstwom dalsze przetrwanie i rozw-j. Wszystko to

sprawia, Ue tradycyjne oraz wirtualne organlzaCJe stojN przed koniecznoSciN nabyC|a
umiejiitnoSci sprawnego i skutecznego zarzNdzania wiedzN w swej dziagalnoSci.

Wiedza mole byl okreSlona jako og-§ wiadomoSci i umiejitnoSci wykorzy-
stywanych przez jednostki do rozwiNzywania problem-w, obejmujNcych zar-wno
elementy teoretyczne, jak i praktyczne, og-Ine zasady i szczeg-jowe wskaz - wki
postripowanias. W innym ujficiu wiedzii okreSla sifi jako zestaw informacji oraz

4 D. Dziembek, Rola integratora w organizacji wirtualnej, w: Informatyka dla przyszjoSci, red.
J. Kisielnicki, Wyd. Naukowe Wydziaju ZarzNdzania Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2008.

5 G. Probst, S. Raub, K. Romhardt, ZarzNdzanie wiedzN w organizacji, Oycyna Wydawnicza,
Krak-w 2002.
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doSwiadczenia, okreSlonego wyznaczonym kontekstem problemu, interpretacjN
i repeksjN® lub jako piynnN mieszaninfi kontekstowych doSwiadczeE, wartoSci,
informacji i umiejiitnoSci, tworzNca ramy dla oceny, rozumienia i przyswajania
nowych doSwiadcze€ i informacji’. PodstawN wiedzy sN dane i informacje, jednak
w odr - Unieniu od nich wiedza jest zawsze zwiNzana z konkretnN osobN (pejniNcN
rolii noSnika). Jakakolwiek organizacja jednak nie jest i nie moUe byl noSnikiem
zasobu, tylko bowiem istoty ludzkie mogN wiedzii zdobywal, doskonalil i prze-
kazywal innym ludziom. W rezultacie wiedza dowolnej organizacji wywodzi sif
wyiNcznie z umysj-w jej pracownik - w.

Zasoby wiedzy w przypadku tradycyjnej organizacji gospodarczej stanowil
dynamicznie zmieniajNcN sifi sumi zjolonN z wiedzy pojedynczych pracowni-
k-w, zespoj-w pracownik-w oraz zbioru danych i informacji, na bazie kt-rych
powstaje wiedza. Wiedza mimo swego niematerialnego charakteru, uzewnfitrznia
sifi w organizacjach gospodarczych w postaci technologii, procedur, proces-w,
dokumentacji organizacyjnej, kompetencjach personelu oraz w r-Unego typu za-
sobach informacyjnych. Wymogi obecnego otoczenia nakazujN traktowal wiedzf
jako specyyczne aktywa, stanowilice gj-wne Fr - djo innowacyjnoSci, a tym samym
jeden z gj-wnych czynnik -w rozwoju wsp - jczesnych organizacji gospodarczych.
Powszechnie przyjmuje sif, Ue wiedza stanowi walny czynnik ujatwiajNcy adapta-
cjii organizacji gospodarczej do dynamicznie zmieniajNcego sifi otoczenia. Warto
r-wniel podkreSlil, Ue wsp- iczeSnie wiedza mole by[ r-wniel przedmiotem obro-
tu rynkowego (Wledzajako produkt) Wiedzii og - Inie moUna pod2|eI|I nas:

T wiedzfi jawnN lub formalnN (explicit knowledge) przyjmujNcN postal obra-
z-w, si-w, danych, kt-ra nie sprawia trudnoSci w identyykacji, kodyyka-
cji i przekazywaniu,

T wiedzfi ukrytN lub cichN (tacit knowledge) obejmujNcN doSwiadczenie, in-
tuicji, umiejitnoSci, sprawiajNcN duN trudnoST w artykulacji, kodyykacji
i przekazywaniu.

Wiedza jest obecnie kluczowym i strategicznym zasobem dla wszystkich
organizacji (zar-wno tradycyjnych, jak i ertualnych) Kt- ry odeWIednlo Wyko-
rzystany pozwala zwifikszyl ich efektywnoSI i skutecznoSI rynkowN. Jednak{e
organizacja wirtualna w odr-Unieniu od organizacji tradycyjnych cechuje sif
brakiem wijasnych skjadnik -w materialnych, wobec czego krytycznN rolii pejniN
w niej wiaSnie zasoby niematerialne (gi-wnie wiedza). Wiedza dla organizacji
wirtualnej staje sin newralgicznym czynnikiem wytw - rczym (tzw. zasobem pier-

¢ T. Davenport, L. Prusak, Working Knowledge: How Organizations Manage What They Know,
Harvard Business School Press, Boston 1998.

" A. Tiwana, Przewodnik po zarzNdzaniu wiedzN. e-biznes i zastosowania CRM, Placet,
Warszawa 2003.

& . Nonaka, H. Takeuchi, Kreowanie wiedzy w organizacji, Poltext, Warszawa 2000.
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wotnym) determinujNcym tworzenie i pozyskiwanie innych zasob-w (np. ynan-
sowych, materialnych), a tym samym umoUliwiajcym konkurowanie na rynku
i pozyskiwanie zlece€ klienta/klient-w.

W organizacji wirtualnej zbi-r informacji i wiedza stanowiN jNcznie podstawn
dla tworzenia wartoSci dla klienta, jednakUe informacje muszN przeksztaicil sin
w wiedzi, a wiedza na skuteczne i efektywne procesy pozwalajNce generowal OW
doskonalsze (innowacyjne) produkty. Rezultatem dziajalnoSci OW jest produkt
Awiedzochjonnyd (bazujcy na specjalistycznej wiedzy) i Awirtualnyd (tworzony
wsp-Inie z klientem i spejniajcy jego wysublimowane potrzeby), zatem umiejnit-
noST skutecznego i efektywnego Wykorzystywanla wiedzy zbiorowoSci kooperujN-
cych podmiot-w jest czynnikiem decydujiicym o sukcesie organizacji wirtualnej.

Wiedza pozwala organizacji wirtualnej dynamicznie i elastycznie reagowal na
zmieniajNce sifi warunki otoczenia, a w szczeg - InoSci szybko identyykowal i wy-
korzystywal pojawiajlce sifi szanse i bijyskawicznie minimalizowal dostrzelone
zagroUenia. Posiadanie oraz umiejitnoSI generowania i wykorzystywania zaso-
b-w wiedzy o blilszym i dalszym otoczeniu, pozwala zatem na podejmowanie
prawidjowych decyzji dotyczNcych organizacji i funkcjonowania OW. Dostfipne
i odpowiednio wykorzystywane zasoby wiedzy powinny zapewnlal sprawne
i skuteczne zarzNdzanie organizacjN wirtualnN, a w szczeg - InoSci: Z|dentyykowal
korzystne szanse w otoczeniu i pozyskal zlecenie klienta, zorganizowal niezbrid-
ne zasoby podmiot-w w celu realizacji zlecenia klienta, umoUliwil wykonanie
zlecenia klienta przy zachowaniu odpowiedniej relacji cenaljakoSI odpowiednio
rozliczyl podmioty i rozdzielil ich zasoby, a nastnpnle uruchomil proces uczenia
sift podmiot-w kooperujNcych w nastiipstwie r-Unorodnych sprzfileE zwrotnych
zachodzNcych pomifidzy nimi oraz innymi jednostkami, podmiotami i instytucja-
mi z otoczenia.

Na globalnym i szybko zmieniajNcym sifi rynku, wysoka elastycznoSI i dyna-
mika organizacji wirtualnej determinowana odpowiednimi zasobami jej wiedzy,
stanowi kluczowy czynnik sukcesu. ImplikacjN odpowiedniego wykorzystanie za-
sob-w wiedzy w OW jest zwifikszenie innowacyjnoSci, jakoSci, produktywnoSci
dostarczanych dla Klienta produkt-w/usjug, przy jednoczesnym zachowaniu ni-
skiego poziomu koszt-w i kr-tkiego czasu realizacji. W ten spos- b specjalistycz-
na i niezbiidna dla realizacji zlecenia wiedza kooperant-w, wjaSciwie stosowana,
transferowana i agregowana stanowi podstawn dla tworzenia przez organizacjn
wirtualnN wartoSci dla klienta.

Wiedza w OW staje sifi nie tylko zasobem pierwotnym, ale r-wniel koEcowym
efektem wsp - Inej dziajalnoSci kooperant-w. Podmioty kooperujNce funkcjonujNc
w ramach OW i podlegajNc r-Unorodnym interakcjom z otoczeniem, zdobywajN
bowiem wiedzfi, kt-rej cziisto nie byliby w stanie pozyskal' funkcjonujNc samo-
dzielnie na rynku. Wsp-{dziajanie podmiot-w kooperUJNcych w ramach OW,
pozwala im transferowal zasoby wiedzy mifidzy sobN i umoUliwia wzajemne
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uczenie sifi partner-w (absorpcji wiedzy). Uczenie sifi podmiot-w kooperUJN-
cych nastfipuje przez wzajemnN obserwacje i analizii dotyczNcN umigjiitnoSci,
stosowanych procedur, zachowa€ biznesowych, sposob-w pracy. Wsp-jdziajanie
podmiot-w kooperujNcych w poiNczeniu z ich umiejiitnoSciami uczenia sifi wpiy-
wa na uzyskiwanie efekt-w synergicznych cajej OW, co skutkuje doskonalszym
produktem/usijugN dla klienta. Organizacja wirtualna powinna zatem nie tylko
skutecznie wykorzystywal zasoby wiedzy kooperant-w, ale dzifiki wzajemnemu
wsp-{dziajaniu pomagal im aktualizowal oraz tworzyl nowN wiedzii. Nabyta
w trakcie wsp-jdziajania kooperant-w wiedza, mole w przyszjoSci poprawil
strukturf i funkcjonowanie OW w kolejnych przedsifwzificiach, wpiywajlc tym
samym na proces jej doskonalenia.

Wiedza danej organizacji wirtualnej (na kt-rN skjada sif zbi-r zasob-w wie-
dzy podmiot-w kooperujfcych i integratora), powinna byl na tyle znaczNca i uni-
katowa, by wyr-Uniaja OW od innych, konkurencyjnych podmiot-w (w tym od
innych organizacji o sieciowym charakterze). WalnN rolii odgrywa tutaj adapta-
cyjnoSI, zdoInoSI do uczenia sifi i wsp-jdziajania oraz innowacyjnoSI i efektyw-
noST podmiot-w tworzNcych OW. Unikatowa i wartoSciowa wiedza OW powinna
zapewnial moUliwoSI zdobywania i skutecznego realizowania zleceE klient-w
oraz przyczynial siil przyciNgania wartoSciowych jednostek (posiadajlicych war-
toSciowN wiedzif) z przestrzeni wsp-fpracy do wsp - Inej kooperacji.

Z powylszych rozwalaE wynika, Ue model organizacji wirtualnej zawiera
w sobie koncepcje i zajoUenia charakterystyczne dla organizacji uccheJ sifi
i organizacji inteligentnej, aspirujNc tym samym do zdobycia miana Aorganizacji
przyszjoScio.

4. Rola integratora w zarzNdzaniu wiedzN
W organizacji wirtualnej

Organizacje wirtualne stanowiN zbi-r zasob-w (gi-wnie wiedzy) r-Unych
podmiot-w zintegrowanN w jednoSI dla zrealizowania zlecenia klienta. Wsp - -
pracujlice w ramach OW podmioty, chcN kooperowal i udostiipnial swe zasoby,
poniewal zlecenia klienta nie sN w stanie zrealizowal samodzielnie, a ich wiasny
potencjaj nie jest w pejni wykorzystywany. Ponadto, uczestnictwo podmiot-w
kooperujNcych w strukturze OW mole wynikal r-wniel z potrzeby zdobycia
takiej wiedzy, kt-ra w przyszjoSci umoUliwi im lepszN adaptacijii do zmiennego
otoczenia. Z racji, Ue kluczowN rolfi w organizacji wirtualnej stanowiN zasoby
niematerialne, krytycznN rolfi musi odgrywal w niej obszar zarzNdzania wiedzN.
Podmiotem odpowiedzialnym za sprawne i skuteczne zarzNdzanie wiedzN w OW
jest integrator.
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ZarzNdzanie wiedzN jest postrzegane przez R. Bennetta i H. Gabriela jako
tworzenie, gromadzenie, przechowywanie, udostipnianie i wykorzystywanie do-
stﬁpnychworganizacji zasob-w niematerialnych (tj. danych, informacji, wiedzy,
doSW|adczen|a) majlce na celu zapewnienie organizacji gospodarczej rozwoju,
jak r-wniel stymulowanie jej pracownlk w do dzielenia sifi wiedzN przez two-
rzenie dla nich odpowiedniego Srodowiska pracy i system-w transferu wiedzy®.
T. Davenport i L. Prusak zarzNdzanie wiedzN rozumieijako zesp- @specyS/cznych
dziaja€ i inicjatyw, kt-re orgamzaCJe podejmujN w celu zwirikszenia iloSci wie-
dzy organizacyjnej. NajpejniejszN koncepcjii zarzNdzania wiedzN przedstawili
G. Probst, S. Raub i K. Romhardt, kt-rzy kompleksowo prezentujNc ti koncepcj,
przedstawili jN jako:

T pozyskiwanie wiedzy (pochodzNcej zar-wno z wniitrza organizacji, jak i

jej otoczenia),

T rozwijanie wiedzy (zdobywanie umiejitnoSci, prowadzenie badag, two-

rzenie nowych produkt W, usprawnianie |stn|echych proces-w),

T dzielenie sifi wiedzN i jej rozpowszechnianie (okreSlenie reguj dotyczN-

cych, kto powinien wiedziel, jak dulo i na jaki temat),

T wykorzystanie wiedzy (wyznaczenie sposob - w produktywnego wykorzy-

stania wiedzy),

T zachowanie wiedzy (zdeyniowanie i uruchomienie proces-w selekcji,

przechowywania i aktualizowania wiedzy),

T lokalizowanie wiedzy (sprawne odkrywanie i okreSlenie miejsc przecho-

wywania wiedzy).

CajoSI koncepcji zamykajN cele zarzNdzania wiedzN, wskazujNce gj-wne za-
joUenia i zadania zwiNzane z zarzNdzaniem wiedzN oraz ocena wiedzy, w postaci
miernik -w oceny efektywnoSci jej wykorzystania w organizacji gospodarczej.

ZarzNdzanie wiedzN w organizacji wirtualnej ma na celu zamianii aktyw-w
niematerialnych partner-w-uczestnik-w OW na wymierne efekty ekonomiczne,
powifikszone o moUliwoST zdobywania nowej wiedzy przez kooperant-w. Sys-
tem zarzNdzania wiedzN OW (stworzony i sterowany przez integratora) powinien
umolliwil uzyskiwanie we wiaSciwym miejscu i czasie odpowiednich zasob-w
wiedzy, upowalnionym podmiotom kooperujNcym. WielkoST i zakres nakjad -w
niezbiidnych do utworzenia przez integratora systemu zarzNdzania wiedzN w OW,
determinowane jest gj-wnie czasem realizacji zlecenia oraz zjoUonoSciN produktu
dostarczanego klientowi. Problematyki zarzNdzania wiedzN w OW nalely rozpa-
trywal w trzech wymiarach, tj.:

° R. Bennett, H. Gabriel, Organizational Factors and Knowledge Management within Large
Marketing Departments: an Empirical Study, AJournal of Knowledge Managemento 1999, vol. 3.

10 T. Davenport, L. Prusak, dz. cyt.

11 G. Probst, S. Raub, K. Romhardt, dz. cyt.
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T integratora T z jego wiasnN wiedzN powstaiN w trakcie r - Unorodnych i czii-
sto djugotrwaych dziajaE w zakresie dziajalnoSci na rynku, na kt- i skia-
dajN sift m.in. intuicja, przedsifibiorczoSI, kreatywnoSI, okreSlone wzorce
i normy zachowat, etyka itp.,

T poszczeg- Inych podmiot-w kooperUJNcych I z ich wjasnN wiedzN, umie-
jitnoSciami i speCJallzaCJN zdobytN w czasie swego funkCJonowanla ryn-
kowego obejmujNcN np. standardy zachowa€, innowacyjnoSI, posiadane
licencje, wynalazki, usprawnienia, patenty itp.,

T organizacji wirtualnej jako cajoSci T stanowiNcej wificej nil zsumowanN
wiedzi jej uczestnik-w, tj. integratora i podmiot-w kooperujNcych (efekt
synergii).

Zadaniem integratora jako menadUera wiedzy w organizacji wirtualnej jest in-
tegracja wiedzy wiasnej i podmiot-w kooperujNcych oraz koordynacja przepiywu
wiedzy w celu jak najlepszego wypejnienia celu OW. W efekcie integrator powi-
nien dojolyT wszelkich staraE dla tworzenia wiaSciwych warunk-w do skutecz-
nego tworzenia i wsp-jdzielenia wiedzy pomifidzy podmiotami kooperujNcymi
w ramach OW, przy jednoczesnym wykazywaniu zrozumienia dla wystfipowania
trudnoSci w przekazywaniu wiedzy ukrytej (cichej) pomindzy wsp - jpracowni-
kami. Integrator ma za zadanie powojal organizacjii wirtualnN, kt-ra inspiruje
i wspomaga uczenie sifi swych uczestnik-w oraz elastycznie dostosowuje swN
strukturfi dla zwirikszania potencjaju i optymalnego wykorzystywania bielNcych
i przyszgych szans rynkowych.

W organizacji wirtualnej zarzNdzanie wiedzN realizowane przez integratora
moUna postrzegal przez pryzmat szeSciu kluczowych obszar -w (przedstawionych
na rys. 2), kt-re stanowiN:

a) strategia T cajoSciowa koncepcja funkcjonowania i rozwoju OW pod-

porzNdkowana celowi (zleceniu/zleceniom klienta), okreSlajNca kierunki
i metody dziajania wraz z zasobami niezbidnymi do ich realizacji, kt-re
mogN podlegal modyykacji w zalenoSci od zmian zachodzlcych w oto-
czeniu,

b) struktura T spos-b organizacji OW (statyczna, dynamiczna) i rozmiesz-
czenia jej zasob-w (np. liczba i rozproszenie PK wraz z posiadanymi
kompetencjami, relacje pomindzy PK itp.),

¢) ludzie T zbiorowoSI podmiot-w (tj. jednostek i grup ludzkich) stano-
willcych uczestnik-w OW, dysponujiicych okreSlonym potencjajem
(kwallykaCJaml umiejhtnoSciami doSwiadczeniem, predyspozyCJaml
kreatywnoSC|N innowacyjnoSciN, postawami i motywacjN) wraz z ich
powiNzaniami mindzyludzkimi,

d) procesy T ciNg wzajemnie powiNzanych dziajaE w cajym jaEcuchu (sieci)
wartoSci, realizowany dla sprawnego przepjywu og-ju zasob-w w OW
i realizacji zlecenia klienta,
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e) kultura T system norm, wartoSci, reguj i zachowa€ przyjiitych i obowiNzu-
jNcych w Ow,

f) technologia T zbi-r metod, Srodk-w i narziidzi zastosowanych w OW,
sjulNcych bezpoSrednio lub poSrednio do tworzenia produktu/usjugi dla
klienta (know-how, budynki i wyposalenie, metody organizacji i przetwa-
rzania zasob - w informacyjnych itp.).

| Integrator OW |

4 Strategia

1/
N Technologia ¢~

Rys. 2. Obszary zarzNdzania wiedzN w organizacji wirtualnej

t'r - djo: Opracowanie wijasne.

Powylsze obszary zarzNdzania wiedzN sN ze sobN powilizane i wzajemnie na
siebie wpiywajN. WystiipujN one w kaldej organizacji wirtualnej, chol ich formy,
rola i wzajemne zalelnoSci mogN byl zr-Unicowane. Zadania integratora w za-
kresie zarzNdzania wiedzN moUna przeanalizowal przez pryzmat wyr-Unionych
obszar -w, co zostajo przedstawione w tabeli.

Aby wypeinil powyUsze zadania w obszarze zarzNdzania wiedzN w OW, inte-
grator powinien stale podnosil nie tylko sw-j poziom wiedzy specjalistycznej, ale
r-wniel swe zdolnoSci w obszarze komunikatywnoSci oraz umiejiitnoSci personal-
nych. Niezbridne jest r-wniel posiadanie przez integratora og - Inej wiedzy z zakre-
su organizacji i zarzNdzania (w tym gj-wnie w zarzNdzaniu projektami), otwartoST
na implementacjii nowych strategii, zrozumienie potrzeb klienta i elastycznoSci
w dostosowywanie siii do jego potrzeb oraz zdolnoSci w tworzeniu wartoSci dla
klienta na bazie zasob-w niematerialnych. WalnN umiejiitnoSciN integratora jest
r-wniel bjyskawiczne przejamywanie r-Unorodnych barier i problem-w (np. tech-
niczno-technologicznych, kulturowych, prawnych, logistycznych) powstajNcych
w trakcie tworzenia i funkcjonowania OW oraz demokratyczny podziaj wiedzy
(i prawami do niej) powstajej w trakcie funkcjonowania organizacji wirtualnej.
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Tabela.

Gi-wne zadania integratora OW w obszarach zarzNdzania wiedzN

Obszar
zarzNdzania
wiedzN
w OW

Gj-wne zadania integratora organizacji wirtualnej

Strategia

" projektuje i implementuje kompleksowy system zarzNdzania wiedzN, ujatwia-

jNcy tworzenie, gromadzenie i transfer wiedzy w ramach OW

" zapewnia ochroni krytycznej dla OW wiedzy przed niepowogfanym dostiipem,

majfic na uwadze jej obecnil i przyszil wartoSI

" angaluje sift w kreowanie OW jako koncepcji uczNcej sifi sieci (network lear-

ning) oraz uczestniczy w programach uczenia sifn kooperant-w i wsp-jdziele-
nia przez nich wiedzy

" prezentuje PK zasoby wiedzy dotyczNce celu, zasad, kierunk-w dziajaE, pro-

cedur i standard -w wsp-jpracy dotyczNcych OW

" jest otwarty na zmiany w systemie zarzNdzania wiedzN i jego staje doskonale-

nie (wsjuchuje sift w potrzeby, opinie i sugestie PK)

Struktura

" projektuje, tworzy i modyykuje strukturii OW ze zbioru PK dysponujficych od-

powiednim poziomem wiedzy, kt-rzy sN zainteresowani wsp-Inil kooperacjN
i uczeniem sin

" integruje kompetencje podmiot-w kooperujlcych w celu uzyskania efekt-w

synergicznych dla zgromadzonej, wsp-{dzielonej i wykorzystywanej wiedzy
w ramach OW

" optymalizuje strukturi OW w celu likwidacji Awlskich gardejo w zakresie

wsp-{dzielenia wiedzy oraz komunikacji mifidzy PK

Ludzie

" poszukuje, identyykuje i gromadzi wiedzfi o potencjale podmiot-w koope-

rujNcych, mogNcych uczestniczyl w OW, dotyczNcych np: kompetencii,
profesjonalizmu, umiejiitnoSci, kreatywnoSci, umiejiitnoSci interpersonalnych,
zdolnoSci organizacyjnych, samokontroli i skutecznoSci zarzNdzania, umiejfit-
noSci analitycznych, otwartoSci na zmiany, umiejitnoSci w zakresie IT, efek-
tywnoSci dziaja€ itp.

" zapewnia PK dostfip do innych jednostek i organizacji posiadajlicych wiedzfi,

niezbndnych dla realizacji obecnych i przyszjych proces-w OW

" doradza, zachiica i wspomaga PK w zakresie rozwoju wiasnych zasob - w wie-

dzy

Procesy

" deyniuje, testuje, wdrala i rozwija og-§ proces-w w zakresie zarzNdzania wie-

dzN w oW

" aktywnie poszukuje, gromadzi, organizuje, selekcjonuje, aktualizuje i udo-

stiipnia zasoby wiedzy (w tym r-wniel pochodzlicych z otoczenia), k}-re s
niezbfidne PK dla realizacji swych zadaG, wsp-Inych proces-w i zajoUonego
celu OW

[ uczestniczy we wsp-{dzieleniu wiedzy miidzy wszystkimi PK oraz nadzoruje

i analizuje procesy gromadzenia oraz transferowania wiedzy w ramach OW;

" koordynuje dziajania w zakresie indeksowania, klasyykacji, agregacji, katalo-

gowania wjasnych zasob-w wiedzy niezbiidnych do podejmowania skutecz-
nych dziaja€ w OW

" dokumentuje sukcesy i poralki kooperant-w we wsp-jdziajaniu w ramach

OW stanowilicych podstawn dla poprawy przysziych proces-w
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cd. tab.
Obszar
zarzNdzania Gi-wne zadania integratora organizacji wirtualnej
wiedzN ! g g ! )
w OW
Kultura T kreuje tworzenie i gromadzenie odpowiednich zasob - w informacyjnych doty-
czlicych bielNcego funkcjonowania OW (raporty, dokumentacja, analizy itp.)
T dlly do tego, by PK uczyiy sifi kooperowal w ramach OW (rozwija kulturfi
wsp - {pracy sieciowej) i przez kooperacjii zdobywajy nowN wiedzi
T promuje i tworzy kulturit wsp - jdzielenia wiedzy pomiidzy wszystkimi PK
T propaguje i upowszechnia stosowanie najlepszych praktyk i standard-w
wsp-{pracy w ramach OW oraz bierze udziaj w ich kodyykacji
Technologia | T projektuje i implementuje infrastrukturii teleinformatycznN (sprziit, oprogra-

mowanie, sieci komputerowe, bazy danych) niezbiidnN dla wspierania proce-
s-w zarzNdzania wiedzN w OW

T lansuje i angaluje sift w tworzenie centralnego miejsca gromadzenia, dostiipu
i wsp-jdzielenia wiedzy (repozytorium), zawierajlicego r-Unorodne (ale przy-
jazne dla PK) typy i formaty danych

7 dily do implementacji najbardziej efektywnej infrastruktury informatycznej
wspomagajlicej zarzNdzanie wiedzN w OW

T jest otwarty na implementacje i upowszechnianie najnowszych 1T wspierajN-
cych zarzNdzanie wiedzN w OW

t'r - djo: Opracowanie wijasne.

Z uwagi na fakt, Ue obecnie zasoby wiedzy mogN byl gromadzone w r-Unych
formatach (dokumenty tekstowe i grayczne, nagrania audio/video, prezentacje,
dokumentacja itp.), integrator winien wykazywal sifi r-wniel odpowiednimi
umiejiitnoSciami w zakresie implementacji i ulytkowaniu najnowszych technolo-
gii informacyjno-komunikacyjnych. W szczeg - InoSci integrator powinien wyka-
zywal sifl zdolnoSciami w zakresie tworzenia zasob -w wiedzy, posiadal umiejfit-
noSci wyszukiwania i pozyskiwania wiedzy z r-Unych (zwykle elektronicznych)
format-w dokument-w, czfisto pochodzNcych z r-Unych ¥r-dej.

Integrator musi zwracal uwag, aby interakcje pomifidzy PK nie skutkowaiy
blokowaniem lub op - Fnieniem przepiywu wiedzy. Walne jest r-wniel, by wsp- -
praca nie skutkowaja przejadowaniem informacyjnym, redundancjN lub angalo-
waniem zasob-w w dziajania niedostarczajNce wartoSci dla klienta i tym samym
nlewpgywache na realizacje celu OW. Integrator powinien r-wniel przeanalizo-
wal skutecznoSI sposob-w komunikacji pomiiidzy PK oraz jakoSI komunikacji
OW z klientem i innymi jednostkami i organizacjami.

WalnN rolit w tworzeniu klimatu i kultury do sprawnego i skutecznego
wsp-(dzielenia wiedzy w OW odgrywa zaufanie. Wzajemne zaufanie tworzone
czfisto w dfugotrwagy spos-b w przestrzenl wsp- gpracy (por. rys.1) pomindzy
PK pozwala zwirkszyl skutecznoSI proces-w zarzNdzania wiedzN, a w szcze-
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g-InoSci eliminowal niewgaSciwe (oportunistyczne) zachowania kooperant-w
w OW. NiewiaSciwe zachowania PK mogN dotyczy I bezprawnego przejmowania
i wykorzystywania wiedzy partner-w, blokowania proces-w transferu wiedzy
pomirndzy uczestnikami OW itp. Utrata zaufania przez poszczeg-Iny PK oznacza
jego wykluczenie z dalszego uczestnictwa w danej OW oraz mole skutkowal
brakiem moUliwoSci wsp - jdziajania w ramach nowych (lub innych) organizacji
wirtualnych.

Integrator w celu wypejniania funkcji menedUera wiedzy w OW musi two-
rzyl wijasnN, unikatowN wiedzi, pozwalajlicN zajmowal rolii lidera w ramach
sieciowych struktur organizacyjnych funkcjonujNcych w przestrzeni wirtual-
nej. Ponadto oryginalna wiedza wiasna integratora ma minimalizowal ryzyko
dziajalnoSci organizacji wirtualnej w etapach jej powojywania, funkcjono-
wania, restrukturyzacji i likwidacji. W efekcie integrator powinien tworzyl
wijasne zasoby wiedzy o zdolnoSciach podmiot-w z przestrzeni wsp-{pracy
oraz moUe wymienial wiedzi z innymi integratorami organizacji wirtualnych.
Integrator w procesach gromadzenia, wsp-{dzielenia i ochrony swej wiedzy
w dziajalnoSci OW musi zachowal tzw. zjoty Srodek, tzn. nie przekazywal
w trakcie wsp-jdziajania podmiotom kooperujcym swej unikalnej wiedzy,
kt-ra mole skutkowal utratN jego znaczenia na wirtualnym rynku i wykre-
owaniem ze zbioru PK nowych, konkurencyjnych lider -w, zdolnych utworzy
sprawnN i skutecznN organizacji wirtualnN. W rezultacie integrator OW po-
winien stale podnosil wjasnN wiedzii i umiejiitnoSci w zakresie skutecznego
przyw-dztwa, kt-ra zwiilkszy jego pozycjii w momencie zawiNzywania sif
nowych sieciowych form organizacyjnych. UmiejitnoSI tworzenia warunk - w
(kultury organlzacyjnej) implementacja mechanizm-w, Srodk-w i narzfidzi,
kt-re gNcznie biidN uaktywnial, mtegrowal i rozwijal wiedzi niejawnN og--
fu uczestnik-w OW, stanowi klucz do osiNgnificia sukcesu przez integratora
organizacji wirtualnej. Sukces integratora jako przysziego lidera organizacji
wirtualnej uzaleUnione biidzie r-wniel od posiadania specjalistycznej wiedzy
|zdobyC|a na jej podstawie wyr-UniajNcych kompetenciji, kt-rymi nie dyspo-
nuj inne podmioty, a na kt-re istnieje obecnie (i w najblilszej przyszjoSci)
zapotrzebowanie rynkowe.

WiaSciwe zarzNdzanie wiedzN przez integratora ngywal brdzie przede
Wszystklm na mnowacyjnoSI oferowanych przez OW rozwiNzaE, zwifikszenie
doSwiadczenia i umiejiitnoSci podmiot-w kooperujNcych oraz poprawii ich
zdoInoSci komunikacji, wsp-jpracy sieciowej i uczenia sif, a takle pozwoli im
lepiej rozpoznal i zrozumiel rynek oraz potrzeby klient-w. W tym celu podmioty
kooperujNce muszN stale, aktywnie i samodzielnie podnosil wjasnN wiedzii oraz
wykazywal zainteresowanie uczestnictwem w wielopodmiotowych i wirtualnych
strukturach rynkowych.
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5. ZakoEczenie

Wsp - jczeSnie wiedza zar -wno dla tradycyjnych, jak i wirtualnych organi-
zacji stanowi gj-wny zas-b zapewniajNcych utrzymanie/zwifikszanie pozycji
rynkowej. Z uwagi na brak skjadnik - w materialnych w organizacji wirtualnej,
szczeg-Inego znaczenia nabiera w niej obszar zarzNdzania wiedzN, za kt-ry
odpowiedzialnoSI ponosi integrator. ZarzNdzanie wiedzN w organizacji wir-
tualnej winno miel charakter kompleksowy i dotyczyl kaldego fragmentu
i aspektu jej dziajalnoSci. Generalnie problematyka zarzNdzania wiedzN do-
tyczy takich obszar-w, jak: strategla struktura, ludzie, procesy, kultura, tech-
nologia. Skuteczne i sprawne zarzNdzanie wiedzN przez integratora w wyr - -
nionych obszarach jest walnym czynnikiem osiNgnificia sukcesu rynkowego
organizacji wirtualnej.

Potencjaj OW przejawia sifi w pojlczeniu wiedzy integratora i zbiorowoSci
PK, kt-rzy wsp-Inie uzyskUJN efekt synergiczny, dzifiki czemu sN w stanie opty-
malnie wykorzystywal pOJaW|aJNce sifi szanse rynkowe i dostarczal produkt speg-
niajicy (a nawet przerastajicy) oczekiwania klienta. Wsp - jdziajanie integratora
i podmiot-w kooperujNcych w procesach tworzenia, przechowywania, transfero-
wania wiedzy pozwala zwinkszyl ich wiasnN wiedz#, oferowal lepsze produkty/
usiugi, doskonalil swe kompetenqe oraz zwiikszal przychody i poprawial swi
indywidualnN pozycje rynkowN. Integrator stanowi centrum strategiczne organi-
zacji wirtualnej i wiaSciwa realizacja przez niego proces-w zarzNdzania wiedzN,
pozwoli mu utrzymal i wzmacnial rol#i lidera w cyfrowym, dynamicznym i ukie-
runkowanym na wsp-jpracii Srodowisku, po cziiSci wpjywajlc r-wniel na upo-
wszechnienie nowych form organizacyjnych charakterystycznych dla gospodarki
bazujNcej na wiedzy.
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Koncepcja doboru wiedzy zespojowej
w zarzNdzaniu projektami informatycznymi

Streszczenie. Autorki proponujN koncepcji zarzNdzania wiedzN w procesie kompletowa-
nia zespoju stosownie do potrzeb projektu informatycznego i molliwoSci rekrutacyjnych. Jest
to podejScie odmienne od dotychczas stosowanego w teorii i praktyce zarzNdzania projekta-
mi informatycznymi. Perspektywri i instrument w tym podejSciu stanowi Klatka Wiedzy, kt-ra
jest rozpatrywana w trzech wymiarach istotnych dla kaldego projektu informatycznego.

1. Uwarunkowania procesu kompletowania zespoju

Zagadnienie kompletowania zespoju do prowadzenia projekt-w informatycz-
nych staje sifi dulym wyzwaniem z uwagi na r- UnorodnoST i zjoUonoST podej-
mowanych dziajaE. Wiedza i doSwiadczenie kompletowanego zespoju stanowil
niezbridny zas-b, na kt-ry moUna spojrzel z r-Unych perspektyw.

IstniejN wielowymiarowe zaleUnoSci mifidzy koncepcjami wiedzy a modelami
yrmy. Przekonywajlica jest synteza znaczenia wiedzy w modelach yrmy?, kt-ra

1], Kultys, Charakter wiedzy a koncepcje yrmy, AZeszyty Naukowe Akademii Ekonomicznej
w Krakowieo 2000, nr 600.
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eksponuije, Ue wiedza mole byl jawna bNdT niejawna (ukryta) i podmiotem wie-
dzy mole byl jednostka bNd¥ grupa oraz odnosi sifi ona do trzech teoretycznych
grup modeli yrmy: tradycyjnych, kontraktowych oraz skupiajlcych uwagn na
zdolnoSciach produkcyjnych opartych na wiedzy (kompetencjach yrmy). Intere-
sujcym doSwiadczeniem jest cholby pobielna konfrontacja trzeciej grupy teorii
z praktykN yrm sektora IT T Information Technologies (branly ICT 7 Information
and Communication Technologies)?, a szczeg- Inie w Polsce.

Teorie yrmy skupiajNce uwagi na zdolnoSciach produkcyjnych opartych na
wiedzy (ukrytej i rozproszonej) podkreSlaj wagn koordynacji i ograniczonoSci wie-
dzy produkcyjnej w odniesieniu do tego, jak nalely dobrze wykonal poszczeg-Ine
dziajania. Teorie te porzNdkujN istoti gospodarki sieciowej?, w kt-rej postrzega sif
yrmy Jako organlzaCJe kooperUJNcych jednostek, a rozproszenle wiedzy wilUe sifi
z jakoSciowN koordynacjN w trakcie wykonywania r - Unorodnych dziaja€.

W pr-bie odniesienia do praktyki polskich yrm sektora IT warto, abstrahujNc
od yrm dulych, sprowadzil jN do rodzimych yrm M$P T Maje i $rednie Przed-
sinbiorstwa, kt-rych liczba systematycznie roSnie. Niestety, wydaje sif, Ue ich
decydenci najcziiSciej dysponujN wzorcami teorii tradycyjnych, pozyskanymi
podczas procesu edukacji (formalnej i nieformalnej), a rzadziej teorii kontrak-
towych. IstotN za$ dla zarzNdzania w yrmach informatycznych (i innych sektora
informacyjnego) powinna byl trzecia grupa teoretycznych modeli yrmy. Niewfit-
pliwie istniejN takle kulturowe uwarunkowania zarzNdzania wiedzN w kaldym
przedsifibiorstwie®, ale zwjaszcza majN one znaczenie w warunkach polskiej
gospodarki z kr - tkimi doSwiadczeniami spojecznymi i psychologicznymi prowa-
dzenia dziajalnoSci gospodarczej na zasadach rynkowych. Do zachowaC organl-
zacyjnych kluczowych dla zarzNdzania wiedzN zalicza sifi m.in. pracii zespogowN
komunikacjfi oraz postawy wobec innowacji i zmian. Czynnikami ksztagtujNcymi
zachowania organizacyjne jest zar-wno kultura narodowa, jak i kultura organiza-
cyjna. Z tej perspektywy fatwiej zrozumiel trudnoSci polskich yrm informatycz-
nych, ich przedsifiwzinl i projekt-w informatycznych.

2 MoUna przyjNT, Ue sektor informacyjny to taki, Aw kt-rym jednym z podstawowych rodzaj-w
dziajalnoSci jest realizacja proces-w informacyjnych i projektowanie, wdralanie lub eksploatacja
system-w i zasob - w informacyjnycho. J. OleEski, Ekonomika informacji. Metody, PWE, Warszawa
2003, s. 285-286.

3 K. Perechuda, Dyfuzja wiedzy w przedsinbiorstwie sieciowym. Wizualizacja i kompozycja,
Wyd. AE we Wrocgawiu, 2005, dostiipna jako prezentacja na stronie: http://www.wiedzainfo.pl/
prezentacje/218/dyfuzja_wiedzy w_przedsiebiorstwie_sieciowym.html?strona=1.

4 A. GliEska-NeweS, Kulturowe uwarunkowania zarzNdzania wiedzN w przedsiibiorstwie,
Wyd. Dom Organizatora, Toru€ 2007. W rozdz. 5 i 6 opublikowane zostajy ciekawe badania
empiryczne polskich przedsinbiorstw z perspektywy kultury organizacyjnej jako meta-
instrumentu zarzNdzania wiedzN, kt-re ujawnify stan i SwiadomoSI zarzNdzania wiedzN w polskich
przedsinbiorstwach oraz wyeksponowajy zaufanie jako kluczowy element kultury organizacyjnej
sprzyjajlicej zarzNdzaniu wiedzN.
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ZarzNdzanie yrmi informatycznl, zarzNdzanie przedsiitwzificiem informa-
tycznym oraz zarzNdzanie projektem informatycznym to zupegnie inne perspek-
tywy zarzNdzania, aczkolwiek w zaleUnoSci od skali i specyyki moUna je sprowa-
dzil do ujednoliconych uog- InieE. Tak wific np., maja yrma moUe funkcjonowal
na bazie jednego, wieloletniego projektu lub jednego przedsifiwzificia. Podobnie
wszystkie te kategorie moUna sprowadzil do pracy jednego zespoju, kt-ry z per-
spektywy gospodarkl S|eC|owej jest najmniejszN jednostkN organizacyjnN. Wobec
tego moUna zajoUyl, Ue istotnN podstawn stanowi wiedza z zakresu zarzNdzania
zespojami ludzkimi i pracN zespojowN. WirkszoSI kurs-w szkoleniowych za-
pewnia potencjalnych uczestnik -w, Ue rozwinN umiejiitnoSci komunikowania sif
w zespole, poznajN elementy motywowania i oceniania pracownik-w, a takle
umiejiitnoSci podejmowania decyzji oraz stosowania styl-w kierowania ze-
spojem?®. Marginalnie ujmuje sifi zwykle zagadnienia analizy i opisu stanowisk
pracy, rekrutacji kandydat-w do pracy, proces-w selekcji oraz wywiad-w i roz-
m-w kwaliykacyjnych. Ponadto uog-Inienia dotyczNce zarzNdzania zespojami
ludzkimi i pracN zespojowN sN dalekie od rzeczywistoSci panujNcej w sektorze
IT®, co wykazajy badania os-b, kt-re od ukoEczenia studi-w do dnia wywiadu
wykonywajy zaw-d szeroko rozumianego projektanta system-w informatycz-
nych (w znaczeniu system-w informacyjnych wspomaganych komputerem).
Najstarsi projektanci nadal uprawiajNcy sw-j zaw-d, kt-rzy udzielili wywiadu
to rocznik 1940, a najmjodsi T 1990. W yrmach sektora IT zazwyczaj ogromna
jest dynamika zmian organizacyjnych, gi-wnie nazw stanowisk i kwaliykacji
zawodowych, pejnionych obowilizk -w, realizowanych zadaE oraz stosowanych
narzidzi (metodyk, metod, technik, sprziitu i oprogramowania). Spory wysijek
czyni Polskie Towarzystwo Informatyczne, aby upowszechnil w naszym kraju
rozwilNzania zaproponowane przez CEPIS’, kt-re sN szansN na wprowadzenie
fadu w zakresie zarzNdzania zespojami ludzkimi i pracN zespojowN w polskim
sektorze IT. Proyle zawodowe EUCIP mogN odgrywal rolii szerzej rozumianN
nil potrzeba certyykacyjna.

MoUna zaryzykowal sformujowanie tezy?, Ue wiikszoST doSwiadcze€ z przed-
sifiwzin T lub projekt-w informatycznych o charakterze wdroUeniowym w naszym

5 Tak jest w standardach studi-w pierwszego i drugiego stopnia oraz podobne sN propozycje
edukacji nieformalnej, co obrazuje program przykjadowego szkolenia: http://edukacja.money.pl/
zarzadzanie;zespolami;ludzkimi;i;praca;zespolowa;zzp,gdynia,oferta,92745,e.html.

6 Autorki przeprowadzijy badania w 2008 r. metodN wywiadu. J. Sala, H. TaEska, Tools for
information management. Experiences of designers generations, w: Information Management, ed.
B.F. Kubiak, A. Korowicki, Gdansk University Press, Gdansk 2009.

7 CEPIS (Council of European Professional Informatics Societies) jest tw-rci dw-ch inicjatyw
certyykacyjnych ECDL (European Computer Driving Licence) oraz EUCIP (European Certiycation
of Informatics Professional). Polskie Towarzystwo Informatyczne przystipijo do obu inicjatyw.

8 Dla uproszczenia pominiity zostaj skomplikowany przebieg cajego procesu tworzenia
systemu informatycznego (TSI) z analizN, projektowaniem i programowaniem.
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kraju® boryka sifi z elementarnymi bifidami pracy zespojowej jNczNcej potenciaj
dwu yrm partnerskich (tej, w kt-rej ma miejsce wdrolenie T klient oraz tej, kt-ra
wspiera wdroUenie T dostawca systemu i usjug). Nieliczne sN wyjNtki dobrej pra-
cy zespoju wdralajNcego system informatyczny, a przeciel jest to fundamentalny
warunek rozwoju spojeczeEstwa informacyjnego i spojeczeEstwa wiedzy. Zwykle
jednak wysijek koryguijNcy te braki (w perspektywie kultury narodowej i kultury
organizacyjnej) sprowadza sifi do procedur wsp-{pracy w zespole, a w opinii au-
torek zbyt majo uwagi poSwifica sifi procesowi kompletowania zespoju, docenia-
jNc czasami tylko sam akt powoganla zespoju.

I tak, m.in. konsultant wdroUeniowy yrmy SAP w swojej publikacji w cziiSci
AKaldemu jego rolao, sjusznie instruuje, Ue Aprzed rozpoczficiem wdroUenia de-
yniowana jest struktura organlzacyjna projektu, w kt-rej kalda z 0s-b ma jasno
zdeyniowane zadania i zakres obowiNzk-w. Kaldy z uczestnik-w prac ze strony
Klienta czy yrmy konsultingowej ¥ powinien siii poruszal jedynie w zakresie
kompetencji i uprawnieE, kt-re sN zdeyniowaned™. PodkreSla takUe, Ue ArolN
zarzNdu jest wyznaczenie mierzalnych cel-w wdrolenia, co pozwala okreSlil
oczekiwania w stosunku do wszystkich os-b biorNicych udziaj we wdroUeniu. Ja-
sne stajN sifi wtedy r-wniel kryteria oceny osiNgnifitych efekt-w, na kt-rN zesp-{
wdroleniowy pracuje przez wiele miesificyd. Cafy wysijek konsultanta skupia sifi
na skutecznym zdeprecjonowaniu absurd - w majNcych charakter analfabetyzmu
czas-w gjoszNcych idefi zarzNdzania wiedzN. Konsultant stara sif Wytgumaczyl
r-Unicit mifdzy dwoma scenariuszami: AwdroUN namo, czy ApomogN wdrolyTo
oraz negatywne skutki wykorzystywania przez klienta naturalnej przewagi w re-
lacjach z dostawcN przez: brak zaufania, roszczeniowe traktowanie dostawcy,
wymuszanie swoich pomysj- w, zak{- canie swobody dziajania zespou i transferu
wiedzy™ i koncentrowanie sifi na ograniczeniu budUetu'2.

® Bardzo typowy przykiad nieprawidjowoSci zwilizanych z pracN zespojowN stanowi synteza
doSwiadczeE konsultanta yrmy wdralajicej SAP, kt-ra zostaja opisana w ramach Akademii Wiedzy
BCC: S. Hulalka, Praca zespojowa warunkiem sukcesu. Przy wdralaniu SAP konieczne jest podejScie
partnerskie, Akademia Wiedzy BCC, 2007, dostfipne na stronie: www.bcc.com.pl i www.7milowy.pl.

10 TamUe.

U Transfer wiedzy pomifidzy pracownikami klienta i dostawcy powinien byl oczywiScie
dwustronny dla dobra przedsifiwzificia. AKonsultant dostarcza wiedzit o molliwoSciach systemu,
a takUe o najlepszych praktykach zarzNdzania. Kierownik lub czgonek zespoju po stronie Klienta zna
yrmii i jej priorytety w danym obszarze. Dziajajic wsp- Inie, mogN proponowal rozwizania, kt-re
bridN zmierzajy do osiNgnificia cel -w blznesowycho TamUe.

12 Konsultant nazywa ten bifld ASlepN uliczkNo prowadzlc do obnilenia jakoSci rozwilizania
i stara sift wyjaSnial, Ue Aw przypadku zakupu wielu prostych produkt-w i usjug, zwjaszcza w celu
ich dalszej odsprzedally, najwaUnlerzym celem nabywcy jest wynegocjowanie mlnlmalnej ceny
T gdyU oferty dostawc-w sN jednorodne czy wriicz identyczne. Tymczasem wdrolenie SAP jest
wdroleniu SAP nier-wne T wartoSI tworzy nie tylko oprogramowanie, ale przede wszystkim
Spos-b jego |mplementaCJ| i wykorzystania. Nie chodzi o to, by uruchomil system jak najmniejszym
kosztem, lecz Ueby miel jak najlepsze narziidzied. TamUe.
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W praktyce czisto proces kompletowania zespoju zar -wno po stronie klienta,
jak idostawcy bywa dziejem przypadku lub improwizacji DoSI powszechnie
pracownicy klienta powoganle do zespoju wdroUeniowego tl’aktUjN jako przymus
lub karfi. Uwala sin, Ue wystarczy taki zesp-{ dobrze zmotywowal (ogranlczaJNc
sift zwykle do motywator-w pjacowych). Wszystkie wyjltki nalelly uznawal za
odstripstwo od tych praktyk, kompletowanie zespoju bowiem powinno byl ro-
zumiane nie jako dob-r 0s-b, lecz jako dob-r wiedzy zespojowej. Jest to bardzo
walny i bardzo trudny komponent zarzNdzania projektami informatycznymi,
a ponadto brakuje narzfidzi wspomagajNcych. Swego rodzaju narziidziem molUe
byl Klatka Wiedzy.

2. Klatka Wiedzy T wizualizacja zarzNdzania
i rekrutacji zespoju

Klatkii Wiedzy autorki postrzegajN*® jako zbi-r ogranicze€, kt-re uniemolli-
wiajN, utrudniajN lub deformujN proces informacyjny w trakcie zarzNdzania pro-
jektami informatycznymi. $wiadomoSI istnienia Klatki Wiedzy jest walna, gdyl
w spos-b zasadniczy wpjywa na podejmowanie decyzji menedUerskich w reali-
zowanych projektach (rys.1).

Autorki podkreSlajil koniecznoST analizy zjawiska, jakim jest Klatka Wiedzy.
JednoczeSnie twierdzN, Ue wizualizacja zjolonych proces-w odnoszNcych sifi
do zarzNdzania i rekrutacji zespoju odpowiedzialnego za tworzenie systemu infor-
matycznego (TSI) ujatwia eliminacji tzw. wNskich gardeg i pozwala na likwidacjn
powstagych barier. W ten spos- b zesp - j posiada bardzo ulyteczne narziidzie, kt-re
mole wykorzystal w praktyce zarzNdzania procesem TSI w cajym cyklu Uycia
systemu.

Kluczem do sukcesu w zarzNdzaniu projektem jest praca zespojowa, jego re-
alizacja jest bowiem djugim i skomplikowanym procesem, w kt-rym wystipujN
r-Une sytuacje ngywaJNce pozytywnie lub negatywnie na przebieg prac. Two-
rzNc zesp-{ trzeba wiedziel, jakie kwallykaCJe sN niezbidne do wykonania prac
i Wybral takie osoby, kt-re dysponujN poUNdanymi umiejiitnoSciami i wiedzN.
OczywiScie, Ue po skompletowaniu zespoju jego czgonkOW|e powinni nauczyl
sift wsp-jpracowal, czerpal nawzajem ze swoich doSwiadcze€ oraz osilNgal kom-
promisy. Zesp-{ zostaj stworzony w celu dokjadnej i efektywnej realizacji cajego
zakresu projektu. Dlatego tel sjusznie Joseph Phillips wyr-Unia cztery fazy

13.0d 2001 r. z inspiracji J. OleCEskiego.
4 J. Phillips, ZarzNdzanie projektami 1T, Helion, Gliwice 2005, s. 180.
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procesu konstytuowania zespoju: formujowanie®s, burze'¢, normalizacja!’ oraz
dziajanies, ale przed nimi jest jeszcze faza doboru 0s-b do zespoju, a wiaSciwie
doboru wiedzy zespojowej.

Tworzenie warunk -w sprzyjajicych doborowi poczNtkowej wiedzy zespojo-
wej oraz powstawaniu wiedzy po rozpocziciu wsp-jpracy jest wiic jednym z naj-
WaUnlerzych wyzwak S'[OchyCh przed zespojem. Do czynnik-w wpgywachych
na zarzNdzanie wiedzN odnoszNcych sifi do czjonk-w zespoju i ich umiejiitnoSci
moUna zaliczyl: indywidualne kompetencje, zdolnoSci intelektualne, umiejfitno-
Sci interpersonalne czjonk-w, ambicje i indywidualnN potrzebii osiNgnifil, a takle
mdleduaInN potrzebn Wgadzy, czy tel postrzeganie wiedzy jako Tr-dja wiadzy.
Nie nalelly pominNT utolsamiania wiasnego interesu z interesem zespoju i otwar-
toSci na kontakty z otoczeniem.

model metod
technik i narzedzi

model
uzytkownika

model
rzeczywistosci

model
zrédel informacji

Rys. 1. Klatka Wiedzy ograniczajlica generowanie informacji w procesie TSI

t'r-djo: J. Sala, H. TaEska, The cage of knowledge in process of information systems development,
w: Computer Systems Engineering Theory & Applications. The Fifth Polish-British Workshop, ed. K.J. Burnham,
L. Koszajka, Wrocgaw 2005, s. 160.

** Na tym etapie czjonkowie zespoju zbleraJN sift i poznajil nawzajem. Pr-bujN wybadal innych
oraz dowiedziel sifi, kto jest kim, i jacy s pozostali wsp-jpracownicy. Tame.

16 W tej fazie cziisto nastfipuje walka o przyw-dztwo w grupie, co powoduje uksztajtowanie
hierarchii i nieformalny podziaj r-1. TamUe.

' Na tym etapie uwaga grupy skierowana jest na projekt i pracii nad projektem. Zesp-{ jest pod
kontrolN, a jego czjonkowie uczN sif pracowal wsp- Inie. Tam{e.

18 Czjonkowie zespoju koncentru jN sift na swoich zadaniach i nawsp- Inym ukoEczeniu projektu.
Pojawia sifi efekt synergii i co jest walne, wzrasta wydajnoST zespoju. Tam{e.
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Nalely zajolyl, Ue w Klatce Wiedzy odbywa sifi proces informacyjny®,
a czjowiek, czjonek zespoju, jest generatorem informacji i wiedzy. Zapropono-
wana Klatka Wiedzy utworzona na podstawie czterech modeli (zobrazowanych
jako piaszczyzny na rys. 1), czyli: ullytkownika, rzeczywistoSci, ¥r-dej danych
i informacji oraz metodyki T warsztatu (metod, technik i narziidzi do pozyskiwa-
nia informacji ze ¥r-def), stanowi niezbiidnN wiedzii generatora informacji (rozu-
mianego jednostkowo i zespojowo).

Niestety generator informacji cziisto nie zdaje sobie sprawy z barier (nie jest
w stanie ich przewidziel), jakie w konkretnym przypadku stwarzajN wykorzysty-
wane przez niego nieoptymalne i niedopuszczalne modele ulytkownika, rzeczywi-
stoSci, Fr-dej informacji i pozyskiwania danych. Zatem wiedza generatora moUe
stanowil powalne ograniczenie moUliwoSci generowania informacji i wiedzy.
W procesie TSI poUNdane jest, by wiedza posiadana przez odbiorcri, ulytkownika
informacji na temat procesu informacyjnego byja taka sama, jak wiedza gene-
ratora, co Warunku1e symetrin mformachnN Praktyka potW|erdza Ue na skutek
niekompletnoSci informacji i nieostroSci anyka model qutkownlka rozmlja sin
z modelem potrzeb, jakie jest w stanie uSwiadomil sobie ulytkownik. Walnym
aspektem promociji narziidzia, jakim mole byl Klatka Wiedzy, jest uSwiadomienie
ograniczonego zakresu informacji odnoszNcego sifi do konkretnej rzeczywistoSci
spojeczno-gospodarczej, tj. wiedzy o realnych obiektach, procesach i zdarzeniach.

o$ kontekstu

o$ kompetencji

»
>

0§ zrozumienia

Rys. 2. Wymiary Klatki Wiedzy ograniczajlcej generowanie informaciji w procesie TSI

t'r-djo: J. Sala, H. TaEska, The cage of knowledge in process of information systems development,
w: Computer Systems Engineering Theory & Applications. The Fifth Polish-British Workshop, ed. K.J. Burnham,
L. Koszajka, Wrocgaw 2005, s. 164.

19 profesor J. OleEski zaznacza, Ue AW kaldym procesie informacyjnym generator informacji
T czjowiek lub maszyna T generuje informacje na podstawie pewnych regujo. J. OleEski, dz. cyt., s. 60.
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Proste wyobralenie przestrzenne wymiar-w Klatki Wiedzy uszczeg-{a-
wia rysunek 2. Pierwszy wymiar odnosi sifi do osi kompetencji, podczas gdy
drugi wymiar okreSla oS kontekstu. Trzeci wymiar Klatki Wiedzy stanowi 0S
zrozumienia, kt-ra jest podstawN dotyczNcN potencjalnych Fr-dej danych, infor-
macji i wiedzy. Za zbudowanie tego fundamentu odpowiada zesp-{, dla kt-rego
istotne jest silne wsparcie ullytkownika (zar-wno pracujNcego w zespole, jak i na
zewnNtrz).

Kaldy problem (przedsiiiwzificie projektowe), z kt-rym musi sif zmierzyl
zesp-§, wiNUe sift z jednN lub grupN gj-wnych kompetencji czgonk w zespoju
(rys. 2, oS kompetencji), kt-rych trzeba powogal do rozwilzania problemu.
W przypadku problemu z obszaru ICT nalelly pamifital zar-wno o kompeten-
cjach technicznych, jak i humanistycznych. W zaleUnoSci od zakresu problemu
nalely uzupegnll zesp-{ 0 osoby p05|adaJNce kompetencje gj-wne i dodatkowe
(uzupegmaJNce) OczywiScie liczebnoST zespoju i zakres kompetencji muszK
byl dostosowane do problemu. Gestor procesu informacyjnego decydUJe
o konkretnym zespole, a wiiic od poczNtku, w spos-b subiektywny, uzalelnia
i ogranicza przebieg cajego procesu TSI. Poziom kontekstu wyznaczony jest
przez poszczeg-Inych czjonk-w i cajy zesp-{ oraz uzaleUniony jest od czasu,
a takUe od stosowanych metod, technik oraz narzfidzi, tzw. warsztatu (rys. 2,
oS kontekstu). Brak wsp-Inego warsztatu dla cajego zespogu mole doprowa-
dzil do zafajszowania obrazu rzeczywistoSci, braku sp-jnoSci i symetrii, do
luki informacyjnej i do Smieci informacyjnych. OS kompetencji zostaja przed-
stawiona na rysunku 2 symetrycznie w stosunku do osi kontekstu. Klatka Wie-
dzy dzieli symbolicznie kompetencje na techniczne (Atwardeo) i humanistyczne
(Amirikkieo), aby przypomnlel stosujNcym ten instrument o koniecznoSci ich
uwzglidnienia i zr-wnowalenia ich zakresu relatywnie do potrzeb. SN to zakre-
sy uzupejniajce sif i stNd dwa kierunki rozszerzajNce o5 kompetencji. Om--
wiona krawnd¥ Klatki Wiedzy stanowi podstawi dw -ch Jej plaszczyzn (rys 1,
model rzeczyW|stoSC| i model ¥r-dej informacji). Dzifki qutkown|k0W| molna
Wyznaczyl poziom zrozumienia Fr-dej danych przez qutkownlka (rys. 2,
oS zrozumienia). Poziom ten mole ograniczal pracii zespoju lub jN istotnie
poszerzal.

Autorki przeprowadzijy r-wniel szerszN analizii?® samych aspekt-w asy-
metrii modeli rzeczywistoSci i ulytkownika, a takUe zasygnalizowajy powody
ich powstania. Doprowadzenie procesu deyniowania ogranicze€ do czterech
piaszczyzn w Klatce Wiedzy (rys. 1) w kontekScie doboru wiedzy zespojowe;j
stanowi bardzo prosty i ulyteczny etap, kt-ry urealnia potrzeby i moUliwoSci
rozpoczynajNcej sin realizacji projektu informatycznego.

2 J. Sala, H. TaEska, The cage of knowledge..., dz.cyt.
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3. Podsumowanie

w projekcie informatycznym podstawowN formN pracy jest praca zespojowa
0 nastnpUJNcych cechach: wsp-{dziafanie, partnerstwo, iNczenie zawod-w i spe-
cjalnoSci, pegnlenle r-Unych funkcji wynikajNcych z posiadanych kwaliykacji oraz
odpowiedzialnoST za rezultaty pracy. Wyniki tej pracy, w spos-b zasadniczy, warun-
kujN jakoST produktu koEcowego (SI). Autorki od wielu lat prowadzN badania nad
sposobami i uwarunkowaniami doboru zespoju, a jednoczeSnie wzmacnianiem jego
Asigyd. W opracowaniu zaproponowano Klatki Wiedzy w celu wizualizacji doSwiad-
czeE w zakresie zarzNdzania i rekrutacji zespogu z perspektywy wiedzy zespojowej.

Praktyka Uycia cod2|ennego dowodzi, Ue prawidjowo zorganizowane dziaja-
nie zespoju (przemySlane, planowe i konsekwentne) przebiega wedjug konkret-
nego schematu. Zazwyczaj skjada sifi on z logicznie nastfipujNcych i zaleUnych od
siebie etap-w:

1) uSwiadomienie czjonkom zespoju cel-w, kt-re zamierza sifi osiNgnNT;

2) zbadanie uwarunkowaC przedsifiwzificia informatycznego oraz Srodk-w

do dyspozycji;

3) planowanie dziajania, czyli wskazanie Srodk-w i sposob-w dziajania do-
stosowanych zar-wno do celu, jak i warunk-w dziajania;

4) pozyskanie i przygotowanie specjalist-w z r-Unych dziedzin, Srodk-w
i warunk-w koniecznych do wykonania planu;

5) realizacja wykonania przedsifiwzificia informatycznego;

6) kontrola polegajlca na por-wnaniu realizacji oraz efekt-w koEcowych ze
stanem poUNdanym oraz odpowiednimi wzorcami; formujowanie wnio-
sk-w odnoSnie przyszjych dziaja€.

Kalde dziajanie w ramach przedsifiwzificia informatycznego powinno byl re-
alizowane wedjug kolejnych faz: preparacji (etapy 1-4), realizacji planu dziajania
(etap 5), kontroli wynik-w (etap 6). NlethpI|W|e koncepcja W|zuaI|zaCJ| Klatki
Wiedzy moUe stanowil narziidzie ujatwiajlice poprawi skutecznoSci fazy prepara-
cji, mobilizujNc do repeksji nad wieloaspektowymi uwarunkowaniami powstania
i funkcjonowania zespoju projektowego. Niestety narzfidzie nie znalaz{o Jeszcze
zbyt wielu zastosowaE w praktyce, a badania jego ulytecznoSci jeszcze trwaj.
Wydaje sif, il warto stosowal koncepcji, kt-ra ujatwia podejmowanie decyzji
menedUerskich w zarzNdzaniu projektami informatycznymi.
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Usiugi typu Cloud Computing:
oferta rynku a potrzeby ulytkownik-w

Streszczenie. Cloud Computing to nie tylko nowy spos-b Swiadczenia usjug informa-
tycznych, to r-wniel nowy spos-b korzystania z nich. Jak w kaldej nowoSci, wiele w tym
niepewnoSci i niewiadomych, atrakcyjne natomiast dla ulytkownik -w majN byl obietnice
wielokrotnie nilszych nil w dotychczasowych rozwiNzaniach koszt-w. Jak dotNd jednak,
ryzyko korzystania z tych usjug wydaje sifi zbyt dule, aby przenosil tam systemy informa-
tyczne, krytyczne dla funkcjonowania instytucji i przedsifibiorstw. Oferta z tego zakresu
zmienia siit niemal z dnia na dzieE, a niniejszy artykuj przedstawia zmiany na rynku
tych usjug, jakie nastNpijy w ciNgu roku (od jesieni 2008 r.) i wskazuje niekt-re ryzyka,
zwiNzane z korzystaniem z usjug Cloud Computing, tak, jak postrzegajN je potencjalni
ulytkownicy.

1. Us{ugi typu Cloud Computing

Usgugl typu Cloud Computlng mimo doSI szerokiego ich stosowania, ciligle
stanowill swoistN nowoSI na rynku usgug informatycznych. Wynika to zar-wno
z tego, Ue ciligle trwajN spory o samN deynicji istoty tych usjug, jak i z licznych,
znaczNcych zmian nastfipujicych w zakresie i sposobie ich Swiadczenia. Oznacza
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to tel, Ue ani oferta tych usjug, ani, tym bardziej, korzystanie z nich, nie osiNgnijy
jeszcze wezesnego nawet stadium dojrzajoSci. Jej brak zaS przekjada sif r-wniel
na obawy potencjalnych ulytkownik-w, oczekujNcych stabilnoSci w dziajaniu,
jego bezpieczeEstwa i T popartych stosownymi umowami T szczeg-jowych wa-
runk -w i zakres -w odpowiedzialnoSci stron. Dla stron tych usjugi tego rodzaju SN
nowoSciN, w warunkach kt-rej nie zawsze potrayN sifi one odnale¥I, niezalelnie
od tego czy zajmujN sifi Swiadczeniem takich usjug, czy tel tylko z nich korzy-
stajN.

Z przegINdu deynicji usjug Cloud Computing i ich oceny® wynika, Ue najdalej
pod tym wzgliidem posz{a organizacja badawcza Gartner Research, kt-rej deyni-
cja i charakterystyka tych usjug uwzglidnia w jakiS spos-b kluczowe skjadniki
innych deynicji tego zjawiska, stanowilc ich syntezii. Deynicja ta okreSla Cloud
Computing jako spos-b przetwarzania danych, w ramach kt-rego zasoby infor-
matyczne o wysokiej skalowalnoSci sN udostfipniane ulytkownikom jako usjuga,
poprzez siel Internet?. Gartner zastrzega jednak, Ue jego deynicja ma charakter
tymczasowy, gdyU dziedzina, kt-rej ona dotyczy, jest w stanie intensywnego
rozwoju, a jej ewolucja biidzie trwal przez lata. Cloud Computing jest dla Gart-
nera kolejnym etapem rozwoju usjug informatycznych, kt-rego wczeSniejszymi
stadiami by(y: Utility Computing, Application Service Provision (ASP) i Software
as a Service (SaaS). ParafrazujNc w pewien spos-b nazwii ostatniej z wymienio-
nych usiug, Gartner okreSla Cloud Computing mianem AEverything as a Serviceo
i przyplsu1e mu skr-t XaaS. Taki punkt widzenia jest zgodny z tezami, kt-re
wezeSniej sformujowaj N. Carr, gjoszNc bliskN nieuchronnoST przeksztajcenia sifs
usjug informatycznych w usjugi o charakterze masowym (utilities), podobne pod
wieloma wzgliidami do dostarczania energii elektrycznej, wodocillg-w czy usjug
telekomunikacyjnych®.

Kalda jednak usjuga o charakterze masowym powoduje uzaleUnienie ulyt-
kownik-w od poziomu jej Swiadczenia (jakoSI i ciNgjoST), nie dajNc im mo0li-
woSci istotnego naE wpjywania i oferujNc niekiedy jaki$ rodzaj zadoSTuczynie-
nia w przypadku niedotrzymania tego poziomu“. Poza brakiem wspomnianego
wpjywu, usjugobiorca nie ma tel dostiipu do informacji, kt-re pozwalajyby

1 PrzegINd taki oraz ocenii zawarto w opracowaniu: B. Pilawski, Granice nowoczesnoSci ban-
kowych system-w informatycznych (na przykjadzie Cloud Computing), w: Materiafy z Konferencji
WROFin 2008, red. A. Gospodarowicz, Uniwersytet Ekonomiczny we Wrocjawiu, Wrocjaw 2009.

2 D.C. Plummer, Cloud Computing: Deyning and Describing an Emerging Phenomenon,
Gartner Research, Stamford 2008.

¢ N.G. Carr, IT Doesnit Matter, AHarvard Business Reviewo, May 2003.

4 zadoSTuczynienie takie, majNce zazwyczaj formii rekompensaty ynansowej T bezpoSredniej,
jak np. odszkodowanie, bNdF poSredniej, w postaci jednorazowego zwirikszenia puli dostfipnych
usjug T przewalnie tylko w niewielkim stopniu pokrywa rzeczywiste straty, poniesione przez
usjugobiorci w wyniku obnilenia poziomu Swiadczenia usjug, bNd¥ przerw w ich dostfipnoSci.
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mu ocenil prawdopodobieEstwo i skalf moUIlwych zak(-ceE w p02|om|e i do-
stfipnoSci usgug, z kt-rych korzysta i przygotowal sifi na wystNpienie takich
okolicznoSci. Czynniki te T w przypadku usjug typu Cloud Computing T zostaJN
sprowadzone do skrajnoSC| strony umowy o Swiadczeniu usjug nie znajN sif,
podlegajN pod trudnN do ustalenia liczbii system-w prawnych, nieznane jest
rzeczywiste miejsce Swiadczenia usjug i towarzyszNce im warunki, i T z zasady
T nie dopuszcza sifi do indywidualnego ich negocjowania®. Wynikajlcy z tego
wzajemny brak zaufania stron, niepor-wnanie wifikszy po stronie usjugobior-
cy, kt-rego obciNUa wiriksze ryzyko, jest obecnie gi-wnN przyczynN hamujNcN
rozw-j w tej dziedzinie. Nie oznacza to jednak, Ue takiego rozwoju w og- le nie
ma T stopniowo zwifiksza sifi liczba korzystajNcych, a towarzyszN temu liczne
zmiany w ofercie. DotyczN one zar-wno jej istoty i zakresu, jak i warunk-w, na
kt-rych moUna z niej korzystal.

Sytuacjii, w kt-rej wielu potencjalnych ulytkownik-w, zachiicanych per-
spektywN znacznego obnillenia koszt-w waha sifi, czy podjNI nieznane dotNd
ryzyko i skorzystal z usjug Cloud Computing, umiejiitnie wykorzystuj mniejsi
dostawcy, wystripujic, pod szyldem tych usjug, z ofertN z pogranicza wirtualizacji
i outsourcingu. Nigjako pod ich presjN, liczne, walne dla ulytkownik-w zmia-
ny w zakresie SW|adczonych usjug wprowadzajN takUe najwiriksi ich dostawcy.
Zmiany takie s dobrze widoczne, gdy przyjrzel sifi np. ofercie yrmy Amazon,
najwirikszego dotNd dostawcy usjug typu Cloud Computing.

1.1. Oferta yrmy Amazon

Oferta yrmy Amazon pozornie nie zmienifa swej istoty w ostatnim roku
i sprowadza sift do udostiipniania mocy obliczeniowej (usjuga EC2), pamifici
masowej (usjuga S3) oraz organizacji zapisanych w niej danych (usjuga Simple
DB). Taki poziom i zakres usjug dla potencjalnego ullytkownika oznacza koniecz-
noél'stosownego dopasowaniawszystkichjego system- Winformatycznych kt-re
mlagyby dziajal w tym Srodowisku. Jeszcze bard2|ej zniechricajicy jest fakt, Ue
wjolony w to wysijek i nakjady dotyczN tylko i wychznle dziajania w tym kon-
kretnym Srodowisku Cloud Computing, a chclc je zmienil na inne, np. od innego

5 Fizyczna lokalizacja oSrodk-w obliczeniowych, uczestniczNcych w Swiadczeniu usjug typu
Cloud Computing jest zazwyczaj r-Una od siedzib usjugodawc-w, a liczne s jul przypadki, kiedy
formalny usjugodawca nie dysponuje w rzeczywistoSci wiasnN infrastrukturll informatycznN
i sam korzysta z usjug Cloud Computing innego dostawcy (rozwilizania takie stosuje np. serwis
internetowy FOTKA.PL, czy serwis MEDIASILO, SwiadczNcy usiugi dla znanych, Swiatowych
yrm z branly rozrywki telewizyjnej, przechowujNcy m.in. elektroniczne nagrania ich program-w
telewizyjnych T w obu tych przypadkach miejscem rzeczywistego skjadowania danych jest pamif
S3 yrmy Amazon, sama biidNca usjugi Cloud Computing).



90 Bogdan Pilawski

dostawcy, naleJajoby powt-rzyl dziajania przystosowawcze, przeprowadzil
zwiNzane z tym testy i inne konieczne czynnoSci. Stan taki budzij uzasadnione
obawy ulytkownik-w i byj jednN z gj-wnych przyczyn powstrzymywania sifi od
sifigania po takie rozwiNzania.

Obecna oferta yrmy Amazon w szczeg-jach r-Uni sifi istotnie od tej sprzed
roku i zawiera liczne elementy, kt-re wystipujN r-wniel we wiasnych Srodo-
wiskach informatycznych ulytkownik-w. Zakres obecnej oferty, w podziale na
systemy operacyjne, mechanizmy baz danych, oprogramowanie integracyjne
i aplikacyjne oraz serwery internetowe przedstawia tabela.

Tabela. Oferta usjug typu Cloud Computing yrmy Amazon

Oprogramowanie

Linux

" Red Hat Enterprise
Linux

" Open Solaris

Dynamic Server
Microsoft SQL Server
MySQL Enterprise
Oracle 11g

T Java Application

Server

T Oracle Weblogic

Server

. Mechanizm . . .
System operacyjny integracyjne Serwer internetowy
bazy danych S g
i aplikacyjne
T Windows Server 2003 | T IBM DB2 T IBM WebSphere T Apache HTTP
T Oracle Enterprise T IBM Informix Application Server T Microsoft 11S/Asp. Net

T IBM Lotus Web

Content Management,

T IBM WebSphere

Portal

" OpenSuse Linux
" Ubuntu Linux

" Fedora

" Gentoo Linux

" Debian

t'r - djo: Opracowanie wjasne na podstawie serwisu www.amazon.com (stan na koniec sierpnia 2009 r.).

Z danych tabeli wynika, Ue w ciNgu ostatniego roku nastNpijo znaczne, wy-
chodzNce naprzeciw potrzebom ullytkownik -w, poszerzenie oferty yrmy Amazon
z zakresu Cloud Computing. Nie idN jednak z tym w parze zmiany w warunkach, na
jakich wspomniane usjugi sN Swiadczone. Umowy SLA (Service Level ‘Agreement)
sN nadal Jednostronne (nie dopuszcza sifi ich negocjaciji), co oznacza, Ue ulytkow-
nik mole je przyjNT albo zrezygnowal z usjug. Przedstawiane ulytkownikom
wzory um-w pochodzN: umowa na usjugi EC2 T z pa¥dzienika 2008 r., a umowa
na usjugi S3 T z patdziernika 2007 r. Poza T oczywistN przy takich za@oUeniach
T og-InoSciN klauzul i warunk-w umowy, istotna jest takle metoda wyliczania
ewentualnych odszkodowaCt za niedotrzymanie warunku dosthpnoSci usjugi. Za-
warty w umowie mechanizm d2|aga na korzySI dostawcy, gdyl liczy nledostnpnoSI
w skali cagego roku, pozwalajic zaliczyl do niej tylko przerwy w Swiadczeniu
usijugi (okreSlane mianem Region Unavailable), djuUsze nil 5 minut. Jeleli tak
liczona niedostiipnoST przekroczy w d-§ pr-g 99,95%, ulytkownik mole I|czyI
na 10-procentowy upust w opijacie za okres obniJonego poziomu dostiipnoSci,
zaliczany na poczet przysziych nalenoSci (upust ten zwiriksza sifi do 25%, gdy
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dostiipnoST byga mniejsza nil 99%). Na ulytkowniku jednak spoczywa obowilizek
Wysthienia o taki upust i jego udokumentowania®. Warunki te przesNgjzajN 0 zna-
czNcej T w tym przypadku T przewadze usjugodawcy nad usjugobiorcN.

1.2. Oferta yrmy Informatica

W sierpniu 2009 r. yrma Informatica, majNca w ofercie m.in. oprogramowanie
do integracji danych, poinformowaia, Ue rozpoczyna Swiadczenie usjugi z zakresu
Cloud Computing, o nazwie Informatica PowerCenter Cloud Edition, w Srodowi-
sku informatycznym Amazon EC2, przy ujednoliconej cenie T 24,95 dolara USA
za godzini korzystania. Oferta ta jest kierowana przede wszystkim do ulytkow-
nik -w jul korzystajNcych z usjug Cloud Computing yrmy Amazon, nie wyklucza
jednak innych ulytkownik-w, majNcych stosunkowo niewielkie, sporadyczne
potrzeby z zakresu integracji danych.

Informatica podaje, nie ujawniajNc szczeg-§-w, Ue z wersji testowej wspo-
mnianej usjugi korzysta jul blisko 250 ulytkownik-w. WczeSniej yrma ta roz-
poczfija wykorzystywanie tej usjugi na wiasne potrzeby, integrujNc dane mifidzy
dziajajNcym w jej wiasnym Srodowisku informatycznym oprogramowaniem Pe-
opleSoft do zarzNdzania kadrami i systemem rozliczania wydatk - w pracownik - w,
pracujNcym w Srodowisku Amazon EC27.

1.3. Windows Azure

JesieniN 2008 . z kompleksowN ofertN usjug Cloud Computing wystfipida yr-
ma Microsoft. Co wydaje sifi oczywiste, oferta ta obejmuje wychznle rozwilza-
nia tej yrmy. SN one jednak tak liczne, Ue w cajoSci pokrywaJN niemal cajy zakres
moUliwych potrzeb klient-w. Obsjuguijlca to rozwiNzanie infrastruktura sprziito-
wo-programowa otrzymaja nazwi Windows Azure i skjada sifi z trzech cziSci
skijadowych: oprogramowania (Compute), zasob-w pamifici masowej (Storage)
oraz infrastruktury sprzntowej wraz z systemem operacyjnym (Fabric).

PodstawownN strukturii rozwiNzania Windows Azure przedstawia rysunek 1.
WystripujN tam wszystkie skjadniki znane z dotychczasowej oferty yrmy Mi-
crosoft. Oznacza to, Ue potencjalni ulytkownicy otrzymujN do dyspozycji Sro-

6 Podane warunki i dane liczbowe pochodzN z serwisu internetowego Amazon,
www.amazon.com (stan na dzieE 20 sierpnia 2009 r.).

7 Zob.: Informatica Advances Cloud Data Integration With Support for Amazon Web
Services, Informatica Inc., Komunikat dla prasy, sierpie€ 2009 r. oraz J. Kelly, Informatica offers
data integration software by the hour on Amazon EC2, 18 sierpnia 2009 r., dostiipny na stronie:
www.searchdatamanagement.com.
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dowisko informatyczne biidNce w istocie odbiciem ich wiasnego Srodowiska
lokalnego, co daje im znacznN elastycznoST w decydowaniu o podziale zadaE
mifidzy Srodowisko wiasne i dostipne w ramach usjug Cloud Computing yrmy
Microsoft. ElastycznoST tii moUna wykorzystywal w wymiarze strategicznym,
wyznaczajNc granice podziaju mifidzy obydwoma Srodowiskami, moUna tel
siigal po ti moUliwoSI doraTnie, taktycznie, reagujNc na bielNce, chwilowe
potrzeby operacyjne.

WalnN zaletN rozwilizania yrmy Microsoft jest to, Ue prace zwilizane z two-
rzeniem oprogramowania przeznaczonego do dziajania w Srodowisku Cloud
Computing moUna wykonywal r-wniel bez potrzeby dostiipu do tego Srodowi-
ska, korzystajNc z jego symulator -w dziajajNcych lokalnie na komputerach osobi-
stych. Ujatwia to prace tego rodzaju i znaczlco zmniejsza ich koszty. MoUliwoST
taka nie oznacza jednak braku potrzeby przeprowadzenia pr-b i test-w gotowego
oprogramowania w realnym Srodowisku Cloud Computing.

jl Microsglt

[ o R — il -
D"Windowslve  10ffice Live  Exchange Orline  SharePoint Gnline . 81 Bynanyics CRM Oniine

Azure- Services Platform

¥y S YW \ A =N
\
O Live Services # W NETServices SOL Services ||"§|r:'?b;J |I|r“-un.\r o Erlﬂn.lu\umuzj st ‘
r o
! Windows Azure W

Rys. 1. Struktura rozwiNzania Microsoft Azure

t'r - djo: Serwis internetowy Microsoft, www.microsoft.com

2. Koncepcja Private Cloud

Koncepcja tzw. Private Cloud w og-InoSci sprowadza sifi do udostfipniania
usjug typu Cloud Computing, kt-rych zakres dostfipnoSci jest z zajoUenia ogra-
nlczony np. do jednej organizacji (korporacja), co, przywojujNc wspomnlane na
poczNtku spojrzenie N. Carra, daje sifi por - wnal do posiadania przez takN organi-
zacjii wiasnej elektrowni®. Liczni specjaliSci o ortodoksyjnym podejSciu do zjawi-

& W przemySle T wiasne, yrmowe elektrownie byiy zjawiskiem powszechnym w pierwszej
pojowie XX w., p-Tniej miajy i majNl znaczenie pomocnicze i zabezpieczajNce przed przerwami
w dostawach od wytw -rc -w Azawodowycho.
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ska Cloud Computing kwestionowali w og - le moUliwoSI istnienia czego$ takiego
jak Private Cloud, gdyU T ich zdaniem 7 jednN z istotnych cech wyr - UniajNcych
usjugi typu Cloud Computing jest ich abstrakcyjnoSI i powszechna dostiipnoSI®.

Swoistym wyjomem w monolicie ortodoksyjnych pogINd-w, kwestionujN-
cych moUliwoST wystiipowania Private Cloud byj tekst autorstwa Jian Zhena®,
opublikowany w speCJallstycznym serwisie internetowym (ACloud Computingo).
Zdaniem ZhenajedynN r-UnicN mmdzy usgugaml typu Cloud Computing oferowa-
nymi publicznie i Aprywatnieo jest moUliwoST T w tym drugim przypadku T sfor-
mujowania i zawarcia indywidualnej umowy o poziomie Swiadczenia usjug™.
Nieco dalej idzie organizacja badawcza Gartner Research, kt-ra poSr-d cech
usjug Private Cloud wyr-Unia jeszcze z g-ry ograniczonN i zdeyniowanN listi
odbiorc-w oraz ich szersze uprawnienia kontrolne'?. Bardziej szczeg-jowe roz-
wallania na ten temat zawarto w opracowaniu T. Bittmana®®, z kt-rego pochodzi
przedstawiajNca ich istotri ilustracja ukazana na rysunku 2. Zalety i wady rozwiN-
za€E typu Private Cloud i wynikajNce z nich wskazania przedstawia wyczerpujNco
inne opracowanie T. Bittmana®*.

NiezaleUnie od toczNcych sifi dyskusji i spor-w teoretyczno-terminologicz-
nych, koncepcja Private Cloud pozwalajNca korzystal z zalet rozwilizaE Cloud
Computing, ograniczajNc jednoczeSnie w istotnym stopniu zwillzane z tym
ryzyko, zyskuje coraz wiitkszN popularnoSI. Skiania to nawet yrmy oferujlice
oprogramowanie do wychodzenia z ofertN z tego zakresu. JednN z takich nowych
interesujNcych propozycji jest rozwiNzanie amerykaEskiej yrmy ParaScale o na-
zwie Cloud Storage Software®®. Wedjug informacji tej yrmy, oprogramowanie to
potray dziajal z typowym systemem operacyjnym Linux na serwerze typu x86,
jednoczNc paminl dyskowN podiNczonN do wielu serwer-w, kt-ra jest widoczna
dla ulytkownik-w jako jedna przestrze€. Dodanie dysku do kt-rego$ z serwe-

9 Na przykjad polemikii na ten temat, zatytujowanN Thereis No Such A Thing As A Private
Cloud opublikowaj w styczniu 2009 r., w serwisie internetowym InformationWeek, Andrew Conry-
Murray (A. Conry-Murray, Thereis No Such A Thing As A Private Cloud, AlnformationWeeko,
9 stycznia 2009 r., dostiipne na stronie: http /Iwww.informationweek.com/cloud-computing/blog/
archives/2009/01/theres_no_such.html). MoUna takle znaleFl liczne wczeSniejsze przykgady
prezentujNce podobny punkt widzenia, a poSr-d nich i takie, w kt-rych pojiicie Private Cloud uwala
sifl za oksymoron.

10 ], Zhen, Cloud Computing: What Are Private Clouds?, ACloud Computingo, wrzesieE 2008 r.,
dostripne na stronie: http://cloudcomputing.sys-con.com.

1 Service Level Agreement (SLA).

12 Zob. D.C. Plummer et al., Five Reyning Attributes of Public and Private Cloud Computing,
Gartner Research, Paper G00167182, Stamford 2009.

% T.J. Bittman, The Spectrum of Public-to-Private Cloud Computing, Gartner Research, Paper
G00167187, Stamford 2009.

14 T.J. Bittman, Private Cloud Computing: The Steppingstone to the Cloud, Gartner Research,
Paper G00165393, Stamford 20009.

15 Zob.: Parascale Cloud Storage Software, ParaScale, Cupertino 2009.
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r-w bNdT dojNczenie cajego serwera zwiiiksza automatycznie pojemnoSI cajoSci.
Oprogramowanie to, majNce jul licznych ulytkownik -w, moUe sjulyl do dw-ch
cel-w: oferowania zasob-w pamifici dyskowej typu Cloud w ramach jednej or-
ganizacji (np. przez jej siel wewniitrznN), bNd¥ wystiipowania z takN ofertN na
zewnNtrz (np. za poSrednictwem sieci Internet). Rozwilzanie Cloud Storage So-
ftware schematycznie przedstawia rysunek 3.

Firma ParaScale zastrzega jednak, Ue rozwiNzanie to nie nadaje sif do ob-
sjugi zastosowat transakcyjnych, czy T og- Iniej T wszystkich takich, w kt-rych
krytyczna jest szybkoSI dokonywania operacji zapisu w pamifci dyskowej®.
Przewidziano je przede wszystkim do mniej krytycznych czasowo operacji
obejmujNcych transfery dullych pojemnoSci danych, jak np. sporzNdzanie kopii
bezpieczeEstwa, czy przenoszenie do zasob-w pamifici o nilszym poziomie
aktywnoSci?’.

Anyone Public Cloud
A Shared Dedicated Web ComPutlng
data/grid SaaS s Services
service instances
SERVICE B::ritr:::srs Consortia- Targeted
ACCESS || ‘Goua | | owned ) industy
services
Internal Exclusive Virtual
v dev./test provider (IT private
service spin-off) cloud
Exclusive
Private Cloud
Computing €———— OWNERSHIP/ ———p>
Services Users CONTROL Third Party

Rys. 2. Warstwy usjug typu Private i Public Cloud Computing wedjug Gartner Research

t'r-djo: Bittman T.J., The Spectrum of Public-to-Private Cloud Computing, Gartner Research, Paper
G00167187, Stamford 2009.

16 Ograniczenie takie wystfipuje we wszystkich oferowanych obecnie pamifciach masowych
typu cloud, do operacji transakcyjnych lepiej nadajN sii pamifici typu NAS (Network-Attached
Storage) czy SAN (Storage Area Network). Szerzej o niekt-rych sprawach pamifici masowych
traktuje opracowanie: D.R. Merril, Tiered Storage Economics, Hitachi Data Systems, Santa Clara,
kwiecieE 2008.

17 pamifici takie klasyykuje sifi jako pamifici drugiego i trzeciego poziomu (odpowiednio: Tier-2
i Tier-3).
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Rys. 3. Schemat architektury rozwiNzania z ullyciem Cloud Storage Software

t'r - djo: Parascale Cloud Storage Software, ParaScale, Cupertino 2009.

3. Podsumowanie

Przedstawiony w niniejszym artykule kr-tki przegINd zmian w ofercie usjug
Cloud Computing, jakie nastNpijy od jesieni 2008 r., widzianych z punktu wi-
dzenia ulytkownika takich usjug dowodzi, Ue dziedzina ta pozostaje w ciNgiym,
intensywnym rozwoju. W j jego trakcie nastfipuje stopniowe, wzajemne dopasowy-
wanie sifi oczekiwa€ i moUliwoSci.

Usjugi Cloud Computing nie sN jul traktowane jako tylko obszar eksperymen-
t-w, czego dowodzi fakt opublikowania w ostatnich dniach dw-ch T istotnych
dla ukierunkowania rozwoju tej dziedziny T norm. Normy te T w wersji roboczej
T opublikowaja organizacja Open Group, specjalizujNca sifi m.in. w normalizacji
r-Unych zagadnie€ z dziedziny informatyki w spos-b neutralny wobec producen-
t-w. Jedna z tych norm to SOA Governance Framework, druga 1T Open Group Se-
rvice Integration Maturity Model®®. W obu z nich wyodriibniono sprawy zwiNzane
z Cloud Computing.

R -wniel w ostatnich dniach (koniec sierpnia 2009 r.) waUnN informacji z tego
zakresu przekazaja yrma Amazon, wychodzNc z ofertN o nazwie Virtual Private
Cloud. Jej szczeg-{y nie sN jeszcze znane, ale z dostiipnych informacji wynika,

18 WiadomoST o opublikowaniu wersji roboczych tych norm podaj 24 sierpnia 2009 r. m.in.
serwis internetowy TechWorld: P. Krill, Open Group announces new cloud standards, ATechWorldo,
24 sierpnia 2009 r., dostfipne na stronie: http://news.techworld.com/data-centre/3200361/open-
-group-announces-new-cloud-standards.
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Ue chodzi o wydzielone, zamknifite Srodowiska usjug obliczeniowych, dostfip do
kt-rych nastiipuje przez wydzielone, bezpieczne {Ncza internetowe?®,

W dniu 24 sierpnia 2009 r. do wiadomoSci publicznej trayj raport yrmy
F5 Networks, zawierajNcy wyniki badaE ankietowych przeprowadzonych w Kil-
kuset dullych yrmach USA. Raport ten potwierdza dule zainteresowanie tych yrm
dziedzinN Cloud Computing (dwie trzecie yrm ma budUety na badania i pr-by
w tym zakresie), jak i obawy o bezpieczeEstwo tego rodzaju rozwilzaE.

Wedjug przewidywaC organizacji badawczej IDC, wydatki na usjugi Cloud
Computing, w skali Swiata, wzrosnN z 16 mld dolar-w USA w roku 2008 (4%
wszystkich wydatk - w na informatykii) do 42 mld w roku 2012 (9%)?.

Zawarte w tym opracowaniu dane i przykjady SwiadczN, Ue usjugi Cloud
Computing, mimo ciNgle kojarzonego z nimi atrybutu nowoSci i mimo wielu
brak -w i witpliwoSci co do dojrzajoSci tych rozwilza€, osiNgniijy jul powalny
zakres zastosowat.

Dziedzina ta bridzie sifi z pewnoSciNl dalej intensywnie rozwijal, przynoszNc
T na jakim$ etapie tego rozwoju T zupejnie nowN jakoSI Swiadczenia usjug infor-
matycznych.
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Streszczenie. W artykule przedstawiono koncepcje wolnego oprogramowania i wol-
nej treSci. Koncepcije te, uwalane zwykle jako odnoszNce sifi jedynie do sfery samej tech-
nologii lub procesu kreacji treSci kulturowych i traktowane odriibnie, om-wione sN jako
przejawy tego samego procesu, kt-rego geneza zwiNzana jest z postripujNcym procesem
cyfryzacji wszelkiej, dostiipnej og - jowi ludzi wiedzy. Proces ten zaS T wywojujNcy opisane
w artykule konpikty spojeczne oraz prawne T prowadzil biidzie zapewne w djugim okresie
do zmian kulturowych i cywilizacyjnych, kt-rych znaczenia nie jesteSmy jeszcze w stanie
obecnie przewidziel.

1. Wstnp

W ostatnich latach obserwowal molemy coraz bardziej zwifikszajlcN sif
popularnoST inicjatyw, kt-rych celem jest upublicznienie T albo tel jak chcN
niekt-rzy T uwolnienie d-br kultury. To ruch wolnego oprogramowania czy tel
ruch Creative Commons, kt-re zbiorczo okreSlal moUna mianem wolnej kultu-
ry. Fundamentalna jest tu zatem odpowied¥ na pytanie o to, czym tak naprawdn
jest fenomen wolnej kultury. Czy jest to jedynie kr-tkotrwaja moda, czy tel
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jeden z pierwszych symptom-w ginbszych, a przez to bardziej djugotrwaiych,
zmian kulturowych? W swojej ksiNUce® postuluji, Ue prawdziwe jest to drugie
stwierdzenie, przy czym owe zmiany, kt-rych manifestacjN jest ruch Creative
Commons, ale takUe i inne pokrewne zjawiska spogeczne takie jak eksplozja po-
pularnoSci dziennikarstwa obywatelskiego, czy tel odwr -t od tradycyjnych me-
di-w, opartych na yzycznych noSnikach informacji T majN charakter przemian
drastycznych, kt-re moUna by okreSlil nawet mianem rewolucyjnych. Czym
jest bowiem wolna kultura? Jest to kultura dzielenia sifi i wsp - jpracy, u podstaw
kt-rej lely przekonanie o tym, Ue sija nowoczesnego, postindustrialnego spoje-
czeEstwa wynika ze wsp-Inego dziajania. JednoczeSnie jednak, w odr - Unieniu
od tak bardzo zdewaluowanych Amoralnied koncepcji socjalist-w i komunist-w,
docenia unikalnoST i wartoSciowoST indywidualnego wkiadu pracy w tworzenie
nowych d-br kultury.

Wspomniane wylej socjalizm i komunizm byjy eksperymentami tylel na
tkance spojecznej, co gospodarczej. Rozwalania klasyk-w marksizmu dotyczN
nie tylko stosunk -w mifidzyludzkich, ale takUe, a molUe nawet przede wszystkim,
Srodk -w produkcji. Produkcja ta zaS stanowija centrum, wok-{ kt-rego koncen-
trowal miaja sifl dziajalnoSI komunistycznego spojeczeEstwa, kt-rego struktura
spojeczna miaja sjulyl przede wszystkim optymalizowaniu wytwarzania d-br
materialnych. ZajoUenie zr-wnujNce obytoSI d-br materialnych z ludzkim szczii-
Sciem jest bowiem fundamentem tejle ylozoyi T chol najcziiSciej nie jest ono
czynione wprost...

Tymczasem upadek komunistycznych relim-w totalitarnych zbiegj sif
w czasie z rozwojem spojeczeGstw postindustrialnych, tzn. takich, w kt-rych
owa produkcja przestaje miel tak istotne znaczenie. Bynajmniej nie dlatego,
iU nam wsp-jczeSni nie p03|adaJN potrzeb materialnych T przeciwnie, spoje-
czeEstwa rozwininte z pewnoSciN nastawione sN na konsumpcji d-br T tyle tyl-
ko, Ue jak sif okazuje samo wytwarzanie tychUe d-br, d-br kultury materialnej,
przestaje byl problemem. Zar-wno rozw-j nowoczesnej technologii T w tym
przede wszystkim automatyzacja produkcji, jak i globalizacja T z czym zwi-
zany jest fatwy dostfip do zasob-w niezwykle taniej sijy roboczej w krajach
Trzeciego $wiata, spowodowaj, Ue wyprodukowanie dowolnego urzNdzenia
technicznego stanowi jul dziS kwestifi trywialnN, pod warunkiem wszelako Ue
wiemy co i jak wyprodukowal. Innymi sjowy, to informacja i wiedza stajN sif
dobrem najistotniejszym. Paradoksem zaS wsp-jczesnej gospodarki jest to, Ue
owo najcenniejsze dobro jest jednoczeSnie dobrem potencjalnie najtaEszym,
takim, kt-re z racji fatwoSci przedstawienia w postaci cyfrowej i tym samym
fatwoSci powielania i transmisji, posiada niemalUe zerowy kraEcowy koszt

1 P. Gawrysiak, Cyfrowa rewolucja. Rozw-j spojeczeGstwa informacyjnego, Wyd. Naukowe
PWN, Warszawa 2008.
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wytworzenia, wymykajNc sifi tym samym klasycznym teoriom mikroekono-
micznym. Jak to przedstawiaj Nicolas Negroponte?, coraz wificej d-br, kt-re
wydawal by siit mogjy nierozerwalnie zwiNzanych ze sferll yzycznN, poczyna
byl dostiipnych w przestrzeni wirtualnej, czysto cyfrowej. Cyfrowe ksiNUki,
cyfrowe ylmy, wirtualne sklepy, muzea, a nawet seks...

2. Cyfrowe byty T oprogramowanie a treSI

Coraz powszechniejsza cyfryzacja treSci nie powinna dziwil. Dla wifikszoSci
tw-rc-w yzyczne medium, kt-re tak nierozerwalnie T na poz-r T wydaje sifi byl
zwiNzane z koEcowym dziejem, stanowi raczej przeszkodn dla pejnej ekspresji.
WiftkszoST artyst-w nie lubi sifi brudzil T z radoSciN przyjija zatem moUliwoST
zastNpienia tradycyjnych farb cyfrowymi pikselami. Tego rodzaju transformacja
warsztatu artysty, w kierunku cajkowicie cyfrowym, wydaje sifi dokonywal tym
szybciej, im bardziej uciNUliwy jest tradycyjny model tworzenia treSci. Doskona-
gym przykgadem mole byl tu fotograya, kt-rej tradycyjne analogowe odmiany
wiaSciwie nie sN jul w og-le upraW|ane jeSli pominNT niszowe techniki ekspery-
mentalne, takie jak jomograya, czy tel fotograya otworkowa.

Nie w samej wygodzie pojedynczego tw-rcy jednak tu rzecz. Cyfrowa forma
dzieja umolliwia bowiem formy tworzenia, kt-re sN niemolliwe w przypadku
materiaj-w tradycyjnych. W szczeg-InoSci, molliwe jest stosunkowo proste
wsp-Ine tworzenie takich dziej, zaS dzifiki sieci Internet, wsp-ipracujicych nad
jednN ksiNUKN czy ylmem os-b moUe byl nawet setki i tysilice. Tak wiaSnie po-
wstaja Wikipedia T i w podobny spos-b tworzona jest zawartoST wielu serwis-w
AspojecznoSciowychd tworzNcych siel Web 2.0.

Wreszcie, czysto cyfrowa forma dzieja ujatwia jego Akonsumpcjiid T a kaldy
artysta pragnie, by jego prace dostfipne byjy jak najszerszej rzeszy ludzi. Owa
konsumpcja oznacza przede wszystkim moUliwoST bezpoSredniej percepcji dzieja
T czyli po prostu Jego obejrzenie, czy tel przeczytanie, co w przypadku dziej cy-
frowych jest znaczNco prostsze nil w przypadku tych tradycyjnych. ChceNc, dajmy
na to, obejrzel ylm, nie trzeba nie tylko wybieral sifi z domu do kina, lecz wriicz
nie musimy opuszczal fotela, czy tel j-Uka.

Cyfrowe dzieja sN jednak znacznie jatwiej dostiipne dla odbiorc-w tak{e
i z tego powodu, Ue stajN sifi znacznie jatwiejsze do odnalezienia. Wsp-{czesny
czjowiek nie jest jul bowiem biernym konsumentem informacji, a to z racji jej
obytoSC| T UyC|e ludzkie jest bowiem zbyt kr-tkie, by pobielnie zapoznal sifi
cholby z ksiNUkami, kt - re dostiipne s na wirtualnych p- jkach cyfrowych ksifigar-

2N. Negroponte, Being digital, Vintage Publishing, New York City 1996.
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ni i bibliotek. Musimy zatem dokonywal selekcji informacii, ta zaS moUliwa jest
jedynie dzifki wykorzystaniu narziidzi automatycznych. Z tychle za najbardziej
istotne uznal nalelly wyszukiwarki internetowe. O ile bowiem jeszcze kilkana-
Scie lat temu niezbiidnym elementem wyksztajcenia czjowieka byga znajomoST
wiaSciwych Fr-dej informacji i umiejitnoST posjugiwania sifi nimi ¥ a byfy nimi
encyklopedie, sjowniki, publikacje uznanych wydawnictw i archiwa prasowe,
o tyle wsp-{czeSnie poszukiwanie wiedzy rozpoczyna sifi od wpisania kilku sj-w
kluczowych w serwisie, takim jak Google Web Search. W dulej mierze zatem
to wyszukiwarka Adecydujeo o istotnoSci materiaj-w, jakie bfidziemy nastipnie
przegINdal. JeSli za$ jaka$ treSI nie znajduje sifi w indeksie wyszukiwarki sie-
ciowej T a z oczywistych powod -w trayl tam mogN jedynie treSci cyfrowe T to
w dulej mierze przestaje byl dostiipna dla czjowieka, ginfic w szumie eksplozji
informacyjnej poczNtku XXI w.

PowyUszy trend cyfryzacji treSci w oczywisty spos-b ma granice, a przy-
najmniej ma je dop-ty, dop-Kki ludzie prowadzN swe Uycie w Swiecie rzeczywi-
stym, nie zaS w cajkowicie wirtualnej przestrzeni, o jakiej pisaj Stanisjaw Lem
w Summa Technologiae® i kt-rN sugestywnie przedstawia cholby seria ylmowa
Matrix. Trudno sobie bowiem wyobrazil czysto cyfrowe reprezentacje wytwor -w
sztuki kulinarnej, a i utrwalony, cholby i z najwiiikszN wiernoSciN koncert rocko-
wy pozostanie tylko niedoskonajym odbiciem swego rzeczywistego oryginaju.
Ograniczenia te dziajajN jednak takUe i w drugim kierunku. IstniejN bowiem takie
rodzaje treSci cyfrowych, kt-rych istnienie w Swiecie niewirtualnym nie ma zgoja
sensu. Chodzi tu przede wszystkim o oprogramowanie komputerowe (software),
kt-rego percepcja przez czjowieka moUliwa jest jedynie poSrednio, poprzez wy-
konanie przez procesor komputera cyfrowego. Zapewne wiaSnie z racji swojej
inherentnej wirtualnoSci, to wiaSnie oprogramowanie stajo sifi pierwszym rodza-
jem cyfrowej treSci, co do kt-rej pocziito formujowal postulaty jej Auwolnienia.
Uwolnienia oczywiScie od ograniczeE€ dystrybucji i powielania, wjaSciwych
przedmiotom yzycznym, nieistotnych w przypadku d-br wirtualnych i tym sa-
mym niejako w sztuczny spos-b wymuszanych przez regulacje prawne, takie jak
mechanizm tzw. copyright.

Tak Auwolnioned oprogramowanie T to takie, kt-rego tw-rca zachrica ullyt-
kownik -w do kopiowania i modyykowania T free software, co nalelajoby tjuma-
czyl jako Awolne oprogramowanied, a kt-rego bodajle pierwszym oriidownikiem
by{ tw-rca Free Software Foundation, Richard M. Stallman.

8 S. Lem, Summa technologiae, Wyd. Literackie, Krak-w 1964.
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3. WolnoSI i moralno$T

OkreSlenie Awolne oprogramowanied ulyte wylej wymaga oczywiScie
komentarza. Sjowo free posiada bowiem w jizyku angielskim dwa znaczenia.
Oznaczal mole darmowoST pewnego dobra materialnego, czyli jego zerowN
cenfi, i w tym znaczeniu odpowiada ono polskiemu sjowu darmowy. Jednocze-
Snie znaczyl mole wolny, niezniewolony. Zwolennicy idei wolnego oprogra-
mowania nie dNUN do tego, by oprogramowanie stajo sifi bezpiatne. To, do czego
dNUy Free Software Foundation, to rozw-j oprogramowania wolnego, kt-re po-
wifikszal biidzie obszar wolnoSci jego ulytkownika, zamiast go ograniczal, tak
jak T wedjug Stallmana T robi to oprogramowanie komercyjne. To, Ue wittkszoST
takiego wolnego oprogramowania bridzie w oczywisty spos-b dostiipna bezpiat-
nie, jest jedynie skutkiem ubocznym, chol rzecz prosta majlicym niebagatelne
konsekwencje.

Owo rozr - Unienie pomifidzy oboma powylUszymi homonimami bywa czfisto
T w nieco humorystyczny spos-b T przedstawiane nastiipujico: free as in freedom
(Awolny T jak w wolnoScio), co dotyczy wolnego oprogramowania, oraz free as in
beer (Abezpiatny T jak w darmowym piwieo).

Jest rzeczN oczywistN, iU dla Stallmana to wiaSnie to pierwsze znaczenie sjowa
free jest istotne. Co wificej, samo w sobie okazuje sifi ono niewystarczajNce jako
jedyny desygnat tego oprogramowania, jakiego tworzenie postuluje Stallman.
DeyniujNc pojricie Wolnego Oprogramowania przedstawia on cztery warunki ko-
nieczne do tego, by program moUna byjo nazwal wolnym. Owe cztery warunki,
nazwane przez Stallmana AwolnoSciamio (freedoms), chol wiaSciwszym sjowem
byjoby tu zapewne sjowo Aprawad, dotyczN molliwych sposob-w wykorzystywa-
nia oprogramowanla przez jego posiadaczy. SN one nastiipujice*:

T wolnoSI zerowa (freedom 0): prawo do uruchomienia i wykorzystywania pro-
gramu (jako narzfidzia) w dowolnym celu (The freedom to run a program, for
any purpose),

T wolnoSI pierwsza (freedom 1): prawo do analizy sposobu dziajania programu
i jego modyykacji dla wiasnych potrzeb (The freedom to study how a program
works, and adapt it to your needs),

T wolnoSI druga (freedom 2): prawo do kopiowania i redystrybucji programu,
tak by inni mogli go wykorzystal (The freedom to redistribute copies of a pro-
gram so you can help your neighbor),

T wolnoSI trzecia (freedom 3): prawo do popraW|an|a programu i do upubllcz—
niania poprawek, tak aby korzy$T mogja odnieSI caja spojecznoST ulytkow-
nik-w programu (The freedom to improve the program, and release your
improvements to the public, so that the whole community beneyts).

* Serwis internetowy Free Software Foundation, http://www.fsf.org.
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Traktowane jako cajoSI powylsze prawa sN de facto przeniesieniem praw
naturalnych, dotyczNcych przedmiot-w kultury materialnej, na obiekty wirtual-
ne, jakimi sN programy komputerowe W przypadku przedmiot-w materialnych
wszystkie owe wolnoSci sN niejako Awbudowaned w cechy samych przedmiot-w
i uwallane sN T a przynajmniej ma miejsce to w kulturze europejskiej T za natu-
ralne prawa posiadacza przedmiotu. U podstaw ruchu wolnego oprogramowania
T ale takUe i cajego ruchu wolnej kultury 7 lelly bowiem zupejnie naturalne pyta-
nie. Dlaczego, kupiwszy samoch-d, mogfi zajrzel do jego silnika T a nawet mogp
przerobil -w samoch-d na, dajmy na to, kosiarkil do trawy T a nie wolno mi
tego uczynil z programem komputerowym, biidNcym tak{e mojN wiasnoSciN. Pa-
mifitajmy przy tym, Ue to koncepcja wiasnoSci prywatnej stanowi najwalniejszy
bodajUe fundament spojeczeEstwa wirikszoSci kraj -w demokratycznych.

Tw-rcy i dystrybutorzy oprogramowania komercyjnego argumentowal bridN
oczywiScie, iU takowe nie staje sifi nigdy prywatnN wjasnoSciN ulytkownika,
biidNc raczej przedmiotem ulyczenia v nil klasycznych transakcji handlowych.
Tego rodzaju rozumowanie jest jednak wysoce nienaturalne dla wiikszoSci ludzi
kupujNcych programy komputerowe w supermarketach i wrzucajNcy pudejka
z noSnikami oprogramowania do koszyka sklepowego, obok pieczywa i dziecii-
cych pieluszek, i oczekujNcych, Ue zakupiony produkt stanie sifi tym samym ich
wijasnym narzfidziem pracy (lub rozrywki). Przeprowadzane zaS periodycznie
przez organizacje zrzeszajNce wytw-rc-w komercyjnego oprogramowania, takie
jak Business Software Alliance, pseudoanalizy ekonomiczne szacujNce straty yrm
poniesione w wyniku piractwa komputerowego nie sN niczym innym, jak wy-
razem bezradnoSci. To, Ue tw-rcom oprogramowania nalelly siit wynagrodzenie
T i to godziwe wynagrodzenie, adekwatne do poniesionego przez nich nakjadu
pracy T nie ulega wNtpliwoSci. Problem jedynie (al!!!) w tym, (e klasyczne,
Akapitalistyczneo, rynkowe mechanizmy szacowania wartoSci tejle pracy, wyni-
kajNce z sijy popytu i podaly d-br, zajamuijN sifi w przypadku takich d-br kt-rych
koszt kraEcowy wytworzenia jest zerowy T a jak to wspomniano jul na wstripie,
software do takich wiaSnie nalely.

Czy jednak jest to problem rzeczywiScie nierozwilizywalny? Oprogra-
mowanie komputerowe molna bowiem traktowal zar-wno jako produkt,
narziidzie, jak tel i formit wypowiedzi. Jest to wszakUe zapis algorytmu, w ji-
zyku zrozumiajym dla maszyn cyfrowych, ale takle interpretowalnym przez
czjowieka. BiidNc wypowiedziN, przekazem informacji, podlega ochronie
cholby wynlkaJNceJ z prawa do wolnoSci wypowiedzi, biidNcego T podobnie
jak wspominana jul WgasnoSI prywatna ¥ jednN z fundamentalnych koncepcji
demokratycznych. OczyW|SC|e moUna by pr-bowal argumentowall, iU softwa-
re i informacja, kt-rll bezpoSrednio przyswoil mole czjowiek, to dwie r-Une
rzeczy. R-Unica okazuje siii jednak zaledwie iloSciowa. Dobitnie pokazuje
to przykjad programu DeCSS Lecha Johansena, kt-ry T bridNc ulytecznym,
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a nawet kontrowersyjnym®, programem komputerowym T jest jednoczeSnie na
tyle zwinzjy, Ue jego kod Fr-djowy moUe byl zapamifitany przez czjowieka...
Warto tak(e pamital, il kaldy program komputerowy moUe byl takle inter-
pretowany jako T zwykle bardzo skomplikowane T twierdzenie matematyczne.
Udowadnianie, Ue twierdzenia matematyczne mogN byl przedmiotem obrotu
handlowego i powinny sjono kosztowal, brzmi jak wypowied¥ szaleCca...

4. ZakoEczenie

Na koniec zapytal moUna jeszcze o to, czy legalne winno byl tworzenie opro-
gramowania zamknifitego, komercyjnego? Richard Stallman jeszcze w latach 80.
ubiegiego wieku podkreSlaj, iU to nie wygoda ulytkownik-w oprogramowania
powinna byl dla tw-rc-w najwalniejsza, lecz ich wolnoSI T i to wolnoSI rozu-
miana jako wartoST moralna. Tworzenie oprogramowania, kt-re nie spejnia okre-
Slonych przezeE warunk -w, Stallman deyniuje jako dziajanie nieetyczne, a nawet
antyspojeczne®. W Swiecie idealnym kalde istniejNce oprogramowanie powinno
byl oprogramowaniem wolnym, zapewne takUe kalda treSI cyfrowa powinna
byl dla kaldego dostripna bez ograniczeE. LudzkoSI bowiem, po raz pierwszy
w swojej historii, dysponuje narziidziami pozwalajNcymi zrealizowal marzenie
o powszechnej dostripnoSci wiedzy T cajej ludzkiej wiedzy, dla kaldego, w kal-
dym czasie i miejscu. Jest to marzenie zbyt pinkne i zbyt szlachetne, by warto
byjo op-Fnial jego spejnienie przez sztuczne restrykcje prawne...
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Wybrane aspekty zarzNdzania bezpieczeEstwem
system-w informatycznych

Streszczenie. W artykule przedstawiono rodzaje zagroleE system-w informatycz-
nych (SI), kt-re zostajy zidentyykowane przez znane yrmy zajmujNce sifi bezpieczeC-
stwem SI. Praktyka pokazuje, Ue obecnie molna oczekiwal zwiiikszonej liczby pr-b
zjamania system-w bezpieczeEstwa. W zwiNzku z tym polityka bezpieczeEstwa yrmy
staje sifi niezmiernie walna. Celem jest przedstawienie metodologicznych zasad zarzN-
dzania bezpieczeEstwem SI w yrmach. Om-wiono kompleksowe podejScie do wszystkich
element-w skiadajNcych siii na system zabezpieczeE system-w informatycznych (sprziit,
oprogramowanie, czynnik ludzki, dane i wpjyw Swiata rzeczywistego).

1. ZagroUenia system -w informatycznych

Wiele yrm na cajym Swiecie skupia sifi na analizowaniu zagroUeE system-w
informatycznych (SI). McAfee, przedsinbiorstwo oferujNce rozwiNzania w za-
kresie bezpieczeEstwa, opublikowajo w 2006 r. wyniki badaE dotyczNcych prze-
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widywanych trend-w w odniesieniu do zagroUeE bezpieczeEstwa SI*. Wyniki te
pokazujN, Ue w najblilszym czasie:

a) wazroSnie liczba stron internetowych umoUliwiajNcych kradziel hasej,

b) wzroSnie iloST spamu, w szczeg - InoSci image spamu; wczeSniej spam byj
ulywany w niechcianych e-mailach reklamowych; stopniowo zjawisko to
rozprzestrzeni siil na inne typy komunikacji internetowej, williczajNc w to
fora dyskusyjne, strony informacyjne czy komunikatory,

¢) nastipi rozw-j szkodliwego kodowania (harmful code, malware) T termin
ten obejmuje wirusy komputerowe, konie trojaEskie, programy szpiegujN-
ce (spyware),

d) ataki na telefony kom-rkowe stan sifi bardziej rozpowszechnione,

e) wzroSnie liczba kradziely danych osobowych,

f) programy komputerowe dokonuijlce automatycznych atak -w (bots) bridN
cznSciej ulywane (bots to zautomatyzowane programy prowadzNce auto-
matyczne dziajania w Internecie),

g) wzroSnie liczba tzw. rootkit-w (rootkit jest zestawem program-w i tech-
nologii komputerowych ujatwiajNcych ukrywanie obecnoSci szkodliwych
program-w przez zabezpieczenie plik-w, w kt-rych zostajy one zainsta-
lowane, w taki spos-b, Ue obecnoSI niebezpiecznego oprogramowania nie
moUe byl wykryta za pomocN dostiipnych narziidzi systemowych),

h) wzroSnie podatnoSI oprogramowania na zagroUenia (vulnerability).

W opublikowanym w 2006 r. corocznym raporcie Ernst & Young na temat
bezpieczeEstwa informacji wskazano technologie, kt-re wkr-tce znajdN sif
w centrum uwagi ze wzglidu na zarzNdzanie bezpieczeEstwem?. Zaliczono do
nich przede wszystkim:

T technologie mobilne,

T sieci bezprzewodowe,

T aplikacje internetowe.

Badania dotyczNce kwestii bezpieczeEstwa i zagroUeE przeprowadzono r-w-
niell w czeskich przedsifibiorstwach i instytucjach, a ich wyniki zaprezentowano
w tabeli.

W Czechach zaledwie pojowa przedsiibiorstw i instytucji posiada przygoto-
wane plany rekonstrukcji funkcji system-w informatycznych z punktu widzenia
ich zabezpieczenia. JednoczeSnie nie byjy one nigdy wdralane lub wystarczajNco
cziisto testowane przez jednN trzecil przedsifibiorstw. Taka sama liczba przedsin-
biorstw nigdy nie przeprowadziga analizy ryzyka bezpieczeEstwa Sl, a tylko 19%
przedsifibiorstw utworzyjo specjalny budUet dla cel-w zapewnienia bezpiecze€-
stwa informatycznego.

! Global Security Threats and Trends, McAfee Inc., sierpieE 2006.
2 Global Information Security Survey 2006, Ernst & Young, 2006.
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Natomiast odwrotnie proporcjonalnie do powyUszego wzrasta liczba i zjo-
UonoST atak-w. Opr-cz bezpoSrednich atak-w przez r-Unego rodzaju serwisy,
pojawiajN sif ataki wykorzystujNce socjotechniki, takie jak na przykijad ataki nad-
ulywajNce informacji o Srodowisku i strukturach przedsifibiorstw czy instytucji,
kt-re sN powszechnie dostiipne, jak i informacje o zachowaniach spojecznych
i zespojach zachowaC ludzi w konkretnych sytuacjach.

Tabela. Wyniki badaE bezpieczeEstwa informatycznego
w czeskich przedsiibiorstwach i instytucjach

Aspekt zagrolenia/ Procent
pext zag Rodzaj zagrolenia/bezpieczeEstwa SI odpowiedzi
bezpieczeEstwa Sl
pozytywnych
Najczistsze Spam 86
przypadk| naruszenia Zanik napificia w sieci 85
bezpieczeEstwa
Awaria sprzfitu komputerowego 78
Wirus komputerowy 74
Bifld ulytkownika 59
Najwiriksze zagrolenia Internet i e-mail 58
Z punkiu widzenia Ulytkownicy system-w informatycznych 57
bezpieczeEstwa % y y yeany
informatycznego Atak z zewnNtrz 30
Brak lub niewjaSciwy program bezpieczeEstwa 21
Sposoby zabezpieczeE Bariera ochronna (yrewall) 93
Monitoring i kontrola wirus-w 86
Wytyczne dotyczfice ullytkowania Internetu 55
Oycjalnie okreSlony program bezpieczeEstwa w formie 48
dokumentu
Testowanie penetracyjne 18
Procedury wdralania i nadzorowania przestrzegania 14
wytycznych

t'r - djo: APSIB LR 605. PrTzkum stavu informaln2 bezpelnosti v LR 2005. Information Security Survey
in Czech Republic 20050, Ernst & Young, NBB, DMS T data security management, 2005.

Termin AbezpieczeGstwo informatyczned wywodzi sifi z brytyjskiego stan-
dardu BS7799, p-¥niej zaadoptowanego przez 1SO jako 1SO17799 i 1ISO27001.
G{-wnym celem bezpieczeEstwa informatycznego jest chronienie informacji we
wszystkich jej formach. Zgodnie z wymienionymi normami podstawowe zasady
bezpieczeEstwa, takie jak: poufnoSI, integralnoSI i dostiipnoST muszN byl bez-
wzglfidnie zapewnione®.

% 1. Lerm8k, Bezpelnostn? hrozby a stav i,nforma!n2 bezpelnosti na veSejnich vysokTch gkol§ch
v LR, w: Bezpelnostn? politika 1S. Sbornzk pS2spvkT, EUNIS-CZ, Z8padolesk§ univerzita v Plzni,
PlzeR 2007, s. 12-17.
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2. Program bezpieczeEstwa

BezpieczeEstwo systemu informatycznego jest podstawowN cziiSciN jego
koncepcji i rozwoju. Wraz ze wzrostem iloSci zagroUe€ dziajania system - w infor-
matycznych oraz wymog-w organ - w nadzorczych, wiaScicieli i klient-w, wysoka
jakoSI zabezpieczeE system-w informatycznych staje sifi coraz bardziej istotna.
Bifidne byjoby jednak zawilanie tego zagadnienia tylko do bezpieczeEstwa
technologii informatycznych (IT), jako Ue technologie informatyczne stanowil
jedynie jeden ze skjadnik-w system-w informatycznych. Szalenie walne jest
postrzeganie zjoUonoSci bezpieczeEstwa system-w informatycznych i dNUenie
do zabezpieczenia Sl organizacji w zakresie jego wszystkich komponent-w
i przez wszystkie interfejsy*. Kompleksowe zarzNdzanie bezpieczeEstwem syste-
m-w informatycznych jest cziisto niedoceniane, co z kolei jest spowodowane fak-
tem, Ue jeSli nie wystNpijo zagroUenie samego systemu, to inwestowanie w system
bezpieczeEstwa nie przynosi wymiernych korzyScis.

Rysunek 1 pokazuje, Ue system informatyczny skjada sifi nie tylko z tech-
nologii informatycznych i komunikacyjnych, ale takle z jego ulytkownik-w
i realnego Swiata, w kt-rym on istnieje. Czy w zwiNzku z tym zajmowanie sifi
bezpieczeEstwem wszystkich komponent-w i bezpieczeEstwem rzeczywistych
aktyw-w SI T to znaczy przechowywanych, przekazywanych i przetwarzanych
informacji T jest konieczne?

Swiat realny Technologie
(otoczenie systemu) informatyczne
T w

——
zrédha informacji,
akty prawne, standardy

Uzytkownik

czlowiek, organizacja sprzet, oprogramowanie

interfejs interfejs
SYSTEM INFORMATYCZNY

Rys. 1. Komponenty systemu informatycznego w kontekScie jego bezpieczeEstwa

t'r - djo: Opracowanie wasne.

4 T.R. Peltier, Information security policies, procedures and standards, Auerbach Publication,
[b.m.] 2000.
® G.L. Kovacich, Information system security, Elsevier Science, Burlington 2003.
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2.1. Wpjyw realnego Swiata na bezpieczeEstwo system-w informatycznych

W odniesieniu do bezpieczeEstwa system -w informatycznych wpiyw realne-
go Swiata jest odzwierciedlony w Fr-djach informacji, aktach prawnych i stan-
dardach. Wszystkie te elementy ksztajtujN jakoSI i bezpieczeEstwo system-w
informatycznych. Walne jest zapewnienie ich bezpieczeEstwa, gj-wnie jakoSci
i zabezpiecze€ przez uwalny wyb-r Srodk -w bezpieczeEstwa w organizacji oraz
wewniitrzne regulacje i normy, kt-re dokjadnie wyznaczajN prawne ¥r-dja infor-
macji dla system-w informatycznych®.

Wraz ze wzrostem digitalizacji Uycia gospodarczego ciNgle rozwija sifi usta-
wodawstwo w tej dziedzinie. Do zasadnlczych akt-w prawnych dotyczNcych
bezpieczeEstwa system-w informatycznych nalely zaliczyl:

T ustawri o ochronie danych osobowych,

T ustawri o ochronie informacji niejawnych,

T rozporzNdzenie w sprawie bezpieczeEstwa informacji i system-w komu-
nikacyjnych oraz innych urzNdzeE elektronicznych obsjugi informacji
niejawnych,

T rozporzNdzenie w sprawie podpisu elektronicznego.

G{-wne wsparcie wprowadzenia system-w bezpieczeEstwa jest zapewnia-
ne takUe przez standardy bezpieczeEstwa, do kt-rych zaliczyl nalely przede
wszystkim?:

a) standard mifidzynarodowy ISO/IEC 17799:2000 dzieli sifi na 11 czfiSci i 39
obszar-w bezpieczetstwa. Daje on wytyczne, ale i uwzgliidnia dobrowol-
noST w wyborze kierunku zarzNdzania bezpieczeEstwem informatycznym.
Ten powszechnie znany standard opisuje obszary uwalanych za walne
w odniesieniu do rozpocziicia, wprowadzania i utrzymywania bezpieczeC-
stwa informatycznego w organizacji. Obejmuje takie zagadnienia, jak: pro-
gramy i modele bezpieczeGstwa IT, planowanie i zarzNdzanie bezpieczeC-
stwem IT, techniki bezplecze(Estwa IT, wyb-r wymog-w bezpieczeEstwa,
wymogi bezpieczeEstwa zwilizane z zewniitrznymi poiNczeniami;

b) ISO/IEC 27001:2005 okreSla wymogi dla zarzNdzania bezpieczeEstwem
informatycznym. Wspiera proces zorientowany na zarzNdzanie bezpie-
czetstwem przez deyniowanie metodologii, kt-rej celem jest zapewnienia
odpowiedniej kontroli bezpieczetstwa, rekomendowanej przez standard
ISO/IEC 17799:2005, a opartej na analizie ryzyka. Standard ISO/IEC
17799:2005 jest ulywany w przedsifibiorstwach i instytucjach w celu
certyykacji system-w zarzNdzania bezpieczeEstwem informatycznym
(ISMS, Information Security Management System).

6 TamUe.
" M. Tvrd2kov§, Celkov§ bezpelnost IS, w: Bezpelnostn? politika IS, s. 61-66.
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Opr-cz wymienionych standard-w ulywane sN takUe inne, specyyczne dla
okreSlonych obszar -w dziajalnoSci przedsifibiorstwa czy instytucji.

2.2. Ochrona ulytkownika

Z punktu widzenia ulytkownika moUna zdeyniowal cztery obszary bezpie-
czeEstwa komputerowego®:

1) zarzNdzanie toUsamoSciN, kt-re odnosi sift do ulytkowania kart chipo-
wych, rachunk -w, hasej i zwiNzanych z nimi praw ulytkownika,

2) zarzNdzanie konyguracjN i konserwacjN systemu informatycznego w taki
spos-b, aby Uadna nieupowalniona osoba nie miaja do niego dostiipu,

3) zarzNdzanie zagroUeniami, kt-re wiNle sifi z wykrywaniem, rozpoznaniem,
uniemoUliwianiem i identyykacjN wszystkich pr-b zjamania systemu,

4) uwierzytelnianie, zajmuijNce sifi podpisem elektronicznym i utajnianiem
danych.

Cziisto literatura odwofuje sifi do pificiu element-w idealnego systemu identy-

ykacji, bezpieczeEstwa i prywatnoSci ulytkownik -w SI. NaleON do nich:

T identyykacja T odnosi sifi do sprawdzenia toUsamoSci komunikujNcego sif
ulytkownika,

T autoryzacja T odnosi sifi do sprawdzenia, czy komunikujNcemu sifi ulyt-
kownikowi rzeczywiScie przyznano prawa, kt-rych siii domaga,

T prywatnoSI T komunlkaCJa nie mole byT inwigilowana,

T integralnoSI v zawartoSI przekazu komunikacyjnego nie moUe byl mody-
ykowana bez autoryzaciji,

T niemoUnoSI zaprzeczenia ¥ jedna strona transakcji nie mole zaprzeczyl
dokonania transakcji (otrzymania, wysjania).

2.3. Zagrolenia technologii informatycznych

Bardzo powszechne sN ataki na sprziit i oprogramowanie. Ataki na sprziit kom-
puterowy w wirikszoSci mogN byI odparte przez systemy bezpleczeCEstwa i nieza-
wodnK ochroni budynk -w. Nalely przy tym uwzglidnil nastnpUJNce zagrolenia:

T przechwytywanle lub niszczenie T wypadki (kliiski Oywiojowe), uszko-

dzenie, kradziel,

T nieuprawnione przechwytywanie informacji T kradziel (urzNdzenia, pro-

cesora, pamiici albo jej cziiSci),

T uzupejnianie funkcji T zmiana funkcji systemu.

8 T.R. Peltier, dz. cyt.
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Ataki na oprogramowanie sN zazwyczaj przeprowadzane przez profesjonali-
st-w i nie moUna cajkowicie im zapobiec, aczkolwiek moUliwe jest zapobieganie
ich pr-bom. W programie bezpieczeEstwa nalelly uwzgliidnil nastiipujice formy
atak -w:

T przechwytywanie lub niszczenie T usuwanie oprogramowania (celowe

lub przypadkowe),

T nieuprawnione przechwytywanie informacji T kopiowanie oprogramowa-

nia,

T modyykacji T zmianfi oprogramowania,

T uzupefnianie danych lub funkcji T bifdy, wirusy itp.

Kluczowym elementem bezpieczeEstwa jest bezpieczeEstwo danych, kt-rym
nalely zapewnil:

T integralnoST T pewnoSI, Ue dane sN sp-jne, oczyszczone i zabezpieczone

przed nieautoryzowanym modyykowaniem,

T poufnoSI T zapobieganie wyciekom do nieautoryzowanych ulytkowni-

k-w w kt-rymkolwiek momencie przetwarzania danych,

T dostipnoSI T zapewnienie, by autoryzowani ullytkownicy mieli dostiip do

danych, kt-re sN wiarygodne i terminowe.

Szczeg- Inie niebezpieczne sN ataki na bazy danych, kt- re stanowiN wewniitrz-
ne aktywa kaldego systemu informatycznego. Ataki te moUna sklasyykowal na-
stipujNco:

T niszczenie danych T usuwanie danych (celowe lub przypadkowe),

I nieuprawnione przechwytywanie danych T kopiowanie danych,

T nieuprawnione modyykowanie T zmiana danych,

I uzupejnianie wartoSci T modyykacja transakcji.

2.4. Istota programu bezpieczeEstwa

Program zabezpieczeE to zesp-{ Srodk-w obejmujNcych formalny i norma-
tywny zakres bezpieczeEstwa informatycznego w przedsiibiorstwie lub instytu-
cji. Opisuje on takUe proces wdroUenia technicznych i administracyjnych zabez-
pieczeC dla codziennych operacji yrmy.

Pierwszym krokiem w tworzeniu programu bezpieczeEstwa Sl organizacji
jest badanie poziomu bezpieczetstwa informatycznego, wynikiem kt-rego jest
opis jego bielNcego stanu w organizacii. Nastnpnle przeprowadza sifi analizi ry-
zyka. Zadanie to jest czasochjonne i powinno byl wykonane w Scisjej wsp - jpracy
z dostawcN SI i innymi kooperUJNcyml przedsinbiorstwami oraz lnstytuqaml
R-wniel osoby dobrze znajNce Srodowisko yrmy powmny byl zaangalowane
w przeprowadzanN analizfi ryzyka. W analizie ryzyka mogN miel zastosowanie:
wyspecjalizowane oprogramowanie, narziidzia i metody, jak i byl zaangalowane
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yrmy z bogatym doSwiadczeniem w tej dziedzinie. Informacje zdobyte dzirki
analizie ryzyka majN fundamentalne znaczenie dla bezpieczeEstwa informatycz-
nego yrmy i w zwillizku z tym muszN pozostal tajne i dostiipne tylko dla SciSle
okreSlonej grupy os-b. Na podstawie wynik - w analizy ryzyka tworzy sifi program
zabezpiecze€, skjadajNcy sifi z dw-ch cziSci:

1) og-Iny program bezpieczeEstwa obejmuje: opis organizacji i zakres jej
dziajaE, zajoUenia programu bezpieczeGstwa, infrastrukturii bezpiecze€-
stwa (role, funkcje), ustalenie aktyw-w, poufnych danych i og-Inych
zagrolUeE, opis obecnego stanu, opis zabezpiecze€ i plany awaryjne;

2) program bezpieczeEstwa systemowego okreSla wprowadzenie programu
zabezpieczeCE dla danego przedsinbiorstwa czy instytucji. Jest to zestaw
zasad majlcych na celu ochronii systemu informatycznego. ZnaczNca
cziST dokumentu jest poSwiticona opisowi r- I, odpowiedzialnoSci i praw,
sposobu dziajania w nagfych wypadkach i test-w bezpieczeEstwa.

Zazwyczaj program bezpieczeEstwa jest podzielony na czfiSci opisujNce bez-
pieczeEstwo yzyczne, bezpiecze€stwo w wymiarze ludzkim, IT, administracyjne
i procesowe.

Kiedy jul dysponuje sifi mechanizmami zabezpieczeE, walnym jest monitoro-
wanie ich rzeczywistego dziajania. W zwiNzku z coraz bardziej zaawansowanymi
atakami na systemy informatyczne i ciligle rosnNcym tempem rozwoju nieprzy-
jaznych technologii, zalecany jest outsourcing takiego monitoringu. Dostawcami
usjug w tym zakresie s\ yrmy SpECja|IZUJNCE sifi w takich zadaniach i posiadajNice
odpowiednie wiedzfi i umiejiitnoSci w tym zakresie.

3. Zasady metodyki tworzenia system-w zarzNdzania
bezpieczeEstwem informatycznym

W pracach nad systemem bezpieczeEstwa fundamentalnym zadaniem jest
zdeyniowanie obszar -w potencjalnego ryzyka i rozwalenie, co i w jakim stopniu
jest nim zagroUone. Nastfipnie powinny byl okreSlone deynicije i zasady zarzN-
dzania bezpieczetstwem system-w informatycznych Aby tego dokonal, sjuszne
wydaje sif rekomendowanie do wykonania nastiipujNcych zada€:
opracowame programu zabezpieczet technologu informatycznych,
okreSlenie roli i zakresu odpowiedzialnoSci w organizacji,
zarzNdzanie konyguracjN system -w informatycznych,
zarzNdzanie zmianami,
informowanie pracownik - w o zabezpieczeniach systemu informatycznego,

T
I
-
-
I
I dokonanie wyboru i wprowadzenie odpowiedniego zabezpieczenia,
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T przygotowanie plan-w awaryjnych oraz sposob-w odzyskiwania danych
po ewentualnych atakach,

T zarzNdzanie ryzykiem, ngczach w to identyykacjfi i oceni: aktyw-w,
kt-re wmny byl chronione, zagroUe€, sjabych punkt-w, rozwiNzaE zabez-
pieczajNcych, pozostajego ryzyka i ogranicze€,

T w czasie ulytkowania SI: monitorowanie, serwisowanie, audyt bezpie-
czestwa i wprowadzanie korekt.

Jednym z walnych czynnik-w przy analizowaniu i rozwalaniu rozwilza€

w zakresie bezpieczeEstwa jest kompleksowe spojrzenie na poszczeg-Ine kwe-
stie. Wybrane rozwilizania nie zawsze sN dobrze wywallone i zintegrowane,
i zdarza sifi, Ue nie korespondujN one z rzeczywistymi potrzebami i wymogami.
Brak r-wnowagi mole byl spowodowany zbytnim skoncentrowaniem sifi na
technicznej stronie zabezpiecze, kt-ra wydaje sifi byl jatwiejsz w por -wnaniu
z zabezpieczeniami zwiNzanymi czynnikiem ludzkim. Czfisto nie w pejni uznaje
sin wagn czynnika ludzkiego, kt-ry wraz rozwilizaniami technicznymi stanowi
integraln cziSI zabezpieczeE systemu informatycznego. Innymi sjowy, jeSli
najnowoczeSniejszy sprziit jest ulywany wraz z wyszukanymi zabezpieczeniami
przeciw zewnntrznym atakom w celu chronienia systemu informatycznego, to
kwestie wewnifitrznych atak-w powinny byl jednoczeSnie szczeg-jowo rozwil-
zane. Sukces czy niepowodzenie zabezpieczenia biidzie ostatecznie zalelel nie
tylko od rozwillzaE technicznych jako takich, ale od Scisjego wdroUenia zasad
organizacyjnych. Co wificej, powinny one byl rozpatrywane w odniesieniu do
cyklu Uycia systemu bezpieczeEstwa.

Og-Inie rzecz ujmujNc, w systemie zarzNdzania bezpiecze€stwem informa-

tycznym moUna wyodriibnil dwie cziiSci:

1. USwiadomienie (doskonalenie kompetencji) wszystkich pracownik-w
w zakresie systemu zabezpiecze€ informacyjnych. Aby zabezpieczenia
byly skuteczne, walne jest stosowanie siii do podstawowych zajoUeE
programu bezpieczeEstwa w trakcie ulytkowania system-w komputero-
wych. Oznacza to na przykiad, Ue ulytkownicy nie ulywajN tych samych
nazw dostfipu, hasej czy kod-w dostiipu. Ponadto, tworzNc hasjo czy kod,
walne jest wybranie takiego systemu, kt-ry nie pozwoli na szybkie i ja-
twe zjamanie hasja czy kodu dostfipu. Szczeg-Ina ostroUnoSI musi byl
zachowana w trakcie pracy w Internecie. Walne jest przestrzeganie zasad
dotycchych wysyjania i otrzymywania zakazanych typ-w zajNcznik-w,
SciNgania nieznanych aplikacji czy samorozpakowujNcych sifi plik -w, od-
wiedzania zakazanych czy ryzykownych stron internetowych itd. Prawi-
dijowe ustawienie zasad dziajania yrewalla i serwera Proxy moUe r-wniel
w znaczNcy spos-b ograniczy [ niechciane zachowania ullytkownik -w, ale
nigdy nie biidzie w stanie wyeliminowal ich cajkowicie. Jest konieczne,
aby ulytkownicy stosowali sifi do podstawowych zasad zabezpiecze€.
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2. Wyb-r i wdrolUenie odpowiednich zabezpieczeE technicznych. To zagad-
nienie obejmuje takie obszary, jak: wprowadzenie kart dostfipu, ograni-
czony dostfip do danych w zaleUnoSci od rzeczywistych potrzeb ulytkow-
nik-w i poziomu walnoSci danych, odpowiednia struktura ulytkownik - w
komunikujNcych siit za pomocN Internetu, antywirusowa kontrola wszyst-
kich przychodzNcych i wychodzNcych z sieci komunikat-w i tym podob-
ne. Techniczne zabezpieczenie systemu moUna osiNgnNT przez poprawne
ustawienia yrewalla, wyb-r odpowiedniej wewnitrznej budowy systemu
i na wiele innych sposob-w.

Przy ocenie bezpieczeEstwa istotne jest zwr -cenie uwagi na fakt, Ue system
jest na tyle silny, na ile silne jest jego najsjabsze ogniwo. W przypadku zabez-
pieczenia systemu informatycznego tym najsjabszym ogniwem jest niewNtpliwie
ulytkownik. Jako przykjad molemy podal sytuaCJn w kt-rej przedsifibiorstwo
wybrajo odpowiedni system zabezpieczeE, wdrolyjo systemy identyykacji, auto-
ryzacji, kontroli, zapisywania danych i praw ulytkownika. Jednak ludzie pracujN-
cy w ramach tego systemu nie przestrzegali zasad i ustaleE przez zmienianie nazw
zajNcznik-w do e-maili, tak, aby nazwy byjy akceptowane podczas kontroli i za-
kazane zaiNczniki nie byjy wykrywane. Po przyjiiciu zajNcznika na swojN stacji
powracaj on do swojej oryginalnej nazwy i to powodowaijo problemy. Aplikacja
Aprzeszmuglowanad w ten spos-b mole byl szalenie szkodliwa, a szkody mogH
przynieST ogromne straty w dziajaniach przedsifibiorstwa.

4. Wnioski

System zarzNdzania bezpieczeEstwem informatycznych (ISMS) musi byl
integralnN cziSciN cajego systemu zarzNdzania yrmN. Jest on oparty na analizie ry-
zyka i oferuje zintegrowane mechanizmy ciNgjej analizy, wprowadzania, kontroli,
utrzymywania i usprawniania zabezpiecze€ systemu informatycznego w celu sys-
tematycznego i permanentnego przeciwdziajania zagroUeniom. ISMS powinien
zawieral zasady i niezawodne mechanizmy wewniitrznej kontroli bezpieczeEstwa
oraz obowilzki dla wszystkich zainteresowanych stron. Kluczowym wymogiem
dla wprowadzenia ISMS jest wsparcie kadry zarzNdzajNcej wylszego szczebla
i jej czynny udziaj we wdralaniu program - w zabezpieczajNcych?®. Podstawowym
celem ISMS z punktu widzenia kadry zarzNdzajNcej yrmy jest ochrona inwestycji
wydatkowanych na IT (tzn. kapitaj czynny yrmy).

¥adna organizacja ulywaijNca system-w i technologu mformatycznych nie
powinna rezygnowal z systemu zabezpiecze€. W kaldym przypadku rozsNdne

° G.L. Kovacich, dz. cyt.
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jest kompleksowe podejScie do wszystkich element-w zwiNzanych z bezpiecze€-
stwem system-w informatycznych. Z caiN pewnoSciN nie wystarczy stworzyl
programu zabezpieczeE T bardzo walne jest uSwiadomienie wszystkich pracow-
nik-w o jego istnieniu, gdy0 w ten spos-b bezpieczne zachowania mojN szansi
stal sifi standardem.

BezpieczeEstwo informatyczne wiNUe sif z zabezpieczeniami technicznymi
i organizacyjnymi. €aden system informatyczny nie jest i nigdy nie biidzie cajko-
wicie bezpieczny. Jednak kaldy system informatyczny moUe byl wystarczajlico
bezpieczny w odniesieniu do celu, w jakim jest ulytkowany.
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Sjowa kluczowe w Internecie

Streszczenie. Internet stanowi nowN dziedzini wykorzystania sj-w kluczowych.
Tu zastosowanie znalazj przede wszystkim jrizyk swobodnych sj-w kluczowych, i to za-
r-wno w indeksowaniu (intelektualnym i automatycznym), jak i wyszukiwaniu informacji.
W artykule zaprezentujii naturfi tego jiizyka oraz r-Une sposoby wykorzystania i funkcje
si-w kluczowych w Internecie. W Swietle literatury przedmiotu Anaturad tego jiizyka jest
kontrowersyjna. W istocie jest to jizyk naturalny w funkcji metainformacyjnej i wyszu-
kiwawczej. Przyjficie takiej tezy ma powalne konsekwencje metodologiczne, a takle dla
teorii i dydaktyki jizyk-w informacyjno-wyszukiwawczych. W skrajnym przypadku mole
sift wiNzal wrficz z Aunicestwieniemd tego jiizyka.

1. Wprowadzenie

Jiizyki sj-w kluczowych sN jiizykami najszerzej stosowanymi w przeszukiwa-
niu zasob-w Internetu, zwgaszcza systemu WWW (Keyword Search). Wykorzy-
stywana jest tu metoda organizacji i przeszukiwania zasob - w tego systemu oparta
na indeksowaniu i porzNdkowaniu alfabetycznym. Wyszukiwanie za pomocN
si-w kluczowych umoUliwiajN obecnie wszystkie wyszukiwarki. WykorzystujN
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one automatyczne roboty, kt-re na podstawie sj-w i fraz kluczowych wystiipu-
jNcych w nagi-wku i w cajym tekScie dokumentu identyykujN nowe lub zmody-
ykowane strony WWW i SciNgajN je na tzw. serwer indeksujNcy. Celem artykuju
jest om-wienie podstawowych zasad pragmatyki wyszukiwania informacji za
pomoch sj-w kluczowych w systemie WWW oraz informatycznych i jiizykowych
narziidzi systemowych (program-w i struktur) wspomagajNcych ten proces.

2. Sjowa kluczowe w wyszukiwarkach internetowych

W systemie WWW sjowo kluczowe to sjowo lub wyralenie umieszczane
w kodzie HTML strony internetowej w celu jego umieszczenia/zaindeksowania
w bazie danych wyszukiwarki internetowej w odpowiedniej kategorii tematycz-
nej?. Ulywane w Internecie sjowa kluczowe to jednostki leksykalne jizyka natu-
ralnego, sjulNcego do opisu (funkcja metainformacyjna) i wyszukiwania informa-
cji (funkcja wyszukiwawcza).

Dane wyralenie, aby mogjo stal sif sjowem kluczowym, powinno byl z me-
tainformacyjnego punktu widzenia sjowem znaczNcym. Opracowanie leksyko-
grayczne sj-w kluczowych (ujednolicenie ich form gramatycznych) jest walne
w przypadku jizyk-w peksyjnych, a wific takle jfizyka polskiego, natomiast nie
ma wiikszego znaczenia dla jizyk - w naturalnych bez peksji, na przykjad jizyka
angielskiego.

Sjowa kluczowe sN bardzo walnym elementem systemu WWW jako cajoSci
oraz jego poszczeg-Inych element-w zwanych stronami®. Opr-cz sj-w kluczo-
wych czasami stosuje sifi tzw. frazy jizykowe. IstniejN tel systemy, kt-re kalde
sjowo z tekstu, tytuju lub streszczenia traktujN jako sjowo kluczowe. System
WWW, a w zasadzie jego nieustrukturalizowana i rozproszona baza danych, skja-
da sifi z dokument-w utworzonych za pomocN jizyka HTML. Z informacyjnego
punktu widzenia walne sN nie tylko informacje o zawartoSci strony, lecz takle
informacje o samych stronach, to jest o ich pochodzeniu (autorstwie), czfistoSci
aktualizacji, czfistoSci cytowania itp.

Strona WWW w formacie HTML skijada sif zwykle z wiaSciwego tekstu do-
kumentu, zwanego BODY oraz cziiSci zwanej nagij-wkiem (HEAD). Nagj-wek
strony zawiera wiele r-Unych rodzaj-w informacji, a wiaSciwie metainformacji.

1 Artykuj oparty jest na fragmentach tekstu zjoUonej do druku ksiNUki autora pt. Sjowa
kluczowe, Wyd. Uniwersytetu JagielloEskiego, Krak-w 2010.

2 Serwis internetowy Pro Futuro, http://www.futuro.pl/pomoc_slowniczek.php/haslo/49.

3 Por. W. Babik, Keywords in information retrieval systems on the Internet, w: Corporaand ICT
in Language Studies, eds. J. WaliEski, K. Kredens, S. Gotd¥-Roszkowski, Frankfurt am Main 2007
(ALodz Studies in Languaged, vol. 13, ed. B. Lewandowska-Tomaszczyk), s. 203.
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DotyczN one: sposobu zakodowania polskich znak-w diakrytycznych, jizyka,
autora, tytuju, zawartoSci strony, sj-w kluczowych. Walne z punktu widzenia
wyszukiwania informacji sN przede wszystkim te cziiSci strony, kt-re poprzedzajN
metaznaczniki: TITLE, DESCRIPTION oraz KEYWORDS. Umieszczone tam
informacje sN traktowane przez wyszukiwarki jako walniejsze od innych CO prze-
walnie ma wpjyw na kolejnoSI cytowania (ranking) informacji WySW|etIanych
w odpowiedzi na pytanie ulytkownika. Gj-wne ¥r-djo sj-w kluczowych stanowil
nastiipujice pola: <HEAD>, <BODY>, <META NAME>: <DESCRIPTION>,
<KEYWORDS>*. Strony sN indeksowane przede wszystkim na podstawie za-
wartoSci pola KEYWORDS. Jeleli tw-rca strony nie przyporzNdkowayj jej sj-w
kluczowych lub w og- le nie sformujowaj nagj-wka HEAD (nie jest on obowilz-
kowym elementem strony), w-wczas strona jest indeksowana na podstawie tekstu
zawartego w cziiSci BODY. Tekst ten jest indeksowany i wyszukiwany za pomocN
swobodnych wyraleE, derywowanych z tekstu jiizyka naturalnego (ang. free-text
searching), ze wszystkimi mankamentami tego typu indeksowania.

Jak zauwalyja Jadwiga Wo¥niak-Kasperek AkaUdeJ stronie jest przypisywa-
na jedna i ta sama wartoSI, kt-rN przez analogifi moUna by nazwal wagN. War-
toSI wagi jest nastiipnie dzielona przez liczbi sj-w kluczowych przypisanych
stronie przez jej tw-rch lub ustanowionych na mocy indeksowania swobodnego
sekcji BODY. Wynikajoby stid, Je im wifiksza jest liczba s§-w kluczowych, tym
mnlejsza ich waga, co w konsekwencji pOWOdUJe dalszN pozycji danej strony
na liScie ranklngowejo5 Z punktu widzenia ulytkownika jednak najwalniejsza
jest relewantnoST ulytych sj-w i tekst-w samych dokument-w HTML. Wyniki
obserwacji pokazujN, Ue autorzy przyporzNdkowujN dokumentom wiele sj-w
kluczowych o witpliwej relewancji i niskiej (ze wzgliidu na liczbi sj-w) wadze
wyszukiwawczej. Zdarza sin tel, Ue sjowa kluczowe sN tak dobierane, aby jak
najwifiksza liczba os-b odwiedzija danN stronfi. Sprawia to, Ue relewantnoSi
sj-w kluczowych staje sifi drugoplanowa, a w niekt-rych wypadkach nawet
marginalna.

PodstawN doboru sj-w kluczowych jest wiedza na temat tego, czego szukajN
internauci i w jaki spos-b to czyniN, tj. w jaki spos-b wpisujN pytania w wyszu-
kiwarkach. NajczfiSciej polega to na wpisywaniu sj-w i fraz kluczowych, kt-re
internautom przychodzN na mySI (skojarzenia mentalne). Sjowa kluczowe w sieci,
opr-cz ich funkcji oznaczania/identyykacyjnej, cziisto pejniN funkcjii promocyj-
nN. W tej drugiej funkcji sN jednym z narziidzi promowania serwisu internetowe-

4 Dokjadnie sjowa kluczowe znajdujN sifi w tytule strony (TITLE), metatagach, tj. w opisie
strony (A\DESCRIPTIONDO) i w sjowach kluczowych (AKEYWORDS0), treSci strony (ACONTENTO);
nagi-wkach h1-h6, miiidzy tagami <strong> i <em>, anchorach, opisach obrazk-w (ALT), tytufach
link-w (TITLE), w domenie.

° Por. J. WoTniak-Kasperek, Internet T spojrzenie z perspektywy organizacji informacji,
AZagadnienia Informacji Naukowejo 2004, nr 1(83), s. 32.
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go, produkt-w i usjug. Dob-r sj-w kluczowych ma na celu dotarcie do wiaSciwej
grupy docelowej i konwersjii sprzedally odwiedzajNcych witrynfi internetown.
W tym celu brane sN pod uwagfi nastnpUJNce ich cechy:

T og-lne sjowa kluczowe dajl mniejsze prawdopodobieEstwo zdobycia
klienta,

T specyyczne, specjalistyczne, niszowe sjowa kluczowe generujN mnigjszy
ruch internetowy,

T o0g-Ine sjowa kluczowe zwirkszajN koszty pozycjonowania i reklamy;
lepsze efekty daje wykorzystywanie tzw. djugiego ogona s{-w kluczo-
wych®.

Serwery wyszukujNce indeksujN zasoby sieci przewalnie na podstawie za-
wartoSci pola <KEYWORDS> dokumentu HTML systemu WWW lub za po-
mocN swobodnych wyraleE derywowanych z tekstu jiizyka naturalnego w cziiSci
<BODY>'. Wszystkie wyszukiwarki deklarujN, Ue biorN pod uwagi caiN zawar-
toSI <BODY> strony WWW, omijajNc jedynie stop-sjowa, dla kt-rych tworzN
specjalne listy. Te tzw. stop-listy zaW|eraJN sjowa najCZHSCIEJ wystiipujice w da-
nym jiizyku, przez co majNce niskN wartoST mformacyjnN

W wyszukiwaniu dokument-w niezastNpione okazujN sii wyszukiwarki
internetowe, kt-rych pierwszym zadaniem jest wprowadzenie do bazy danych
si-w kluczowych ukazujNcych sifi w dokumentach publikowanych w sieci,
a wific de facto sjownik sj-w kluczowych nieustannie rozrasta sifi, w miarii jak
odpowiednie programy (wyszukiwarki) przeczesujN siel w poszukiwaniu nowe-
go sjownictwa. Drugim zadaniem jest rozpoznawanie wagi wyszukanych sj-w
i odpowiednio do tego nadawanie im odpowiednich liczb stanowiNcych miarii
niesionej informacji. Trzecim i najistotniejszym dla ulytkownika zadaniem wy-
szukiwarek jest wydawanie poszukiwanych dokument-w na podstawie kwerendy
zjoUonej ze sj-w kluczowych. Tu wiaSnie kryje sifi pow-d, dla kt-rego jizyk sj-w
kluczowych tak dobrze funkcjonuje w strukturze Internetu. Jest to reguja konka-
tenacji pozwalajlca na prezentacji sj-w kluczowych w dowolnej kolejnoSci (per-
mutacja), co jest jatwym zadaniem dla kaldego. Tak wific jiizyk sj-w kluczowych
znalazj szerokie zastosowanie w Internecie dzifki otwartemu sjownikowi oraz
regule konkatenacji.

Do dostarczania sj-w kluczowych wyszukiwarce ulywa sifi przede wszystkim
META-kod-w, kt-re z r-Unych powod-w nie wysthpify w tekScie dokumentu.
Przykjadem moUe byl ich zastosowanie na splash i frame stronach. Splash stro-
ny to witryny wejSciowe, na kt-rych znajduje sifi logo, cziisto z napisem enter,

& TworzN go wielowyrazowe bardzo precyzyijne frazy.

7 Warto odnotowal, Ue w systemach, w kt-rych wykorzystule sif mechamzmy automatycznego
indeksowania, tj. automatycznej charakterystyki treSuoweJ tego typu oplsy peiniN jedynie funkcji
uzupejniajNcN, a wyralenia wygenerowane w ten spos-b sN graycznie wyr - Uniane jako pochodzNce
z nadania automatycznego.
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i kt-re kierujN do wiaSciwego (nierzadko zupeinie innego) adresu. Z kolei frame
strony okreSlajN formn, w jakiej przedstawiona zostanie witryna w oknie prze-
gINdarki. Wprowadzenie znacznik-w META cziisto powoduje skok danej strony
na pierwsze miejsca w rankingach poszczeg-Inych wyszukiwarek. SN to bardzo
ulyteczne narziidzia dla wyszukiwarek. Najwalniejsze z nich to description i key-
words. Description-kod okreSla, na potrzeby wyszukiwarki, zawartoSI strony,
natomiast keywords-kod dostarcza wyszukiwarce dodatkowych sj-w kluczowych
opisujNcych zawartoSI danej strony. Zaleca sifi wtedy stosowanie sjownik-w
kontrolowanych. Sam wygINd strony po zastosowaniu META-kod - w nie zmienia
sifi, natomiast jej wartoSI dla wyszukiwarki znacznie wzrasta. Description-kod
pozwala kontrolowal kr-tki opis zawartoSci strony, kt-ry ukazuije sifi pod tytujem
strony w wyniku wyszukiwania.

Sjowa kluczowe sN wyrazami, frazami lub tzw. quasi-zdaniami jiizyka na-
turalnego, kt-re internauci wpisujN w wyszukiwarkach internetowych w celu
znalezienia tego, co ich interesujes, dlatego bardzo walny jest ich dob-r oraz od-
powiednie zagfiszczenie (keyword density). W praktyce wirikszoST wsp - jczesnych
wyszukiwarek ignoruje zawartoSI p-1 AMETAQ, a jeSli je wykorzystuje, to zawsze
konfrontuje ze sjowami kluczowymi zidentyykowanymi w cajym dokumencie,
ewentualnie w Internecie.

CharakterystycznN cechN sj-w kluczowych w Internecie, a takJe w og- le, jest
ich nieostroSI oraz r-UnorodnoSI kryteri-w derywacji. Pozwala to na tworzenie
wielu punkt-w dostfipu w procesie indeksowania informacji, co obecnie uwala
sin za Fr-djo sijy wyszukiwawczej Internetu, chociall cziisto prowadzi do szumu
lub ciszy informacyjnej. Mimo, cziisto uzasadnionej, krytyki dotychczasowych
sposob -w przeszukiwania zasob-w Internetu, sjowa kluczowe sN bliskie sposo-
bom mySlenia ulytkownik-w i wyszukiwania przez nich informacji. Sjowa klu-
czowe sN efektywnymi narziidziami wyszukiwania informacji wedjug precyzyjnie
wskazanych w opisie nazw przedmiot-w lub zagadnie€, ale cziisto generujN od-
powiedzi zawierajNce znacznN liczbi informacji dla ulytkownika nierelewantnej
albo o niskiej relewancji ze wzgliidu na stopie€ jej ulytecznoSci w stosunku do
zainteresowania ullytkownika.

Sjowa kluczowe w Internecie tworzN zas-b leksykalny jizyka indeksatora
i ullytkownika swobodnych sj-w kluczowych. PochodzN z tekstu indeksowanego
dokumentu lub sN wybrane przez indeksatora z jego wiasnego sjownika mental-
nego. Nie zawsze explicite prezentujN system jiizyka, a wific sjownik i gramatyka,
pozwalajNcN generowal wyralenia zjoUone (zdania i teksty sp-jne). Nie sN po-
dawane explicite reguiy semantyki pozwalajNce na przyporzNdkowanie wyraleE
jiizyka elementom odwzorowywanej rzeczywistoSci pozajiizykowej oraz reguiy

& Por. B. Bojar, Jiizyki informacyjno-wyszukiwawcze wczoraj, dziS... czy jutro?, AZagadnienia
Informacji Naukowejo 2009, nr 1(93), s. 23.
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pragmatyki okreSlajNce reguiy poprawnego ulycia jiizyka, tj. regufy tworzenia
komunikat-w w danej sytuacji komunikacyjnej.

W systemie WWW ulywane sN przewaUnie wyralenia, stanowilce sjowa klu-
czowe, wygenerowane z jiizyka naturalnego na podstawie relacji kojarzeniowych.
Ich zbi-r odwzorowuje/zawiera jizyk swobodnych sj-w kluczowych. Jizyk ten
stanowi cziSI kompetencji ulytkownika w zakresie jiizyka naturalnego, kompe-
tencji leksykalnej® i kompetencji semantycznej®.

Obecnie d\Uy sifi do tego, aby systemy leksykalno-semantyczne jfizyk-w
si-w kluczowych miafy jak najbardziej naturalny charakter, tzn. aby byiy zblilo-
ne w jak najwinkszym stopniu do sposob-w mySlenia i wyszukiwania informacji
przez czjowieka. Nieograniczony dostfip do Internetu sprawia, Ue owa naturalnoST
musi byl rozumiana umownie, nie ma bowiem jednego Anaturalnegod obrazu
Swiata wszystkich ulytkownik -w systemu. Zatem, nie w naturalnoSci ani w po-
prawnoSci systemu leksykalno- semantycznego tkwi moc wyszukiwawcza jizy-
k-w si-w kluczowych, lecz w gotowoSci ulytkownika systemu stosujNcego ten
typ jiizyka do akceptacji proponowanych sj-w kluczowych. SN one JednoczeSnle
leksykalnym narziidziem kategoryzacji |nformac1| za pomocN kt-rych moUna
odnalel potrzebnN informacji. RelewantnoSI i sija semantyczna (Waga wyszuki-
wawcza) ulywanych w indeksowaniu sj-w kluczowych ma decydujNce znaczenie
z punktu widzenia efektywnoSci wyszukiwania. Sjowa kluczowe stanowill raczej
narzidzie tradycyjne T w por-wnaniu z nowoczesnymi narziidziami T semantycz-
nej organizacji zasob - w Internetu.

Dla wiilkszoSci internaut-w nie ma r-Unicy mifidzy sjowem kluczowym jako
wyraleniem reprezentujcym dany dokument a sjowem poszukiwanym przez
Internaut-w. R-wniel niewielu ulytkownik-w zwraca uwagh na analizy doku-
mentacyjne, w kt-rych znajdujN sifi sjowa kluczowe. W nauce o informacji sjowo
kluczowe to sjowo charakteryzujNce zawartoST dokumentu, sjullce gj-wnie jako
kryterium wyszukiwania w systemach informacyjno-wyszukiwawczych.

Sjowa kluczowe sN stosowane r-wniel w systemach wykorzystujNcych jizyk
hipertekstu. Obecnie cecha ta jest jednN z konstytutywnych cech systemu WWW,
kt-ry przez to staj sif systemem hipertekstowym i hipermedialnym. Ba, obecnie
wszystkie systemy informacyjno-wyszukiwawcze sN systemami hipertekstowymi.
Koncepcja organizacji informacji w Srodowisku hipertekstowym zakjada struktu-
ralizacjil zbioru informacji poddawanego organizowaniu z wykorzystaniem ele-
ment-w sieci, kt-re sN konstytutywne dla hipertekstu, czyli wiizj-w i powiNzaE
hipertekstowych. APodstawowa idea hipertekstu sprowadza sifi do opracowania

° Kompetencija leksykalna jest cziiScill kompetencji jizykowej pozwalajlcej ulytkownikowi
danego jiizyka sprawnie posjugiwal sifi (systemem) leksykalnym danego jiizyka.

12 Kompetencja semantyczna jest rodzajem kompetencji jiizykowej pozwalajlicej ulytkownikowi
danego jiizyka kodowal i dekodowal (rozpoznawal) informaci.
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metod strukturalizacji i prezentacji informacji, zawartej w komunikatach jizy-
kowych (dokumentach), kt-re zapewniajN wzbogacenie jej linearnej organizacji,
charakterystycznej dla tekst-w tradycyjnych dokument-w piSmienniczycho.
Hipertekst pozwala na komputerowe naSladowanie zdolnoSci Iudzklego m-zgu
do przyswajania informacji szybciej i intuicyjnie wykorzystujNc odnoSniki oraz
odsy(gacze'?. Jest to wifc taki spos-b zapisywania tekstu w systemie komputero-
wym, w kt-rym, dzifiki odpowiedniemu zakodowaniu informacji, dokonuje sif
powilizania walniejszych pojiil relewantnych. Ten spos-b organizacji informacji
zapewnia elastycznoST wyszukiwania informacji i stosowanie w nim indywidual-
nych strategii okreSlanych na bielNco przez danego ulytkownika.

Systemy hipertekstowe umoUliwiajN wyszukiwanie informacji nie tylko
w zbiorze informacji dokumentacyjnych, lecz takle w zbiorze tekst-w dzifiki
wykorzystaniu odpowiednich relacji intra- i intertekstualnych tworzlcych siel
iNczNcN teksty i/lub ich fragmenty powiNzane ze sobN okreSlonymi relacjami se-
mantycznymi.

Sjowa kluczowe w systemach hipertekstowych stanowiN narziidzie organiza-
cji i reprezentacji struktury semantycznej wiedzy dziedzinowej, ujawnionej w se-
mantycznej strukturze systemu leksykalnego jrizyka informacyjno-wyszukiwaw-
czego lub zbiorze wyralleE naturalnych, derywowanych z tekst-w dokument-w,
ich tytug-w lub abstrakt-w. Znaczenie i forma jednostek leksykalnych w tych sys-
temach sN reprezentowane przez wiizjy sieci. Rodzaj relacji paradygmatycznych
wiNONcych okreSlone jednostki okreSlajN linki mifidzy wiizjami. W najprostszym
przypadku wiizjy sieci semantycznej reprezentujN jednostki leksykalne, a iNczNcy-
mi je relacjami sN zwiNzki hierarchiczne, ewentualnie rozszerzone o relacje koja-
rzeniowe, specyykowane w strukturze paradygmatycznej jiizyk - w informacyjno-
-wyszukiwawczych. Taki spos-b wykorzystania jizyka s{- w kluczowych ilustruje
opisany przez B. SosiEskN-Kalati system ALLOY®. Jest to prototypowy system
automatycznego indeksowania i wyszukiwania dokument-w oparty na programie
typu shell i przeznaczony do wsp-{pracy z bazami danych z r-Unych dziedzin.

Hipertekstowe internetowe systemy wyszukiwania informacji swoje pole
informacyjne strukturalizujN przez pole semantyczne tworzone przez sjowa
kluczowe wyszukiwarek poiNczone giistN sieciN odsyjaczy (tzw. link-w). Linki
te odwzorowujN i ustanawiajN relacje organizujNce poszczeg-Ine pola w spos-b
umolliwiajNcy ulytkownikowi-internaucie wyszukiwanie w zbiorze informacyj-
nym potrzebnych mu informacji. Spos-b i stopieE organizacji takiego pola infor-

I Por. B. SosiEska-Kalata, Modele organizacji wiedzy w systemach wyszukiwania informacji
o dokumentach, Wyd. SBP, Warszawa 1999, s. 282.

12 W jiizykach informacyjno-wyszukiwawczych termin Aodsyjaczo bywa ulywany co najmniej
w czterech nastiipujNcych znaczeniach: jako element, do kt-rego odsyia sifi; element, od kt-rego
odsyia sifi; wyralenie symbolizujiice relacji odsyiajiice; wszystkie wskazane elementy ificznie.

1% B. SosiEska-Kalata, dz. cyt. s. 224-226.
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macyjnego, dokumentacyjnego, tematycznego, semantycznego i leksykalnego
bezpoSrednio wpiywa na potencjalne molUliwoSci strategii wyszukiwawczych
i ich efektywnoSI.

Systemy hipertekstowe i hipermedialne cziisto majN charakter Aautorskio.
Kaldy wiizej jest specjalnie opracowany. Nie majN wiric regularnej struktury, jak
systemy baz danych. W zwilizku z tym trudno tu m-wil o zapytaniach takich
jak w bazie danych. Podstawowymi metodami dostfipu do danych jest swobodne
przeglNdanie oraz wyszukiwanie przez sjowa kluczowe. Aby zapobiec zagubieniu
sin ulytkownika, swobodne przegINdanie bywa ograniczane gotowym zestawem
Sciellek przygotowanych przez autora (ang. guided tour) oraz przez gotowe, prze-
gINdowe diagramy.

3. Pragmatyka wyszukiwania informacji
za pomocN sj-w kluczowych

WyszukujNcy informacjii okreSla przedmiot/treST swoich zainteresowaC,
potrzeby informacyjnej, luki informacyjnej. Opis ten ma charakter dynamiczny,
tzn. zmienia sif w trakcie procesu wyszukiwania informacji i mole byl ciNgle
modyykowany w zaleUnoSci od sytuacji oraz dostfipnych w systemie narzfidzi
i Srodk -w wyszukiwawczych, na przykiad algebry Booleda czy metod obcinania
koEc-wek, kt-re to narziidzia nie nalelN do jiizyka sj-w kluczowych, jakkolwiek
go wspomagajN.

Zmiany, jakie sN dokonywane w sjowach kluczowych, aby mogjy spraw-
nie funkcjonowal i byl efektywne w wyszukiwaniu informacji, przeSledzi na
przykjadzie budowy ich poszczeg-Inych poziom-w. W warstwie elementarnych
znak -w graycznych ulywa sin dodatkowych znak-w (z reguy interpunkcyjnych)
do zasthlenla symboli, kt-rych ullytkownik nie jest pewien, wtedy gdy chodzi
0 poprawnN pisownif, np. p?zenica = pszenica. CziSciej symbol ten ulywany
jest w maskowaniu, kiedy to ulytkownik ogranicza sifi tylko do rdzenia wyrazu,
a jego koEc-wki pozostawia do wyboru narzidziu wyszukiwawczemu. Pozwala
to uzyskal w ramach jednego zapytania wiele sj-w kluczowych o wsp-Inym
temacie, majlicych zr-UnicowanN wartoSI informacyjnN. Wiele wyszukiwarek
takN funkcjii przypisuje symbolowi /1?0 stawianemu po temacie wyralenia. Przy-
kjadem zastosowania fi?0 moUe byl: bibliot? = biblioteka, biblioteczny, biblio-

14 7 punktu widzenia systemu informacyjno-wyszukiwawczego i jego ulytkownika istnieje
r-wnoznacznoSI i izomoryzm mifidzy polem informacyjnym, polem dokumentacyjnym i polem
tematycznym, zakres bowiem tych p-1 i ich struktura sN wyznaczane przez jfizyk systemu. Ich
struktura jest izomoryczna ze strukturN pola semantycznego jiizyka systemu.
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tekarz, bibliotekarski, bibliotekoznawczy itp. Niekt-re z wyszukiwarek oferujN
moUliwoST ustalenia I|czby znak-w, kt-ra moUe pojawil sift po symbolu fi?0, co
jest podawane za pomocN cyfr 1-9, np. bibliot?5 = bibliotekarz, biblioteczny. Inne
wyszukiwarki stosujN symbol fi*0, kt-ry okreSla liczbii nieznanych znak-w (do
pificiu) wystripujNcych po temacie, np. bibliot* = biblioteka, biblioteczny, biblio-
tekarz, ale sjowa: bibliotekarski i bibliotekoznawczy oraz wszystkie, kt-re majN
na koEcu wificej nil pifil znak-w, nie ukalN sifi jul na liScie wynik-w. R-Unica
polega na funkcji nadawanej kaldemu z tych symboli i zalely od konstruktor-w
wyszukiwarki. Z reguiy takie informacje znajdujN sifi w systemach pomocy.

Bardzo cziisto ulytkownicy stosujN symbol #*0 w miejsce koEc-wki licz-
by mnogiej poszukiwanych przez siebie wyraz-w, uwalajlc, Ue jest to spos-b
na zwifikszenie szybkoSci poszukiwa€. Nie znajNc do koEca funkcji tego symbolu,
otrzymujN wificej wynik - w nierelewantnych do swego zapytania. Symbol i?0 jest
ulywany nie tylko w znaczeniu Awszystkie moUliwe koc-wki danego tematuo,
lecz takUe jako Aznak zastnpUJNchean i tylko jednN literfi lub cyfrno W tej funk-
cji wystiipuje z regugy w Srodku wyrazu. Oto przykijad: prz?szjoSI = przyszgoSI
ale r-wniel przeszjoSI. Podobnie jest w przypadku symbolu fi*o, kt-ry mole za-
stiipowal do pificiu znak -w, na przykgad sy*yjski = syryjski, syberyjskl

W wyszukiwaniu walne jest takle to, czy sjowa zapisywane sN z ulyciem
tzw. majych i wielkich liter. Istotne jest to na przykjad w wyszukiwaniu akroni-
m-w. Niekt-re z wyszukiwarek stosujN ulyteczny wska¥nik u/c, na przykjad aids
u/c = AIDS, lub onz u/c = ONZ. Jeleli w wyszukiwarce zostanie podane sjowo
zaczynajNce sift wielkN literN, to zostanie przez niN uwzgliidnione, czego skutkiem
bridzie zawilUona liczba wynik-w i wifiksza relewancja, natomiast ulywanie
mafych liter przy wyszukiwaniu dokument-w za pomocN nazw wijasnych, bez
uwzglidnienia wielkich liter, daje skutek odwrotny do zamierzonego.

Sjowa kluczowe bywaijN tel opatrywane tzw. wagami, zaleUnie od przypisy-
wanej im wartoSci. Im sjowo kluczowe rzadziej wystiipuje w jizyku, i jednocze-
Snie niesie dulN wartoST informacyjnN, tym jego waga jest wifiksza. W praktyce,
majNc na wzglidzie ulytkownik - w, pr-buje sifi to wypoSrodkowywal. Ulywanie
si-w wyiNcznie ze sjownika wyraz-w obcych mole spowodowal' Ue strona nie
pokazuje sifi wdr-d wynik-w wyszukiwania, poniewal ulyte zbyt unikatowe
sjowa nie zostanN ponownie zastosowane w ramach kwerendy. Nie mogN to
byl takle sjowa ulywane zbyt czfisto, a w Uadnym przypadku umieszczone na
stop-liScie, co powoduje pominihcie ich w procesie indeksowania. Wyszukiwarki
internetowe stosu1N zerowN kontrolit w znakowaniu kojarzeniowym, czyI| wybie-
rajN sjowa bezpoSrednio z tekstu bez zwracania uwagi na poprzednio ullyte sjowa
kluczowe. Generuije to dulN liczbit synonim-w, homonim-w oraz polisemii sj-w
kluczowych. Problem ten jest wcill walny dla indeksator -w stosujNcych metodi
indeksowania tematycznego. StarajN sifi oni te niedoskonajoSci jiizykowe wy-
eliminowal. W indeksowaniu automatycznym istnienie synonimii i homonimii
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umolliwia uzyskanle WlnkSZEJ liczby sg w kluczowych, wSr-d kt-rych wyUszN
wartoScill moUna wyr - Unil te rzadziej ulywane.

Na ostatnim poziomie jiizyka sj-w kluczowych, nastfipuje iNczenie sj-w klu-
czowych w zdania. Prawdziwa sifa i realna przyczyna ulywania sj-w kluczowych
w wyszukiwaniu informacji w Internecie lelly w moUliwoSciach ich kombinowa-
nia. Stosuje sif tu dwie metody: metodil operator-w pozycyjnych oraz metodi
operator - w booledowskich®.

W polskim piSmiennictwie krytyczne uwagi dotyczNce wyszukiwania doku-
ment-w w Internecie za pomocN sj-w kluczowych znale¥I molna m.in. w artykule
T. J. Froehlicha®. Wspomniany autor porusza m.in. takie problemy, jak wykorzysty-
wanie skr-t-w termin-w wyszukiwawczych i zwiNzany z tym szum informacyjny,
stosowanie fraz kluczowych, czyli wyrale€E zjoUonych z wificej nil jednego sjowa,
sjowa wymagane lub zabronione, sjowa nieistotne, kt-re powinny byl zignorowane
przy wyszukiwaniu. Prowadzone na Swiecie badania pokazujN, Ue wiele problem-w
wyszukiwawczych wynika z charakteru samego jfizyka. Na przykjad jizyk angiel-
ski, kt-ry obecnie dominuje w wyszukiwaniu informacji, generuje wiele wyrale®
wieloznacznych, w przypadku jrizyka francuskiego jest mniej problem-w z wyszu-
kiwaniem informacji w Internecie. Jeszcze inaczej jest w jiizyku niemieckim. W ji-
zyku polskim wystfipujN problemy charakterystyczne dla jiizyk -w peksyjnych.

Wyszukiwanie informacji za pomocN jiizyka sj-w kluczowych sprowadza
sin do poprawnej werbalizacji potrzeby informacyjnej i wykorzystywama przez
ulytkownika mechanizm-w Wyszuklwawczych systemu. JakoST wynik-w wy-
szukiwania zalely przede wszystkim od jakoSci stosowania jiizyka informacyjno-
wyszukiwawczego (w trybie indeksowania uog- IniajNcego lub w trybie indekso-
wania wyszczeg - IniajNcego). Tego dowiodjy eksperymenty cranyeldzkie?. Przy
ocenie istotne wydaje sifi okreSlenie, co rozumiemy przez jakoSI wyszukiwania.
NajcziiSciej jakoST utoUsamia sii z relewancijN techniczni8 albo z pertynencjie.

15 Algebra Booleda pozwala na specyykacji relacji sytuacyjnych. Robi sifi to w tekstach
opisujicych potrzeby informacyjne (jiizyk wyszukiwawczy). W takich opisach nie podaje sifi relacji
systemowych, lecz wyiNcznie relacje sytuacyjne.

16 Por, T.J. Froehlich, Kryteria oceny system-w wyszukiwawczych w Internecie, AZagadnienia
Informacji Naukowejo 2000, nr 2(76), s. 3-20.

Y Dotyczyly one bada€ por-wnawczych r-Onych typ-w jiizyk-w informacyjno-
-wyszukiwawczych. Najbardziej znane s\ dwa eksperymenty przeprowadzone w Cranyeld (Wielka
Brytania) w latach 60. XX w.

18 Relewancja techniczna to Arelacja, kt-ra w zbiorze wyszukiwawczym, na przykiad w zbiorze
charakterystyk wyszukiwawczych dokument-w, danego systemu informacyjno-wyszukiwawczego
wyznacza taki podzbi-r informacji, Ue dla kaldej z nich spegnlony jest warunek nie mniejszej
zgodnoSci (podobieEstwa) z instrukcjN wyszukiwawczN nil ustalona dla danego systemud. Por.
Sjownik encyklopedyczny informacji, jizyk-w i system-w informacyjno-wyszukiwawczych, oprac.
B. Bojar, Wyd. SBP, Warszawa 2002, s. 231.

19 Pertynencja, relewancja pragmatyczna to relacja wyznaczajica stopie€ ulytecznoSci
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W jiizyku wyszukiwawczym najcziiSciej wykorzystuje sifi do indeksowania
pytaE informacyjnych wyralenia i zwiNzki wyrazowe jfizyka naturalnego bez nor-
malizacji i eliminowania ich niejednoznacznoSci. Przykjadem takiego systemu
jest indeks permutacyjny. W celu zapewnienia dostatecznej jakoSci Wyszukiwania
mformaCJl przy formugowamu instrukcji Wyszuklwawczych nlejednoznacznOSI
ulytych wyraleE i zwiNzk-w wyrazowych, a takle r-UnorodnoSI ich form gra-
matycznych jest rekompensowana za pomocN wspomnianych operator -w algebry
Booleda oraz operator-w arytmetycznych T np. nakjadajNcych warunek wartoSci
danego pola (dokumenty wydane po roku 2000) i pozycyjnych sjulN do okre-
Slania odlegjoSci mifidzy wybranymi wyraleniami, tj. ich pojoUenia wzglidem
siebie w poszukiwanych tekstach, na przykjad w tytugach dokument-w, abstrak-
tach, hasjach przedmiotowych. Funkcjii takN pejni r-wniel maskowanie.

Trzeba miel SwiadomoSI, Ue jizyki sj-w kluczowych pozwalaj uzyskal
odpowiedzi na szerokie, przekrojowe lub ukierunkowane dyscyplinarnie pytania
informacyjne. Jest to takle odpowiednie narziidzie wyszukiwawcze dla pytaE
informacyjnych dotyczNcych zagadnieE bardzo szczeg-jowych. Zalely to od
stopnia rozbudowy konkretnego jrizyka sj-w kluczowych.

UUywanie sj-w kluczowych w Internecie ma r-wniel pewne wady. Szukanie
wedjug sj-w kluczowych wymaga bowiem, aby wpisane sjowa rzeczywiScie wy-
stNpify w tytule, opisie lub nagj-wku strony, a wifc sjowa qute przez pytajNcego
powinny byI dokjadnie takie same, jakich ullyj nadawca. AFagszywe tropyo, czyli
pOjaWIache sifi niekiedy tysiNce nierelewantnych stron, to wiaSnie przejaw braku
relewantnoSci podanego sjowa kluczowego do treSci dokumentu/pytania informa-
cyjnego lub uznania relewantnoSci sj-w kluczowych za kwestifi drugoplanown,
a w niekt-rych wypadkach wriicz marginalnN.

Automatyzacja wyszukiwania dokument-w wymaga takich sposob-w ich
wyralania i rozpoznawania, aby byjo to moUliwe bez udziaju aktu ich rozumie-
nia, a wific wymaga pewnego formalizmu. Jest to szczeg- Inie walne, gdy proces
wyszukiwania, czyli odczytywania informacji (w tym WyraUania pytaE informa-
cyjnych) ma byI dokonywany przez komputer Poniewal treST zapyta€ Jest czisto
bogata, aby jN wyrazil, trzeba by byio ulyT wielu wyraleE. Przecifitnie ulytkow-
nicy zadajN 1,5 sjowa kluczowego w pytaniu, co jest stanowczo zbyt majo, aby
otrzymal Wynlk 0 wysokiej trafnoSci. Co do liczby sj-w kluczowych, przyjmuje
sin, Ue dookreSlenie poprzez ulycie dullej liczby sj-w kluczowych daje lepsze re-
zultaty?. Z kolei, ulycie unikatowych si-w powoduje, Ue nie spejniajNl one swojej

informacji relewantnej technicznie i/lub semantycznie ze wzgliidu na zainteresowania ulytkownika.
Por. Sjownik encyklopedyczny..., dz.cyt., s. 230.

2 W Internecie zdarza sifi, Ue autorzy opisuji dokumenty za pomocN zbyt wielu sj-w
kluczowych o wiltpliwej relewancii i niskiej (ze wzgliidu na liczbi sj-w) wadze wyszukiwawczej.
J. Wo¥niak-Kasperek (dz. cyt.) podaje przykiad dokumentu zaindeksowanego za pomocK all 330
sj-w kluczowych.
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funkcji. Wiele katalog - w internetowych ogranicza liczbn sj-w kluczowych do 25,
tak wific opis zawartoSci strony powinien zmieScil sifi w tym limicie, chocial
wifiksza liczba i lepsze doprecyzowanie daje lepsze rezultaty. Badania przepro-
wadzone w USA na jednym miliardzie zapytaG skierowanych do wyszukiwarki
Altavista pokazujN jednak, Ue jedna czwarta ulytkownik - w poszukuje informacji,
wprowadzajNc tylko jeden termin, a przecifitnie nie wprowadza sifi wmcej nil dwa
terminy. Nietrudno zauwaUyI Ue niemal 80% ulytkownik-w nie ulywa opera-
tor-w w og-le. ReasumujNc, wifikszoSI poszukuje informacji przez pojedyncze
sjowa i frazy.

Oparcie wyszukiwania informacji na zadawaniu pytaE w jhzyku naturalnym
oferuje wyszukiwarka Ask Jeeves?. Przyjita metoda jest stosowana tylko przez
tn Wyszuklwarkn i Tjak podaJN rankingi wyszukiwarek T nie jest zbyt popularna
wSr-d internaut-w. Byl mole Jest to spowodowane niskN relewancjN oraz czaso-
chjonnoSciN poszukiwa€. Po kaldym pytaniu bowiem wyszukiwarka podaje listi
wynik-w, kt-re nie zawsze sN odzwierciedleniem kwerendy ulytkownika, oraz
wySwietla interakcyjne menu, w kt-rym podane jest ulyte pytanie informacyjne
wraz z moUliwymi kontekstami. Dopiero po wybraniu odpowiedniego kontekstu
wyniki wyszukiwania sN zadowalajNce. Daje sifi jednak zauwalyl tendencjii do
umolliwienia ulytkownikowi jak najprostszej formy zdobycia informacji, kt-ra
nastfipnie najjatwiej przenoszona jest przez jiizyk naturalny. PrzyszioSI to poro-
zumiewanie sifi z systemem informacyjno-wyszukiwawczym przy ulyciu gjoSno
wypowiadanych zdaE w jhizyku naturalnym.

4. Narziidzia systemowe wspomagajNce proces
wyszukiwania informacji

W Internecie dba sifi o jatwoSI dostiipu do poszczeg- Inych informacji, co
umoUI|W|aJN narziidzia systemowe. Tworzone sN r- Unego rodzaju indeksy, spi-
sy treSci, Srodki do wyszukiwania kontekstowego, a takle w szerokim zakresie
stosowane sN techniki hipertekstowe. W wyszukiwaniu informacji stosuje sifi
zjoUone formujy logiczne oraz technikii warunk-w Arozmytychd (np. operator
NEAR). Wyszukiwanie informacji historycznych ujatwia narziidzie TIMELINE,
a kontroli zaleUnoSci geograycznych ¥ zintegrowany ATLAS.

W wyszukiwarkach internetowych sN stosowane r-Une szczeg- gowe za-
sady formujowania instrukcji wyszukiwawczych. WSr-d nich jest moUliwoST
formujowania pytaE prostych, rozumianych jako ciNg sj-w kluczowych, anali-
zowanych p-Tniej indywidualnie, albo tzw. pytaE zaawansowanych, czyli zjo-

2 Adres internetowy: http://www.ask.com.



Siowa kluczowe w Internecie 133

Uonych, wykorzystujcych operatory logiczne. Pytania zjoUone sN jednak czfisto
budowane bifidnie, gdyl ulytkownicy mechanicznie przenoszN interpretacje
sp-jnik-w jizyka naturalnego na operatory logiczne, co w rzeczywistoSci nie
jest uprawnione, stNd na przykjad pytanie o x i y bardzo czfisto jest pytaniem
0 X lub y. Tylko w rzadkich przypadkach moUe chodzil qutkownikowi oxiy
jednoczeSnie. R-wnie czfistym bjfidem jest formujowanie WyraUeCE logicznych
w oknie, kt-rego zawartoST jest interpretowana jedynie jako cillg wyraz-w,
a wszelkie symbole i nawiasy sN ignorowane albo traktowane jak kaldy inny
wyraz jizyka naturalnego Ze wzglidu na stosowanie r-Unych strategll Wyszu-
kiwawczych wyralenia w gj-wnym oknie wyszukiwarki bywajN zamieniane na
instrukcje wyszukiwawcze w postaci alternatywy (np. AltaVista, Excite), albo,
coraz czfiSciej, na koniunkcjil (np. Google, Netoskop). Rezultaty wyszukiwa€ sN
winc niepor -wnywalne.

Dla wyszukiwarek nie jest obojitne zamienne stosowanie majych i wielkich
liter. W przypadku jizyka polskiego dodatkowy problem stwarza peksja i znaki
diakrytyczne. Rozpoznawanie form peksyjnych wyraz-w jiizyka polskiego roz-
wiNzano w wyszukiwarce portalu ONET. Rozpoznaje ona nie tylko r-Une formy
gramatyczne szukanych sj-w, lecz takle potray znale¥I ich bliskoznaczne od-
powiedniki. Jednak w niekt-rych wyszukiwarkach najprostszym, ale i naiwnym,
rozwilizaniem problemu znak -w diakrytycznych w jiizyku polskim jest ich pomi-
janie. W konsekwencji powoduje to nierozr-UnialnoST m.in. takich wyrale€ jak
sNdownictwo i sadownictwo.

Ranking dokument-w w odpowiedzi jest ustalany przez wyszukiwarki we-
diug odpowiednich kryteri-w. Brane s pod uwagii takie elementy, jak dgugoSI
adresu strony, liczba odsyiaczy do stron z innych stron SwiadczNca o popularnoSci
strony, zawartoSI odpowiedniego wyralenia w polach poprzedzonych metaznacz-
nikami: TITLE, DESCRIPTION, KEYWORDS, sjowa znajdujlce sifi w tekScie,
odlegjoST wyraz-w. Wystripujiice czasami tzw. linki sponsorowane najczfiSciej
wprowadzajN ulytkownika w bNd.

KolejnoSI stron internetowych w odpowiedzi w przypadku wyszukiwarek na
0g-{ nie SW|adczy ani o ich relewantnoSci, ani o jakoSci. Internet przenosi cifilar
troski o jakoSI odpowiedzi (relewantnoSI wyszukanych stron) z mechanizmu
indeksowania na mechanizm wyszukiwania, czyli na ulytkownika, kt-ry nie
zawsze jest Swiadomy faktycznych moUliwoSci informacyjno-wyszukiwawczych
sieci. WalnN rolfi odgrywajN tel kompetencje problemowe, jiizykowe i informa-
tyczne ulytkownik -w systemu WWW, a takUe ich nawyki heurystyczno-wyszu-
kiwawcze.

Klasyczny jfizyk sj-w kluczowych nie pozwala na odwzorowywanie informa-
cji 0 zdarzeniach opisanych w dokumentach. W jiizyku wyszukiwawczym odwzo-
rowywanie zwiNzk - w zachodzNcych mifidzy pojficiami oraz mifidzy reprezentujN-
cymi je wyraleniami redukowane jest do formuj booledowskich, w kt - rych rodzaj
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poiNczeE wyralonych przez operatory logiczne lub kontekstowe wyznacza sam
ulytkownik na podstawie wiasnej wiedzy.

Badania prowadzone nad sposobem wyszukiwania informacji za pomocN
jnzyka si-w kluczowych z ullyciem operator - w Booleda wykazajy majN efektyw-
noSI tego wyszukiwania. Przyczyny sN nastiipujfce:

T sjowa kluczowe, wystiipujNce w tekstach dokument-w, majN r-Une zna-

czenia, zalelne od kontekstu i dziedziny wiedzy,

T te same sjowa w r-Unych wypowiedziach oznaczajN r-Une pojficia,

T r-Une sjowa mogN oznaczal te same pojicia.

IstniejN jul narzndzia i programy, kt-re pozwalajN ulytkownikowi, nawet
gdy nie posjuguije siit fachowym jiizykiem wyszukiwawczym, znale¥l w syste-
mie informacyjno-wyszukiwawczym to, co chce, na przykjad platforma EBSCO
HOST 2 dostarcza takich opcji, jak Aposzukujii wszystkich sj-wo, moUliwoST
inteligentnego tekstu, zaS Google T Apodobne doo.

EBSCO HOST 2 oferuje nowy interfejs ulytkownika, dostfipny od lipca
2008 r. Zawiera on m.in. opcjii wyszukiwania o nazwie SmartText (Alnteligentny
tekst()) System ten analizuje kalde sjowo pod kNtem jego unikatowoSci dla pyta-
nia qutkownlka i kaldemu WyraUenlu przyplsu1e odpowiednil Wagn Ulytkow-
nik quwa tych wag do okreSlania zgodnoSC| z pytanlem W przyszjoSci ma to ro-
bil sam qutkownlk kt-ry ma wgaan koncepcjit walnoSci poszczeg - Inych S7-W.
Ulytkownik ma tel moUliwoST okreSlania stopnia relewancii, tj. stopnia powiNza-
nia danego sjowa kluczowego z treSciN dokumentu/pytanla informacyjnego.

Obecnie w wyszukiwaniu informacji moUna zauwaly1 tendencjfi nieujednoli-
cania formy gramatycznej sj-w kluczowych. Jest to spowodowane wzrastajNcymi
moUliwoSciami technicznymi w Internecie, co sprowadza sifi do technik lewo-
i/lub prawostronnego obcinania. Jednostki leksykalne ullywane w wyszukiwaniu
sN cziisto maskowane lewo- i prawostronnie o okreSlonN liczbi znak - w, co pozwa-
la na wyszukiwanie wyralUe€ r- UniNcych sif tylko koEc -wkami (r- Une przypadki,
formy przymiotnikowe) lub przedrostkami. SN tel systemy, kt-re dopuszczajN
moUliwoST maskowania wewnNtrz wyrazu. Ten spos-b postiipowania jest szcze-
g-Inie ullyteczny w systemach, w kt-rych stosuje sifi wyszukiwanie za pomocN
swobodnych sj-w kluczowych. Podnosi on znacznie wskafnik kompletnoSci. Ten
spos-b postripowania jest wspomagany moUliwoSciN przegINdania (wertowania)
indeksu i wyboru odpowiedniej formy wyralenia. Mechanizm maskowania wy-
korzystuje r-wniel stosowane w wielu systemach tzw. szybkie przeszukiwanie
(Quick Search), kt-re polega na wpisaniu przez ulytkownika systemu tylko oSmiu
liter. Wspomniane formy sN stosowane takUe w katalogach OPAC.

Rola jrizyka sj-w kluczowych w internetowych mechanizmach wyszukiwaw-
czych mole tel polegal na wykorzystaniu jego sjownika w budowie pytania in-
formacyjnego. Mechanizmy wyszukiwawcze z regujy dostarczajN ulytkownikowi
moUliwoSci wyboru kryteri-w wyszukiwawczych, stosownie do cech reprezento-
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wanych przez pola w strukturze formatu opisu. Wyszukiwanie zawsze odbywa
sif w jiizyku indeksowania, chocial nie zawsze jest to jizyk wejScia ulytkow-
nika do systemu. Jeleli w indeksowaniu posjugujemy sifi sjownikiem jawnym,
a wifc quwamy Jizyka sg-w kluczowych opartego na sjowniku, to sjownik ten
mole r-wniel pejnil funkcji wyszukiwawczN w systemie. Wykorzystanle sj-w
kluczowych w wyszukiwaniu informacji polega na stworzeniu ulytkownikowi
przez system molliwoSci ich pobierania ze sjownika sj-w kluczowych do budo-
wy pytania informacyjnego. Ulytkownik moUe Amanualnied pobieral sjowa klu-
czowe i jNczyl je za pomocN przyjiitych w systemie technik wyszukiwawczych.
Operacja ta mole odbywal sif r-wniel automatycznie. Integracja mechanizm-w
wyszukiwawczych ze sjownikiem sj-w kluczowych umolliwia automatyczne
tjumaczenie pytania informacyjnego na ciNg sj-w kluczowych r-wnoksztajtnych
z ich odpowiednikami w sjowniku sj-w kluczowych. W tym procesie jest nie-
zbiidna redukcja synonimii wyszukiwawczej. Do tego sjulN tzw. pierScienie sy-
nonim-w wiNUNce relacjN ekwiwalencji okreSlonN grupn termin-w, ale wyiNcznie
na potrzeby wyszukiwania informacji. Nie sN one zwiNzane z jizykiem, lecz jest
to narziidzie systemowe. Taka struktura jest przydatna w tzw. ekstensji zapyta-
nia (query extension), uzupegnia bowiem wariantami jizykowymi wprowadzane
przez ulytkownika sjowa kluczowe. Zwalnia tel ulytkownika z posiadania nie-
zbridnej wiedzy o formie sj-w kluczowych. PierScienie synonim-w leksykalnych
sN tworzone nie tylko przez wyralenia oznaczajNce pojiicia, ale i akronimy nazw
wijasnych oraz ich pejne formy (np. PZU T PaEstwowy Zak{jad UbezpieczeC),
r-UnN pisownifi nazw wiasnych, terminy naukowe i popularnie stosowane, czy tel
bifidne i poprawne zapisy tej samej nazwy. Jest to jedno z rozwiNzaE problemu
tzw. synonimii wyszukiwawczej. Rozbudowane odsyjacze w sjowniku sj-w Klu-
czowych stanowiN doskonajy materiaj do tworzenia tego typu narzfidzi.

Przykjadem jnzykowego Wspomaganla wyszukiwania (i indeksowania) stron
przez wyszukiwarki internetowe mole byl polski sgowmk Jhizykowy opracowy-
wany przez yrmi TiP Sp. z 0.0. z Katowic?. Jego zawartoSI (co do form podsta-
wowych) jest por-wnywalna ze sjownikiem W. Doroszewskiego.

Odpowiedni program komputerowy rozpoznaje za jego pomocN m.in. wyra-
zy zjolone (biajo-czerwony), liczebniki rzymskie (MCMLXXVII), skr-ty (por.,
prof., dr, kmdr), skr-towce (PO, PZU), przymiotniki o charakterze liczebniko-
wym (tysiNcpifilsetpifildziesificio kilometrowy). Kalda forma wyralenia jest
por-wnywana ze wzorcem odpowiedniej odmiany, formy pochodne wynikajN
z rodzaju cziiSci mowy. Sjownik ten jest w pejni peksyjny, co oznacza, Ue dla
kaldego wyrazu zawiera:

T zbi-r form hasjowych wyrazu,

T zbi-rreguj tworzenia wyraz-w i poszczeg - Inych ich form,

22 Por. serwis internetowy TiP, http://www.tip.net.pl/.
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T zbi-r reguj przeksztajcajNcych formi hasjowN w zbi-r form peksyjnych

konkretnego wyrazu,

T procedurii rozpoznawania wyraz-w w tekScie.

Jako kryterium dodawania nowych jednostek do sjownika przyjrito kryterium sta-
tystyczne oparte na czfistoSci ich wystfipowania w tekstach. MoUna wific nie znale¥l
w nim niekt-rych neologizm-w, kt-re pojawify sifi anzyku polskim. Opr-cz tego
sjownik zawiera nazwy Wgasne wsr-d kt-rych jest wiftkszoSI uznanych imion, nazw
geograycznych polskich i Swiatowych, nazwisk hlstorycznych23 TrudnoSci nie stano-
wi tell wyszukiwanie sj-w w tym sjowniku, poniewal dzieje sifi to w spos-b czysto
mechaniczny na zasadzie rozpoznawania znak - w przez odpowiednio skonstruowany
program komputerowy. Dzifiki temu za pomocN sj-w kluczowych, ulywajNc dowol-
nej ich liczby, moUna opisal wszelkie dokumenty ukazujlice sifi w Internecie.

Sjowa kluczowe sN stosowane takle w alfabetycznych wyszukiwarkach
wsp - f;pracuchych z systemami automatycznego indeksowania posjugujNcymi
sif szerokN gamN technik wyszukiwania pegnotekstowego Zasady ich dziajania
opierajN sifi to na przekonanlu T zresztN charakterystycznym dla pierwszego
okresu rozwoju Internetu T Ue najbardziej efektywnN organizacji i wyszukiwanie
informacji zapewniajN programy indeksowania automatycznego i techniki wy-
szukiwania wzorowane na doSwiadczeniach system-w pejnotekstowych. Dostiip
do Internetu zalely od zasad konstrukcji pytania informacyjnego oraz kryteri-w
wyszukiwawczych przyjfitych w danym systemie. Jest najcanC|eJ realizowany
w tryble uproszczonym, w kt-rym qutkownlk werbalizuje swojN potrzebi infor-
macyjnN i przedstawia jN w postaci ciNigu swobodnych sj-w kluczowych. W tym
trybie ulytkownicy zaawansowani dodatkowo wykorzystujN narzfidzia dziajania
na zbiorach, w tym algebrii Booleda (np. w wyszukiwarce Google). Przypominam,
Ue narziidzia te nie naleON do jfizyka, lecz do systemu.

Stworzono qu wiele narziidzi przydatnych w szukaniu odpowiednich sj-w
kluczowych. NaleON do nich m.in.:

T Google Keyword External Tool T ujawnia konkurencyjnoSI sjowa kluczo-

wego i cziistotliwoST jego wyszukiwania,

T KeywordDiscovery.com, KeywordResearch tool T narziidzia pobierania

si-w kluczowych z najwalniejszych Swiatowych wyszukiwarek,

T Google Trends T pokazuje cziistotliwoST wyszukiwa€ sj-w kluczowych

w wyszukiwarce Googli z uwzglfidnieniem kryterium geograycznego.

Typowanie kluczowych sj-w i/lub fraz, kt-rymi posjugujN sifi ulytkownicy
Internetu w czasie wyszukiwania informacji, jest jednym z element-w pozycjo-
nowania. Obecnie na rynku funkcjonuje jul szereg program-w, jak AdWords,
Analytics czy Pay Per Click Googleda, oferujicych niezbiidne informacje o tym,
kt-re sjowa kluczowe sN skuteczne, a kt-re nie.

Z Por. serwis internetowy Szukaj.onet.pl, http://szukaj.onet.pl.
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5. Podsumowanie

Przedstawiona charakterystyka sposob-w wykorzystywania sj-w kluczo-
wych w organizacji i dostiipie do zasob-w WWW jest z zajoUenia niekompletna,
gdy0 immanentnN cechN tego Srodowiska oraz funkcjonujNcych w nim narziidzi
jest ciNgja zmiennoS1. Nowe koncepcje, kt-re pojawiajN sift w zwiNzku z Web 2.0,
permanentnie ewoluujN, pozostawiajlc w tyle wdroUenia nowych mechanizm-w
wyszukiwawczych uwzglidniajlcych takle sjowa kluczowe. Przytoczone przy-
kijady wykorzystania jiizyka sj-w kluczowych w Internecie miafy na celu wyjNcz-
nie zasygnalizowanie gj-wnych mechanizm-w dostiipu do Internetu za pomocN
si-w kluczowych.

W rezultacie przeprowadzonych w tym rozdziale rozwalaE moUemy dostrzec
pewnN wzgliidnoST klasycznego jiizyka si-w kluczowych. Czym innym jest jiizyk
si-w kluczowych dla indeksatora, a czym innym dla ulytkownika. JeUeli czegoS
nie ma w jiizyku indeksowania, to nie moUe byl uwzgliidniane w wyszukiwaniu,
chyba Ue dany system informacyjno-wyszukiwawczy jest dodatkowo wyposalo-
ny w jaki$ jiizyk poSrednik®. Nie zawsze istnieje tego SwiadomoSI, o czym mole
Swiadczyl fakt wiNczania do tego jiizyka na przykiad pierScieni synonim-w. Bez
wzgliidu na przyjitN formi sjowa kluczowego ulytkownik zawsze odnajdzie po-
szukiwany dokument, jeSli tylko system dysponuje odpowiednio bogatym apara-
tem powiNzaE paradygmatycznych.
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Publikowanie semantyczne

Streszczenie. Dzifiki rozwojowi technologii Webu molliwa jest budowa semantycznego
Srodowiska publikowania czasopism naukowych i poszczeg-Inych artykuj-w. Szczeg- InN
wartoSI ma uzupejnianie tekstu artykuju o dane z badaE i metadane oraz organizowa-
nie interaktywnego dostiipu do treSci. Tego typu dziajania, biidNce elementami ideologii
Semantycznego Webu, jul obecnie sN realizowane przez wydawc-w czasopism z nauk
Scisiych, techniki i medycyny (STM). IstotnN rolii w tych pracach mole miel takle automa-
tyczne przetwarzanie tekstu; dzifiki niemu dziajania te stanN sifi moUliwe, a nawet rutynowe.
Najwalniejsze role w tym procesie majN do odegrania wydawca, redaktor oraz autor; role
te jednak ulegajN powalnym modyykacjom w stosunku do publikowania tradycyjnego.

1. Wprowadzenie

Efektywna komunikacja wynik - w bada& naukowych ma zasadnicze znaczenie
dla realizacji cyklu bada® naukowych, skjadajNcego sifi z takich etap-w, jak: for-
mugowania hipotezy, realizacji badag, interpretacji wynik-w oraz ich publikacji,
przy czym wyniki jednego projektu badawczego stanowil podstawi dla stawiania
hipotez w kolejnym projekcie. Od czasu pojawienia sifi pierwszych czasopism na-



140 Marek Nahotko

ukowych artykuj w periodyku wcilU jest gj-wnym sposobem rozpowszechniania
i archiwizacji nowych wynik-w badaE. Pomimo zmian technologicznych, jakie
czasopisma naukowe przesziy w ciNgu ostatnich dziesificiu lat, zasadnicza struk-
tura artykuju naukowego pozostaje niezmieniona, co powoduje, Ue moUliwoSci
oferowane przez Srodowisko Web nie sN w pejni wykorzystywane.

W ostatnich latach rozw - j technologii, stosowanych w Web staj sifi przyczynN
rewolucyjnych zmian, zachodzNcych w Srodowisku naukowym. Nowe sposoby
komunikacji cyfrowej pomiidzy uczonymi (archiwa reprint-w, blogi, wideokonfe-
rencje itp.) powodujN zmiany r- I gj-wnych aktor -w (uczonych, wydawc - w, biblio-
tekarzy, grantodawc-w) w cyklu publikowania naukowego. Zamierzeniem autora
artykuu jest jednak ograniczenie sifi do przedstawienia zmian zachodzNcych w ar-
tykujach publikowanych w czasopismach naukowych, w szczeg - InoSci w zakresie
rozbudowy ich semantyki. Chodzi gj-wnie o takie kodowanie znaczenia, kt-re po-
zwala na automatyzacjii proces-w ulytkowania publikacji. Tego typu wzbogacanie
semantyki jul obecnie znalazjo praktyczne zastosowanie w cziiSci czasopism.

Dokumenty publikowane sN w Webie gj-wnie z mySIN o ludziach jako od-
biorcach ich treSci. Tw-rca idei Webu, Tim Berners-Lee, jest takUe autorem wizji
AWebu danycho, kt-rego struktura umoUliwi komputerowe wspomaganie ludzi
w wykonywaniu zadaE zwilzanych z eksploracjN informacji, integracjN danych
cyfrowych i zarzNdzaniem wiedzN. Idee te, nazwane ASemantycznym Webemo lub
Webem 3.0, pomimo poczNtkowych niepowodze€, zaczynajN obecnie przynosil
realne korzySci. Jak sifi okazajo, do interpretacji informacji, zawartych w pu-
blikacjach, nie potrzeba zjoUonych procedur sztucznej inteligencji, ale raczej,
jak twierdzi Berners-Lee, interpretacja ta opiera sifi na zdolnoSci komputer-w
do rozwiNzywania dobrze zdeyniowanych problem-w, dzifiki realizacji dobrze
zdeyniowanych operacji na dobrze zdeyniowanych danych; takie podejScie moUe
gruntownie zmienil spos-b tworzenia i rozpowszechniania wiedzy naukowej™.
Sudeshna Das okreSla Semantyczny Web jako Web 2.0, w kt-rym dane sN ze sobN
powilizane, a ich semantyka znana?. W uproszczeniu oznacza to, Ue w Seman-
tycznym Webie strony Web posiadajN znanN strukturii T schemat, podobnie jak
ma to miejsce w bazach danych (np. bibliotecznych OPAC?). Schemat jest oparty
na modelu grafu, moUe byl opublikowany i rozpowszechniony. W efekcie strony
Web mogN byl serwisami Webu i/lub repozytoriami danych. Semantyka takich
danych i serwis-w jest dobrze zdeyniowana, a informacja wyralona w formacie
zrozumiajym dla maszyny mole byl przetwarzana przez agent-w programowych.
Obecnie zalety te stajN sifi coraz szerzej dostiipne, mifdzy innymi dzifiki tworze-

1 T. Berners-Lee, J. Hendler, O. Lasilla, The Semantic Web, AScientiyc Americand 2001, vol.
284, nrb5,s. 37.

2 S. Dasetal., Scientiyc publications on Web 3.0, w: 13" International Conference on Electronic
Publishing EIPub 2009, Milan 2009, s. 108.

® OPAC T Online Public-Access Catalog.
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niu czytelnych maszynowo metadanych, stosowaniu uzgodnionych standard - w,
pozwalajicych na komputerowe wspomaganie wydobywania i integracji infor-
macji. Do publikowania semantycznego przydatne jest takle wykorzystanie po-
wszechnie stosowanych technologii Webu, takich jak hiperlinki i interaktywnoST
dokument-w Web.

David Shotton publikowaniem semantycznym okreSla wszystkie dziajania,
kt-re zwmkszaJN moUliwoSci zrozumienia treSci opubllkowanego artykuju nauko-
wego, ujatwiajN jego automatyczne Wyszukanle umoUliwiajN tworzenie powilzaE
z podobnymi semantycznie artykujami, dajN dostip do danych zawartych w ar-
tykule lub ujatwiajN integracjii danych z wielu artykuj-w*. Oznacza ono mifidzy
innymi wzbogacanie artykuj-w metadanymi, umoUliwiajNcymi automatyczne
przetwarzanie i analizi, zwinkszajNcymi weryykowalnoSI opublikowanych infor-
macji oraz umoUliwiajNcymi jej automatyczne gromadzenie i indeksowanie. Tego
typu udogodnienia semantyczne podnoszN wartoSI artykuj-w w czasopismach
dzinki ujatwieniu ekstrakcji zawartej w nich informacji i wiedzy. Molliwe jest
takUe tworzenie nowych usjug, w tym sjulNcych integracji informacji pocho-
dzNcej z tak udoskonalonych artykuj-w, co daje dodatkowe moUliwoSci bizne-
sowe dla ich wydawc-w. R -wnie istotne sN korzySci ulytkownik -w, wynikajNce
z szybszego, gatW|ejszego i pejniejszego dostripu do informacji.

Dodatkowa wartoSI tworzona jest dzifiki integracji informacji z wielu artyku-
§-w, co umolliwia ich meta-analizii i/lub {Nczenie, mieszanie (mashup) z danymi
zinnych ¥r-dej (np. z map cyfrowych). Publikowanie semantyczne wymaga
wydatkowania dodatkowego wysijku podczas procesu publikowania, jednak
korzyScil jest znaczny wzrost efektywnoSci badaE naukowych. Niekt-re z nich
inaczej nie byjyby zapewne w og- le realizowane (np. zwiNzane z modelowaniem
matematycznym), gdyU wysoki koszt analiz tradycyjnie opublikowanych danych
bardzo ogranicza ich stosowanie.

2. Zalety i wady obecnych czasopism online

Wsp-{czesne sposoby publikowania czasopism elektronicznych charaktery-
zujN sift wieloma zaletami w stosunku do wczeSniejszych metod tworzenia i roz-
powszechniania czasopism drukowanych. Niestety, wciNU istniejN taklUe wady
warte wyeliminowania. Zalety i wady czasopism elektronicznych przedstawijem
w jednej z moich wezeSniejszych publikacji®. Tutaj skupif sifi tylko na niekt-rych,
istotnych dla publikowania semantycznego.

4 D. Shotton, Semantic publishing: the coming revolution in scientiyc journal publishing,
ALearned Publishingd 2009, vol. 22, nr 2, s. 87.
® M. Nahotko, Naukowe czasopisma elektroniczne, Wyd. SBP, Warszawa 2007, s. 18-20.
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Do zalet zaliczyl moUna eliminacjii procesu przygotowania skjadu drukarskie-
go; czasopismo w pejni online nie wymaga takUe czasochjonnego procesu druku
i yzycznej dystrybucp6 co skraca czas nlezbndny dla realizacji cyklu komunikacji
naukowej. PrzySpleszenlu ulegajN takUe inne procesy, jak na przykiad recenzo-
wanie, dzifiki moUliwoSci pominificia potrzeby wysyiania przesyiek tradycyjnN
pocztN pomihdzy redakcjN a recenzentami. W efekcie publikacje elektroniczne
produkowane sN szybC|eJ i tanlej oraz jatwiej dystrybuowane. Publikowanie elek-
troniczne stworzygo moUliwoSI stosowania nowych modeli dystrybucji, biidNcych
alternatywN dla tradycyjnej prenumeraty pojedynczych tytuj-w, takich jak Big
Deal’, pay per view® czy czasopisma wirtualne oraz spowodowajo powstanie
nowych serwis-w oferujNcych rozszerzone funkcje wyszukiwania, przeglNdania
i ekstrakcji informacji. Uczonym-autorom e-publikowanie przynosi oczywiste
korzySci: umoUliwia dostarczanie i modyykacji tekstu w formie elektronicznej
online, zmniejsza ograniczenia co do objiitoSci tekstu i pozwala na dojNczanie
dodatkowych zajNcznik-w (np. tzw. surowych danych z bada€), a wific pozwala
na publikowanie materiaj-w, kt-re wczeSniej nie wychodzijy poza laboratorium
badacza. TreSI artykuj-w mole byl modyykowana mifidzy innymi dzifiki dysku-
sjom toczonym z czytelnikami w Webie, staJNcyml sifi specyycznym rodzajem
recenzowania. Uczeni-czytelnicy korzystajN z winkszej dostnpnoSC| do czasopism
online, rewolucjonizujNcych zachowania czytelnicze, gdyU nie ma jul potrzeby
dostosowywania wjasnego rytmu pracy do czasu pracy biblioteki czy innej in-
stytucji. Funkcjonowanie serwis-w wyszukiwawczych i powiadamiania (RSS)
pozwala pomijal koniecznoSI przegINdania spis-w treSci, a linki przez DOI wspo-
magajN eksploracjii i gromadzenie wiedzy; dostripne sN dane wraz z narzfidziami
do ich analizy i opracowania.

KorzySci z publikowania online wiNON siri takJe koniecznoSciN ponoszenia
pewnych koszt-w. Wydawnictwa i biblioteki potrzebujN personelu o nowych
kwaliykacjach zwiNzanych ze stosowanymi technologiami, zdolnego do cilgiej
pogoni za nowymi osiNgnificiami w tym zakresie. Technologie te sN kosztowne,
wific ich implementacja powoduje komasacjii rynku wydawniczego; dule wy-
dawnictwa stajN sif coraz wifiksze, maie znikajN. Spos-b, w jaki zmiany wpiy-
wajN na autor-w mole zaskakiwal; pomimo wifikszego i jatwiejszego dostfipu

6 To spowodowaijo jul zanik pewnych tradycyjnych zawod-w zwilizanych z publikowaniem,
na przykjad zecera.

7 CziST nowych modeli jest krytykowana, na przykiad Big Deal jest dobrym rozwilizaniem
z punktu widzenia wydawc-w, krytykowany jest jednak przez bibliotekarzy za utrudnianie
prowadzenia przez nich Swiadomej polityki gromadzenia zbior-w. Polega on na oferowaniu
bibliotekom cajych pakiet-w czasopism, w kt-rych znajdujN sii tytujy bardziej i mniej poUNdane
przez ullytkownik - w.

& Model pay per view polega na pobieraniu pjatnoSci za dostiip do poszczeg- Inych artykui-w,
bez potrzeby prenumeraty czasopisma.
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online do czasopism stosujN oni tzw. tunnel vision, cytujNc w swoich pracach
artykufy mniej zr-Unicowane oraz bielNco publikowane (starsze publikacje sN
eliminowane) w stosunku do tego, co miajo miejsce w okresie publikacji druko-
wanych. Wynika to z jatwoSci dotarcia do odpowiednich, bielNcych publikacji,
wystarczajlcych do gromadzenia niezbiidnej informacji, nil w okresie publi-
kacji drukowanych®. Nie bez znaczenia jest tel zapewne wifiksza dostfipnoST
bielNcych Fr-dej oraz wzrastajlice tempo zmian i powstawania nowych idei
w nauce. Czytelnik-w dotyczy inny problem, gdyU majN oni dostiip do znacz-
nie wifikszej liczby czasopism nil kiedykolwiek wczeSniej, co powoduje coraz
wifikszy zalew danych i informacji (data deluge). Wyznacza to r-wniel nowe
role bibliotekarzom, zmuszonym do ponownego przemySlenia swojego miejsca
w Swiecie informacji cyfrowe;.

W zakresie standard-w, stosowanych w publikowaniu elektronicznym,
wcilNU wystiipujN pewne niedostatki. Wersje online artykuj-w sN zazwyczaj
prezentowane jako standardowe strony HTML, na og-§ bez specjalnego ko-
dowania, lub tel dostarczane jako pliki PDF. Ten ostatni format, naSladujNcy
stronfi drukowanN tekstu, jest zrozumiajy i jatwy do stosowania (szczeg-Inie
drukowania) przez ulytkownik-w. Jest on jednak zaprzeczeniem idei Webu,
zachowujNc statycznoST druku i utrudniajic stosowanie zautomatyzowanych
narzndzi, wykorzystywanych mindzy innymi do linkowania informacji pomin-
dzy artykugami.

Coraz wificej artykuj-w jest opatrywanych identyykatorami DOI, ale wcil{
rzadko sN one wykorzystywane do tworzenia link-w mifidzy artykujem cytujN-
cym i cytowanymi w bibliograyi zajNcznikowej. Wszystko, co umoUliwia dostiip
do przydatnych artykuj-w przez jedno kliknificie, bardzo zwiiksza ulytecznoST
czasopisma. W zwilzku z tym coraz wiiicej baz danych artykuj-w, tworzonych
i zarzNdzanych przez poszczeg - Inych wydawc - w, przyjmuje formii indeksu cyto-
waC, pozwalajNc na badanie cytowaE w obie strony (od i do czytanego artykuiu)
przez jedno Kkliknificie na identyykator typu DOI.

NiezaprzeczalnN korzySciN, zwiNzanN z czasopismami elektronicznymi, jest
moUliwoST doiNczania dodatkowych materiaj-w w formie elektronicznej, np. da-
nych z badaE?. Problemy sprawia brak wsp-Inie uzgodnionych i stosowanych
standard - w, niedostateczna kontrola jakoSci, niemoUnoSI dotarcia do tych mate-
riaj-w przez wyszukiwarki w celu ich indeksowania. W konsekwencji wykorzy-
stanie cennych materiaj-w uzupejniajNcych zasadniczN treST artykuju naukowego
jest niewystarczajNce.

° J. Evans, Electronic publication and the narrowing of science and scholarship, AScienced
2008, nr 321, s. 396. 5

10 Ch. Borgman, Data, disciplines and scholarly publishing, ALearned Publishingd 2008, vol.
21,nrl,s. 31
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Opr-cz kilku wyjNtk -w, czasopisma online nadal nie stosujN semantycznego
kodowania tekst-w (markup)™, kt-re mogioby ujatwil zrozumienie znaczenia
zawartych w nich treSci. PowaUnym problemem jest brak metadanych, kt-re
powinny byl Azaszyted w tekScie i dostiipne do wyszukiwania. W tym zakresie
moUna jeszcze wiele zmienil: proste metadane ujatwiaj odszukanie artykuju,
a odpowiednie kodowanie semantyczne wynik-w badaE, opisanych w artykule,
mole pozwolil na zautomatyzowane metawyszukiwanie; w efekcie zmienia sif
spos-b prowadzenia prac naukowych.

3. Publikowanie semantyczne

W tej cziiSci artykuju przedstawione zostanN aktualnie prowadzone prace, sju-
UNce zwinkszeniu sijy semantycznej publikacji naukowych oraz moUliwoSci wy-
stiipujNce w tym zakresie, kt-re mogN byl wykorzystane w przyszgoSu WifikszoST
opisanych prac ma charakter eksperymentalny. Om-wione zostanN tak(e nowe role
aktor -w uczestniczNcych w procesie publikowania (ludzi i oprogramowania).

3.1. Obecnie realizowane prace

Wydawcy coraz czfiSciej stosujN technologie i zasady pracy, zblilajNce ich
produkt do publikowania semantycznego. Najbardziej symptomatyczne sN nastii-
pujice prace:

1. CznSI wydawc-w, np. PL0S®2 udostiipnia jul, opr-cz tekst-w artykuj-w
w PDF, sjulNcych do wySwietlania i drukowania, tak(e tekst zakodowany
w XML; kod moUna skopiowal na lokalny komputer w celu dalszego wyko-
rzystania, na przykjad do iNczenia z innymi tekstami.

2. Wydawcy udostiipniajN nieprzetworzone dane z bada€; przykjadem, co praw-
da spoza nauki, mole byl baza OECD pn. SourceOECD**, zawierajNca dane
numeryczne, kt-re mogN byl pobierane jako skoroszyty Excela. Podobnie
PLoS udostipnia dane w Excelu o poziomie wykorzystania publikowanych
artykuj-w. Molliwe jest tell tworzenie graycznych wizualizacji danych,
np. wielowymiarowych struktur krysztaj-w w czasopiSmie Acta Crystallo-
graphica Section E'* (obecnie czasopismo Open Access).

1 Chodzi gj-wnie o kodowanie tekst-w w XML i podobnych jizykach kodowania.

12 pyplic Library of Science (PLoS) jest wydawcN czasopism naukowych Open Access 0 naj-
wyUszej jakoSci naukowej z zakresu biologii i medycyny (http://www.plos.orgy).

12 Dostripne pod adresem: http://www.sourceoecd.org/.

¥ Dostiipne pod adresem: http://journals.iucr.org/e/journalhomepage.html.



Publikowanie semantyczne 145

3. Coraz odwalniej stosowane sN multimedia (grayka, dfwifik i wideo). Cie-
kawym przykjadem jest New England Journal of Medicine® (NEJM), kt-ry
proponuje ulytkownikom m.in. konkurs na wiaSciwN diagnozii medycznN na
podstawie wySwietlanych obraz-w zmian chorobowych, a takle publikacje
audio i wideo.

4. Podejmowane sN eksperymenty dotyczNce strukturyzacji tekstu artykuju,
bardziej odpowiedniej dla Srodowiska cyfrowego. Prace takie, opr-cz wspo-
mnianych NEJM i PL0S* podijfili takJe wydawcy komercyjni, np. Elsevier dla
czasopisma CellY” jako czfiSci projektu Articles of the Future®®,

5. Nature Publishing Group dla swoich klient-w i uczonych udostipnia bez-
piatnie narzfidzie do zarzNdzania zakjadkami (ang. bookmarking) o nazwie
Connotea’®; umolliwia ono szybkie zapisywanie, organizacjfi, etykietowanie
i rozpowszechnianie odsyjaczy bibliograycznych. Podobnymi narzidziami sN
CiteULike®, Zotero i Mendeley2. UmoUliwiajN tworzenie spojecznoScio-
wych zakjadek na wz-r najbardziej znanego systemu tego typu, jakim jest
del.icio.us?. Tw-rcy Zotero i Mendeley majN poza tym znacznie winksze am-
bicje; serwisy te majN cajoSciowo organizowal Srodowisko pracy uczonego,
pozwalajNc na organizacjfi literatury naukowej w formie elektronicznej, w tym
automatyczne indeksowanie (tworzenie metadanych) artykug-w naukowych,
tworzenie notatek powiNzanych z gromadzonymi artykugami i wspomaganie
tworzenia i Astylizowaniao bibliograyi. Molliwe jest tworzenie statystyk wy-
korzystania wiasnych i cudzych prac.

6. Wiele redakcji dzieli publikowane abstrakty na sekcje, zawierajNce czfiSci do-
tyczNce artykugu, typu: zajoUenia, metodologia, gj-wne tezy i wnioski. Kolej-
nym krokiem sN tzw. strukturalne abstrakty cyfrowe, zawierajlce czytelne dla
maszyny streszczenia najwalniejszych danych i wniosk -w z artykuju, zazwy-

15 Dostiipne pod adresem: http://beta.nejm.org/.

16 D. Shotton et al., Adventures in semantic publishing: exemplar semantic enhancements
of a research article, APLoS Computational Biologyo 2009, vol. 5, nr 4 (online), dostfipne na stronie:
http://www.ploscompbiol. org/article/info:doi/10.1371/journal.pchi.1000361, dostip: 17 marca
2010

17 Dostipne pod adresem: http://beta.cell.com/.

18 Projekt jest kontynuacjll wczeSniejszych dziaja® Elseviera, takich jak Article 2.0 i Elsevier
Grand Challenge.

1% Dostiipne pod adresem: http://www.connotea.org/about.

2 Dostripne pod adresem: http://www.citeulike.org/.

2 Dosthipne pod adresem: http://www.zotero.org/.

22 Dosthipne pod adresem: http://www.mendeley.com/.

2 Serwis del.icio.us (http://delicionus.com) pozwala na tworzenie zakjadek w wyszukiwarce
ujatwiajNcych szybki powr-t do strony opisanej w zakjadce, a wific jest to mechanizm znany
z Ulubionych, jednak r-Unica polega na tym, Ue zakjadki przechowywane sN w Internecie wraz
z informacjN (metadanymi, np. jednowyrazowymi etykietkami) o sposobach opisu danej strony
przez innych internaut-w i popularnoSci strony.
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czaj kodowane w XML. Dla tekst-w z zakresu biologii i medycyny powstajy
w tym celu specjalne standardy, takie jak MIMIx (Minimum Information
required for reporting a Molecular Interaction eXperiment), kt-ry jest jednN
z wielu ontologii zawierajNcych tzw. minima informacji o przeprowadzonym
eksperymencie badawczym?, utworzonych w projekcie MIBBI®.

7. Niekt-re redakcje czasopism naukowych realizujN eksperymenty dotyczNce
semantycznego kodowania tekstu. Na przykjad w czasopiSmie Molecular
BioSystems? istnieje dostfip do rozszerzonej wersji HTML kaldego artykuiu,
kt-ra pozwala na podSwietlanie w tekScie termin-w z wielu sjownik -w kon-
trolowanych i ontologii, takich jak: Compendium of Chemical Terminology,
Gene Ontology (GO), Sequence Ontology, Cell Type Ontology i in. Po klik-
nificiu na podSwietlony termin ulytkownik otrzymuje dodatkowe informacje
i linki (deynicje, synonimy, linki do innych artykug-w, patent-w, wzor-w
strukturalnych, opisu zwiNzk - w chemicznych przedstawionych w CML?).

8. Science Collaboration Framework (SCF) jest oprogramowaniem udostfip-
nianym na podstawie licencji GNU, za pomocN kt-rego wykonano serwis
StemBook?, zawierajNcy zbi-r recenzowanych artykuj-w z zakresu biologii,
dostiipnych online. Teksty tworzone sN w XML, skNd konwertowane sN do
XHTML i PDF. PodstawN tej modernizacji sN tzw. adnotacje semantyczne, nie
sjulNce co prawda do rozwiNzywania problem-w biologicznych, ale pozwa-
lajNce odnajdywal fakty i Fr-dja. W systemie wykorzystywane sl ontologie
i sjowniki kontrolowane, takie jak GO. System wyszukuje w artykule terminy
pobierane z GO i por -wnuje zawartoSI tekstu i ontologii; w rezultacie propo-
nowane sN terminy do semantycznej adnotacji. Powstaj skomplikowany gra-
yczny interfejs ulytkownika, przedstawiajNcy wyniki wyszukiwaE w formie
graf-w RDF.

9. Prace prowadzone w ramach PL0S. W eksperymentalnych wydaniach czaso-
pisma PLoS Neglected Tropical Diseases® wprowadzono takie elementy se-
mantyki tekstu, jak: Uywe DOI i hiperlinki, semantyczne kodowanie termin-w
z linkami do informacji uzupejniajNcej, obliczenia interaktywne, bibliograye
z moUliwoSciN decyzji o uszeregowaniu opis -w wedjug wybranych kryteri - w.
Tworzone jest streszczenie dokumentu, zawierajNce zestawienia statystycz-
ne, chmury etykiet i hierarchiczne drzewka etykiet kodowanych jednostek

24 Ch. Taylor et al., Promoting coherent minimum reporting guidelines for biological and biome-
dical investigations: the MIBBI project, ANature Biotechnology® 2008, vol. 26, nr 8, s. 891.

% Dosthipne pod adresem: http://www.mibbi.org/.

% Dostripne pod adresem: http://www.rsc.org/Publishing/Journals/MB/.

2 CML T Chemical Markup Language, odmiana XML dla publikacji chemicznych (http://cml.
sourceforge.net/).

% Dostfipne pod adresem: http://www.stembook.org/.

2 Dostripne pod adresem: http://www.plosntds.org/home.action.
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(Tag Trees) oraz analizy cytowaE w obrfibie artykuju (Citations in Context).
Dodawany jest ustrukturyzowany abstrakt, zawierajNcy podstawowe dane
o chorobach tropikalnych, stanowiNcych tematykii czasopisma. DogNczane sN
arkusze kalkulacyjne, zawierajNce dane z artykuju wraz z informacjN o ich po-
chodzeniu, w poiNczeniu z danymi z innych artykug- w. Dostiipne sN metadane
zar-wno o wybranym artykule, jak i o artykujach przez niego cytowanych.

3.2. Zadania poszczeg- Inych aktor-w

Warto zastanowil sifi nad zadaniami, jakie majN do wypejnienia poszczeg- Ini ak-
torzy, uczestniczNcy w procesie publikowania, na drodze do pejnego zastosowania za-
sad publikowania semantycznego. Ponilej om-wifi role podstawowych aktor -w: wy-
dawc-w, uczonych, redaktor -w, a takUe proces-w moUliwych do zautomatyzowania,
realizowanych przez aktor -w programowych. Grupy te tworzN spojecznoSci, funkcjo-
nujNce w ramach Nauki 2.0, biidNcej cziiSciN Webu 2.0, a cziisto takle Semantycznego
Webu, posjugujNc siit opisanymi wczeSniej narziidziami Webu spojecznoSciowego.

1. Wydawcy powinni uwolnil informacje i dane. Obecnie trwajN intensywne
prace nad stworzeniem modelu pozwalajicego poiNczyl molliwoST uzyski-
wania komercyjnych zysk-w z otwartym dostipem do publikacji i towarzy-
szNcych im danych dla ulytkownik-w koEcowych®. Rozwija sif takUe ruch
Open Access wydawnictw niekomercyjnych; sw-j udziaj w nim majN r-wniel
bibliotekarze, tworzNcy biblioteki cyfrowe. Wydawcy zawsze czerpali poSred-
nie korzySci z bezpjatnego udostiipniania metadanych, np. bibliograycznych,
kt-re stanowijy opis koEcowego produktu, biidNcego przedmiotem ich bezpo-
Srednich dziaja® komercyjnych T artykuju lub ksiNUki naukowej. Przykjadami
mogN byl bazy danych wydawc-w bezpjatnie udostfipniajiice opisy wraz
z abstraktami, co przynosi konkretne zyski dzifiki temu, Ue ulytkownicy
mogN jatwo odnale¥I potrzebne im publikacje (a nastiipnie zapjacil za ich
udostiipnienie). Podobnie Amazon®' udostiipnia pejne metadane publikacji
oferowanych w tej e-ksifigarni, co daje korzySci wynikajNce z molUliwoSci
wejScia do ich serwisu z dowolnego miejsca w sieci. Opr-cz dostiipu do tek-
st-w naukowych ulytkownicy powinni miel moUliwoSI dotarcia do danych
przedstawionych w tabelach i na rysunkach w artykule, wraz z informacj\
o ich pochodzeniu. Dodatkowo nalely tworzyl sieci cytowaCE w postaci indek-
s-w cytowaC, co robione jest jul przez wielu wydawc-w. Teksty artykug-w,
podczas wykonywania prac redakcyjnych, powinny byl kodowane w XML;

% Takimi modelami sN na przykjad wspomniany jul pay per view oraz pjatnoSci pobierane od
autora artykugu.
81 Adres internetowy: http://www.amazon.com/.
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materiaj ten nalely p-Tniej udostripnial r-wnolegle z dokumentami w forma-
cie PDF. Zar-wno teksty publikacji, jak i surowe dane zwilizane z nimi mogh
by [ udostfipniane na warunkach licencji typu Creative Commons®2.

2. RolN redaktor-w jest umieszczenie tekstu artykuju i towarzyszNcych mu da-
nych w kontekScie wiedzy danej dziedziny. MuszN to byl wiric dobrej klasy
specjaliSci z zakresu reprezentowanego przez czasopismo. W ten spos-b
redaktorzy przyczyniajN sifi, iNczNc swoje doSwiadczenie z informacjami do-
starczanymi przez autor-w, do powstawania nowej wiedzy. Redakcje tworzN
i udostripniajN m.in. takie narzfidzia, jak checkCIF3, kt-re pozwalajN autorom,
redaktorom i recenzentom skontrolowal poprawnoST podstawowych elemen-
t-w tekstu (w przypadku checkCIF jest to poprawnoST opisanej struktury
krysztaju) przed jego publikacjN. CheckCIF pozwala sprawdzil poprawnoST
struktur opisywanych w tekstach w zakresie krystalograyi. System automa-
tycznie przedstawia odpowiednie raporty®.

3. Uczeni, w procesie publikowania wystiipujNcy jako autorzy, kt-rzy jednocze-
Snie sN ulytkownikami publikacji przygotowanych przez koleg-w z tej samej
dyscypllny, w efekcie najlepiej znajN swojN dziedzinii i najlepiej potrayN okre-
SIil jakoSI pojawiajlicych sifi w niej publikacji. Tylko autorzy naprawdii znajN
powody cytowania tych, a nie innych publikacji w swoich artykujach oraz
wyboru rodzaju tych cytowaC i cytowanych artykug- w. Wydobycie tej wiedzy
ukrytej (tacit), na przykiad za pomocN narzfidzi, takich jak Connotea (adnota-
cje dotyczNce cytowanych publikaciji) lub rozszerzonej EndNote® Thomsona
(aplikacja pozwalajNca zarzNdzal wykazami bibliograycznymi) pozwoli na
stworzenie inteligentnych wykaz-w publikacji. Autorzy sN takle ¥r-djem
surowych, nieprzetworzonych danych, kt-re posiadajN w formie czytelnej dla
komputera, na przykijad jako pliki arkuszy kalkulacyjnych. Jelleli czasopismo
wymaga i umolliwia ich udostiipnianie, to biidN one przekazywane przez
autor-w wraz z tekstem do opublikowania w Webie. W ten spos-b autorzy
zwihkszajN semantykh swoich tekst-w, przydatnN podczas ich przyswajania
ugatW|aJNc jednoczeSnie weryykacjii przedstawianych wynik-w. Uczeni sN
tak(e tw-rcami ontologu dziedzinowych i innych wymienionych WCZESnIEJ
narzfidzi, kt- re pozwalajN na opanowanie zalewu informacji przez umoUliwie-
nie Aczytelnictwa strategicznegoo®, nieprzypominajicego dawnego czytania

%2 Dostfipne pod adresem: http://creativecommons.pl/.

% CIF T Crystallographic Information Framework, ontologia struktur krystalograycznych,
zawierajNca opis okojo 3300 struktur wraz z podstawowymi atrybutami.

% P, Strickland, B. McMahon, J. Helliwell, Integrating research articles and supporting data in
crystallography, ALearned Publishingd 2008, vol. 11, nr 1, s. 70.

% Dostfipne pod adresem: http://www.endnote.com/.

% A. Renear, C. Palmer, Strategic reading, ontologies and future of scientiyc publishing,
AScienceo 2009, vol. 325, nr 5942, s. 830.
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tekstu od poczNtku do koGca, bo polegajiicego na jNczeniu w cajoSI przydat-
nych urywk-w z wielu Fr-dej. Narziidzia te pozwalajN uczonym na pracfi
z wielkN liczbN Fr-dej bez koniecznoSci czytania ich w cajoSci, na co nie ma
czasu.

Kodowanie informacji w treSci artykuju, wykonywane w skali pozwalajNcej
osiNgal znaczNce efekty, aby byjo efektywne ynansowo (a moUe w og- le moU-
liwe), musi byl realizowane w spos-b zautomatyzowany. Prace dotyczNce
automatycznego wyszukiwania i kodowania wyrale€ i termin-w fachowych
przedstawione sN w publikacji R. Reis i in¥. Wynika z nich, (e efekty czyn-
noSci wykonywanych automatycznie, ze wzgliidu na niemoUnoSI cajkowitej
eliminacji bjiid - w, powinny byl kontrolowane przez ludzi. Narziidzia sjulNice
eksploracji tekstu i przetwarzaniu jfizyka naturalnego powinny wsp -jpraco-
wal z ontologiami dziedzinowymi. Pozwala to na stosowanie jiizyka, kt-ry
jest takle zrozumiajy dla komputer-w, co daje moUliwoSI komputerowego
wspomagania pracy uczonego z publikacjN. Szczeg-Ine problemy mogN po-
jawial sifi w niekt-rych dziedzinach, takich jak genetyka, gdzie terminologia
nie jest cajkowicie jednoznaczna. Zwifikszenie efektywnoSci automatycznego
rozpoznawania termin-w i wilNzania ich z ontologiami wymaga dalszych
badaE w zakresie zarzNdzania informacjN, tworzenia sjownik -w kontrolowa-
nych Wspomagachych wnioskowanie i technik eksploracji tekstu dla identy-
ykacji pOjnl sguUNcych semantycznym adnotacjom. Wielu ekspert-w uwalla,
Ue w ciNgu nanI|Uszych lat dokonany zostanie w tym zakresie znaczny po-
stiip, a za dziesifil lat techniki te stosowane biidN rutynowo?.

4. ZakoEczenie

Wydaje sift pewne, Ue wydawcy coraz czitSciej odchodzil biidN od prostego

kopiowania na noSniki cyfrowe treSci swoich wczeSniejszych publikacji druko-
wanych, zmierzajNc ku publikowaniu semantycznemu. W tym samym kierunku
zdNUa takUe rozw-j technologii Webu. Nalely wific oczekiwal, Ue przedstawione
rozwiNzania, chol wcill eksperymentalne, szybko biidN sifi rozpowszechnial. Tak
jak zawsze, r-wniel prekursorzy w stosowaniu taklego publikowania zmagaJN sin
z problemami (np. brakiem standard-w), ale bridN takUe odnosil korzySci, wyni-
kajNce ze wzrostu zainteresowania ich innowacyjnym produktem, przekjadajN-

% R. Reis et al., Impact of environment and social gradient on Leptospira infection in urban

slums, APLoS Neglected Tropical Diseaseso 2008, vol. 2 nr 4 (online), dostfipne na stronie: http:/
www.plosntds.org/article/ info:doi%2F10.1371%2Fjournal.pntd.0000228, dostfip: 17 marca 2010 r.

% D. Shotton, dz. cyt., s. 90.
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cym sifi na wzrost liczby dostarczanych artykuj-w, wzrost czytelnictwa i wylszy
impact factor. Zastosowanie Webu jako platformy, wsp-{praca w zakresie rozpo-
wszechniania metadanych i cytowa€ stworzy nowe molliwoSci powstawania ser-
wis -w wspomagajNcych, sjulNcych np. wyszukiwaniu informacji. W tym nowym
paradygmacie komunikowania naukowego nastNpi znaczna redukcja sztucznych
barier mifidzy dyscyplinami badaCE oraz dynamiczna wymiana informacji. W efek-
cie zwiikszy sifi takle wsp -jpraca pomifidzy uczonymi z r-Unych dyscyplin, a to
z kolei ujatwi rozwiNzywanie kompleksowych problem-w nauki.

UUytkownicy Internetu, poszukujNc informacji pomijajN ¥r - dja o utrudnionym
dostripie, starajic sifi dotrzel do tych lub podobnych zasob-w w jakikolwiek, ja-
twiejszy spos-b. Wedjug Allena Reneara i Carole Palmer, uczeni tylko przegINda-
jN czasopisma dla zdobywania wartoSciowych informacji, nie czytajNc ich w cafo-
Sci. SkanujN oni teksty w poszukiwaniu przydatnej sobie terminologii, akapit-w,
diagram-w i interesujNcych ich streszcze®®. Przedstawione przykiady wskazujN
r-wniel drogi rozwoju czasopisma elektronicznego i artykuju naukowego, od
formatu wspomagajlicego wydruk (PDF) do semantycznego publikowania, a wific
tworzenia wartoSci dodanej, niemoUIiwej do uzyskania w publikacji drukowanej.
Zmiany w publikowaniu pociNgajN za sobN zmiany w sposobie korzystania z tek-
st-w naukowych; publikacje stanowiN raczej siel powilzanych informacji, nil
zamkninte, dobrze zdeyniowane jednostki, takie jak artykufy z drukowanych
czasopism naukowych. Czytanie tekst-w jednak nie zaniknie: samo kodowanie
nie wystarcza, istotny jest takUe kontekst, kt-ry udostiipniany jest przez tekst
narracyjny. Ograniczenia w zakresie dalszego rozwoju na tym polu stawia tylko
dostiipna technologia i wyobra¥nia.
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W poszukiwaniu jhzyka modelowania
architektury korporacyjnej

Streszczenie. Do chwili obecnej nie byjo jednego, wiodNcego jiizyka dedykowanego
zagadnieniu modelowania architektury korporacyjnej. Pr-b wykorzystania qu istniejN-
cych rozwiNzaE (w szczeg-InoSci jiizyka UML lub BPMN) nie molna uznal za w pejni
satysfakcjonujNce. Z tego wzglfidu kilka lat temu podjiito prace zmierzajNce do stwo-
rzenia jizyka ArchiMate, kt-ry stajby sifi standardem de facto w tym obszarze. Celem
artykuu jest dokonanie analizy por -wnawczej trzech jiizyk-w (UML, BPMN, ArchiMate)
pod kNtem znalezienia jak najlepszego rozwiNzania w kontekScie realizacji koncepcji
architektury korporacyjnej. Autorzy wykorzystali odpowiednio zaadaptowanN technik
SWOT, co pozwolijo na uzyskanie por-wnywalnych wynik-w i sformugjowanie wniosk - w
koEcowych.

1. Wstnp

Koncepcja architektury korporacyjnej (Enterprise Architecture) staje sifi
jednym z istotnych p- | zainteresowania T zar -wno wSr - d naukowc - w, jak i prak-
tyk-w T zajmujNcych siit problematykN zarzNdzania organizacjami i informatyki
gospodarczej. Pozwala ona bowiem na holistyczne spojrzenie na funkcjonowanie
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organizacji za pomocN dedykowanego do tego celu zestawu modeli. Ma to istot-
ne znaczenie z punktu widzenia wiaSciwej implementaciji zmian strategicznych,
czy tel realizacji program-w transformacji organizacji T w przypadku reallzaCJl
przedsifiwziil o tak zjoUonym charakterze natjok mformaql bywa bardzo duly,
co potray utrudnil lub wriicz uniemoUliwil podjficie wiaSciwych decyzji.

W celu prezentacji tak zjoUonej struktury T jakN jest architektura korporacyjna
T architekci potrzebujN odpowiednio dostosowanych i zestandaryzowanych na-
rziidzi T w szczeg-InoSci od strony metodycznej. Do dziS dnia nie byjo jednego,
wiodnNcego jiizyka, dedykowanego do tworzenia modeli architektury korporacyj-
nej. Pr-b Wykorzystan|aqu |stn|eJNcych rozwilizaE (np. jiizyka UML lub BPMN)
nie moUna uznal za satysfakcjonuijlice.

Z tego wzglidu kilka lat temu podjfito prace, kt-rych celem byjo utworzenie
jizyka ArchiMate, kt-ry stajby sifl standardem de facto w obszarze architektury
korporacyjnej. Pierwotnie zostaj on opracowany przez konsorcjum instytucji na-
ukowych oraz yrm komercyjnych T w ramach The ArchiMate Project. W kwiet-
niu 2009 r. wersja 1.0 standardu zostaja zaakceptowana przez radfi The Open
Group?.

Celem niniejszego artykugu jest przeprowadzenie analizy por- wnawczej
ArchiMate na tle istniejNcych jiizyk-w T UML oraz BPMN, pod kitem ich wy-
korzystania w modelowaniu architektury korporacyjnej. Analiza por-wnawcza
zostanie przeprowadzona za pomocN odpowiednio zaadaptowanej techniki sto-
sowanej m.in. w analizie strategicznej T tj. macierzy SWOT (Strength, Weaknes,
Opportunites, Treads).

Artykuj ma nastipujNcN budowri: w punkcie 2 zdeyniowano pojicia architek-
tury korporacyjnej. Punkt 3 zawiera charakterystyki odpowiednio zaadoptawanej
T do cel-w por-wnania jiizyk-w modelowania T macierzy SWOT. W punktach
4-6 dokonano za pomocN tej macierzy analizy jiizyk-w ArchiMate, UML oraz
BPMN. Punkt 7 zawiera wnioski z analizy, zaS w punkcie 8 dokonano podsumo-
wania przeprowadzonych prac i zaproponowano kierunki dalszych badaC.

2. Architektura korporacyjna

S.A. Bernard wskazuje, Ue jednN z pierwszych os-b, kt-ra ulyja terminu
Aarchitektura korporacyjnad byj dr Steven Spewak w ksiNlce pt. Enterprise
Architecture Planing, wydanej w 1992 r.2 Mimo upjywu czasu, do dzi$ nie istnieje
jedna, powszechnie akceptowana, deynicja architektury korporacyjnej.

1 Komunikat prasowy The Open Group z 21 kwietnia 2009 r.
2 S.A. Bernard, An Introduction To Enterprise Architecture, Authorhouse, Bloomington 2004.
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Jedna z cziiSciej przytaczanych deynicji, sformujowana przez yrmi analitycz-
nN Gartner, brzmi nastfipujico: architektura korporacyjna to proces przekjadania
wizji oraz strategii biznesowych na zmiany w organizacji. Odbywa to sifi poprzez
kreowanie, komunikowanie i usprawnlanle modeli, kt-re opisujN przyszjy, poUN-
dany stan organizacji i wpiywajN na jego ewolucji®.

Przedstawiona deynicja, chol powszechnie stosowana, zawiilla znaczenie ar-
chitektury korporacyjnej (akcentujic procesowy charakter tego pojficia). Nalela-
joby sif skganial ku rozumieniu pojficia Aarchltektury korporacyjnejo w zalelnoSci
od kontekstu, w kt-rym siii ono pojawia. Wyr - Unia sifi nastiipujNce znaczenia®:

T znaczenie atrybutowe,

T znaczenie rzeczowe,

T znaczenie czynnoSciowe.

W ujiiciu atrybutowym architektura korporacyjna jest to zbi-r wijaSciwoSci
danej korporacji (wiNcznie ze strukturl), kt-re stanowiN o zdolnoSci do realizacji
Jej misji (oznacza to, Ue kalda korporaCJa p05|ada architekturi T przy czym mole
byl ona uSwiadomiona bNd¥ nie; molUe byl takle efektywna lub nie)®.

W znaczeniu rzeczowym architektura korporacyjna to formalny opis struktury
i funkcji komponent-w korporacji, wzajemnych powilzaE mifidzy tymi kompo-
nentami oraz pryncypi-w i wytycznych zarzNdzajNcych ich tworzeniem i rozwo-
jem w czasie®.

Wreszcie architektura korporacyjna mole byl rozumiana jako dyscypllna
praktyka albo d2|agalnoSI w obszarze deyniowania, reprezentacji i zarzNdzania
kluczowymi WgaSC|WoSC|am| korporacji. W tym rozumieniu tworzenie architek-
tury korporacyjnej jest zjoJonym zespojem dziajaE z zakresu organizacji, zarz\-
dzania i informatyki’.

Temat architektury korporacyjnej znajduje siin w centrum zainteresowania
wielu zespoj-w badawczych z cajego Swiata jul od kilkunastu lat, jednak jak wy-
nika z raportu Gartnera na temat gj- Wnych problem-w archltektury korporacyjnej
w 2009 ., organizacje ciNgle nie sN Swiadome korzySci, jakie mole przynieST
stosowanie architektury korporacyjnej®.

Jednym z gj-wnych problem-w wyszczeg - Inionych w raporcie jest brak zro-
zumienia przez decydent-w zaerdzaJNcych organizacjami, czym jest architektura
korporacyjna oraz w jaki spos-b mole sifi ona stal czynnikiem generujicym war-
toS1 dla organizacii.

¢ TamUe.

4 A. Sobczak, Dlaczego architektura korporacyjna?, serwis internetowy Architekturaorporacyjna.pl,
1 sierpnia 2007 r., dostfipne na stronie: http:/Avww.architekturakorporacyjna.pl/.

5 TamUe.

6 TamUe.

7 TamUe.

8 A. Lapkin, Key Issues for Enterprise Architecture 2009, Gartner, 2009.
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Z drugiej strony, wysoki stopieE dojrzajoSci w zakresie wykorzystania archi-
tektury korporacyjnej przynosi organizacjom wymierne rezultaty, na co wskazujN
m.in. wyniki badaE przeprowadzonych przez Center for Information Systems Re-
search dziajajNce przy MIT Sloan®. WSr-d gi-wnych korzySci znajdujN sifi:

T nilsze koszty cajkowite IT,

T kr-tsze czasy realizacji przedsiiwzifil,

T zwinkszona dyscyplina w ramach proces-w biznesowych,

T poprawa dopasowania biznes-IT.

Od djulszego czasu istniejN ramy architektoniczne (takie jak TOGAF czy
siatka Zachmana), kt-re systematyzujN proces tworzenia modeli architektury kor-
poracyjnej, jednak dopiero jizyk ArchiMate stanowi narziidzie, kt-re umoUliwia
efektywne zastosowanie tych proces-w?X.

3. Charakterystyka macierzy SWOT zaadaptowana na potrzeby
analizy jizyk-w do opisu architektury korporacyjnej

Klasyczna macierz SWOT jest technikN analitycznN sjulNcN porzNdkowaniu
informacji przez identyykacjii mocnych i sjabych stron, jak tel szans i zagro-
UeE danego obiektu lub przedsifiwzificia. Analiza SWOT zostaja stworzona jako
narziidzie usprawniajNce tworzenie strategii dla przedsifbiorstw, jednak zakres
zastosowania tego podejScia jest praktycznie nieograniczony i zaIeUy tylko
od wymagak danego przypadku. W klasycznej macierzy SWOT wyr - UniajN sifi
nastiipujNce elementy™®:

a) mocne strony T to co stanowi atut, przewagn analizowanego obiektu,

b) sjabe strony T to co stanowi sjaboSl, barierfi, wadi analizowanego

obiektu,

C) szanse T to co stwarza dla analizowanego obiektu szansi korzystnej

zmiany,

d) zagrolenia T to co stwarza dla analizowanego obiektu moUliwoST wysth-

pienia niekorzystnej zmiany*2.

IstniejNl r-Une wykjadnie, co do podziaju tych czterech element-w, jednak
w literaturze gi-wnie spotyka sif ujicie, wedjug kt-rego mocne i sjabe strony

9 J. Ross, Maturity Matters: How Firms Generate Value from Enterprise Architecture, AMIT
Sloan Research Brieyngo 2004, vol. IV, nr 2B.

10 M. Lankhorst oraz zesp-j ArchiMate, ArchMate Language Primer, wersja 1.0, Telematica
Instituut, Enschede 2004, rozdziaj 1.

1 R.W. Grifyn, Podstawy zarzNdzania organizacjami, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2008,
s. 249-253.

12 Tam{e.
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to czynniki wewniitrzne, a szanse i zagrolUenia to czynniki zewniitrzne dla rozpa-
trywanego obiektu?2,

Dla potrzeb niniejszej pracy technika SWOT zostanie ullyta w celu dokonania
analiz poszczeg-Inych jhzyk-w wykorzystywanych do tworzenia modeli archi-
tektury korporacyjnej. W tym celu nalely zdeyniowal spos-b, w jaki poszczeg- |-
ne elementy analizy odnoszN sifi do jiizyk -w wykorzystywanych w architekturze
korporacyjnej.

Mocne i sjabe strony zostanN przedstawione w odniesieniu do semiotyki dane-
go jiizyka. W stosunku do architektury korporacyjnej ocenie moUna poddal:

T dob-r symboli zastosowanych w jiizyku (pod wzglfidem kompletnoSci czy

prostoty),

T jakoSI koncepcji zastosowanych,

T strukturfi jiizyka (w tym r-wniel moUliwoST zaaplikowania metod nume-

rycznych do analiz na modelach utworzonych za pomocN tego jiizyka).

Tak jak w oryglnalnej wersji SWOT, tak samo w przyjntej konwenCJl szanse
i zagroUenla odnoszN sift do czynnik -w zewniitrznych. WSr-d nich moUna wyr - (-
nil np.:

T poziom rozpowszechnienia jizyka,

T wsparcie danego jrizyka przez organizacje mindzynarodowe,

T zgodnoSI z innymi standardami (np. ramami architektonicznymi TOGAF,

Zachman),
T dostfipnoSI narziidzi informatycznych do modelowania,
T jatwoSI adaptacji standardu przez zainteresowane Srodowiska.

4. Jnzyk ArchiMate

Jrizyk ArchiMate w swych zajoUeniach dostarcza notacji umoUliwiajNcej mo-
delowanie grayczne r-Unych obszar-w korporacji T takich jak portfolio oferowa-
nych produkt-w, procesy biznesowe, aplikacje i struktury danych, infrastruktura
teleinformatyczna, oraz pozwala uchwycil relacje, jakie zachodzN mifidzy nimi®,
NaleUy Jednak zaznaczyl Ue ArchiMate sifiga po doSwiadczenia i niekt-re roz-
wiNzania z jul istniejNcych jhizyk-w (takich jak np. UML czy BPMN), co dodat-
kowo zwifiksza szanse na jego szybkN i powszechnN adaptacji’s.

13 S.P. Robbins, D.A.DeCenzo, Podstawy zarzNdzania, PWE, Warszawa 2002, s. 151-152.

1 przykjady zastosowania jizyka ArchiMate molna znalefl na stronie internetowej:
http://www.archimate.org.

5 N. Malik, Will there be a battle between ArchMate and the UML?, 19 kwietnia 2009 r.,
dostiipne na stronie: http://blogs.msdn.com/nickmalik/.
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ArchiMate bazuje na pojficiu usjugi (service), deyniowanej jako pewna funk-
cjonalnoSI, kt-rN dany obiekt (np. oddziaj, pracownik) udostiipnia w okreSlonym
Srodowisku, dostarczajNc wartoSci dla innych obiekt-w znajdujNcych sifi w tym
Srodowisku?®.

Z racji warstwowej konstrukcji modeli przedstawionej w ArchiMate, usju-
gi odgrywajN w nim kluczowN rolfi, zapewniajN bowiem wiaSciwN integracji
element-w z r-Unych warstw. Warstwy zdeyniowane w ramach standardu
tol7-

1. Warstwa biznesowa (Business Layer) T oferuje usgugl i produkty dla
klient-w zewniitrznych, kt-re sN realizowane za pomocN proces-w bizne-
sowych.

2. Warstwa aplikacji (Application Layer) T wspomaga warstwii biznesowN
poprzez oferowanie usjug dostarczanych za pomocN aplikacji.

3. Warstwa techniczna (Technology Layer) T zapewnia usjugi infrastruktu-
ralne (np. przetwarzanie danych, bazy danych) niezbiidne do dziajania
aplikacji (kt-re jest yzycznie wspierane przez komputery, sieci oraz syste-
my operacyjne).

4.1. SWOT dla jizyka ArchiMate

Ponilej przedstawiono analizii SWOT jiizyka ArchiMate pod kNtem jego za-
stosowania w procesie modelowania architektury korporacyjnej.

Mocne strony

1. KluczowN zaletN ArchiMate jest warstwowa konstrukcja tworzonych
modeli, kt-ra daje moUliwoSI prezentacji relacji zachodzNcych mifidzy
elementami z poszczeg - Inych warstw architektonicznych?®,

2. ArchiMate zostag stworzony w celu wykorzystania w modelowaniu archi-
tektury korporacyjnej, dzifiki czemu zapewnia odpowiedniN notacji dla
kaldej z warstw?®,

3. Modele opracowane za pomocN ArchiMate dostarczajN cajoSciowej, usys-
tematyzowanej informacji na temat architektury korporacyjnej, zachowu-
jNc jednak poziom abstrakgji, kt-ry umoUliwia jatwiejsze ich zrozumienie
przez interesariuszy®.

16 M. Lankhorst oraz zesp-j ArchiMate, dz. cyt., rozdziaj 2.

7 Tam{e.

8 M. Lankhorst oraz zesp- j ArchiMate, dz. cyt., rozdziajy 1 i 2.

19 Nalely zaznaczyl, Ue z racji podobnej natury niekt-rych element-w z r-Unych warstw mamy
do czynienia ze zjawiskiem ponownego ulycia cziSci symboli.

2 M. Lankhorst oraz zesp-{ ArchiMate, dz. cyt.
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4. Szerokie ulycie w standardzie koncepcji usjug (zar-wno oferowanych
wewnlitrz, jak i na zewnNtrz korporacji) zwifiksza wydajnoSI i elastycz-
noST opracowywanych modeli2.

5. Jednym z wymagaC stawianych ArchiMate podczas jego opracowywania
byja moUliwoSI wykorzystania metod iloSciowych oraz symulacji (np.
typu what-if) do analizy modeli w nim opracowanych?.

S{abe strony

1. Kompleksowe modelowanie cajoSci architektury korporacji wymaga od-
powiednich kwaliykacji i doSwiadczenia ze strony architekta T bez tego
istnieje zagroUenie przyjficia zbyt wysokiego stopnia szczeg - gowoSC| mo-
delu, co w rezultacie moUe skutkowal jego zbyt wysokN zjoJonoSciNz.

2. ArchiMate nie zastfipuje w cajoSci |stn|echych jizyk-w (np. UML czy
BMPN), lecz Jedyme wykorzystuje cziS1 rozwiNzaE w nich stosowanych.
Dlatego tel mogN istniel przypadki, w kt-rych quwanle jizyk-w dedyko-
wanych, moUe okazal sifi konieczne. Spowoduje to, Ue naturalnym wybo-
rem stanie siil pr-ba zastosowania jiizyka dedykowanego do modelowania
architektury korporacyjnej (tak dzieje sin w przypadku jrizyka UML).

Szanse

1. Z racji na cziSciowN integracjii z TOGAF, ArchiMate mole stal sifi
naturalnym wyborem organizacji, kt-re zdecydujN sifi na modelowanie
architektury korporacyjnej na bazie ram architektonicznych opisanych
w TOGAF.

2. Przejiicie praw wiasnoSci intelektualnej ArchiMate przez The Open Gro-
up powinno zwiiikszyl grono os-b i instytucji zaangalowanych w dalszy
rozw - j standardu oraz pozytywnie wpiynNT na jego popularnoSI.

3. CziSI organizacji stworzyjo wiasne notacje do wizualizacji architektury
korporacyjnej wyiNcznie na sw-j ulytek?*, W zdecydowanej wiiikszoSci
jednak organizacje nie posiadajN Srodk-w na takie przedsifiwzificia, wific
ArchiMate stanowi bardzo dobre i taEsze rozwiNzanie.

ZagroUenia )

1. ArchiMate istnieje dopier9 kilkg lat i nie jest on zbytpio ~popularny wsr-d
praktyk - w. Powoduje to, Ue moUe nie powstal efekt SnieUnej kuli dla tego
jizyka.

2 M. Lankhorst, Enterprise Architecture at Work, Springer, Berlin 2005, rozdziaj 2.4.

22 M. E. lacob, H Jonkers, Interoperability of Enterprise Software and Applications, Springer,
London 2006, rozdziaj AQuantitative Analysis of Enterprise Architectureso.

2 M. Lankhorst, dz. cyt., rozdziaj 3.1.

2 Przykjadem takiej organizacji mole byl Microsoft. Por. N. Malik, dz. cyt.
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2. Zbyt dulle koszty poczNtkowe zakupu odpowiednich narzfidzi oraz ko-
niecznoSI odpowiedniego przygotowania architekt-w mogN zniechicil
organizacje do wdrolenia standardu.

3. Zastosowanie czfiSci symboll quwanych w UML, Jednak nadanie im od-
mlennego znaczenia, mole spotkal sifi z oporem cziSci praktyk - w, kt-rzy
sN przyzwyczajeni do stosowania UMLZ,

4. UML cagy czas ewoluuje. Powoduije to, Ue najnowsza Wel’Sja UML mole
wspleral w wifikszym stopmu architekturfi korporacyjnN, co niekorzystnie
przejoly sifi na popularnoST ArchiMate.

5. Jhzyk UML

UML (Uniyed Modeling Language) zostaj przedstawiony w 1995 r. i jego
pierwotnym obszarem wykorzystania byjo obiektowe modelowanie system-w
informatycznych. Od tego czasu kolejne wersje wprowadzajy r-Une zmiany oraz
rozszerzajy zakres jego zastosowania?®. Obecnie najistotniejszy wpjyw na ksztajt
standardu ma organizacja Object Management Group (OMG)?.

Jizyk UML byj odpowiedziN na zapotrzebowanie szerokiego grona anality-
k-w, projektant-w czy integrator-w, kt-rzy potrzebowali ujednoliconych metod
i technik do modelowania system-w. Gj-wnym motywem UML byio i do dzi$
pozostaje grayczne modelowanie funkcjonalnych oraz niefunkcjonalnych aspek-
t-w system-w. Kolejne wersje standardu byjy wzbogacane o nowe kategorie
lub techniki?.

UML w wersji 2.0 oraz wylszych bazuje na metaskjadni MOF (Meta-Object
Facility) opracowanej przez OMG, co umoUliwia przejScie z UML do XMI (XML
Metadata Interchange) oraz CWM (Common Warehouse Metamodel)?°, ale r-w-
niell zwirksza jego poziom abstrakcji. Dzifki temu, a takUe dzifiki zastosowaniu
mechanizmu proyli (pocziwszy od jiizyka w wersji 2.0) UML mole byl wykorzy-
stywany w r-Unych obszarach (np. reprezentowanie struktur organizacyjnych)®.

2 TamUe.

% Przykiady zastosowania jizyka moUna znale¥1 na stronie internetowej: http://www.uml.org.

21'S. Wrycza, B. Marcinkowski, K. Wyrzykowski, UML 2.0 w modelowaniu system-w
informatycznych, Helion, Gliwice 2006, rozdziaj 1.

2 lbidem.

2 lhidem.

% Witicej informacji nt. UML moUna znale¥I m.in. w nastiipujNcych pozycjach: M. $miajek,
Zrozumiel UML 2.0. Metody modelowania obiektowego, Helion, Gliwice 2005; S. Wrycza,
B. Marcinkowski, K.Wyrzykowski, dz. cyt.; C. Larman, Applying UML and Patterns: An Intro-
duction to Object-Oriented Analysis and Design and Iterative Development, 3rd. ed., Prentice Hall
PTR, Upper Saddle River, N.J., 2004.
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Zastosowanie metamodelu UML do tworzenia modeli architektury korpora-
cyjnej miajo miejsce gj-wnie ze strony producent-w narziidzi, a nie ze strony
organizacji takich jak OMG czy The Open Group®.. Sytuacja taka wynikaja z po-
pytu na narzidzia do wizualizacji architektury korporacyjnej oraz -wczesnego
braku dedykowanego ku temu jizyka.

5.1. SWOT dla jizyka UML

Ponilej przedstawiono analizii SWOT jiizyka UML pod kNitem jego zastoso-
wania w procesie modelowania architektury korporacyjnej.

Mocne strony

1. Obszar zainteresowania UML 2.0 w myS| standardu skjada siii z 13 pod-
obszar-w, z kt-rych kaldy posiada odmiennN, odpowiednio dostosowanN
notacjri*.

2. UML oferuje wysoki poziom elastycznoSci dzifiki moUliwoSci deyniowa-
nia proyli oraz stereotyp-w, kt-re rozszerzajN podstawowy zakres zasto-
sowania standardu®.

3. Wersja 2.0 wprowadza koncepcje ulywane przy modelowaniu architektu-
ry korporacyjnej* T np. poprawione widoki oraz zastosowanie idei mode-
lowania dynamicznego.

4. Diagramy oraz ich notacje zdeyniowane w ramach UML zapewniajN
w pewnych obszarach wylszy poziom szczeg-jowoSci nil ArchiMate.
MogN wystlpil specyyczne przypadki, w kt-rych niezbiidne okale sifi
ulycie UML,

S{abe strony

1. Diagramy zdeyniowane w ramach UML nie majN jasno zdeyniowanych
relacji zachodzNcych mifidzy nimi, co stanowi powalny problem w przy-
padku modelowania architektury korporacyjnej®, gdzie istotne sN relacje
mindzy poszczeg- Inymi warstwami architektonicznymi.

2. Stosowanie UML w modelowaniu architektury korporacyjnej wymaga
stosowania stereotyp-w oraz proyli, co powoduje wyjScie poza obszary
zestandaryzowane przez OMG. Ma to istotne znaczenie w kwestii po-

31 przykjadem sN yrmy Sparx Systems oraz Craftware.
32 M. Lankhorst, dz. cyt.

3 Tam{e.

% Tam{e.

% N. Malik, dz. cyt.

% Tam{e.
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wszechnoSci zastosowania usystematyzowanych rozwilizaE architektury
korporacyjnej oraz koszt-w takich rozwiNza€ ¥

3. Problemem UML jest brak konsekwentnej semantyki, wsp-Inej
dla wszystkich diagram-w. Utrudnia to zastosowanie metod iloSciowych
do cajoSciowej analizy opracowanych modeli.

4. Brak jasnych relacji mifidzy r-Unymi diagrami UML mole stanowil
powalnN barieri w kwestii adaptacji tego rozwiNzania w modelowaniu
cajoSci architektury korporacyjne;j®.

Szanse

1. IstotnN zaletN UML jest szeroki zakres oprogramowania wspierajicego ten
standard oraz wsparcie wielu instytucji w procesie jego rozwoju®. Skut-
kiem tego jest m.in. podejmowanie przez r-Une instytucje pr-b odpowied-
niego dostosowania UML do modelowania architektury korporacyjnej*.

Zagrolenia

1. Wysoka elastycznoSI UML, osiigniita dzifiki stosowaniu r-Unych nota-
cji (oraz moUliwoSci tworzenia nowych), w poszczeg-Inych diagramach
mole uczynil je wysoce zjoJonymi i niezrozumiajymi dla os-b niepo-
siadajicych doSwiadczenia w pracy z UML (w szczeg-InoSci dotyczy to
reprezentant-w biznesowej cziiSci organizacji WdraUaJNceJ koncepcjn ar-
chitektury korporacyjnej)42 MoUe to spowodowal opory w powszechnym
stosowaniu UML przez Srodowiska biznesowe.

2. Chil stosowania Ana sifiio jizyka UML molUe powodowal, Ue powstage
rozwilNzania biidN nieulyteczne dla decydent-w, a tym samym molUe na-
stpil zniechricenie do koncepcji architektury korporacyjne;j.

6. Jnzyk BPMN

Jizyk BPMN (Business Process Modeling Notation) stanowi de facto standard
w zakresie graycznego modelowania opis-w proces-w biznesowych*. Towarzy-

%7 TamUe.

38 TamUe.

% M. Lankhorst oraz zesp-{j ArchiMate, dz. cyt.

40 TamUe.

4 Przykjadem mole byl pr-ba integracji UML z siatkN Zachmana. Por. V. Temnenco, UML,
RUP, and the Zachman Framework: Better together, serwis internetowy IBM, 16 listopada 2006 r.,
dostripne na stronie: http://www.ibm.com/.

2 M. Lankhorst, dz. cyt., rozdziaj 2.3.5.

% Przykjady zastosowania jiizyka moUna znale¥I na stronie internetowej: http://Awww.uml.org.
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szy mu specjalny anyk BPEL (Business Process Execution Language) oparty na
XML, kt-rego kod mole zostal automatycznie wygenerowany na podstaW|e mo-
deli BPMN. Obydwa rozwiNzania zyskajy na popularnoSci w zwiNzku z rosnNcym
zainteresowaniem SOA, kt-rego BPMN miajo byl praktycznN implementacjf*.

Jednym z gj-wnych cel-w tw-rc-w BPMN byjo zapewnienie przydatnoSci
rozwiNizania w obliczu koniecznoSci wprowadzania nieustannych zmian. Z tego
powodu BPMN jest rozpatrywane jako narziidzie wspierajNce zarzNdzanie zmia-
nami. Ponadto, w swych zajoleniach miajo to byl narziidzie zar-wno zrozumiaie
dla Srodowisk biznesowych, jak tel dajNce moUliwoST uchwycenia aspekt-w
technicznych®.

Standard zostaj utworzony przez organizacjii non-proyt Business Process Ma-
nagement Initiative (BPMI), a obecnie jest rozwijany przez Object Management
Group. Warto nadmienil, iU BPMN jest wspierany przez takich potentat-w, jak
Microsoft, Oracle czy IBM*.

Pomimo Ue BPMN nie zostaj stworzony z mySIN zapewnienia pejnego wspar-
ciadla architektury korporacyjnej, cziST specjalist-w (w tym np. K.D. Swenson*)
uwala, Ue powinien on odgrywal kluczowN rolii w procesie jej modelowania.
W tym celu sN podejmowane pr-by integracji BPMN z innymi rozwilNzaniami,
aby molliwie najlepiej dostosowal ten jiizyk do modelowania architektury kor-
poracyjnej*,

6.1. SWOT dla notacji BPMN

Analiza SWOT BPMN pod kNtem zastosowania w procesie modelowania
architektury korporacyjnej.

Mocne strony

1. Matematyczne podstawy BPMN umoUliwiajN przejoUenie opracowanych
modeli na jiizyki wykonawcze proces-w biznesowych* (wpisujNc siil tym
samym w koncepcjii tzw. wykonywalnej architektury korporacyjnej 1T Ac-
tionable Enterprise Architecture).

4 M. Lasek, B. Otmianowski, BPMN standard opisywania proces-w biznesowych. Budowa
modeli proces-w BPMN w iGrafx, Wyd. WSISiZ, Warszawa 2007, rozdziaj 1.

4 TamUe

46 TamUe.

47 K. D. Swenson, Workpow and BPM in the New Enterprise Architecture, AProceedings of the
Conference Tranformation and Innovationd, Washington 2007.

4 \Mificej informacji nt. BPMN molna znale¥I m.in. w nastiipujficych pozycjach: M. Lasek,
B. Otmianowski, dz. cyt; T. Kasprzak, Modele referencyjne w zarzNdzaniu procesami biznesu, Diyn,
Warszawa 2005 oraz M. Havey, Essential Business Process Modeling, O6Reilly Media, Sebastopol, CA, 2005.

49 M. Lasek, B. Otmianowski, dz. cyt.
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2.

Jnzyk bardzo dobrze wspiera modelowanie proces-w w warstwie bizneso-
wej architektury korporacyjnej.

S{abe strony

1.

BPMN zapewnia notacji opisywania proces-w biznesowych i nie obej-
muje takich domen architektury korporacyjnej, jak architektura aplikacji
czy infrastruktury technicznej®®. Tym samym niemoUliwe staje sifi cajo-
Sciowe uchwycenie architektury korporacji.

Chol niekt-rzy specjaliSci dowodzN, Je BPMN w poificzeniu z innymi
rozwilzaniami jest w stanie dostarczyl narziidzi potrzebnych do obsgugl
procesu modelowania architektury korporacyjnej, to poiNczenia takie sN
wysoce skomplikowane i niepraktyczne®. Stosowanie takich rozwilNzaE
mole okazal sifi nie tylko trudne i kosztowne, ale takUe niezrozumiage dla
0s-b nieuczestniczNcych w procesie opracowywania modeli.

BPMN, nawet w pojliczeniu z innymi rozwilizaniami posiada istotne
ograniczenia pod wzgliidem zastosowania w modelowaniu architektury
korporacyjnej®2. Z tego powodu jego ulycie w tym celu jest wysoce nie-
fektywne.

Szanse

1.

Modelowanie proces-w biznesowych z ulyciem BPMN zostajo zaimple-
mentowane przez wiele instytucji. MoUliwoST rozbudowy jul istniejNicych
rozwilzaE o nowe elementy, aby wykorzystal zalety pjynice z wdroUenia
architektury korporacyjnej, mole okazal sif pozornie kuszNcN perspekty-
WN.

BPMN, mimo swych graniczeE w kwestii architektury korporacyjnej
mole pozostal szeroko stosowany w obszarze modelowania proces-w
biznesowych z racji doSwiadczenia organizacji w wykorzystaniu stan-
dardu.

Zagrolenia

1.

BPMN posiada szereg ograniczeE nawet w por -wnaniu do UML w zakre-
sie modelowania proces-w biznesowych®, co moUe skutkowal zanikiem
zainteresowania standardem w przyszjoSci lub jego integracjit z UML®.

% M. Lankhorst, dz. cyt., rozdziaj 2.3.2.

51 K. D. Swenson, dz. cyt.

2 M. Lankhorst, dz. cyt., rozdziaj 2.3.7.

% M. Wolski, Modelowanie proces-w biznesowych w UML czy BPMN?, serwis internetowy
autora, 22 pa¥dziernika 2008 r., dostfipne na stronie: http://www.wolski.waw.pl/.

% D. Miers, BPMN 2.0 T Marriage Made In Heaven or Trough of Disillusionment, serwis
internetowy autora, 31 pa¥dziernika 2008 r., dostiipne na stronie: http://bpmfocus.wordpress.com/.
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2. BPMN odznacza sifi stosunkowo niskim poziomem integracji z inny-
mi elementami niezbfidnymi przy budowie architektury korporacyjnej
(np. z ramami architektonicznymi TOGAF). Zatem inwestowanie jedynie
w rozwilizanie skoncentrowane na procesach blznesowych moUe okazal
siit mniej korzystne nil konkurujNce rozwiNzania oferujNce kompleksowe
podejScie do architektury korporacyjnej.

7. Wnioski

KluczowN kwestiN dla upowszechnienia sifi jiizyka ArchiMate jest wzrost
SwiadomoSci wér-d zarzNdzajNcych, jakie korzySci mole przynieST modelowa-
nie architektury korporacyjnej®®. Wzrost zrozumienia, czym jest, i jak wyko-
rzystywal architekturii korporacyjnN, skjoni organizacje do wyboru narziidzi
(zar-wno metodycznych, jak i informatycznych), kt-re spejniN wymagania
koncepcji architektury korporacyjnej®®. Warstwowa budowa oraz szerokie wy-
korzystanie koncepcji usjug (Service Oriented) sprawiajN, Ue ArchiMate jest
najlepszym rozwiNzaniem w zakresie tworzenia modeli architektonicznych.

Koncepcja architektury korporacyjnej w praktyce organizatorskiej jest wy-
korzystywana od kilkunastu lat i cziisto w organizacjach moUemy sifi spotkal
z jej fragmentami. Zwykle mamy do czynienia z dobrze opisanN architekturN
system-w informatycznych (w tym celu zwykle wykorzystywany jest UML)
oraz architekturN proces-w blznesowych (tu najcziSciej wykorzystywany jest
BPMN)¥. Taka sytuacja spowodowaja, Ue zwykio sifi przyjmowal BPMN jako
narzndzie wykorzystywane przede wszystkim przez analityk-w biznesowych,
natomiast UML jako standard stosowany gi-wnie przez dziajy IT. Pierwotne
zastosowanie obydwu standard-w (UML do projektowania oprogramowania
oraz BPMN do modelowania proces-w biznesowych) dodatkowo wzmacnia
ten pogINd.

Takie postrzeganie obydwu narziidzi sprawijo, Ue czfisto sN one stosowane
r-wnolegle w organizacjach T UML w dziajach IT, a BPMN T w zalelnoSci
od struktury organizacyjnej, zwykle przy organach zarzNdzajNcych. Sytuacja
ta powoduje, i0 zsumowany obszar zainteresowania obydwu tych rozwiNzaE
W znacznej mierze pokrywa sif z trzema warstwami zaprezentowanymi w Archi-
Mate.

% J. Ross, dz. cyt.
% M. Lankhorst, dz. cyt., rozdziaj 2.3.7.
57 M. Lankhorst oraz zesp-{§ ArchiMate, dz. cyt., rozdziaj 1.
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JednoczeSnie oddzielne modelowanie obszaru biznesowego i obszaru IT,
w przypadku r-wnolegiego stosowania UML oraz BPMN sprawia, Ue niemo(-
liwe staje sifi uchwycenie relacji zachodchych miindzy tymi domenami. Jest to
szczeg- Inie walne, poniewal wewnlitrz kaldego z tych obszar-w dysponUJemy
obecnie wystarczajNcymi narzfidzia do uchwycenia relacji w nich zachodzNcych,
a dopiero ich pofiiczenie umoUliwia modelowanie funkcjonowania organizacji.

IstotnN zaletN ArchiMate jest to, Ue w sp-jny i przejrzysty spos-b, wyko-
rzystUJNc do tego koncepcjii usjug mifidzy poszczeg-Inymi warstwami, molUna
poiNczyl te dwa obszary. Dopiero uchwycenie relacji, jakie zachodzN pomifidzy
ulytymi w nich elementami, daje kompleksowy widok architektury korporacyjnej
organizacji.

8. Podsumowanie

Opracowane analizy SWOT wyraTnie wskazujN na mocne strony jizyka
ArchiMate w zakresie jego zastosowania do modelowania architektury korpora-
cyjnej. Niemniej oddzielnN kwestiN jest, czyjnzyk ten zyska szerokN popularnoST
w gronie praktyk -w. MoUna miel nadzmjn Ue analizy SWOT, takie jak zaprezen-
towane w niniejszym artykule, pomogN uSwiadomil organizacjom, jakie korzySci
mogN osiNgnNT dzifiki wyborowi odpowiedniego jiizyka do modelowania archi-
tektury korporacyjnej

Rozwallania zawarte w niniejszej pracy nalelly uznal za wstfipne. Niezbfidne
jest ich kontynuowanie i rozwinincie. Proponuje sin, aby przyszje prace skoncen-
trowane by{y na pr - bie zastosowania ArchiMate do stworzenia modeli architekto-
nicznych i przeprowadzenia z ich wykorzystaniem analiz iloSciowych.
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Modelowanie architektury informacyjnej
portali korporacyjnych
z wykorzystaniem ontologii

Streszczenie. W artykule przedstawiono koncepcjii wykorzystania ontologii w mo-
delowaniu architektury informacyjnej portali korporacyjnych. W cziSci pierwszej przed-
stawiono warstwowy model portalu korporacyjnego. Szczeg- InN uwagr poSwmcono
warstwie taksonomii i wyszukiwania, kt-ra w spos-b bezpoSredni wpjywa na gatwoSI
i szybkoST dotarcia ulytkownik-w do poszukiwanej informacji i wiedzy. W dalszej cziiSci
zaproponowano wykorzystanie ontologii jako uniwersalnego sposobu ksztajtowania ar-
chitektury informacyjnej portali korporacyjnych. Artykuj zamykajN rozwalania na temat
zalet zaprezentowanego rozwiNzania oraz kierunk-w dalszych bada€.

1. Charakterystyka portali korporacyjnych

Portale korporacyjne stanowill jednN z dynamiczniej rozwijajNcych sifi tech-
nologii informatycznych wspomagachych zarzNdzanie zasobami wiedzy oraz
wszystkimi procesami, skiadajNcymi sifi na cykl Uycia wiedzy w organizacji'.

1], Gojuchowski, Technologie informatyczne w zarzNdzaniu wiedzN w organizacji, Akademia
Ekonomiczna w Katowicach, Katowice 2005.
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Systemy tej klasy, umoUliwiajN organizacjom dostip do wewnifitrznych i ze-
wniitrznych Fr-dej informacji oraz dostarczajN ulytkownikom spersonalizowa-
nN, stosownie do ich potrzeb, informacjfi niezbiidnN do podejmowania decyzji.
Portale korporacyjne iNczN systemy, kt-re konsolidujN, zarzNdzajN, analizujN
i dystrybuujN informacje pochodzNce z pozostajych system-w informatycznych
w organizacji, takich jak: systemy CMS, systemy BI, hurtownie danych, procesy
ETL, systemy eksploracji danych, czy tel zintegrowane systemy zarzNdzaniaZ
Nalely zauwalyT, Ue nie ma na obecnN chwilii konsensusu co do jednoznacznego
deyniowania portalu korporacyjnego, a deynicja przytoczona jest jednN z wielu,
Wystﬁpuchych w literaturze.
NiezaleUnie od przyjiitej deynicji terminu portal korporacyjny, moUna wskazal
szereg podstawowych funkcji, jakie powinien spejnial system tej klasy. SN to®:
T personallzaCJa prezentacji wiedzy zar -wno treSci, jak i formy,
T zarzNdzanie elementami wiedzy, w tym przede wszystkim treSciN oraz
metadanymi,
T wsp-jpraca elektroniczna w wymiarze synchronicznym oraz asynchro-
nicznym,
T wspomaganie proces-w biznesowych,
T funkcje administracyjne, w skiad kt-rych wchodzN m.in. zarzNdzanie
ulytkownikami i uprawnieniami.

A

~— Portal korporacyjny I ~

Warstwa prezentacji i personalizaciji

Warstwa taksonomii i wyszukiwania
(architektura informacyjna)

Warstwa dostepu do zasobéw

Inlnlls

G J

Rys. 1. Warstwowy model portalu korporacyjnego

t'r - djo: Opracowanie wiasne na podstawie: J.C. Terra, C. Gordon, Realizing the Promise of Corporate
Portals: Leveraging Knowledge for Business Success, Elsevier Butterworth-Heinemann, Burlington 2003.

2 E. Ziemba, Projektowanie portali korporacyjnych dla organizacji opartych na wiedzy,
Akademia Ekonomiczna w Katowicach, Katowice 2009.

® PrzegINd deynicji portalu korporacyjnego oraz analizii jego funkcji moUna znale¥T w pracy
J. Gojuchowski, dz. cyt.
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Architektura portalu korporacyjnego ma zazwyczaj charakter warstwowy,
z wyr - Unionymi trzema poziomami:

T prezentacji i personalizacji,

T taksonomii i wyszukiwania,

T integracji z pozostajymi systemami.

Warstwa prezentacji i personalizacji stanowi interfejs mifidzy poszczeg - Inymi
systemami mformatycznyml zasobami informacyjnymi tworzNcymi portal kor-
poracyjny oraz jego ulytkownikami. Powinna zostal zaprojektowana w taki spo-
s-b, aby dostfip do poszczeg-Inych danych, treSci czy tel aplikacji, odbywaj sifi
przez zuniykowany interfejs grayczny (multimedialny), przy czym poszczeg- Ine
zasoby powinny zostal udostiipnione poszczeg- Inym ulytkownikom w zaleUno-
Sci od ich indywidualnych potrzeb oraz uprawnie.

Warstwa taksonomii i Wyszuklwanla wpiywa bezpoSrednio na jatwoSI i szyb-
koST, z jakN ulytkownicy mogN dotrzel do poszukiwanej wiedzy. Jej zadaniem
jest ustrukturalizowanie zawartoSci informacyjnej portalu w taki spos-b, aby
ulytkownik m-gj dotrzel do konkretnej informacji, korzystajNc z przeglNdania
lub przeszukiwania tej struktury. Warstwa ta zostaja szerzej om-wiona w dalszej
cziSci artykuju.

Warstwa integracji moUe obejmowal swoim zasifigiem dane, funkcije, procesy
realizowane przez poszczeg - Ine systemy informatyczne w przedsiibiorstwie oraz
procesy workpow. W takim ujiiciu, portal korporacyjny stanowi fasadri* dla pozo-
stajych system-w informatycznych przedsinbiorstwa. Nalely podkreSlil, Ue por-
tal korporacyjny sam w sobie nie gromadzi Uadnych zasob-w, a jedynie udostfip-
nia zasoby pochodzNce z rozproszonych system-w, takich Jak hurtownie danych,
CRM, ERP, CMS itp. Dostfip ten jest zr- Unlcowany w zaleUnoSci od uprawnleCE
jakie posiada ulytkownik. Zintegrowane zarzNdzanie ulytkownikami jest istotnN
funkcjN portali korporacyjnych, a jej poprawna implementacja pozwala na zre-
alizowanie koncepcji pojedynczego logowania (Single sign-on), dziiki kt-rej
qutkowmk mole uzyskal dostiip do poszczeg-Inych aplikacji przedsifibiorstwa,
korzystajNc z tylko jednego konta.

Przedstawiona charakterystyka portali korporacyjnych upowalnia do stwier-
dzenia, Ue ich budowa wymaga metodycznego podejScia obejmujNcego swoim
zakresem nie tylko cafy cykl Uycia systemu, lecz takle wszystkie jego warstwy.
Specyyka portali korporacyjnych, bridNcych w rzeczywistoSci pewnN klasN apli-

4 Fasada rozumiana jest w tym kontekScie jako wzorzec projektowy, stosowany powszechnie
w budowie system-w informatycznych. Jego idea polega na zastosowaniu specjalistycznego
komponentu T fasady, zapewniajicego jednolity interfejs dla podsystemu zawierajNcego wiele
interfejs-w. Fasada deyniuje interfejs wyUszego poziomu, co zapewnia wygodniejsze korzystanie
z funkcji udostiipnianych przez podsystem. Wificej na ten temat moUna znale¥T w pracy: E. Gamma,
R Helm, R. Johnson.,J. Vlissides, Wzorce projektowe. Elementy oprogramowania obiektowego
wielokrotnego ulytku, Wyd. WNT, Warszawa 2000.
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kale internetowych, pOWOdee Ue zastosowanie klasycznych metod oblektowych
moUe nie byl wystarczajNce, aplikacje internetowe bowiem znaczNco r-UniN sif
od tradycyjnych aplikacji zar-wno z punktu widzenia przeznaczenla aplikacji, jak
r-wniel z punktu widzenia ich tw-rc-w oraz os-b zajmujNcych sif ich pielfigna-
cjN. R-Unice obejmujN takie aspekty, jak®:

a) nawigacjii T aplikacje internetowe majN zazwyczaj znacznie bogatszy
i bardziej elastyczny model nawigacji i dlatego nalely zwr - cil szczeg- Infl
uwagr na poprawne jego zaprojektowanie,

b) doSwiadczenie ulytkownik-w T trudno jest poczynil jakiekolwiek zajo-
Uenia co do umigjiitnoSci ulytkownik -w aplikacji internetowych,

c) skalowalnoSI T oszacowanie obcillenia system-w internetowych jest
praktycznie niemoUliwe, odnoszNca sukces aplikacja internetowa mole
drastycznie zwinkszy[ liczbii ulytkownik -w z niej korzystajlicych w bar-
dzo kr-tkim czasie,

d) zmiennoSI T funkcjonalnoSI realizowana przez apllkaCJe internetowe, jak
r-wniel dane udostiipniane przez te systemy, podlegajN zazwyczaj zdecy-
dowanie cziistszym zmianom, nil ma to miejsce w przypadku tradycyj-
nych system-w,

e) interfejs ulytkownika T stosowane obecnie narziidzia wspomagajice wy-
twarzanie aplikacji internetowych majN mniejsze moUliwoSci w zakresie
budowania interfejs ulytkownika, nil ma to miejsce w przypadku trady-
cyjnych aplikacji (chol r-Unica ta stopniowo zaciera sif).

Om-wiona specyyka aplikacji internetowych, w tym portali korporacyjnych
spowodowaja, Ue na poczitku lat 90. ubiegiego wieku, podjiito pierwsze pr-by
opracowanla metod wspomagaJNcych ich modelowanie. Opracowane podejScia
stanowiN zazwyczaj poiNczeni i rozszerzenie takich podstawowych technik,
wykorzystywanych w projektowaniu tradycyjnych system-w informatycznych,
jak: diagramy zwiNzk-w encji (ER), Object Modelling Technique (OMT), czy
tel Uniyed Modelling Language (UML). PrzegINdu r-Unorodnych rezultat-w
badawczych w tym zakresie dokonano w pracy A. Schauerhuberna®. Autorzy po-
dzielili wszystkie techniki na cztery kategorie: zorientowane na dane, hipertekst,
obiektowoST oraz gatwoSI jej wykorzystania w programowaniu system-w infor-
matycznych. W dalszej cziSci poddano szczeg-jowej analizie siedem wybranych
technik’, wybierajNc do oceny takie kryterla jak: dojrzaioSI rozwilizania, wspo-
maganie modelowania hipertekstu, zawartoSci oraz interfejsu ulytkownika, mo-

5 W. DNbrowski, R. Hryni-w, T. Pieciukiewicz, Metody projektowania aplikacji internetowych,
w: Inlynieria oprogramowania. Nowe wyzwania, red. J. G-rski, A. Wadzi€ski, Wyd. WNT,
Warszawa 2004.

& A. Schauerhuber et al., A survey on web modeling approaches for ubiquitous web applications,
Alnternational Journal of Web Information Systemso 2008, nr 4.

” E. Gamma, R Helm, R. Johnson, J. Vlissides, dz. cyt.
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delowanie statyki, jak i dynamiki systemu, fazy cyklu Uycia systemu wspomagane
przez okreSlone podejScie, modelowanie personalizacji, zgodnoSI z podejSciem
do wytwarzania oprogramowania opartego na modelach (model driver engine-
ering), wsparcie za pomocN narzidzi CASE.
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Rys. 2. Techniki modelowania wykorzystywane w projektowaniu portali korporacyjnych

t'r - djo: A. Schauerhuber et al., A survey on web modeling approaches for ubiquitous web applications,
Alnternational Journal of Web Information Systemso 2008, nr 4.

Niezalelnie od przyjiitego podejSC|a do projektowania portali korporacyj-
nych, tworzNc taki system naIeUy zwr-cil uwagn na dynamiczny przyrost zaso-
b-w informacyjnych, jaki mole w nim wystNpil®. Zignorowanie tego aspektu

® Problem ten jest szczeg- Inie istotny w przypadku, gdy ulytkownicy majN swobodni mo0li-
woST publikowania nowych treSci (tekst, dFwiik, grayka, sekwencje wideo itp.).
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mole doprowadzil do przejadowania informacjN (information glut), uniemol-
liwiajNc ulytkownikom {atwe dotarcie do poszukiwanych zasob-w. Zjawisko
to skjonijo przedstawicieli r-Unych profesji do opracowywania procedur i na-
rzitdzi pozwalajNcych uporzNdkowal oraz zarzNdzal zar-wno samN informaciN,
jak i procesami jej tworzenia. Metody i techniki zaczerpninte mindzy innymi
z nauki o informacji, bibliotekarstwa, edytorstwa i technologii informacyjnej,
ujiito w jednN dyscyplinfi, kt-rej nadano nazwii & architektura informacji Al
(information architecture)®.

2. Architektura informacyjna portali korporacyjnych

Powstanie Al zwiNzane jest ze wzrostem zasob-w informacyjnych, kt-re
w nieograniczonej iloSci pojawiajN sifi od koEca lat 90. XX w. w sieci globalnej.
Nalely jednak zauwalyl, Ue zakres Al znacznie wykracza poza zagadnienia
zwiNzane z tworzeniem informacji w postaci wirtualnej. PodstawowN jej cechN
jest projektowanie zorientowane na ulytkownika, majce zapewnil wygodne
korzystanie z informacji w kaldej formie. W og- Inym znaczeniu Al rozumiana
jest jako strukturalne projektowanie przestrzeni informacyjnej, sjulNce ujatwie-
niu kompletowania informacji i udostiipnianiu jej ulytkownikom. W wiilszym
ujiiciu, Al moUe byl ograniczona do informacji w postaci elektronicznej i ro-
zumiana jako sztuka oraz nauka nadawania struktur i klasyykowania serwis-w
internetowych i intranetowych, majNce na celu ujatwienie ludziom znajdowanie
informacji i ich wykorzystanie!. Ujiicie to jest wystarczajNce na potrzeby ni-
niejszego artykuju.

P. Morville i L. Rosenfeld wyr-Unili cztery podstawowe skjadniki Al dla
system-w hipertekstowych. NaleUN do nich systemy organizacji, oznacze®, nawi-
gacji oraz system wyszukiwania. System organizacji jest sposobem grupowania
treSci, system oznacze€ ustala nazwy dla wydzielonych grup treSci, nawigacija jest
systemem pomagajNcym poruszal sifi po serwisie i przegldal jego zawartoSci,
zaS system wyszukiwania pozwala na formujowanie zapyta€, kt- re por -wnywane
sN z dokumentami relewantnymit. MajNc na uwadze warstwowy model porta-
lu korporacyjnego, przedstawiony na poczNtku artykugu, Al moUna utolUsamial
z warstwN taksonomii i wyszukiwania.

9S. Sk-rka, Architektura informacji, czyli stare wino w nowej butelce, AKonspektd 2004,
nr 19.

10 TamUe.

11 P Morville, L. Rosenfeld, Architektura informacji w serwisach internetowych, Helion,
Gliwice 2003.



Modelowanie architektury informacyjnej portali korporacyjnych 175

Powszechnie stosowane podejScie do projektowania Al w portalach korpora-
cyjnych bazuje na statycznej organizacji treSci, wykorzystujNc do nawigacji jednN
ze struktur, takich jak'2:

T hierarchiczna,

T liniowa,

liniowa z alternatywh,
sieciowa,

mieszana.

Na warstwii zasob-w, udostfipnianych przez portal, nagoUona jest odpowiednia
warstwa tworzlca architekturfi informacyjnN, przy czym p0W|Nzan|a mindzy poszcze-
g- Inymi warstwami sN zdeyniowane explicite, np. za pomocN hiperiNczy. ZaletN takie-
go rozwiNzania jest jego fatwoSI implementacii, do wad moUna natomiast zaliczyl:

a) zmiana Al mole byl bardzo pracochjonna, gdyU cziisto wymaga ponow-

nego, ricznego odtworzenia powilzaE mifidzy kategoriami zdeyniowany-
mi w Al oraz zasobami portalu korporacyjnego,

b) dodawanie nowych zasob -w wymaga riicznego ich klasyykowania, pole-
gajNcego na utworzeniu odpowiednich relacji z kategoriami zdeyniowa-
nymi w warstwie Al; poUNdana wydaje sifi automatyzacja tego zadania,

c) warstwa Al jest SciSle zwiNzana z warstwil zasob-w i nie mole byl ponownie
Wykorzystana bez utworzenia jej kopii; wydaje sifi, Ue zastosowanie luTniejsze-
go powilizania mifidzy tymi warstwami, np. powiNzania generowanego dyna-
micznie w czasie dziajania apllkaql pozwolijoby na wykorzystanie wsp- Inej
Al w wielu portalach; rozwillzanie takie mogioby znale¥I zastosowanie np.
w przypadku portali urzid -w miast; z uwagi na podobnN architekturfi informa-
cyjnN, poszczeg- Ine portale mogN stosowal wsp - InNl warstwii Al, zapewniajNcNl
jednoczeSnie dostiip do zasob-w specyycznych dla poszczeg - Inych urzid - w.

Utworzenie inteligentnego portalu korporacyjnego, zdolnego do automatycz-
nego wnioskowania co do relacji miidzy pojiciami z warstwy Al oraz pojniciami
zdeyniowanymi w warstwie zasob-w, wymaga formalnej specyykacji wiedzy,
niezbidnej do przeprowadzenia takiego wnioskowania.

3. Zastosowanie ontologii w projektowaniu architektury
informacyjnej portali korporacyjnych

W dalszej czfiSci artykuju zarysowano koncepcjii portalu korporacyjnego,
wykorzystujNcego ontologifi w celu zapewnienia semantycznego opisu warstwy

12J. Gojuchowski., B. Filipczyk, Pgrspektywy Wykorzystania ontologii w procesie przetwarzania
jizyka naturalnego w systemach zar;Ndzani wiedzN, w: Systemy Wspomagania Organizacji SWO
2006, red. H. Sroka, T. Poriibska-MiNc, Akademia Ekonomiczna w Katowicach, Katowice 2006.
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architektury informacyjnej oraz warstwy zasob-w. Model takiego systemu przed-
stawia rysunek 3.

~—— Portal korporacyjny — N

Warstwa prezentacji i personalizacji Ontologia
dziedzinowa

Warstwa
taksonomii
i wyszukiwania
(architektura
informacyjna)

Ontologia
zasobow

1
1
Warstwa dostepu do zasobO\iv
1
1

- J/

Liniami przerywanymi zaznaczono wiedze niejawng dotyczaca relacji miedzy pojeciami,
ktora zostata wyprowadzona na etapie wnioskowania z ontologii.

Rys. 3. Model portalu korporacyjnego wzbogaconego o ontologie: dziedzinowN,
zasob -w oraz architektury informacyjnej.

t'r - djo: Opracowanie wasne.

Przedstawiona na rysunku 3 ontologia dziedzinowa (OD) gromadzi wiedzfi
specyycznN dla danego obszaru biznesowego, wspomaganego przez portal.
W przypadku uczelni wyUszej, moUe to byl wiedza dotyczNca jej struktury orga-
nizacyjnej, pracownik-w i ich kompetencji, przedmiot-w, harmonogramu roku
szkolnego itp. Do pojil z tej ontologii odnoszN sifi pozostaje ontologie opisujNce
architekturn informacyjnN oraz zasoby zgromadzone w portalu. Ontologia Al two-
rzy taksonomin, poerdkulNcN poszczeg - Ine zasoby portalu Nalely podkreSlil, Ue
w systemie nie wystripujN trwaje relacje w formie hlperchzy, mifidzy warstwami
Al i zasob-w. Wiedza ta jest natomiast zapisana bezpoSrednlo w ontologii AlI*,
Poszczeg- Ine taksony sN zdeyniowane za pomocN pOjnl relacji i reguj odwoju-
jNcych sif do ontologii d2|ed2|nowej Taksonomia mole zostal nastiipnie odwzo-
rowana w menu systemu, tworzNc w ten spos-b podstawowN strukturii nawiga-

13 Proponuje sifi wykorzystanie w tym celu jizyka OWL DL wzbogaconego o reguiy
semantyczne zapisane~w jhzykq SWRL.
14 Struktura ta moUe przyjNI np. formi liniowN, hierarchicznN lub grafu.
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cyjnN* portalu korporacyjnego, kt-ra mole byl wykorzystana do przeglNdania
zasob-w portalu. W przypadku gdy ulytkownik wybierze odpowiedniN pozycji
w menu (wskazujNc tym samym pojficie z ontologii Al), zadaniem systemu jest
wyszukanie i udostipnienie zasob-w opisywanych przez to pojicie. Podczas
wyszukiwania, system wybiera tylko te pojicia z ontologii zasob - w, kt-re molna
sklasyykowal jako pojficia podrzndne wzgliidem kategoru z ontologii Al, wy-
branej przez ulytkownika. RozwiNzanie takie jest moUliwe, dzifiki zastosowa-
niu sp-jnej ontologii dziedzinowej, kt-rej pojicia sN wykorzystywane zar-wno
w warstwie informacyjnej, jak i w ontologii zasob-w.

Woprowadzenie formalnej specyykacji wsp-Inej warstwy pojiciowej, pozwa-
la na jej przetwarzanie i interpretowanie przez maszynii i w efekcie tego, wnio-
skowanie w zakresie relacji zachodzNcych mifidzy pojficiami zdeynlowanyml
w poszczeg- Inych ontologiach®. W ten spos-b, poszczeg-Ine zasoby mogN byl
dynamicznie przypisywane do pojiil z ontologii Al.

Tabela. Przykjad deynicji poszczeg - Inych ontologii w portalu

TBox ABoOX

Ontologia dziedzinowa

Katedra 0 owl:Thing
Katedra(KATEDRA_IN€YNIERII_WIEDZY)
Katedra(KATEDRA_INFORMATYKI)
Katedra(KATEDRA_RACHUNKOWOSCI)

Ontologia zasob-w

Zas-bInformacyjny O owl:Thing StronaWW(http://www.ae. . ./kiw_html)
StronaWww [ Zas-bInformacyjny * opublikowanaPrzez(
$opubl ikowanaPrzez.Katedra http://www.ae. . ./kiw_html,

KATEDRA_IN€YNIERII_WIEDZY

Ontologia architektury informacyjnej

Menu O owl:Thing

StronyKatedry 0 Menu

StronaKatedryInOynieriiWiedzy O
StronaKatedry

StronaKatedryInOynieriiWiedzy
StronaWWWw*Hopubl ikowanaPrzez . {
KATEDRA_IN€YNIERII_WIEDZY}

t'r - djo: Opracowanie wijasne.

15 W przypadku ontologii zapisanych w logice deskrypcyjnej moUliwe jest wykorzystanie takich
system-w wnioskuchych, jak: Pellet, FaCT, Racer, KAON.
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W tabeli przedstawiono fragmenty trzech ontologii, kt-re deyniujN odpowiednio:
pojiicia z dziedziny, zasoby informacyjne wyralone w kategoriach pojiil z dziedziny
oraz fragment architektury mformacyjnej Na szczeg-InN uwagn zasgugu1e Spos-b
zdeyniowania klasy StronaKatedrylInlynieriiWiedzy, kt-ra moUe byl utolsamiana z od-
powiedniN pozycjN w strukturze nawigacyjnej serwisu. Deynicja tej klasy zakiada, Ue
wszystkie zasoby informacyjne bridNce stronami www, opublikowanymi przez Katedrii
InUynierii Wiedzy sN r-wniel klasyykowane jako instancje klasy StronaKatedryInlynie-
riilWiedzy z ontologii architektury informacyjnej. Klasyykacja rzeczywistych zasob-w
jest przeprowadzana przez moduj wnioskujNcy w spos - b zautomatyzowany.

4. ZakoEczenie

Przedstawiona w artykule koncepcja wykorzystania ontologii do modelowa-
nia architektury informacyjnej portali korporacyjnych, pozwala wskazal nastfipu-
jNce zalety takiego podejScia:

1) tworzenie portali korporacyjnych o0 elastycznej strukturze, w kt-rej nie
WyStnpUJN trwaje powilzania mifidzy architekturN informacyjnN oraz war-
stwN jego zasob-w;

2) formalna specyykacja Al pozwala zweryykowal jej sp-jnoSI:;

3) molliwoST wykorzystania zaawansowanych algorytm-w wnioskujNcych
w celu automatycznego klasyykowania zasob-w portalu korporacyjnego
na podstawie klas zdeyniowanych w ontologii Al, przy wykorzystaniu
pojiil z ontologii dziedzinowej;

4) molliwoST wsp-jdzielenia tej samej ontologii Al mifidzy wieloma porta-
lami charakteryzujNcymi sifi zblionN architekturN, np. portale urziid-w
miast i gmin.

Wydaje sif, Ue najwiiikszN barierN opisanego rozwillzania sN koszty zwillzane

z opracowaniem ontologii dziedzinowej dla wybranej organizacji. MoUna jed-
nak przypuszczal, Ue coraz witiksza SwiadomoST menadUer-w w zakresie roli,
jakN odgrywa wiedza we wsp-{czesnej gospodarce, jak i chiill do automatyzacinl
proces-w zwiNzanych z zarzNdzaniem wiedzN, sN wystarczajNcymi przesjankami
do stwierdzenia, Ue formalne metody reprezentacji wiedzy (r-wniel te bazujfice
na ontologiach) bidN coraz powszechniej stosowane w organizacjach. Jest to istot-
ny warunek, kt-rego spejnienie pozwoli tworzy[ systemy inteligentne potrayNce
rozr-Unial i odpowiednio interpretowal semantykii poszczeg - Inych pojiie.

6 7. Vetulani pisze wriicz, Ue: ADysponowanie za$S systemami ontologicznymi [é ] sprzyja,
a czasem jest niezbridne technologiom wielodziedzinowym czy wriicz globalnym, taki jak technologie
przetwarzania wiedzy [é ]0. Zob. Z. Vetulani, Komunikacja czjowiek z maszynN. Komputerowe
modelowanie kompetencji jizykowej, Akademicka Oycyna Wydawnicza EXIT, Warszawa 2004.
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Rola ontologii
w budowaniu relacji biznesowych

Streszczenie. W artykule opisano problematykii zastosowania ontologii w nawiNzy-
waniu i prowadzeniu wsp-jpracy w r-Unych modelach biznesowych. Ze wzgliidu na roz-
w-j technologii i rolii Internetu we wsp-jczesnej gospodarce rozwalania ukierunkowano
w stronfi r-Unych modeli e-biznesu. NaSwietlono potencjalnN rolii i moUliwoSci zastoso-
wa€ ontologii w relacjach biznes-biznes, biznes-klient oraz biznes-ynanse i biznes-admi-
nistracja. Zaprezentowana zostaja deynicja ontologii oraz podziaj ze wzglfidu na poziom
szczeg - jowoSci na ontologie wylszego poziomu i ontologie dziedzinowe. Wskazano takle
najbardziej znane ontologie opisujNce r - Une aspekty dziajalnoSci biznesowej.

1. Wstnp

Poziom rozwoju technologii sieciowych i przetwarzania danych oraz popula-
ryzacja e-biznesu w coraz bardziej dynamicznych i zjoUonych formach spowodo-
wajy zmianii specyyki nawiNzywania relacji biznesowych. Dob-r partner-w nie
jest ograniczony przestrzeniN geograycznN, coraz mniejszN barierN staje sif jizyk.
Organizacje, dziajajic przez siel Internet sN w stanie realizowal takie funkcje,
jak negocjacje, zawieranie kontrakt-w, dokonywanie rozlicze€. Nieodzownym



182 Ilona Pawejoszek-Korek

wyznacznikiem nowoczesnego i efektywnego dziajania w Srodowisku biznesu
jest niezaki- cona, zautomatyzowana komunikacja z partnerami. Aby mogia byl
realizowana wsp-jpraca T niezaleUnie od tego czy jest ona nawiNzywana przez
ludzi, czy przez maszyny T niezbidne jest rozpoznanie i zrozumienie usjug
oferowanych przez potencjalnego partnera oraz ocena jego wiarygodnoSci. Na-
wilizanie relacji i kontynuowanie niezaki- conej wsp-jpracy wymaga precyzyjnie
ustalonych regug, opisanych wsp - Inym jiizykiem i dostfipnych w kaUdej chwili dla
wszystkich partner - w.

Celem artykuju jest naSwietlenie problematyki zastosowania ontologii jako
Auniwersalnego jizykad, niezbfidnego w budowaniu relacji mifidzy partnerami
biznesowymi.

2. Specyyka relacji biznesowych w dobie gospodarki
elektronicznej

Coraz trudniej jest znale¥l yrmy wykorzystujNce jedynie tradycyjne media
przekazu informacji, takie jak: telefon, poczta, ogjoszenia w prasie, radiu lokal-
nym, czy ulotki, plakaty. Ta, bNd¥ co bNd¥, szeroka gama moUliwoSci tradycyjnej
komunikacji jest o wiele mniej skuteczna od medium elektronicznego, jakim jest
siel Web, kt-ra obecnie potray zastNpil wszystkie wylej wymienione Srodki
przekazywania informacji. Stanowi bogatsze medium, oferujNce rozwiNzania
konwergentne, jNczNce w sobie przekaz tekstu, wideo, rozm-w online. Nie dziwi
zatem fakt, Ue w obecnym czasie rozpatrywanie zagadnie€ relacji biznesowych w
znacznej mierze willle sifl z analizN zastosowaE medi-w elektronicznych i obsza-
ru biznesu elektronicznego.

Coraz cziSciej rutynowe zadania komunikacyjne automatyzuje sifi cajko-
wicie lub czitSciowo (wyriiczajlic ulytkownika w niekt-rych czasochjonnych
czynnoSciach). Automatyzacja realizowana jest za pomocN inteligentnego opro-
gramowania, w szczeg - InoSci agent-w programowych dziajajNcych w Srodowi-
sku usiug sieci Web. Agenci potrayl odnale¥I odpowiednie usjugi, ocenil ich
funkcjonalnoST i koszt realizacji pod kNtem zgodnoSci z celami realizowanego
procesu.

Jul od lat szeSldziesifitych istniejNl standardy sjulNce do elektronicznej
wymiany danych T protokojy okreSlajNce sposoby transmisji danych i jiizyki
opisu treSci. RozwiNzania tego typu integrujN systemy informatyczne partne-
r-w biznesowych przez okreSlenie wsp-Inego formatu danych, aby uniknNT
przeksztajcania skjadni przy przesyjaniu. Istnieje szereg format-w danych
i standard-w opracowanych w celu Elektronicznej Wymiany Danych (EDI).
Najbardziej rozpowszechnionym z nich jest UN/EDIFACT (dominujNcy w Eu-
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ropie) i Jego odpowiednik w Stanach Zjednoczonych T X.12. Obecnie sN one
unowoczeSniane przez zastosowanie jiizyka XML pozwaIaJNcego cznSciowo
wyrazil semantyki przesyjanych informacji i integrowal je z r-Unymi apli-
kacjami funkcjonujlcymi w przedsinbiorstwach. Najbardziej znane standardy
EDI oparte na XML to RosettaNet i ebXML. Mimo to rozwilzania takie spraw-
dzajN sin, d2|agaJNc jedynie w zamknifitych Srodowiskach, gd2|e partnerzy
UZgOan|I ze sobN znaczenie poszczeg- Inych sformugowa(El JednakUe w otwar-
tych Srodowiskach, takich jak siel WWW coraz cziSciej pojawia sifi potrzeba
dynamicznego doboru partner-w biznesowych i swoistego rodzaju organizacji
wirtualnych. Semantyka EDIFACT staje sifi niewystarczajNca, gdyU treST ko-
munikat-w nie Jest zrozumlaga dla maszyn, a potenCJaIm partnerzy biznesowi,
kt-rzy nie znajN sifl, wczeSniej nie uzgodnili mifidzy sobN wsp - Inego znaczenia
ulywanych termin - w.

MoUna dostrzec trzy gj-wne typy r-Unic uwidaczniajNcych sif w aplikacjach
i funkc;onowanlu biznesu, kt-re utrudnlaJN budowanie relacji:

R-Unice w sjownictwie T r-Une yrmy opisujN swoje usjugi i wyroby za
pomocN odmiennych terminologii. Na przykjad dwa przedsifibiorstwa oferujNce
ten sam produkt mogN sifi posijugiwal r-Unymi miarami (opakowania, sztuki,
kilogramy), bNdT oferowal usjugi o tej samej nazwie, ale 0 odmiennym zakresie
realizacji. Te r-Unice zwykle nie sN zdeyniowane w spos- b jawny, a zatem nie ma
standardowego sposobu na ich identyykacjri i radzenie sobie z nimi.

R-Unice w protokojach komunikacyjnych T systemy informatyczne r- -
nych organizacji sN heterogeniczne pod wzgliidem ulywanych aplikacji, forma-
t-w danych, technologii komunikacyjnych i sposob-w korzystania z nich.

R-Unice w procesach biznesowych T r-Une organizacje, nawet d2|agaJNce
w tej samej bran(y, majN odmienne wewniitrzne procesy biznesowe. Takie r- Unice
utrudniajN interoperacyjnoSI.

Indywidualne uzgadnianie wsp-Inych protokoj-w, format-w danych i dey-
nicji pojiil pomindzy kaUdN parN partner-w biznesowych jest nieefektywnym po-
dejSciem, gdyU powoduje tworzenie majo elastycznych struktur, kt-re opieszale
reagujN na zmiany rynkowe. W modelu takim samo nawilizanie wsp - jpracy trwa
djulej, a jej koordynacja w przypadku dulej liczby partner -w bardzo siit kompli-
kuje.

Lepszym rozwiNzaniem jest stosowanie wsp-Inej platformy biznesu elektro-
nicznego, do kt-rej wymagaE dostosowuijN sifi wszyscy uczestnicy. Pozwala to na
szybkie i bezproblemowe nawiNzanie wsp-jpracy z dowolnym partnerem, kt-ry
aktualnie oferuje potrzebny wyr-b, p-produkt bNd¥ usjugn.

1 D. de Francisco et al., Towards a Digital Content Services Design Based on Triple Space,
w: Business Information Systems: 10th international conference. BIS 2007, Springer, London 2007, s. 170.
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3. Ontologia jako Ainterlinguad biznesu

W r-Unych zasobach informacyjnych tworzonych przez odriibne jednostki
ulywane sN odmienne terminy opisujNce te same koncepcje lub identyczne ter-
miny ulywane do opisu r-Unych koncepcji. Istnieje zatem potrzeba ujednolicenia
wykorzystywanego sjownictwa i zdeyniowania pojiil. Aby maszyny mogiy znaj-
dowal i organizowal informacje na podstawie ich znaczenia, a nie tylko o cigi
znak-w znajdujNce sift w tekScie, nalely uwzgliidnil semantyki wyraleE, kt-ra
pozwoli aplikacjom Azrozumield, czy dane cillgi znak - w majN takie same znacze-
nie, bNdT jakie sN relacje znaczeniowe pomifidzy nimi?.

Wedjug Sjownika jiizyka polskiego PWN semantyka jest deyniowana w dw-ch
ujficiach: jako dziaj jizykoznawstwa, kt-rego przedmiotem jest analiza znaczet
wyraz-w oraz dziaj semiotyki zajmujNcy sifi badaniem zwiNzk-w, jakie zacho-
dzN miidzy wyraleniami jiizyka a przedmiotami, do kt-rych siii one odnosz\?.
Zwilzki te sN intuicyjnie rozumiane przez ludzi, w mowie potocznej ulywa sif
powszechnie ustalonych znaczeE okreSlonych wyraz-w czy idiom-w. Zwjaszcza
istnienie tych ostatnich przysparza czisto ¥r-dej nieporozumie€ w kontaktach
0s-b z odmiennych obszar-w jizykowych.

Zatem w relacjach biznesowych zdanie sifi na intuicyjne rozumienie komu-
nikat-w nie jest dobrym rozwiNzaniem. Wiedza na temat znaczenia poszczeg- |-
nych termin-w, pojil i relacji mmdzy nimi musi byI SciSle zdeyniowana, aby
uniknNT nieporozumie€. Dlatego tel stosuje sifi r-Une metody zapisu wiedzy w
okreSlonych, mniej lub bardziej zjoUonych i ekspresyjnych, strukturach takich jak
sjowniki, klasyykacje, czy ontologie. SpoSr-d Wymienionych struktur najwink-
sze nadZ|eje we wsp-jczesnej informatyce budzN ontologle SN one najbardziej
zjoUonN formN reprezentacji wiedzy, a za ich pomocN molUna wyrazil zar-wno
klasyykacje, jak i sjowniki?.

Sjowo Aontologiad ma wiele znacze€ i deynicji. Pierwotnie byjo ulywane na
okreSlenie dziaju ylozoyi zajmujNcego sifi opisywaniem natury bytu (onto ozna-
cza w jiizyku greckim byt, natomiast logos T naukn).

Informatyczna deynicja pojiicia ontologii jest w pewien spos-b zwilNzana z jej
ylozoycznym ujiiciem. PierwszN deynicjii ontologii zaproponowaj T. Grubers,

2 |. Pawejoszek-Korek, Rola semantyki w nowoczesnych systemach informacyjnych e-biznesu,
AStudia i Materiajy Polskiego Stowarzyszenia ZarzNdzania WiedzNo 2009, t. 21, s. 91.

8 Sjownik jhzyka polskiego PWN, (online), Wyd. Naukowe PWN, dostipne na stronie:
http://sjp.pwn.pl/, dostfip: grudzie€ 2008 r.

4 W. Abramowicz, Filtrowanie informacji, Wyd. Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, PoznaE
2008, s. 132.

5 T. Gruber, Toward Principles for the Design of Ontologies Used for Knowledge Sharing,
Alnternational Journal Human-Computer Studieso 1995, vol. 43, nr 5-6, s. 907-928, dostfipne na
stronie: http://tomgruber.org/ writing/onto-design.pdf 08-2009.
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okreSlajic jN jako Aspecyykacjf konceptualizacjio. Inna deynicja m-wi, Ue onto-
logit moUna okreSIil Jako katalog typ-w rzeczy. Wskazuje ona na podstawowe
pojricia i relacje, obeJmUJNc sgownlctwo danej dziedziny oraz regugy iNczenia po-
jiil i relacji®. Ontologii molna tel przedstawil w spos-b bardziej sformalizowany
za pomocN nastiipujNcego wyralenia’:

O={C, R, H, Rel, A°},
gdzie:

O T ontologia,

C ¥ zbi-rpojil,

R 7 zbi-r relacji,

HC 7 hierarchia pojiil,

Rel T zbi-r nietaksonomicznych relacji mifidzy pojficiami,

A° T zbi-r aksjomat-w.

Ontologia jest zatem formalnN specyykacjN koncepcji pewnego obszaru wie-
dzy czy obiekt-w rzeczywistoSci. Zwykle skiada siii z klas obiekt-w, relacji po-
mindzy obiektami i aksjomat-w, kt-re majN zastosowanie w danej dziedzinie wie-
dzy8. Celem ontologii jest precyzyjne okreSlenie znaczenia termin-w ulywanych
w danej dziedzinie w taki spos-b, aby strony (ludzie lub maszyny) wymieniajNce
informacje na temat tej dziedziny mogjy dzifiki ontologii uniknNT nieporozumieG
i dwuznacznoSci przekazu.

Deynicje ontologii nie m-wil nic na temat sposobu kodowania tej wiedzy.
W dobie gospodarki elektronicznej oczywiste jest zastosowanie jiizyk - w struktu-
ralnych opartych na logice i sformalizowanych na tyle, aby mogiy byl rozumiane
i przetwarzane przez komputery. Najbardziej rozpowszechnione sN jiizyki reko-
mendowane przez Konsorcjum WWW.

PodstawN standard-w zapisu wiedzy w postaci ontologii jest jiizyk XML
pozwalajNcy przedstawial informacje w spos-b strukturalny, moUliwy do prze-
twarzania przez maszyny i przydatny do tworzenia treSci w sieci Web. Jizyk RDF
(bridNcy aplikacjN XML) jest jiizykiem sjulNcym do deyniowania metadanych dla
r-Unych zasob-w sieciowych, ulywany wsp-Inie z jiizykiem RDFS (RDF Sche-
ma) umoUliwia tworzenie prostych reprezentacji wiedzy w postaci taksonomii.
Do reprezentacji bardziej skomplikowanych relacji T ontologii zostaj opracowany
jizyk OWL i jego trzy warianty o odpowiednio zwiikszajNcej sifi ekspresyjno-

& A. Gomez-Perez, O. Corcho, M. Fernandez-Lopez, Ontological Engineering with examples
from the areas of Knowledge Management, e-Commerce and the Semantic Web, Springer, London
2004.

" A. Maedche, Ontology Learning for the Semantic Web, Kluwer Academic Publishers,
Norwell, Mass., 2002.

8 I. Pawefoszek-Korek, Koncepcja semantycznych usjug sieci Web dla biznesu i standardy ich
realizacji, w: Komputerowo zintegrowane zarzNdzanie, t. 2, red. R. Knosala, Oycyna Wydawnicza
Polskiego Towarzystwa ZarzNdzania ProdukcjN, Opole 2009, s. 318.
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Sci: OWL Lite, OWL DL i OWL Full. Z kt-rych pierwszy jest najubolszy pod
wzgliidem molliwoSci prezentacji wiedzy, ale przez swojN prostotfi, jatwy do
zastosowa(t w aplikacjach komputerowych. Dwa kolejne jhizyki sN bardziej roz-
budowane. OWL Full ma maksymalne moUliwoSci prezentacji wiedzy w postaci
strukturalnej, ale przez swoje skomplikowanie nie daje gwarancji prawidjowej
przetwarzalnoSci przez komputery.

Spos-b prezentacji ontologii nalely dobral indywidualnie, im bardziej
sformalizowany i moUliwy do przetwarzania automatycznego bridzie spos-b
reprezentacji wiedzy, tym mniej nieporozumie€ i niejednoznacznoSci bridzie
wystfipowal podczas komunikacji. Wysoce sformalizowany spos-b zapisu oparty
o zasady logiki pozwala w wiitkszym stopniu powierzy I komunikacjii maszynom,
wykorzystal waSciwoSci wnioskujlice inteligentnego oprogramowania. Zastoso-
wanie logiki i reguj wnioskowania pozwala sprawdzil sp-jnoSI i okreSlil dokiad-
nie zgodnoSI z narzuconymi ograniczeniami.

4. Obszary zastosowaC ontologii w r-Unych relacjach
biznesowych

Ontologie w dobie gospodarki elektronicznej mogN miel zastosowanie we wspo-
maganiu r-Unych typ-w relacji biznesowych zar-wno w wymiarze biznes-biznes
(B2B), biznes-klient (B2C), jak i administracja-biznes (A2B) i ynanse-biznes (F2B).

W zastosowaniach B2B nawilzywanie relacji biznesowych ugatwil mogN
branlowe ontologie produkt-w (wyrob-w i usjug). Ontologie te powinny byl
standaryzowane, odzwierciedlal hierarchifi produkt-w, oraz opisywal ich atry-
buty, takie jak: rodzaje cech jakoSciowych, jakimi sifi charakteryzujN, prawidjowe
wartoSci tych cech oraz jednostki miar. Ontologie takie umoUliwiajN efektywnN
nawigacji w katalogach produkt-w i por-wnanie ofert r-Unych dostawc-w.
Aby platformy biznesu elektronicznego w modelu B2B mogiy dziajal elastycznie
i efektywnie, zrzeszajNc dulN liczbii dostawc-w o r-Unym proylu dziajalnoSci,
ontologie produkt-w powinny byl podatne na rozbudows i iNczenie. W tym celu
tw - rey ontologii powinni przyjNT wsp- Iny model referencyjny, kt-rym moUe byl
na przykjad oycjalny standard klasyykacji wyrob - w.

Ontologia powinna byl dostfipna dla wszystkich partner-w w ramach danej
platformy B2B, tak aby mieli oni zawsze jej najnowszN wersjii i byli powiadamia-
ni o zakresie ewentualnych zmian czy uzupejniec.

Ontologie mogN takUe okazal sifi bardzo przydatne w relacjach B2C: w interne-
towych sklepach, centrach handlowych, portalach aukcyjnych czy informacyjnych.
Elektroniczne centra handlowe i portale aukcyjne zrzeszajN r-Unych dostawc-w.
Klient musi wybral spoSr-d wielu ofert t, kt-ra najlepiej pasuje do jego oczeki-
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wat. Jednakle z regujy portale tego typu nie narzucaJN SciSle formy, w jakiej ma
byl przedstawiona oferta ani sjownictwa, jakim maJN sift posjugiwal yrmy przy
tworzeniu opis-w. Klient nie koniecznie musi znal terminologifi dotyczNcN naby-
wanego towaru lub usjugi. Ontologie mogN byl zatem wykorzystane do wzbogaca-
nia funkcjonalnoSci wyszukiwarki wewnlitrz portalu, aby prezentowaf klientom po-
szukiwane produkty bez wzglidu na to, jakich sj-w sprzedawcy qull do ich opisu.
W praktyce moUliwe jest nawet przedstawienie znaczeniowo powiNzanych ze sobN
ofert danego asortymentu, kt-re s\ napisane w r-Unych jizykach.

Ontologie mogN takle pom-c w automatycznej klasyykacji ofert i tworzeniu
na jej podstawie katalogu produkt-w. Przez analizii tekstu ofert i znalezienie
w nich okreSlonych sj-w kluczowych moUna automatycznie przypoerdkowaf
produkt do jednej lub wifikszej iloSci, predeynlowanych kategorii. StosujNc po-
dejScie oparte na teorii zbior -w rozmytych moUna takUe wskazal, w jakim stopniu
opis danego towaru lub usgugl paSUJe do okreSlonej kategorii w katalogue.

Ponadto ontologie mogN sjulyT jako ¥r-djo wiedzy dla klienta, na ich postawie
moUna dynamicznie tworzy [ systemy pomocy lub podpowiedzi w trakcie zakup - w.
Elektroniczne centra handlowe lub sklepy powinny miel zdeyniowane regufy funk-
cjonowania oraz sposoby pjatnoSci i dostawy. Tego typu informacje mogh byl zapi-
sane wiaSnie w postaci ontologii. Opr-cz termin-w i ich objaSnieE€ w linearnej, tek-
stowej formie, system pomocy m-gjby takUe prezentowal powiNzania tematyczne
i hierarchiczne deyniowanych pojiil. Takie podejScie do konstruowania system-w
pomocy mogioby znacznie wzbogacil ich walory poznawcze.

Podobnie w przypadku relacji A2B i F2B, gdzie przedsifibiorca jest klientem
urzfidu lub instytucji ynansowej, funkcjonuje wiele regulamin-w i rozporzNdze€.
Publikowane sN one z reguiy w postaci jednolitego tekstu, broszur drukowanych
lub plik-w PDF, zatem dotarcie do konkretnej informacji zajmuje dulo czasu.
Niejednokrotnie trzeba odnale¥l i przeczytal wiele dokument-w, gdy0 informa-
cje w nich zawarte sN ze sobN powilizane tematycznie. PodejScie z zastosowaniem
ontologii i hipertekstu mogjoby zatem stworzy[ dulo bardziej przyjazny interfejs
przyswajania wiedzy przez petent-w.

5. PrzegINd stosowanych ontologii

Rozpatrujic poziom abstrakcji moUna wyr - Unil ontologie wyUszego poziomu
oraz ontologie dziedzinowe. Ontologie wyUszego rzidu majN postal podobnN do
sjownik-w lub glosariuszy, ale z daleko bardziej szczeg - jowN strukturN, kt-ra po-

® Por. I. Pawejoszek-Korek, Technologie mobilne w dostarczaniu wiedzy, Wyd. Politechniki
Cznistochowskiej, seria AMonograyeo, nr 161, Cziistochowa 2009, s. 134-135.
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zwala komputerom przetwarzal zawarte w nich informacije i wyciligal wnioski na
ich podstawie. Do najbardziej znanych ontologii wyUszego poziomu nale(N:

1) Dublin Core®T ontologlatwoerca mterdyscypllnarny, zestandaryzowany
format opisu zasob-w; quwana w szczeg-InoSci w sieci WWW w celu
opisu zasob - w cyfrowych (zdjil, dfwifiku, ylm-w) w spos- b ujatwiajNcy
ich odnalezienie. Ontologia ta jest zdeyniowana w normach ISO;

2) CYC™ T ontologia majNica na celu dostarczyl aplikacjom sztucznej inte-
ligencji podstawy do rozumowania i wycilgania wniosk -w w spos-b po-
dobny do czjowieka; projekt od roku 1984 jest wciNU aktywnie rozwijany;

3) Wordnet2 T to rodzaj elektronicznego sjownika synonim-w i wyraleE po-
krewnych ukierunkowany na zastosowania w analizie jiizyka naturalnego
przez komputery; opracowywana jest takUe polska wersja tej ontologii;

4) SUMO® T opracowana przez IEEE ontologia majNca na celu podobnie,
jak wylej wymienione, umolliwienie automatycznego wnioskowania
| przetwarzanie jiizyka naturalnego przez maszyny.

Ontologie te opisujN jedynie podstawowe, og - Ine koncepcje oraz abstrakcyjne
pojiicia, kt-re moUna odnieST do wielu dziedzin. SN one niezbiidne, gdyU dostar-
czajN podstaw do rozwijania bardziej szczeg-jowych ontologii dziedzinowych.
Przykjady ontologii dziedzinowych to:

1. WSMO™ (Web Service Modeling Ontology) T ontologia majNca na celu
jednoznaczne zdeyniowanie wszystkich pojil zwilizanych z semantycz-
nymi usjugami sieciowymi. Obecnie istnieje w jej ramach kilka ontologii
uszczeg-jawiajNcych: ontologia dat i czasu T deyniujNca og-Iny model
opisywania czasu i danych oraz relacje mindzy pojiciami w tym zakresie;
ontologia lokalizacji T opisujlca pojicia, takie jak kontynenty, kraje, mia-
sta i ich wzajemne powiNzania; ontologia zakup-w ¥ opisucha podstawo-
we elementy transakcji pomlndzy kupUJNcym a sprzedajNcym; ontologia
poiNczeE kolejowych T oplsu1Nca pojicia zwiNzane z usjugami kolejowy-
mi (rodzaje poiNczeE, odlegjoSci, lokalizacje, rodzaje bilet-w itp.).

2. Amazon ECST ontologla opisujNca usjugi e-commerce yrmy Amazon.

3. REABT ontologla majNca na celu opisanie podstawowych pojil z dzie-
dziny ksifigowoSci.

10 Serwis internetowy Dublin Core Metadata Initiative, dostipne na stronie:
http://dublincore.org.

1 Serwis internetowy CYCORP, dostfipne na stronie: http://www.cyc.com.

12 Serwis internetowy WordNet. A lexical database of English, dostipne na stronie:
http://wordnet.princeton.edu.

13 Serwis internetowy Standard Upper Ontology Working Group, dostiipne na stronie:
http://suo.ieee.org.

14 Serwis internetowy Semantic Web Fred, dostfipne na stronie: http://swf.deri.at.

15 W.E. McCarthy, The REA Accounting Model: A Generalized Framework for Accounting
Systems in a Shared Data Environment, AThe Accounting Reviewo 1982, vol. LVII, nr 3.
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4. e3-value’® T ontologia sjulNca do modelowania sieci wartoSci kooperu-
jNcych partner-w biznesowych, dostarcza deynicji dotyczNcych analizy
rentownoSci i oceny wsp-jpracy.

5. BMOY (Business Management Ontology) T ontologia reprezentuje sp-jny
model informacyjny, kt-ry pomaga lepiej dopasowal technologif infor-
macyjnN do potrzeb biznesu. Opisuje pojiicia z zakresu projektowania pro-
ces-w, zarzNdzania projektami i wymaganiami, zarzNdzania wydajnoSciN.
Mole byl ona bazN wiedzy dla analityk-w i specjalist-w IT wsp-jpracu-
jNcych przy realizacji projekt-w informatycznych.

6. LRI i LKIF®T ontologie termin-w prawniczych.

7. FOAF® T ontologia sjulNca do tworzenia sieci spojecznych, opisuje 0so-
by i ich wzajemne relacje.

Wymieniono jedynie kilka przykjad - w, aby zaprezentowal r-UnorodnoSI za-
stosowa€ ontologii w zarzNdzaniu. $ledzNc postiip w dziedzinie inlynierii wiedzy
oraz kolejne dziajania zmierzajNce do przeksztajcenia przestrzeni WWW w siel
semantycznN, moUna znale¥I informacje na temat projekt-w dNUNcych do opra-
cowania i rozwijania ontologii dla wielu dziedzin nauki, jak: biologia, chemia,
genetyka, r-Une gajfizie medycyny.

6. ZakoEczenie

Ontologie pozwalajN sprawniej poruszal sifi w przestrzeni mformacyjnej
i opanowal coraz bard2|ej skompllkowane relacje biznesowe nawiNzywane nie
tylko przez ludzi, ale takle coraz CanCIej przez maszyny. Dziiki elastycznym
jizykom znacznikowym, pochodchym od XML, kt-re stajy siii obecnie stan-
dardem zapisu wiedzy, moUna w {atwy spos-b Wykorzystal te same ontologie
w r-Unych aplikacjach i systemach informatycznych. MoUna takUe tworzyl nowe
ontologie przez {Nczenie i uzupejnianie jul |stn|echych

Projektowanie ontologii, zwjaszcza tych wyUszego poziomu, jest zadaniem
trudnym, wymaga bowiem znajomoSci logiki, ylozoyi, abstrakcyjnych pojil i re-
lacji mifidzy nimi. Osoba biidNca ekspertem w jakiejS dziedzinie moUe ujNT swojll
szczeg-jowN wiedzii w postaci ontologii dziedzinowej, jednakle w tym celu

16 Serwis internetowy e3value, dostipne na stronie: http://www.e3value.com.

17 Serwis internetowy JENZ & PARTNER: The Open Source Business Management Ontology,
dostiipne na stronie: http://www.bpiresearch.com/Resources/RE_OSSOnt/re_ossont.htm.

18 Serwis internetowy LKIF-Core Ontology, dostfipne na stronie: http://www.estrellaproject.org/
Ikif-core.

19 Serwis internetowy FOAF Vocabulary Speciycation, dostiipne na stronie: http://xmlns.com/
foaf/spec.
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biidzie potrzebowal ontologii wylUszego poziomu, kt-r{l molna uszczeg-jowil.
Stworzenie ullytecznej i zgodnej z rzeczywistoSciN ontologii dziedzinowej wy-
maga, aby nie zawieraja sprzecznoSci z og- Inymi prawami i deynicjami w danej
dziedzinie.

Odriibnym problemem jest zakodowanie ontologii w postaci wybranego ji-
zyka (np. OWL) oraz zastosowanie jej w praktyce w aplikacjach wnioskujNcych
T tutaj wymagane sN umiejiitnoSci z zakresu inlynierii wiedzy i programowania.
Dlatego tel stworzenie ulytecznej ontologii wymaga wsp-{pracy wielu specja-
list-w i najczitSciej jest realizowane w formie projekt-w trwajNcych wiele lat
i angalujNcych zespojy ludzi. Wiele ontologii tworzonych w ten spos-b jest
udostripnianych na licencji GPL, kt-ra pozwala je dowolnie wykorzystywal i roz-
budowywal.

Literatura

Abramowicz W., Filtrowanie informacji, Wyd. Akademii Ekonomicznej w Poznaniu,
PoznaC 2008.

De Francisco D. et al., Towards a Digital Content Services Design Based on Triple Space,
w: Business Information Systems: 10th international conference. BIS 2007, Springer,
London 2007.

Gomez-Perez A., O. Corcho, M. Fernandez-Lopez, Ontological Engineering with exam-
ples from the areas of Knowledge Management, e-Commerce and the Semantic Web,
Springer, London 2004.

Gruber T., Toward Principles for the Design of Ontologies Used for Knowledge Sharing,
Alnternational Journal Human-Computer Studiesd 1995, vol. 43, nr 5-6, s. 907-928,
dostiipne na stronie: http://tomgruber.org/writing/onto-design.pdf 08-2009.

Maedche A., Ontology Learning for the Semantic Web, Kluwer Academic Publishers,
Norwell, Mass., 2002.

McCarthy W.E., The REA Accounting Model: A Generalized Framework for Accounting
Systems in a Shared Data Environment, AThe Accounting Reviewo 1982, vol. LVII,
nr 3.

Pawejoszek-Korek 1., Koncepcja semantycznych usjug sieci Web dla biznesu i standardy
ich realizacji, w: Komputerowo zintegrowane zarzNdzanie, t. 2, red. R. Knosala, Oycy-
na Wydawnicza Polskiego Towarzystwa ZarzNdzania ProdukcjN, Opole 2009.

Pawejoszek-Korek I., Rola semantyki w nowoczesnych systemach informacyjnych e-biz-
nesu, AStudia i Materiajy Polskiego Stowarzyszenia ZarzNdzania WiedzNo 2009, t. 21.

Pawejoszek-Korek 1., Technologie mobilne w dostarczaniu wiedzy, Wyd. Politechniki
Czristochowskiej, seria AMonograyeo, nr 161, Czfistochowa 2009.

Serwis internetowy CYCORP, dostfipne na stronie: http://www.cyc.com.

Serwis internetowy Dublin Core Metadata Initiative, dostfipne na stronie:
http://dublincore.org.



Rola ontologii w budowaniu relacji biznesowych 191

Serwis internetowy e3value, dostfipne na stronie: http://www.e3value.com.

Serwis internetowy FOAF Vocabulary Speciycation, dostipne na stronie:
http://xmlns.com/ foaf/spec.

Serwis internetowy JENZ & PARTNER: The Open Source Business Management On-
tology, dostfipne na stronie: http://www.bpiresearch.com/Resources/RE_OSSOnt/
re_ossont.htm.

Serwis internetowy LKIF-Core Ontology, dostipne na stronie: http://www.estrella-
project.org/Ikif-core.

Serwis internetowy Semantic Web Fred, dostiipne na stronie: http://swf.deri.at.

Serwis internetowy Standard Upper Ontology Working Group, dostiipne na stronie:
http://suo. ieee.org.

Serwis internetowy WordNet. A lexical database of English, dostiipne na stronie:
http://wordnet.princeton.edu.

Sjownik jizyka polskiego PWN, Wyd. Naukowe PWN, (online), dostfipne na stronie:
http://sjp.pwn.pl/, dostiip: grudzie€ 2008 r.






Zeszyty Naukowe
Wylszej Szkoiy Bankowej w Poznaniu
Nr 32/2011

Stanisfjaw Kidzierski

Wylsza Szkoja Bankowa w Poznaniu
Wydziaj Zamiejscowy w Chorzowie
Katedra Informatyki

Weryykacja poprawnoSci procesu biznesowego

Streszczenie. Procesy biznesowe stanowiN istotnN cziST dziajalnoSci gospodarczej.
Dlatego tel tak istotne jest ich poprawne projektowanie. Dalszym celem powinna byl
optymalizacja przebieg-w. Istnieje wiele metod opisujNcych procesy biznesowe: formal-
nych (sieci Petri, r-Unego rodzaju logiki, BPMN) i nieformalnych (grayczne i opisowe).
W artykule przedstawiono nowN metodi reprezentacji procesu biznesowego wykorzystu-
jNcN do opisu teorifi graf-w i logikii temporalnN. Ustanowi to podstawii do formalnego
wnioskowania o poprawnoSci projektu procesu.

1. Wprowadzenie

Jednym z walniejszych zada€, jakie stojN przed wsp-iczesnym przedsinbior-
stwem jest sprostanie w walce z konkurencjN o zdobycie i utrzymanie klient-w.
Klienci przekazujN bowiem swoje zlecenia najlepszej z ich punktu widzenia
yrmie. IstotnN rolii w wielu takich wyborach odgrywa cena usjugi lub produktu.
Przedsifibiorstwa z kolei, aby zaoferowal konkurencyjnNl cenii powinny zreduko-
wal koszty (gj-wnie surowc-w, energii i pracy). Firmy majN najwirkszy wpiyw
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na koszty pracy. Jednym z czynnik - w majlcych wpjyw na ich wysokoST jest wia-
Sciwe projektowanie proces-w pracy.

Proces gospodarczy mole byl rozumiany jako czfiSciowo uporzNdkowany
zbi-r czynnoScit. Workpow Management Coalition deyniuje proces gospodarczy
jako skoordynowany (szeregowy lub r-wnolegjy) zbi-r czynnoSci po@chonych
do 05|Ngn|nC|a wsp - Inego celu?. CzynnoSC| te sN wykonywane, jeSli spegnione sN
okreSlone warunki wstiipne. CzynnoSC| elementarne stanowil zbi-r aksjomat-w
mikro-teorii, w kt-rej dowodzil moUna twierdze€ traktowanych jako oplsy (spe-
cyykacje) prOJektowanych proces-w. Poniewal dowodzenie poprawnoSci dulego
i przebiegajNcego przez wiele organizacji procesu byjoby zbyt skomplikowane,
przyjmuje siit naturalny jego podziaj na mniejsze elementy (dziafy, role). Pozwala
to na jatwiejsze i szybsze zrealizowanie celu.

Proces biznesowy molna opisal za pomocN r-Unych technik, jak np.: sieci
Petri, notacja BPMN i inne. Problem poprawnoSci procesu biznesowego zapisa-
nego w logice Hoareda przedstawiono we wczeSniejszych pracach?. PoprawnoST
procesu biznesowego zapisanego w logice deontycznej* lub logice akcji® dowodzi
sif za pomocN tablic analitycznych.

WiaSciwie zaprojektowane procesy biznesowe powinny skutecznie wspieral
dostosowywanie sifi przedsifibiorstw do zmian zachodzNcych w ich otoczeniu.

2. Formalny opis procesu biznesowego

Proces biznesowy moUna przedstawil jako graf skierowany. Wiiziy przedsta-
wiajN stany, w kt-rych proces moUe siit znajdowal, za$ juki obrazujN molliwe
przejScia ze stanu do stanu przy spegnieniu okreSlonych warunk -w. W zaleUnoSci
od tego, kt-ry aspekt jest brany pod uwagn, stosowana jest odpowiednia logika:
klasyczna temporalna, deontyczna itp.

! F. Vernadat, Enterprise integration: on business process and enterprise activity modelling,
AConcurrent Engineering: Research and Applicationsd 1996, vol. 4, nr 3, s. 219-228.

2 A Workpow Management Coalition Speciycation T Glossary, Workpow Management
Coalition, 1994, dostiipne na stronie: http://www.aiai.ed.ac.uk/WfMC/DOCS/glossary.html.

8 S. Kndzierski, Weryykacja proces-w biznesowych z wykorzystaniem logiki Hoareba,
w: Technologie i systemy informatyczne w organizacjach gospodarki opartej na wiedzy,
red. E. Ziemba, Wyd. WSB w Poznaniu, PoznaE 2008, s. 291-297.

4 S. Khdzierski, PoprawnoSI specyykacji procesu biznesowego w logice deontycznej,
w: Komputerowo zintegrowane zarzNdzanie, t. 1, red. R. Knosala, WNT, Warszawa 2001, s. 332-334.

5 S. Kiidzierski, Checking correctness of business processes speciycation in action logic,
w: BIS 2000 4th International Conference on Business Information Systems, ed. W. Abramowicz,
M. Orjowska, Springer, London 2000, s. 297-305.
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Proces biznesowy moUna formalnie zdeyniowaijako czw-rki: <N, s o S F>,
gdzie:
N T zbi-r wiizj-w,
_ s orazs, T dwa wyr - Unione wnziy przedstawiajNce poczNtek i koniec procesu
biznesowego,
FT(N\ sp) X (N\'s)) T zbi-r funkcji przejScia mindzy wizjami.

Rys. 1. Przykijad grafu obrazujNcego proces biznesowy

t'r - djo: Opracowanie wjasne.

Tak przedstawiony proces biznesowy nie uwzglfidnia czynnika czasu odgry-
wajlcego istotnN rolfi w przebiegu konkretnych realnych warunkach. Konieczne
jest wic dojNczenie element-w oplsu1Ncych ramy czasowe dla poszczeg-Inych
czynnoSci procesu. Molliwe jest nastiipujice ujmowanie czasu:

T ciNgje,

T dyskretne.

Ze wzglid-w czysto praktycznych przyjmowany jest czas dyskretny, przy
czym dla proces-w biznesowych wystarczajlca jest minutowa granulacja czasu.
Innym rozr - Unieniem czasu jest jego traktowanie jako:

T czasu podawanego bezwzgliidnie (np.: w minutach od poczNtku procesu),

T czasu podawanego wzglidnie (np.: w odniesieniu do zakoGczenia innej

czynnoSci).

CzynnoSci skiadajNce sifi na proces biznesowy Wykonywane s\ na podstawie
prawa stanowmnego na r-Unych poziomach: ustawy, zarzNdzenia, rozporzNdzenia
czy tel instrukcji. Prawo, kt-re wyznacza przepjyw prac mole ulec zmianom.
Zmianom podlegaj wiric biidzie przepjyw prac, a w konsekwencji systemy infor-
matyczne obsjugujNce danN dziedzinfi. Projektant procesu biznesowego musi go
wiric zjolyT z okreSlonych czynnoSci elementarnych. Czasy rozpocziicia, trwania
i zakoEczenia czynnoSci w wyniku zmian w prawie takle mogN ulec zmianie. Za-
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chodzi wific koniecznoSI sprawdzenia specyykacji projektu na jego poprawnoSt
zar-wno po pierwszym okreSleniu, jak i r-wniel po dokonaniu kaldej zmiany
w systemie norm.

Specyykacja procesu biznesowego jest pewnego rodzaju mikro-teoriN, w kt- -
rej wystipuje zbi-r aksjomat-w i opis specyykowanego procesu. Rolfi aksjoma-
t-w tej teorii pegniN normy prawne.

Normy, kt-re mogN przybieral postal reguj blznesowych (gospodarczych)
procedur organizacyjnych i proces-w workpow okreSlajN dziajanie system-w
informatycznych i ulytkownik-w. Normy majN swoje odbicie w prawach usta-
nowionych przez ludzi, kt-re moUna podzielil na zewniitrzne wzgliidem danej
instytucji (np.: konstytucja, ustawy, rozporzidzenia) i wewnfitrzne (np.: zarz\-
dzenia, instrukcje, regulaminy). StanowiN one podstawii (bazii normatywnN) do
okreSlania proces-w zachodzNcych w przedsifibiorstwie (deynlowanla agent-w,
ich uprawnie€, procedur, czasu realizacji, zasob-w). Trzeba przyjNI, Ue w danym
momencie obowiNzuje wsp-Ine i niesprzeczne wewniitrznie prawo. Jest to jedno
z zajjoUeE umoUliwiajNcych modelowania Swiata idealnego.

W modelowaniu przedsifibiorstwa normy odpowiadajN przepisom i og-Inie
przyjiitym zwyczajom majNcym zastosowanie w jego dziajalnoSci. Opis poszcze-
g- Inych ciNg-w dziajaE (rozpatrUJNcych konkretnN sprawii, rozwilNzujNcych,
dajNcych instrukcje do wykonania) moUna uzyskal za pomocN zdaE zapisanych

w logikach meklasycznych (akeji, deontycznej).
Reguiy te, kt-re moUna traktowal jako meta-regujy, moUna zapisal w tablicy.

Tabela 1. Regujy temporalne

CzynnoST Czas rozpoczicia Czas zakoCczenia
Przyjricie podania t t, + 15 min
Odpowied¥ na podanie t) t, + 30 dni

t'r - djo: Opracowanie wjasne.

Reguja AodpowiedT na pytanied ma swoje Fr-djo w kodeksie, zaS reguja
AprzanC|e podaniad pochodzi z Wewnntrznych zarzNdze€ konkretnej yrmy. Oczy-
wiScie znacznie fatwiej jest zmienil drugN regugp.

Gj-wnym zadaniem projektanta proces-w biznesowych jest takie zgoUenie
cajego procesu z elementarnych czynnoSci, aby zostaj osiNgnirity zagoUony cel
w zadanym czasie. Pomoc dla projektanta moUe byl algorytm sprawdzaJNcy do-
puszczalnoST wykonania procesu w zadanym czasie. SjulyT temu moUe algorytm
sprawdzania poprawnych zalelnoSci czasowych w projekcie procesu biznesowego.
Aby m- gg byl on zastosowany, potrzebny jest algorytm pomocniczy sprawdzanla
poprawnoSci projektu procesu biznesowego. W punkcie trzecim przedstawione sN
wymienione algorytmy na przykjadzie procesu przedstawionego na rysunku 1.
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Tabela 2. Regufy temporalne dla r-1

CzynnoST Rola Czas rozpoczficia Czas zakoCczenia

t'r - djo: Opracowanie wijasne.

3. Przykjad procesu biznesowego

Proces biznesowy traktowany jako graf skierowany moUe byl przedstawiony
w postaci macierzy wskazujNcej na kolejnoST wykonywania czynnoSci. W tabeli 3
przedstawiona jest macierzowa reprezentacja przykjadowego procesu biznesowe-
go zobrazowanego na rysunku 1.

Tabela 3. Macierz procesu biznesowego

S 1 2 3 4 5 6 7 8 9 K

(e} (o] ~ o (&) B w N = wm
x

K X

t'r - djo: Opracowanie wijasne.

W tabeli x przyjiite zostajy oznaczenia:

x T czynnoSI poprzedzajNca,

X. lub x- T czynnoST poprzedzajfica posiada jednN lub wificej czynnoSci nastii-
pujNcych po niej i sN to czynnoSci konieczne lub moUliwe do wyboru,
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_x lub -x T czynnoSci poprzedzajice muszN wystNpil lub wystarczy Ue wysth-
pi chocial jedna z nich.

Tablica macierzy procesu blznesowego jest symetryczna. Nad gj-wnN prze-
kNtnN wystripowagyby informacje o czynnoSuach kolejnych.

Algorytm sprawdzania poprawnoSci projektu procesu biznesowego wykorzy-
stujNcy zapis macierzy (zamknificie wszystkich Scielek):

Rozpocznij od ostatniego wiersza.

Stosu1 nastiipujNce reguj y al do dotarcia do czynnoSci poprzedzajNcej S:

1) jeSli w wierszu czynnoSci poprzedzaJNcej wystnpuje tylko jeden symbol X,
to przejd¥ do wskazanej czynnoSci;

2) jeSli w wierszu czynnoSci poprzedzajNcej WystnpUJN dwa symbole x. lub x-,
to rozpocznij sprawdzanie obu wierszy czynnoSci poprzedzajNcych al do
napotkania w kolumnie dwu symboli . x lub -x.

Kolejnym problemem, przed kt-rym stoi projektant procesu biznesowego sN
zalelnoSci czasowe, jak np.:

T wykonanie procesu w zadanym czasie,

T wykonywanie czynnoSci w zalelnoSciach czasowych.

Kalda czynnoSI biidNca elementem badanego procesu mole wystipowal
w okreSlonym czasie. Podany powinien zostal najwczeSniejszy i najp-Fniejszy
czas rozpocziicia i zakoEczenia. Istotne jest nastipstwo czasowe dla kaldej pary
czynnoSci. Dopuszczalne czasy wykonywania czynnoSci dla przykjadowego pro-
cesu biznesowego przedstawia tabela 4.

Tabela 4. Dopuszczalne czasy wykonywania czynnoSci

Czynno$T Min. czas Max. czas Min. czas Max. czas
rozpocziicia | rozpocziicia | zakoEczenia | zakoEczenia
1 0 15 15 30
2 15 45 45 75
3 45 60 75 105
4 75 105 90 120
> 45 75 75 105
6 15 60 45 9
! 45 90 60 105
8 60 90 90 120
9 90 120 120 150

t'r - djo: Opracowanie wasne.




Weryykacja poprawnoSci procesu biznesowego 199

Rysunek 2 przedstawia czasy rozpoczficia i zakoEczenia wszystkich czynno-
Sci podanych w tabeli 4. Czasy minimalnego rozpocziicia i zakoEczenia czynnoSci
oznaczone sN liniN ciNgiN zaS maksymalne liniN przerywanN.

O 0 3 N L B W N~

Rys. 2. ZalelnoSci czasowe w procesie biznesowym

t'r - djo: Opracowanie wjasne.

Algorytm sprawdzania poprawnych zaleUnoSci czasowych w projekcie proce-
su biznesowego:

Dla kaldej czynnoSci opr - cz czynnoSci 1 wykonuj co nastfipuije:

KorzystajNc z kolejnoSci wykonywania czynnoSci zapisanej w macierzy pro-
cesu biznesowego sprawd¥, czy nie zachodzi sytuacja max czas rozpoczncia
czynnoSci jest mniejszy nil max czas zakoEczenia czynnoSci poprzedzajNcej
(poprzedzajNcych).

PowyUszy algorytm wykrywa jedynie sytuacje jawnego konpiktu czaso-
wego, jak np. czynnoSI 5 koGczy sifi po momencie, w kt-rym powinna sifi
najp - Fniej rozpoczNI czynnoSI 8. Sytuacja z okreSleniem czas-w rozpocziicia
i zakoEczenia poszczeg-Inych czynnoSci ulegal mole zmianom wraz z postii-
pem wykonywania procesu biznesowego. Daje to moUliwoSI do ponownego
uruchomienia algorytmu.

W tabeli 5 i na rysunku 3 przedstawione sN dopuszczalne czasy wykonywa-
nia czynnoSci po wykonaniu pierwszej czynnoSci. Jak widal czynnoSI pierw-
sza rozpoczija sifi z op - Tnieniem co spowodowajo koniecznoSI zmian czas-w
minimalnego rozpocziicia kolejnych, nastiipujNcych po czynnoSci pierwszej,
czynnoSci.
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Tabela 5. Dopuszczalne czasy wykonywania czynnoSci po wykonaniu

pierwszej czynnoSci

Czynno$t hAin.c%ag hAax.c%ag hAin.czag hﬂax.cza§
rozpoczicia rozpocziicia | zakoEczenia | zakoEczenia
1 15 30 15 30
2 30 45 60 75
3 45 60 75 105
4 75 105 90 120
5 45 75 75 105
6 30 60 60 90
7 45 90 60 105
8 60 90 90 120
9 90 120 120 150
t'r - djo: Opracowanie wijasne.
1 p—
2 T I
3
4 —
o
6 T n,
7 e
8 T e,
9 T e
6 lg 35 JS gO ;5 JO 165 150 1%5 1%0

Rys. 3. ZalelnoSci czasowe w procesie biznesowym po wykonaniu pierwszej czynnoSci

t'r - djo: Opracowanie wjasne.

Poniewal wykonanie pierwszej czynnoSci ulegio op-Tnieniu, przesuniiciu
ulegly dopuszczalne czasy minimalnego i maksymalnego wykonywania kolej-
nych czynnoSci. W szczeg- InoSci przesunifite zostajy czasy kolejnych czynnoSC|
dwa, trzy i cztery. W tym przypadku algorytm sprawdzania poprawnych zalel-
noSci czasowych w projekcie procesu biznesowego wykryje sprzecznoSI: mini-
malny czas zakoEczenia czynnoSci czwartej (105) jest Wlnkszy (p-Tniejszy) od

maksymalnego czasu rozpocziicia nastipujNcej po niej czynnoSci -smej (90).
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Tabela 6. Dopuszczalne czasy wykonywania czynnoSci po wykonaniu
drugiej czynnoSci

Czynno$T Min. czas Max. czas Min. czas Max. czas

rozpoczncia rozpoczncia zakoEczenia zakoCEczenia
1 15 30 15 30
2 30 45 60 75
8 60 60 90 105
4 90 105 105 120
> 45 75 75 105
6 30 60 60 90
! 45 90 60 105
8 60 90 90 120
9 90 120 120 150

t'r - djo: Opracowanie wijasne.

O 0 3 N L B W N~

I ! ! ! ! ! ! ! ! ! T .
T T T T T T T T T T L

0 15 30 45 60 75 90 105 120 135 150

Rys. 4. ZalelnoSci czasowe w procesie biznesowym po wykonaniu drugiej czynnoSci

t'r - djo: Opracowanie wjasne.

Po wykryciu sprzecznoSci w projekcie procesu biznesowego jego projektant
stoi przed koniecznoSciN ponownego skonstruowania procesu lub, jeSli dzieje sif
to w fazie wykonywania, jego realizatorzy godzN sifi na przedjuUenie czasu wyko-
nywania procesu lub proces koEczy sifi niepowodzeniem.
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4. Podsumowanie

Do opisu proces-w biznesowych stosowane byiy r-Une metody i notacje.
Sieci Petridego sguUN gj-wnie do przedstaW|an|a system-w wsp- jbielnych. Sieci
Petridego posjugujN sif zrozumlagN notaCJN ajednoczeSnle majN solidne podstawy
matematyczne, co sprawia ich dulN popularnoSI. Walnym sukcesem tej metody
jest wykrywanie zakleszcze® w modelu procesu biznesowego. Diagramy notacji
BPMN odpowiadajl etykietowanym sieciom Petrié. Gj-wnym problemem jest
przetjumaczenie diagram-w proces-w na sieci Petri. Nie wszystkie elementy
(r-Une bramki, wyzwalacze zdarze€, piitle lub zagnieUdUone podprocesy) dajN sifi
jatwo przeksztajcal z notacji BPMN na sieci Petri. Algebry proces-w stanowil
odriibnN rodzinii podejSI do formalnego modelowania proces-w r-wnolegjych.
Przedstawicielami tej rodziny sN Calculus of Communicating Systems (CCS)’,
Calculus of Sequential Processes (CSP)® oraz U calculus, kt-ry posiada kon-
strukcje umoUliwiajNce skjadanie czynnoSci jako sekwencje, czy tell warunkowe
wykonywanie.

Wszystkie przedstaW|one metody maJN za jeden z cel -w takie przedstawie-
nie procesu, aby moUna byio sprawdzil jego poprawnoSI ZaletN przedstawionej
w artykule metody jest jej prostota i intuicyjnoST, wyralajica sifi w graycznej
postaci.
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Metoda Case-Based Reasoning (CBR)
w komputerowym wspomaganiu proces-w

Streszczenie. Celem artykuju jest rozpoznanie obszar-w problematyki wspomagania
proces-w, w kt-rych ulyteczna mole byl metoda wnioskowania na podstawie przypadk -w
(Case-Based Reasoning method, CBR). Kontekst rozwalaE stanowiN procesy biznesowe og- -
ju organizacji oraz ich specyyczny rodzaj, jakim sN procesy wytwarzania oprogramowania.

1. Wprowadzenie

W cyklu Uycia tradycyjnego systemu organizacji proces-w najwificej wiedzy
wkijadane jest na etapie projektowania proces-w. P-Tniej T w czasie, gdy system
jul pracuje T wiedza jest jul aktualizowana stosunkowo rzadko ani wykorzysty-
wana zbyt intensywnie. Tymczasem wiedza ta mogjaby sifi bardzo przydal i dla-
tego proponuije sifl m.in. rozszerzenie system-w workpow przez wyposalenie ich
w wiedzi o procesach w og- le oraz w wiedzii dziedzinownN tak, aby byjo moUliwe
wykorzystanie jej w nastiipujNcych sytuacjach:

T wprowadzania howego pracownika na stanowisko pracy,

T odejScia pracownik-w (wraz z ich umiejiitnoSciami i wiedzN),
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T potrzeby bielNcego podejmowania decyzji w podobnych uwarunkowa-

niach co w przeszjoSci,

T identyykacji anomalii.

Proces wytwarzania oprogramowania® (jako skjadowa pewnej metodyki
wytwarzania oprogramowania) powinien zapewnil takie zorganizowanie tech-
nik i notacji, aby w efekcie powstaj system zgodny z Wymaganlaml zamawia-
JNcego Wsp -jczesne systemy oprogramowania cechuje Wzrastacha zgoUonoSI
Ta zjoUonoST zwilzana jest SciSle ze zgoUonoSC|N i zmiennoSciN roszzywanych
problem-w specyykowanych za pomocN wymaga€. ZjoUone problemy prowadzN
do zjolonych rozwiNzaE w przestrzeni technologicznej, kt-ra zmienia sif jeszcze
szybciej nil stawiane problemy. Pomimo to, a mole wjaSnie z tego powodu, wiik-
szoSI projekt-w wydaje sifi ignorowal wczeSniej zgromadzonN wiedzii na temat
wytworzonych system-w oprogramowania?.

2. Systemy wnioskujNce na podstawie przypadk -w

Metoda wnioskowania na podstawie przypadk-w (Case-Based Reasoning
method T CBR) wykorzystuje wiedzii® dziedzinowN zawartN w doSwiadczonych
w przeszjoSci sytuaclach zwanych przypadkami, a systemy CBR deyniowane
sN jako systemy rozwiNzujNce nowe problemy przez adaptacjil rezultat-w, kt-re
byjy wykorzystane podczas rozwiNzywania starych problem-w*. Nowy problem
jest rozwiNzywany przez odnalezienie podobnego do niego przypadku w zbiorze
i zastosowanie do nowego problemu rozwiNzania skojarzonego z odnalezionym
przypadkiem. IstotnN cechN CBR jest zdolnoSI do uczenia sifi, co odbywa sif
przez gromadzenie rozwilizaE przesziych problem w i udostipnianie ich do roz-
wiNzywania nowych problem-w w przyszgoSC|

Cykl dziajania systemu realizujlicego idei CBR moUna opisal za pomoch
czterech etap-w® pokazanych na rysunku 1:

' Proces wytw-rczy nie jest tym samym, co proces zarzNdzania projektem. Ten pierwszy
grupUJe czynnoSci zwiNzane bezpoSrednio z produkcjil systemu oprogramowanla drugi za$ obejmuje
czynnoSC| dotyczNce szacowania ryzyka, pilnowania termin-w i budletu oraz odpowiedniego
zarzNdzania zasobami (m.in. lud¥mi).

2 M. Morisio, M. Ezran, C. Tully, Success and Failure Factors in Software Reuse, AIEEE
Transactions on Software Engineeringd 2002, vol. 28, nr 4, s. 340-357.

¢ Baza przypadk-w (doSwiadcze€), jako element tzw. pamifici organizacyjnej, stanowi jeden z wal-
nych aspekt-w zarzNdzania wiedzN jako pewnym jul istniejicym zasobem organizacji. Zob. I. Tuomi,
Corporate Knowledge T Theory and Practice of Intelligent Organizations, Metaxis, Helsinki 1999.

* C.K.Riesheck, R.C. Schank, Inside Case-Based Reasoning, Lawrence Erlbaum, Hillsdale, NJ, 1989.

° A. Aamodt, E. Plaza, Case-Based Reasoning: Foundational Issues, Methodological
Variations, and System Approaches, AAI Communicationsd 1994, vol. 7, nr 1, s. 39-59.
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T wyszukanie (retrieve) najbardziej podobnego przypadku (zbioru przypad-
k-w),

T wykorzystanie (reuse) wiedzy zawartej w tym przypadku (zbiorze przy-

padk -w) do rozwilizania problemu,

T ocena przydatnoSci (revise) zaproponowanego rozwilizania,

T zapamintanie (retain) doSwiadczenia w celu p-Tniejszego wykorzystania

podczas rozwiNzywania nowych problem-w w przyszjoSci.

Systemy CBR znalazjy zastosowanie w rozwilNzywaniu zagadnieE klasyy-
kacyjnych i syntetyzujNcych. Zagadnienia klasyykacyjne zwiNzane sN z gene-
rowaniem drzew klasyykacyjnych i grupowaniem rozwiNzaE. RozwilNzywanie
zagadnieE syntetyzujNcych polega na {Nczeniu ze sobN element-w przeszjych
rozwilzaE. Zalicza sifi tu planowanie polegajNce na scalaniu element-w plan-w
istniejNcych, a takle konygurowanie, czyli opracowywanie nowego szablonu
dziajaE na podstawie element-w istniejNcych szablon-w.

Problem

Nowy
przypadek

Nauczony
przypadek

Znaleziony
przypadek

Nowy
przypadek

Baza
przypad-
kéw

Wiedza AN

dziedzinowa

Poprawiony
przypadek

Zatwierdzone Proponowane
rozwiqzanie rozwiqzanie

Rys. 1. Cykl dziajania system-w CBR

t'r-djo: A. Aamodt, E. Plaza, Case-Based Reasoning: Foundational Issues, Methodological Variations,
and System Approaches, AAl Communicationso 1994, vol. 7, nr 1.
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3. Case-Based Reasoning a systemy klasy workpow

Systemy klasy workpow sN deyniowane jako generyczne oprogramowanie,
majNce na celu zarzNdzanie procesami biznesowymié. Jest oprogramowanie
umoUliwiajNce automatyzacji, kontrolfi, sterowanie przepjywem informacji i za-
daE pomindzy uczestnikami procesu biznesowego.

Poszczeg - Ine rozwiNzania workpow r - UniN sifi znaczNco miidzy sobN (techno-
logiN, wydajnoSciN, stabilnoSciN), ale najwiiiksze r - Unice wystiipujN w narziidziach
wspierajNcych zarzNdzanie procesami. Najbardziej pejne rozwilizania pozwalaj\
na grayczne deyniowanie proces-w oraz deynicje interfejs-w ulytkownika, au-
tomatyczne osadzanie deynicji, zarzNdzanie wprowadzaniem nowych proces-w
i symulowaniem ich przebieg-w. UmoUliwiajN r-wniel w szerokim zakresie in-
tegracji z r-Unymi Srodowiskami oraz narzfidzia analityczne, pozwalajNce na ba-
danie przebiegu procesu i znacznie ujatwiajNce ich optymalizacijfi. Dodatkowo,
cziST producent-w umoUliwia integracjii z silnikiem regui, co pozwala na zarzX-
dzanie regujami biznesowymi.

Systemy workpow znajdujN zastosowanie wsziidzie tam, gdzie wystfipuje ze-
sp-{, praca i czas potrzebny do osiNgnificia jakiego$ celu, wiNczajNc w to interak-
cje z ullytkownikiem. Do najbardziej klasycznych zastosowa€ nalelly wszelkiego
rodzaju obieg dokument-w czy informacji w organizacji. MogK to byl procesy
obsjuguijNce cajN korespondencjit wehodzNeN czy wychodzNeN, lub tel nastawione
na mniejsze obszary, na przykiad systemy zakupowe, wydawanie decyzji, przyj-
mowanie wniosk - w, rekrutacji i wiele innych. W ostatnim czasie silniki workpow
znalazjy r-wniel zastosowanie w architekturze SOA i sN tam ulywane do integra-
cji usjug tak, aby stanowify one jeden winkszy proces biznesowy.

Og-{ informacji zwilizanych z systemami workbow molna podzielil na cznST
deynicyjnN T okreSlajNcN reguiy, procesy, strukturil grup, r-1 czy przynalelnoSci
poszczeg- Inych aktor-w oraz cziiSI operacyjnN T obejmuijlick mformaqe doty-
czNce przeblegu konkretnych spraw. Termin sprawa dotyczy wystNpienia procesu
W rzeczywistoSci i jest instancjN deynicji procesu, kt-ry przyjmuje konkretny
kontekst. Na kontekst wpjywa wiele czynnik-w bezpoSrednich T najcziSciej ro-
zumianych jako zmienne procesowe oraz inne czynniki, np. urlop, czy czynniki
zewnitrzne (ustawodawstwo, wydarzenia, oczekiwania).

Proponowane tutaj rozwiNzanie, wprowadzajNce do systemu klasy workpow
funkcjonalnoST bazy przypadk - w, opiera sifi na zajoUeniu gromadzenia doSwiad-
cze€ w ramach proces-w zdeyniowanych w systemie workpow T w rezultacie,
historii przebiegu spraw zostaje nadany dodatkowy aspekt (reprezentowany przez
dodatkowe atrybuty) zwiNzany z zarzNdzaniem wiedzN, a nie tylko z informacjN

& W. van der Aalst, K. van Hee, Workpow Management Models, Methods, and Systems, MIT
Press, Cambridge 2004.
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audytowN. Sam spos- b realizowania zadaE nie zmienia sifi, przynajmniej do cza-
su, gdy zgromadzone doSwiadczenie zostanie bezpoSrednio wykorzystane w pro-
cesie.

W standardowym rozwiNzaniu workpow posiadanie pejnego historycznego
przebiegu wykonania procesu mogio byl traktowane jako doSwiadczenie, ale bra-
kowafo oceny tego doSwiadczenia. W momencie dodania oceny kaldego elemen-
tu przebiegu i oceny cajego przebiegu” oraz moUliwoSci wiNczania i wyiNczania
doSwiadcze€ (czy szerzej, moUliwoSci zarzNdzania doSwiadczeniem), dysponuje-
my struktur realizujNcN podstawowN funkcjonalnoSI bazy przypadk - w.

OkreSlenie, co trzeba wykonal, aby uzyskal takN rozszerzonN funkcjonalnoST
systemu workpow jest silnie zwiNzane z wybranN technologiN i danym przypad-
kiem systemu. Jako punkt odniesienia dalszych rozwalaE posjuly system klasy
workpow jBPM, osadzany na serwerze aplikacyjnym JBoss®. Na rysunku 2 zilu-
strowane sN elementy systemu workpow jBPM w wersji jPDL.

@Web
Console

jPDL Library

* Process constructs as

* node implementations

* XML parsing

* Task management

* Process Virtual Machine

jPDL !
Graphical Processes

: —_— >

Designer

(eclipse based)

Process i History
: Runtime
repository Executions

v

Rys. 2. Komponenty systemu Boss jBPM w wersji jPDL

t'r-djo: JBoss jBPM T Workpow in Java, jJBPM jPDL User Guide, version 3.2.3, JBoss Community,
2008, dostiipne na stronie: http://docs.jboss.org/jbpm/v3.2/userguide/pdf/jbpm-jpdl.pdf.

7 OczywiScie ocena a priori dziajania na okreSlonym etapie jest cziisto trudna, a ocena
a posteriori zazwyczaj jest prostsza, na przykgad przez jej odniesienie do wyniku koEcowego.

& JBoss jBPM T Workpow in Java, jBPM jPDL User Guide, version 3.2.3, JBoss Community,
2008, dostripne na stronie: http://docs.jboss.org/jbpm/v3.2/userguide/pdf/jbpm-jpdl.pdf.
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Podstawowa funkcjonalnoSI analizowanego systemu workpow nie daje
na og-{ moUliwoSci przeszukiwania danych w spos-b dowolny, o czym Swiadczy
poniUsza lista najwalUniejszych element-w API:

T Processinstance T gi-wny mechanizm tworzenia i zarzNdzania przebie-

giem instancji procesu,

I ContextInstance T dostfip do zmiennych instancji procesu,

I Logginglnstance T zbieranie informacji o przebiegu procesu,

T Swimlanelnstance T obsjugiwanie r- I w ramach instancji proces-w,

T TaskInstance T obsjuga zadaC i przypisywanie wykonawcy,

I TaskMgmtinstance T zarzNdzanie zadaniami w ramach instancji procesu.

Istnieje co prawda moUliwoST wyszukiwania instancji procesu, zadaE czy r-,
jednak wyszukiwanie dostiipne jest albo po identyykatorze, albo w ramach bie0N-
cego przebiegu instancji procesu. W rezultacie obecnhe API nie jest odpowiednie
do tworzenia bazy przypadk-w (doSwiadczeE). W zwiNizku z tym nalely zejST do
poziomu zapis-w w bazie danych i na ich podstawie zbudowal UNdanN funkcjo-
nalnoSI. Dodatkowym warunkiem dla systemu workpow jest zdolnoSI do zapisu
szczeg - jowego dziennika z przebiegu procesu. W jBPM klasN abstrakcyjnN odpo-
wiadajNcN za dziennik zmian jest ProcessLog z licznymi podklasami. DostiipnoST
tak obszernych informacji o przebiegu instancji procesu jest wystarczajNca do
budowy bazy przypadk -w (doSwiadczeE).

Wyszukiwanie w bazie przypadk-w (doSwiadczeE) biidzie odbywajo siii na
zasadzie znalezienia podobnego przypadku T przy pewnym uproszczeniu moUna
traktowal to dziajanie jako odnalezienie historycznego przebiegu procesu o zbli-
Uonych parametrach.

Struktura zapisu dziennika w jBPM, podobnie jak w wielu innych syste-
mach klasy workpow, nie sprzyja zadawaniu przekrojowych kwerend. Jednym
z moUliwych rozwiNza€ jest zbudowanie osobnej struktury do przechowywania
wybranych na potrzeby bazy przypadk-w (doSwiadcze) danych z dziennika.
Taka struktura powinna byl maksymalnie pfaska, to jest zawieral jednN krotkn
na instancjil procesu. Powinna jednak zawieral wszystkie istotne zmienne, jakie
wystripujN w procesie, wszystkich wykonawc -w zadaE na danym etapie oraz pod-
jiite przez nich decyzje. Najlepiej, gdyby taka struktura powstawaja samoczynnie,
bez bezpoSredniej ingerencji w sam system workpow, co pozwolijoby ograniczyl
ryzyko zwilizane z destabilizacj\ systemu, jak i ryzyko ponownych zmian przy
podnoszeniu wersji systemu. Takie zagoUenla spejnia rozwiNzanie na poziomie
bazy danych T wystarczy bowiem dodal odpowiednie wyzwalacze bazodanowe,
kt-re biidN tworzyl krotkn dla instancji procesu i p-Tniej jN uaktualnial. Dzifki
temu, iU bridzie to osobna struktura, kt-ra nie ma wpjywu na bezpoSrednie dziaja-
nie systemu, mole ona zawieral pola zwiNzane z klasyykacijN i ocenN przypadku
(doSwiadczenia) oraz z pagami pozwalajNcymi na zarzNdzanie zapisem w ramach
bazy przypadk-w (doSwiadcze®). Kluczem gj-wnym nowej struktury powinien
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byl identyykator instancji procesu, co zapewni jatwe przejScie od wyszukania
podobnego przypadku do dalszej jego obsjugi w ramach podstawowego API
workpow.

Interfejs dostnpu do bazy przypadk-w (doSwiadczeE) w najprostszej wersji
powinien umoUliwial wyszukiwanie instancji procesu po nastfipujNcych parame-
trach:

T wartoSciach zmiennych procesowych,

T wykonawcach na danym etapie,
wybranych Scielkach procesu,
klasyykacji przypadk - w,

ocenie przebiegu procesu.

Takie cechy spejniajN podstawowe wymagania w zakresie wyszukiwania
podobnych przypadk-w, chol dobrze byjoby gdyby zostajy wzbogacone o do-
datkowe narziidzia, np. funkcji mierzNcN podobieEstwo mifidzy wskazanymi
instancjami proces- w.

Osobne narzfidzie potrzebne biidzie do klasyykacji, oceniania i zarzNdzania
bazN przypadk-w (doSwiadczeE). Przewidywane jest tu wykorzystanie algoryt-
m-w sztucznej inteligencji (zwilNzanych z bibliotekN Weka®, implementujNcN
wirikszoST podstawowych metod odkrywania wiedzy w jiizyku Java).

4. Case-Based Reasoning a proces wytwarzania oprogramowania

Typowy projekt programistyczny wytwarza artefakty w postaci specyykacji
wymagat, dokument-w projektowych, kodu i innych. Dodatkowo jest groma-
dzona pewna wiedza nieartykujowana (w umysjach wytw-rc-w). Czasami sN
tworzone pewne uog - Inione rozwilizania w postaci wzorc-w projektowych. Nie-
stety, wspomniane artefakty sN trudne do ponownego wykorzystania nawet jeSli
nowo postawiony problem Jest bardzo podobny do poprzednlo jul rOZW|Nzanego
Spowodowane to jest tym, Ue wiedza ta nie jest uporzNdkowana w spos-b umoU-
liwiajNcy gatwe por-wnanie i odzyskiwanie.

PragnNc efektywnie odzyskiwal wiedzii programistycznN, chcielibySmy miel
moUliwoSci por -wnania zgromadzonej jul wiedzy z aktualnie postawionym pro-
blemem. Oznacza to, Ue gromadzona wiedza musi obejmowal deynicje wczeSniej
postawionych konkretnych problem -w sformujowane w taki spos-b jak aktualny
problem. Takie podejScie jest zgodne z metodN CBR, polegajNcN na odzyskiwaniu
wiedzy sformujowanej w postaci rozwiNzaE konkretnych przypadk - w. Dla odzy-

® Serwis internetowy Weka Machine Learning Project, dostipne na stronie: http://www.cs.
waikato.ac.nz/ ml/weka/.
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skiwania oprogramowania musimy zatem zdeyniowal przypadki oprogramowa-
nia. Dullym problemem jest brak standardowych metod zapisu zjoUonej wiedzy na
temat wytworzonych system-w oprogramowania. W szczeg-InoSci brakuje me-
tod jednoznacznego powiNzania problem-w specyykowanych za pomocN wyma-
ga€ i ich rozwiNza€, kt-re pozwolifyby na szybkie wyszukiwanie i por - wnywanie
rozwilzanych jull WczeSnleJ przypadk - w.

Proponuje sifi okreSlal mianem przypadku oprogramowania zestaw powillza-
nych modeli®® (wymaga€, architektonicznego i projektowego) oraz kodu, stano-
willcych produkty procesu budowy systemu oprogramowania, realizujNcy pewnN
T kompletnN dla ulytkownik -w tego systemu T funkcjonalnoSI. Modele oraz kod
zapisane s w jiizykach tekstowych lub graycznych, kt-rych skjadnia okreSlona
jest za pomocN formalnie zadanej gramatyki lub metamodelu. PowiNzania mif-
dzy modelami oraz mifidzy modelami i kodem zdeyniowane byjyby na zasadzie
wskazania par zaleUnoSci mifidzy poszczeg - Inymi elementami tych modeli i kodu.
Kaldy element kodu w ramach przypadku oprogramowania powinien miel ciNg
powiNza€, kt-ry prowadzi do co najmniej jednego elementu modelu wymagac.

Tak zdeyniowane przypadki oprogramowania stanowifyby jednostki groma-
dzenia wiedzy o systemie oprogramowania, powilzanej w jednoznaczny spos-b
i zapisanej w dobrze zdeyniowanym jiizyku.

Walne z punktu widzenia moUliwoSci odzyskiwania przypadk-w opro-
gramowania sN wific dwa elementy: precyzyjne formujowanie wymagaE oraz
jednoznaczne powiNzanie element-w wymaga€ z pozostajymi skjadowymi przy-
padk-w oprogramowania. W sytuacji zrealizowania tych dw-ch postulat-w od-
zyskiwanie moUna zorganizowal na bazie por-wnania wymaga€ i wskazywania
moUliwych do odzyskania element-w projektu i kodu, wynikajNcych z powiNzaCE
Z por -wnywanymi wymaganiami.

Podstawowym zajoUeniem proponowanego podejScia do rozwilzania powyU-
szych kwestii jest oparcie sifi podczas wytwarzania wszystkich artefakt-w na do-
kiadnie wyspecyykowanych jiizykach. W szczeg - InoSci dotyczy to jiizyk -w mo-
delowania wymagaCE, modelowania systemu (jego architektury i szczeg- jowych
rozwilza® prOJektowych) oraz jhzyk-w programowanla R-wnoczeSnie bardzo
istotna jest molliwoSI jednoznacznego powilizania wszystkich wytwarzanych
artefakt-w z poszczeg - Inymi elementami specyykaCJl wymagat.

O ile specyykacje jizyk -w oprogramowania majN wystarczajNco dobrze okre-
SlonN skiadnifi oraz semantykii, o tyle brakuje jiizyk -w specyykowania wymagaE

10 Proces konstrukcji oprogramowania oparty jest na budowie modeli. Modele umolliwiajK
identyykacjit wymaga® ulytkownika, przedstawienie architektury tworzonego systemu i wytworze-
nie kodu docelowego. To sterowanie procesem wytw-rczym za pomocN modeli okreSlane jest jako
tworzenie oprogramowania sterowane modelami (Model Driven Development). W ramach takiego
procesu wszystkie modele majil dobrze zdeyniowane transformacje, kt-re pozwalaji przeSledzil
Scielki od wymaga€ do kodu.
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oraz projektowania system-w, kt-re moUna wykorzystal do formujowania przy-
padk-w oprogramowania. Jizyk UML, powszechnie wykorzystywany w tych
celach, posiada co prawda odpowiedniN gramatykii (skjadnifi abstrakcyjnN i kon-
kretnN), ale brak mu dobrze okreSlonej semantyki. Szczeg-Inie jest to widoczne
dla modelu przypadk -w ulycia, kt-rego spos-b deyniowania w jizyku UML jest
bardzo niejednoznaczny i zdecydowanie zbyt majo szczeg-jowy w stosunku do
potrzeb'. Dedykowane jfizyki specyykacji wymagaE (np. Tropos czy Triskel
RDL) dostarczajN odpowiednich formalnych specyykacji, ale nie zapewniajN
moUliwoSci jednoznacznego powiNzania z modelami prOJektowyml zapisanymi
na przykiad w jiizyku UML, oraz nie majN element-w umoUliwiajNcych por -wny-
wanie w celu odzyskania.

Jrizykiem specyykacji wymaga®, kt-ry ma cechy wspomagajNce ponowne
wykorzystanie przypadk-w oprogramowania, jest jizyk RSL (Requirements
Speciycation Language)*?. W jiizyku RSL wprowadzono reprezentacje wymagac,
kt-re skjadajN sifi ze zdaE€ w jiizyku ograniczonym do okreSlonych fraz. Oznacza
to, Ue kaldy scenariusz w ramach wymagania, jakim jest przypadek ulycia
skjada sifi ze zdaE zawierajNcych podmiot (odpowiadajlcy tzw. frazie prostej zbu-
dowanej z rzeczownika lub rzeczownika z przymiotnikiem) oraz predykat (orze-
czenie z dopejnieniem, odpowiadajNcy frazie czasownikowej). Kalde ze zda€
przedstawia kolejne akcje podejmowane przez ulytkownika (aktora przypadku
ulycia) oraz projektowany system. Kolejne akcje dla danego przypadku quC|a
zapisane w kilku scenariuszach, tworzN siel akcji. Tfi siel moUna przedstawil na
diagramie czynnoSci podobnym do zdeyniowanego w jiizyku UML.

Kolejnymi etapami budowy systemu, po zapisaniu specyykacji wymagag,
sN etapy projektowania i implementacji. Projekt budowanego systemu powinien
opisywal jego strukturii oraz dynamiki (spos-b dziajania). Na poziomie opisu ar-
chitektury stosuje sifi do tego celu diagramy komponent-w i diagramy sekwencji
tworzone w jiizyku UML. Architekt, tworzNc odpowiednie modele, posjuguje sifi
specyykacjN wymaga€ oraz swojN wiedzN na temat rozwiNza€ architektonicznych.
TakN wiedzii moUna by cziiSciowo zawrzel w zestawie reguj przeksztajcania wy-

1 Dotyczy to r-wniel jiizyka SysML, mimo Ue ten ma fragment dedykowany do opisu
wymagat.

12 Dokgadna specyykacja skiadni oraz semantyki jizyka RSL zostaja zawarta w pracy:
Requirements Speciycation Language Deynition. Deyning the ReDSeeDS Languages, version 1.00,
ReDSeeDS, D2.4.1, 2007, dostfipne na stronie: http://publik.tuwien.ac.at/yles/pub-et_13409.pdf.

13 Przypadek ulycia jest jednoczeSnie jednostkN funkcjonalnoSci budowanego systemu.

14 Wszystkie pojiicia i frazy wystripujNce w reprezentacjach wymagaE deyniowane byiyby
w sjowniku, kt-ry stanowiiby punkt odniesienia dla kaldego przypadku oprogramowania. Taki
centralny sjownik zapewniaiby sp - jnoST specyykacji wymaga€ (przez np. moUliwoST wielokrotnego
wykorzystania fraz czy zapobieganie ulywaniu wielu termin -w na oznaczenie tego samego pojiicia)
i ufatwiajby por-wnywanie r-Unych specyykacji wymagaE w celu ponownego wykorzystania
przypadk - w oprogramowania.
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magat zapisanych w jizyku RSL w modele architektoniczne zapisane w jiizyku
UML. Przy zajoUeniu odwojywania siii do koncepcji architektury warstwowej
(z Wyd2|elen|em dw -ch warstw logiki: aplikacji i blznesu15) regufy transformacji
okreSlajyby spos-b przeksztajcenia modelu przypadk-w ulycia w komponenty
warstwy logiki aplikacji i modelu sjownikowego w komponenty warstwy logiki
biznesowej.

Wykorzystanie idei CBR w analizowanym obszarze zwilizane byjoby z pew-
nym cyklem. W pierwszym kroku specyykacja wymaga€t dla aktualnego przy-
padku oprogramowania por -wnywana bygaby ze specyykacjami zgromadzonymi
w bibliotece. Po znalezieniu podobieEstw znalezione elementy poprzednich
przypadk w podlegajyby ponownemu ulyciu. Nastfipnie uzupegnlane byjyby
brakUJNce elementy, zgodnie z zasadami przedstawionymi we wczeSniejszej czii-
Sci artykuju. Na koniec gotowy przypadek oprogramowania byiby zapisywany
w bibliotece.

Por-wnanie wymagat polegajoby na znalezieniu podobieEstw przede wszyst-
kim w dw-ch obszarach: dziedzinie zastosowa€ oraz funkcjonalnoSci. Por -wna-
nie dziedzin polegajoby na por-wnaniu dopejnieE (odpowiadajN one pojiciom
w sjowniku, sprowadzonym do wsp-Inej terminologii) wystipujNcych w scena-
riuszach przypadk -w ullycia. Por -wnanie funkcjonalnoSci polegajoby na analizie
podmiot-w i orzeczeE, przy czym walna byjaby tutaj zar-wno kolejnoSI akcji,
jak i znaczenie sj-w sprowadzonych do wsp - Inej terminologii.

Na bazie por-wnania scenariuszy przypadk-w ullycia konstruowane byiyby
metryki podobieEstwa’®. Stanowijoby to podstawii do zobrazowania przypadk - w
oprogramowania z punktu widzenia ich skjadowych (to jest element-w architek-
tury, projektu, kodu) moUliwych do ponownego wykorzystania.

5. Podsumowanie

W obecnej sytuacji, gdzie narzfidzia do zaerdzania,procesami stajN sifl coraz
powszechniej ulywane, warto im sif r-wnieU przyglNdal pod kNtem gromadzenia
doSwiadcze€, kt-re z kolei mogN stanowil istotnN przewagi konkurencyjnN danej

15 Warstwa logiki aplikacji odpowiadajaby za realizacjfi scenariuszy przypadk-w ulycia, czyli
nadzorowanie kolejnoSci wykonywania akcji na tym poziomie. Z kolei warstwa logiki biznesowej
odpowiadajaby za wykonywanie akcji biznesowych, czyli przetwarzanie danych zwiNzane z frazami
czasownikowymi pojiil sjownikowych.

6 Por. np. K. Wolter, T. Krebs, L. Hotz, A Combined Similarity Measure for Determining
Similarity of Model-based and Descriptive Requirements, w: Artiycial Intelligence Techniques in
Software Engineering T AISEW 2008 (ECAI 2008 Workshop), ed. I. Stamelos, M. Vazirgiannis,
Patras 2008.



Metoda Case-Based Reasoning (CBR) w komputerowym wspomaganiu proces-w 215

organizacji. Bazy przypadk-w (doSwiadcze€) jako struktury danych nie muszN
byl skomplikowane i jul proste pjaskie struktury mogN dostarczyl sporej funk-
cjonalnoSci w zakresie przeszukiwania repozytori - w.

Propozycja tworzenia bazy przypadk-w (doSwiadczeE) przedstawiona
w pierwszej cziiSci artykuju, zilustrowana na przykjadzie pakietu zarzNdzajNce-
go procesaml biznesowymi jBPM, pokazuje zakres prac do wykonania, a dzifiki
zajoUeniu nieingerowania w sam system workbow jest adekwatna r-wniel dla
innych system-w tej samej klasy. StosujNc to podejScie nie trzeba miel dostfipu do
kodu ¥r-djowego, wystarczy dostiip do bazy danych i to w trybie odczytu T dzifiki
temu dziajamy w spos- b bezpieczny dla normalnej pracy systemu workpow i bez
utraty wsparcia dostawcy oprogramowania, co miajoby miejsce w przypadku mo-
dyykacji na poziomie kodu.

W odniesieniu do procesu wytwarzania oprogramowania wiedza umoUliwia-
jNca realizacjii metody CBR (przez odwojywanie siit do przypadk -w oprogramo-
wania) ma swoje ¥r-djo w specyykacji zapisanej w jiizyku specyykacji wyma-
gat. Specyykacja wymaga€ jest nastipnie przeksztajcana w modele projektowe,
a nastfipnie w kod. Tworzy to pewnN Scielki postfipowania, kt-rej efektem jest
wytworzenie w projekcie wiedzy dajNcej siit w jatwy spos-b przeszukiwal i od-
zyskiwal. Wiedza ta zostajaby uporzNdkowana w spos-b umoUIiwiachy por - w-
nywanie przypadk-w na poziomie wymaga€ i wskazywanie powiNzanych z nimi
rozwilizaE projektowych do ponownego ulycia.
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Kartograyczna deskrypcja wiedzy w organizacji

Streszczenie. W artykule zaprezentowano model zastosowania narziidzi kartogra-
ycznych oraz metodologii stosowanej w geograycznych systemach informatycznych do
deskrypcji wiedzy w organizacji. Zaproponowano tworzenie tematycznych map przedsii-
biorstw prezentujNcych zasoby wiedzy. WykorzystujNc m.in. takie narziidzia kartograycz-
ne, jak: siatka odwzorowania, warstwy tematyczne, techniki symbolizacji, kt - re stosowane
sN we wsp-{czesnych narziidziach typu GIS (geograyczne systemy informatyczne) molUna
tworzyl dowolne mapy. W rozwalaniach przedstawiono model deskrypcji kartograycznej
zasob-w wiedzy organizacji opisywany na mapach heurystycznych z wykorzystaniem
sztucznych przestrzeni i klasyykacji zasob-w wiedzy tworzNcych warstwy tematyczne
map.

1. Wstnp

O wsp-jczesnej gospodarce m-wi sifi, Ue jest oparta na wiedzy. Eksperci
z zakresu zarzNdzania i menadUerowie dNUN do pozyskiwania wiedzy, kt-ra ma
stanowil czynnik konkurencyjnoSci danej organizacji na rynku. Wynika z tego,
Ue organizacje powinny ciligle dN0yT do zwitikszania swoich zasob-w wiedzy.
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W literaturze funkcjonujN koncepcje organizacji uczNcych sifi czy inteligentnych?.
Dlatego d\Uenie do pozyskiwania wiedzy staje sifi dla wszystkich podmiot-w go-
spodarczych niezwykle istotnym zadaniem.

Problem w tym, Ue wiedza nie jest substancjN materialnN, trudno ja r-wniel
policzyl, a nawet wskazal konkretny przejaw jej istnienia. Dla wifikszoSci pra-
cownik-w organizacji gospodarczych okreSlone procesy i zdarzenia, w kt-rych
biorN oni udziaj wydajN sifi byl oczywiste. Zazwyczaj nikt nie pr-buje dociekal,
jaka wiedza byija niezbridna, aby uruchomil dany proces bNd¥, jakie kompetencje
powinien posiadal pracownik zajmujficy okreSlone stanowisko. To, co jull jest,
zostajo stworzone, natomiast organizacja powinna sifl skoncentrowal na pozy-
skiwaniu nowej wiedzy. Molna zadal pytanie, czy pozyskiwanie wiedzy ma
na celu gromadzenie jak najwiiikszych zasob-w (tak jak w przypadku Srodk -w
ynansowych), czy tel chodzi raczej o jej raCJonaIne wykorzystanie. Inna rzecz,
czy Kierownictwa wsp- jczesnych organizacji zdajN sobie sprawi, jakN wiedzN
aktualnie dysponujN.

W niniejszych rozwalaniach poruszono problematykii deskrypcji wiedzy
w organizacji. Jej celem jest dokonanie inwentaryzacji posiadanych zasob - w wie-
dzy. Zaproponowano model opisu wiedzy na podstaW|e analizy dotychczasowej
dziajalnoSci organizacji oraz posiadanych przez niN zasob-w danych.

W opracowaniu modelu wykorzystano zasady funkcjonowania wsp-{czes-
nych system-w informatycznych stosowanych w organizacjach (np. typu ERP)
oraz metodologifi kartograycznN stosowanN przy budowie geograycznych sys-
tem-w informatycznych (narzidzi GIS). Wspomniany model ma charakter kon-
cepcyjny i moUe byl wykorzystywany zar-wno do inwentaryzacji jull posiadanej
wiedzy, jak i do planowania pozyskiwania jej zasob-w.

2. Potrzeby deskrypcji wiedzy w organizacji

Pozyskiwanie wiedzy jest wsp-{czeSnie uznawane za jeden z podstawowych
warunk -w utrzymania i utrwalania pozycji rynkowej przez organizacje. Dlatego
tel znaczna cziSI organizacji, w kt-rych kierownictwa doceniajN wsp-jczesnN
rolit wiedzy, dNUN do stworzenia mechanizm-w pozwalajNcych w optymalny spo-
s-b pozyskiwanie nowych zasob-w wiedzy.

JednaklUe wiedza jest zasobem specyycznym. Nie jest ona substanCJN
materialnN, nie da sifi r-wniel jEj pollczyl czy bezpoSrednlo zwartoScio-
wal, wreszcie jej posiadanie moUe miel r-UnN wartoST w zmieniajNcych sif

! Podstawy zarzNdzania przedsifibiorstwami w gospodarce opartej na wiedzy, red. B. Mikuja,
A. Pietruszka-Ortyl, A. Potocki, Diyn, Warszawa 2007.
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okolicznoSciach. Ponadto mole sifi ona przejawial w r-Unych zadaniach,
zjawiskach, procesach, ale r-wniel dokumentach czy osobach bridNcych ich
nosicielami. Jest ona niezwykle dynamiczna, a jej zawartoSI moUe zmienial
sifi w czasie, niekiedy niezalelnie od woli kierownictwa organizacji. Ponadto
wiedza jako zas-b strategiczny mogNcy wpiywal na przewagn konkurencyjnN
danej organizacji w okreSlonych sytuacjach powinien podlegal ochronie i za-
bezpieczeniu?.

Pozyskiwanie wiedzy jest kosztowne i moUe odbywal sifi gj-wnie przy wyko-
rzystaniu pificiu rodzaj - w Fr-de(:

T pozyskiwaniu nowych pracownik -w jako nosicieli wiedzy personalnej,

T kupowaniu wiedzy od ekspert-w, np. w postaci dokumentacji,

T wypracowaniu wiedzy wijasnej, np. w wyniku prac badawczych wgasnych

laboratori-w czy eksperyment-w,

T drogN wymiany wiedzy z podmiotami kooperujNcymi,

T poszukiwaniu Fr-dej zewnitrznych, np. korzystanie z zewnitrznej wiedzy

0g-Inej na zasadzie inspiracji czy tel stosowanie benchmarkingu.

Problematyka pozyskiwania wiedzy jest tym bardziej skomplikowana, Ue nie
zawsze wsp-jczeSni menadUerowie zdajN sobie sprawfi, co jest wiedzN. Wszak
utworzone regufy organizacyjne, stosowane od jakiego$ czasu rozwiNzania tech-
nologiczne czy obieg dokumentacji w przedsifibiorstwie kojarzN sifi bardziej ze
swego rodzaju rutynN organizacyjnN, a nie z implementacjN wiedzy.

Pojawia sift wific pytanie: czym jest deskrypcja wiedzy w organizacji i w ja-
kim celu nalely jN stosowal? Pojficie deskrypciji zwiNzane jest z opisem, odtwo-
rzeniem czy prezentacj\ jakiegoS zagadnienia (obiektu, procesu) przy zastoso-
waniu odpowiedniej symboliki, zachowujNcej okreSlone zasady odwzorowania
(w tym wypadku istotny staje sifi aspekt semantyczny i syntaktyczny). Deskrypcja
w spos-b jednoznaczny odnosi sifi do danego obiektu przez wskazanie jego odpo-
wiednich cech (por-wnaj podejScie logiczne)3. Innymi sjowy zastosowanie okre-
Slonego ukjadu symboli odnosi sifi dokjadnie do jednego, konkretnego obiektu,
eksponujNc okreSlone jego cechy. IstotnN kwestiN w deskrypcji jest zapewnienie
ulytkownikowi odpowiedniej identyykacji stosowanych symboli (deskryptor - w)
z konkretnymi obiektami rzeczywistymi. Natomiast w ramach stosowanej sym-
boliki moUna stosowal m.in. hiperiicza, dzifiki kt-rym moUna uzyskal pejniejszy
opis prezentowanych obiekt - w.

W deskrypcji molUna stosowal r-Une ukjady symboli. MoUna do nich zaliczyl
m.in.: sjowa, napisy, frazy, znaki grayczne, plamy, diagramy, hiperjNcza itp.,

2 Problematyki wiedzy szerzej przedstawia m.in. praca: P. Kaczmarek-Kurczak, ZarzNdzanie
wiedzN T pojiicia podstawowe, w: ZarzNdzanie wiedzN, red. D. Jemielniak, A. KoFmiEski, Wyd.
Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008.

8 Z. TopoliEska, Remarks on the Slavic Noun Phrase, Instytut Jizyka Polskiego, Warszawa
1981, s. 30.


























































































































































































































































































































































































































































































