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Streszczenia

Dorota Bednarska-Olejniczak

Psychologiczne i marketingowe aspekty oszczedzania

Niniejszy artykut koncentruje si¢ na zjawisku oszczgdzania, a jego celem jest ukazanie
psychologicznych aspektéw oszczedzania z uwzglednieniem ekonomicznych teorii
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nej na rynku ustug bankowych oraz gtéwne tendencje dotyczace oszczedzania, lokowania
wolnych $rodkéw i korzystania z produktéw bankowych przez Polakéow.

W artykule zaprezentowana zostala m.in. jedna z ekonomicznych teorii oszczedzania
— hipoteza cyklu zycia (ang. Life-Cycle Hypothesis, LCH), opisano roéwniez zmienne
psychologiczne wyjasniajace sktonnos¢ ludzi do oszczgdzania a takze motywy oszcze-
dzania.

Masdal Chmiclowiee- ]
Problematyka identyfikacji i klasyfikacji kosztow w zakladach ubezpieczen

Problem identyfikacji oraz klasyfikacji kosztow w zakladach ubezpieczen ma
bardzo szeroki zakres, gdyz jest zwiazany ze sprawozdawczoscia finansowa, rachun-
kowoscig zarzacza oraz réznymi systemami rachunku kosztow. Najwazniejszymi pozy-
cjami kosztéw u ubezpieczycieli sa wyptacane odszkodowania i $wiadczenia, koszty
alrunounits Avasr ooty nt‘m;v\;affnn‘".v\n. Na _natroahy sanhimbawndo aarzadazal racat
powinny by¢ dodatkowo podzelone na kontrolowane i niekontrolowane. Jest to
przydatne ze wzgledu na budzZetowanie i rachunek odpowiedzialnosci. Najlepszymi
systemami rachunku kosztéow z kolei sa: rachunek kosztow dzialan (konstruowany na
potrzeby zarzadzania strategicznego i operac yjnego) oraz rachunek kosztow zmiennych
— przydatny w decyzjach krétkoterminowych).
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Agata Falecka

Analiza dyskryminacyjna jako narzedzie stuzace do oceny atrakcyjnosci
inwestowania w spolki gieldowe sektora spozywczego

Inwestorzy uzywaja réznorodnych narzedzi do oceny spolek gietdowych. Artykut
pokazuje, ze analiza dyskyminacyjna moze z powodzeniem by¢ jednym z nich. W bada-
niu oszacowano liniowa funkcje dyskryminacyjna, ktora podzelita spotki sektora
spozywczego notowane na Gieldzie Papierow Wartosciowych w Warszawie na dwie
grupy: ,,atrakcyjne” i ,,nieatrakcyjne”. Wyniki pokazuja, ze decyzje oparte na przed-
stawionej metodzie sa lepsze niz uzyskane przez przypadek.

Tadeusz Fak, Anita Kaik-Wozniak

Metodyka opracowywania koncepcji zagospodarowania
rekreacyjno-turystycznego.
Zalozenia teoretyczne

Niniejsze opracowanie dotyczy zatozen teoretycznych w metodyce tworzenia kon-
cepcji zagospodarowania rekreacyjno-turystycznego terendw wypoczynkowych. Ta pro-
blematyka zajmowato si¢ w Polsce wielu badaczy, m.in. K. Blazejczyk, M. Labaj,
S. Rutkowski, M. Stalski. Autorzy niniejszej pracy zaproponowali wlasna oryginalna
droge tworzenia takich opracowan, nazywajac ja: ,,Koncepcja programowo-funkcjo-
nalno-przestrzenna”, w ktorej wystgpuje pieé kolejnych etapéw zwiazanych z pro-
gramowaniem zagospodarowania rekreacyjno-turystycznego. Tworzac koncepcje zago-
spodarowania rekreacyjno-turystycznego, nalezy przyja¢ okreslony sposob postgpowa-
nia, ktéry ma istotne znaczenie dla dzialan organizacyjnych i merytorycznych w tym
zakresie. Proponowana metodyka moze mie¢ zastosowanie zaréwno do catosci terenu,
jak i do poszczegodlnych jego czesci sktadowych. Opracowanie to jest kierowane do grona
animatorow rekreacji i turystyki, planistéw, projektantéw, menedzeréw zarzadzajacych
terenami rekreacyjnymi i turystycznymi dla potrzeb wypoczynku codziennego, weeken-
dowego i urlopowego. Szczegdlnie polecane jest dla oséb studiujacych na kierunku
Turystyka i Rekreacja, ktore w czasie nauki powinny posiasé wiedze i umiejgtnosci
poshugiwania si¢ metodyka tworzenia koncepcji programowo-funkcjonalno-przestrzen-
nych dla réznego rodzaju obszaréw wypoczynkowych.
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Adam Hetmanczuk, Andrzej Sucholinski

Nowe wyzwania dla polityki monetarnej w warunkach globalizacji

Artykul stanowi wprowadzenie do interesujacej dyskusji o procesach globalizacji,
rozpatrywanych z punktu widzenia skutecznosci polityki pieni¢znej. W czesci wstepne;j
opracowania przedstawiono kilka definicji globalizacji, stwarzajac czytelnikowi moz-
liwos¢é wyrobienia sobie wiasnego pogladu na istote tego ogolnoswiatowego zjawiska.
Zmiany oblicza globalizacji, jakie mialy miejsce w okresie ostatnich kilkunastu lat, sa
przedmiotem analizy w dalszej czesci artykulu. Rewolucyjne dokonania w obszarze tech-
nologii przetwarzania informacji i komunikacji oraz toczace si¢ z duza intensywnoscia
ekonomiczne procesy integracji wplywaja na prowadzenie polityki monetarnej przez
banki centralne na S$wiecie. Nowa faza globalizacji zmienita zupelnie warunki dla
aktywnosci wladzy monetarnej w kontekscie wypehiania przez nia misji antyinflacyjne;j.
Nieoczekiwane zmiany w globalnej gospodarce znajduja swoje odbicie w naglych ruchach
cen krajowych, w tym cen aktywow, co moze ujawniac si¢ w negatywnych, dlugofalowych
konsekwencjach dla calej swiatowej gospodarki, szczegdlnie na rynkach finansowych. Jak

na razie, globalizacja nie tworzy jednoznacznej perspektywy dla trwalego rozwoju
i niskiej, ustabilizowane;j inflacji w dlugim okresie. Krotkookresowa analiza dokonana
w artykule raczej wskazuje na globalizacj¢ jako nowe zagrozenie dla dziatan banku
centralnego, jesli idzie o efektywnos$¢ przedsigwzig¢ ukierunkowanych na stabilizowanie
ogblnego poziomu cen w horyzoncie Sredniookresowym. Autorzy opracowania sa
przekonani o konieczno$ci dalszych studidéw teoretycznych i badan empirycznych
w zakresie efektywnosci polityki pienigznej w dobie nasilenia si¢ proceséow globalizacyj-
nych. Nie istnieje inna mozliwosé, azeby zglebi¢ istote tego problemu.

Anna Kozak-Stgpien

Autoreklama w radiu i telewizji — definicja, podzial i charakterystyka

Radio i telewizj¢ traktuje si¢ czesto jedynie jako nosnik przekazéw promocyjnych
innych firm. Zapomina si¢, ze media moga by¢ celem kampanii promocyjnej wlasnej
firmy. Musimy jednak pamigtac, iz przy tworzeniu kampanii promocyjnej specyfika mass
mediow polega na jednoczesnym dziataniu na dwéch odrgbnych rynkach — pierwszym sa
radiostuchacze i telewidzowie, drugim ogloszeniodawcy.

W literaturze przedmiotu pojecie autoreklamy jest omawiane w szerszym ujeciu, nie
mowi si¢ o autoreklamie, ale o autopromocji. W przypadku firm niebgdacych mediami
mozemy mowi¢ o autopromocji, a wigc o technikach public relations budujacych
tozsamos$¢ przedsigbiorstwa. Autoreklame nalezy wigc kojarzyé jako pojecie zarezer-
wowane dla mediow elektronicznych (radia i telewizji).

Celem tego opracowania jest proba zdefiniowania pojecia autoreklamy, jak réwniez
dokonanie charakterystyki i podzialu autoreklam emitowanych w radiu i telewizji.
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Zdefiniowanie tegoz pojecia nastapi na podstawie obserwacji autoreklam emitowanych
w telewizji i radiu oraz na podstawie analizy literatury przedmiotu.

Zdefiniowanie pojecia autoreklamy wydaje si¢ o wiele latwiejsze po dokonaniu cha-
rakterystyki instrumentéw komunikacji marketingowej (promocji), a szczegdlnie reklamy
i public relations jako tych instrumentoéw, ktére maja wiele wspdlnego z autoreklama.
Instrumenty te (reklama, public relations i autoreklama) wspolnie tworza promocje
mediow elektronicznych.

Autoreklama jest forma dziatania promocyjnego, polegajaca na powiadamianiu przez
firme¢ (radio, telewizja) klientow (stuchaczy, widzow) o swojej ofercie (programie) oraz
zachgcaniu ich do wyboru tej wlasnie oferty. Autoreklama wplywa na nabywcow
okreslonego produktu (oferty programowej) oraz na ksztaltowanie wizerunku firmy.
Kontakt z klientem jest w tym przypadku taki jak w reklamie, posredni — za pomoca
srodkow masowej komunikacji, ale nie jest platny — przeciwnie do reklamy.

Media elektroniczne, w przeciwienstwie do innych firm, maja mozliwos¢ ksztato-
wania swojego wizerunku, promowania wlasnej oferty programowej, ustug we wlasnym
medium, przy relatywnie niskim koszcie. Umiejetnie wykorzystuja autoprezentacje do
budowania odpowiedniego wizerunku firmy w swoim otoczeniu.

Jeszcze do niedawna autoreklama wykorzystywana byla gtownie do podtrzymywania

znajomos$ci marki. Obecnie popularyzacja wizerunku przeksztalcila sic w oferowanie
konkretnych korzysci w zamian za lojalnos¢ odbiorcy. Z marketingowego punktu
widzenia dziatania autoreklamowe staly si¢ wigc precyzyjnym narzedziem w strategiach
stacji telewizyjnych i radiowych.

Monika Kwiecinska

Kultura organizacyjna w organizacjach non-profit

Celem artykulu jest identyfikacja kultury organizacyjnej wystgpujacej w organizacjach
non-profit na podstawie badan wlasnych przeprowadzonych w latach 2005-2006.
Podmiotem badan byto 120 stowarzyszen i fundacji z terenu Dolnego Slaska. Wykorzys-
tano réznorodne techniki badan, m.in. obserwacj¢ uczestniczaca, analiz¢ dokumentacji
badanych podmiotéw oraz ankiet¢ badawcza.

Przedmiotem badan byly rozne przejawy kultury organizacyjnej, tj.: normy, wartosci,

stopien formalizacji, styl kierowania, partycypacja, wtadza, sposoby dokonywania zmian,
podejscie do zasobow ludzkich.

Do analizy i typologii kultury organizacyjnej przyjeto model opisany przez L. Sul-
kowskiego w pracy Procesy kulturowe w organizacjach. Koncepcja, badania i typologia
kultur organizacyjnych.

Wyniki badan wskazuja, ze kultura organizacyjna wyst¢pujaca w badanych pod-
miotach to tzw. ,,dynamiczna wspolnota”.

Tematyka poruszana w referacie wydaje si¢ istotna, gdyz podejmuje probe wypel-
nienia luki w obrgbie publikacji dotyczacych organizacji non-profit w ogole oraz
zagadnien kultury organizacyjnej.
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Lech Miklaszewski

Stymulowanie i eskalacja konfliktéw w zarzadzaniu bankiem

Artykut prezentuje ewolucj¢ pogladow na konflikt oraz wykorzystanie eskalacji
i wywolywania konfliktéow w celach konstruktywnych jako rezultat tej ewolucii.

Wskazuje réwniez cel, sposoby i efekty eskalacji i wywolywania konfliktow w insty-
tucjach finansowych, jak réwniez ambiwalentnos$¢ takich metod zarzadzania w kon-
tekscie charakterystyki tych organizacji jako instytucji zaufania publicznego nieakcep-
tujacych ryzyka w sferze spoleczne;.

Beniamin Noga

Rolno-spozywczy rynek hurtowy w Polsce
—________a polityka regionaina Unii Europejskiej

Nowoczesny rolno-spozywczy rynek hurtowy w Polsce przestal juz by¢ wytacznie
miejscem sprzedazy produktéw rolno-spozywcezych. Jest to bowiem instytucja rynkowa,
realizujaca misje, cele i zadania polityki realnej UE, jednocze$nie wypetniajac zadania
wynikajace ze Wspolnej Polityki Rolnej (CAP), jak i podlegajaca regulacjom unijnym, np.
w zakresie ochrony §rodowiska naturalnego cztowieka.

Celem artykulu jest proba oceny rolno-spozywczego rynku hurtowego w Polsce
w realizacji zadan przewidzianych przez polityke regionalna Unii Europejskie;j.

Marian Noga

Czas w polityce makroekonomicznej panstwa

W polityce makroekonomicznej panstwa czas odgrywa niezwykle istotng role.
W polityce fiskalnej czas wyznacza pewien rytm budzetowy. W podejmowaniu decyzji
wynikajacych z fundamentdéw polityki fiskalnej panstwa, wtadza publiczna musi dazy¢
do eliminowania konfliktow migdzy krétkim a dlugim horyzontem dziatan ekonomicz-
nych w taki sposédb, aby wystapil wzrost dobrobytu spolecznego w dtugim okresie.

Jeszcze wazniejsza rol¢ odgrywa czas w polityce monetarnej. Wynika to stad, ze
wiadza monetarna ma rézne zadania dla krotkiego, sredniego i dlugiego okresu.

Celem artykutu jest analiza powyzszych probleméw oraz sformutowanie wnioskoéw
dla polityki makroekonomicznej z uwzglednieniem roli czasu.
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Joanna Nogie¢

Bariery w wykorzystaniu Internetu w ofercie edukacyjnej szkoly wyzszej

Referat przedstawia gléwne bariery lezace po stronie stuchaczy, studentow, jak row-
niez po stronie wyktadowcow w procesie wlaczania Internetu w dziatalnosé edukacyjna
szkoty wyzszej. W roku 2006 autorka prowadzila badania w wojewddztwie dolnoslaskim
wsérod maturzystow, studentow i wyktadowcodw akademickich w celu poznania opinii
tych grup na temat Internetu oraz zapotrzebowania na ustlugi edukacyjne w sieci i moz-
liwosci wykorzystania tego kanatu komunikacji w obszarze edukacji. Celem artykutu jest
identyfikacja, prezentacja barier w $wietle prowadzonych przez autorke badan empirycz-
nych, z uwzgl¢dnieniem opisanych w literaturze przedmiotu ograniczen we wlaczaniu
Internetu w ofert¢ edukacyjna szkdt wyzszych. Zamierzeniem autorki jest przedstawienie
roli cztowieka (studenta, dydaktyka) w procesie wdrazania rozwigzan internetowych.
Artykul podejmuje préobe odpowiedzi na pytanie, jak mozna ztagodzi¢, zmniejszy¢ opor
wobec zmian, tak aby czynnik ludzki nie byl gléwna bariera we wlaczaniu Internetu
w dziatalno$¢ edukacyjng szkot wyzszych.

Anna Piglowska-Jamrozowicz

Walory i atrakcje turystyczne jako element tworzacy
jako$¢ produktu turystycznego

W czasach dynamicznego rozwoju spoleczno-gospodarczego, permanentnie ros-
nacych oczekiwan i wymagan gosci, nowego znaczenia nabiera jakos$¢ produktu
turystycznego.

W niniejszej pracy omowiono wplyw walordéw i atrakcji turystycznych na ksztat-
towanie jakosci produktu turystycznego. We wstepie podkreslono, iz istniejace na danym
obszarze walory i atrakcje turystyczne, jako podstawowy skladnik podazy turystycznej,
przyczyniaja si¢ do intensyfikacji rozwoju ruchu turystycznego.

W pierwszej czesSci artykulu dokonano szczegotowej charakterystyki i klasyfikacji
atrakcji i walorow turystycznych. W dalszej kolejnosci w ramach szczegdtowych rozwazan
poddano analizie problematyke istoty i pojecia produktu turystycznego. Nastgpnie
wskazano na ztozonos$¢ jego struktury, ktéra determinuje przebieg procesu krys-
talizowania jego jakosci na danym obszarze.

Podstawe opracowania niniejszego artykulu stanowi przeglad literatury krajowej
i zagranicznej, dotyczacej zagadnien produktu turystycznego. Tres¢ posiada wartosci
poznawcze oraz dydaktyczno-aplikacyjne.
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Jarostaw Redo

Spélka celowa — kilka uwag na temat nowej formy realizacji
inwestycji infrastrukturalnych

Inwestycje infrastrukturalne, ktérych inwestorami sa zobowiazane do przestrzegania
scisle okreslonych przez prawo procedur podmioty publiczne, to proces przede wszystkim
czasochlonny. Organizacja turnieju finalowego EURO 2012 wymusila na polskim
prawodawcy skrdcenie wspomnianego procesu inwestycyjnego poprzez uproszczenie
procedur wywlaszczeniowych i zamoéwien publicznych, a takze, co jest przedmiotem
niniejszego artykulu, poprzez wprowadzenie nowej formy realizacji inwestycji infrastruk-
turalnych — spolki celowej, ktdra z powodzeniem moze byé wykorzystana w przysztosci
jako sposOb na usprawnienie procesu inwestycyjnego w najwazniejszych dla panstwa
obszarach, gdzie czynnik czasu ma decydujace znaczenie.

Mieczystaw Sobczak

UnmiejetnoSci spoleczne w negocjacjach — wybrane problemy

W artykule skoncentrowano si¢ na wybranych problemach dotyczacych umiejgtnosci
spolecznych w negocjacjach. Obok umiejetnosci warsztatowych (takich jak: strategie,
style, taktyki i fazy negocjacji) decyduja one o szansach udanych negocjacji. Omowiono

wskazano na bledy percepcji i atrybucji oraz sposoby ksztaltowania korzystnego kli-
matu. Omoéwiono réwniez znaczenie wlasciwego rozpoznania réznic migdzy stano-
wiskami i interesami negocjujacych stron. Nie sg one tozsame. Wskazano tez na proces
negocjacji rozwijajacy si¢ na poziomach ,,gry dla gry” i ,,gry wihasciwej”. Gléwna
konkluzja artykutu podkresla niezbedno$é posiadania umiejetnosci spotecznych i ,,warsz-
tatowych” dla sprawnego i skutecznego negocjowania.

Danuta Strahl

Pozycja Dolnego Slaska w europejskiej przestrzeni regionalnej
ze wzgledu na wybrane cechy Gospodarki Opartej na Wiedzy (GOW)

Artykut przedstawia pozycje Dolnego Slaska na tle europejskiej przestrzeni regional-
nej szczebla NUTS-2, ze wzgledu na podstawowe charakterystyki Gospodarki Opartej na
Wiedzy. Podstawa do analizy byly takie cechy ilustrujace GOW jak:
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X, —udziat pracujacych z wyzszym wyksztalceniem w ogolne;j liczbie ludnosci w wieku
25-64 lat,

X,— udziat ludnosci uczestniczacej w ustawicznym ksztalceniu w ogoélnej liczbie
ludnosci w wieku 25-64 lat,

X, liczba patentow przypadajacych na 1 min sily roboczej,

X, — udzial pracujacych w ustugach ,,opartych na wiedzy” (krowledge-intensive
services),

X; — udziat pracujacych w przemysle wysoko i rednio zaawansowanym technologicz-
nie,

X, —kapital ludzki w nauce i technologii —liczba oséb, ktére ukonczyly wyzsza uczel-
ni¢ na wydziale naukowo-technicznym i pracujacych w zawodzie na 1000 ludnosci,
a takze warto$§¢ PKB/m ilustrujaca rozwoj regionalny.

Oceny pozycji Dolnego Slaska dokonano poprzez poréwnanie przyjetych charakterys-
tyk w stosunku do przecigtnych wartosci Unii Europejskiej w ukladzie regionalnym
szczebla NUTS-2, a takze w stosunku do najsilniejszego ze wzgledu na wartosé PKB/m
regionu europejskiego Inner London. W artykule pokazano tez krajowe i europejskie
centra GOW oraz miejsce Dolnego Slaska wérdd tych regionow.

Piotr Szczepaniak

Wplyw dzwigni operacyijnej i finansowej na poziom zysku rezydualnego

Celem artykutu jest ustalenie zaleznosci migdzy poziomem dzwigni operacyjnej
i finansowej a wielkoScia zysku rezydualnego przedsigbiorstwa. Wysoka dzwignia
operacyjna wplywa pozytywnie na zysk rezydualny przy poziomach sprzedazy wyzszych
od progu rentownosci. Ponizej progu rentownosci wigkszy zysk rezydualny osiaga si¢
stosujac niska dzwigni¢ operacyjna. Aby wystapil pozytywny efekt ,,zwyklej”” dzwigni
finansowej, koszt kapitatdw obcych nie musi byé nizszy od kosztu kapitatéw wiasnych.
Poniewaz na warto$¢é zysku rezydualnego wplywa Sredniowazony koszt kapitaldw,
ktorymi finansowany jest majatek przedsigbiorstwa, maksymalizacja RI (czyli pozytywny
efekt ekonomicznej dzwigni finansowej) nastgpuje przy minimalizacji sredniowazonego
kosztu kapitatdow. Dlatego tez wprowadzanie do struktury kapitaléw przedsigbiorstwa
obcych zrddet finansowania jest uzasadnione tylko wtedy, gdy ich koszt jest nizszy od
kosztu kapitaldéw wiasnych.
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Pawel Wieczynski

Niektore cechy globalizacji a rozwoj przedsigbiorstw
dzialajacych w branzy lotniczej

Lotnictwo jest doskonalym przyktadem branzy $cisle powiazanej z procesem globali-
zacji. Implikuje to potrzebe analizy korealacji pomiedzy liberalizacja migdzynarodowych
regulacji transportowych a rozwojem tego sektora gospodarczego, weryfikacji wpltywu
rzadowych subwencji na lotnictwo na calym $wiecie, opisania roznorodnego podejscia
do kwestii jakosciowych w firmach lotniczych i tego skutkow dla rozowju tej gatezi
gospodarki. Artykul jest krétkim opisem wyzej wymienionych aspektéw, przy czym
implikacje wynikajace z obecnego stanu rzeczy odniesiono do punktu widzenia pojedyn-
czych klientdw linii lotniczych, catych panstw i globalnej gospodarki.

Joanna Wilk

Wprowadzenie nowego produktu na rynek wydawniczy
— studium przypadku ,,Newsweeka” i ,,Faktu”

Artykut opisuje polski rynek wydawniczy oraz istniejaca na nim ztozonosé. Pokazuje
ponadto gléwne czynniki sukcesu wprowadzania nowego tytutu. Autorka przedstawia
rowniez korzysci, ktore wydawnictwo Axel Springer Polska osiagneto dzigki stosowaniu
strategii dywersyfikacji.

Czeslaw Zajac

Planowanie zasobéw ludzkich w przedsigbiorstwie

Planowanie zasobow ludzkich pozwala okresla¢ ilosciowe i jakosciowe potrzeby
przedsigbiorstwa w zakresie tych zasobéw. W opracowaniu przedstawiono istote
planowania zasobow ludzkich w przedsigbiorstwie w waskim i szerokim ujgciu, w kontek-
scie jego ,,twardych” (ilosciowych) i ,,miekkich” (jakosciowych) elementdéw, a takze
najwazniejsze cele oraz zakres tego planowania. Dokonano charakterystyki etapow
procesu planowania zasobow ludzkich przedsigbiorstwa, tj. formutowania celow zasobow
ludzkich, prognozowania popytu i podazy na personel, budowy planéw i harmono-
gramow zasobow ludzkich, wdrazania tych plandw i programow oraz kontroli i oceny
ich realizacji (controling personalny). Zaprezentowano metody i techniki planowania
ilosciowych (ocena ekspercka, analiza trendow pracy, badanie pracy, modelowanie
procesdéw pracy) oraz jakosciowych (analiza kompetencji zawodowych, analiza przesu-
ni¢é kadrowych, prognozowanie na bazie zerowej) potrzeb kadrowych.
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Dorota Bednarska-Olejniczak

Psychological and marketing issues of saving

The article is concentrating on issues of saving. It’s main goal is to show the essence of
the saving up, it’s psychological aspects, as well as presentation of saving economic
theories. It is also presenting the role these factors are playing which clients segmentation

that is carried out by banks.

Among the other things the article is presenting Life-Cycle-Hypotesis (LCH) — one of
the economic saving up theories and describes many psychological variables that explain
people’s tendency to saving up.

Magdalena Chmielowiec-Lewczuk

Identification and classification problems with costs in insurance companies

Problems with identification and classification of costs in insurance companies have
very wide range because they are connected with financial statements, management
accounting and costing systems. The most important positions of costs in insurance
company are paid claims, acquisition costs and administrative costs. For management
accounting costs should be divided into controllable and uncontrollable. It is useful for
budgeting process and responsibility accounting. The best costing systems for insurance
company are activity costing system (for strategic and operational management) and
variable costing system for operational management.
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Agata Falecka

Linear discriminant analysis as a tool used for evaluation of attractiveness of
investments in companies qualified for ‘food sector’ in Warsaw Stock Exchange

Investors use a large variety of approaches for evaluating companies from the share
market. The article shows that discriminant analysis can be successfully one of them. In
this research enterprises from the food sector of the Warsaw Stock Exchange were divided
into ‘attractive’ and ‘unattractive’ by using the linear discriminant function. The results
show that the decisions based on this method are better random one.

Tadeusz Fak, Anita Kaik-Wozniak

Concept of recreational-tourist development-methodology
Theoretical assumptions

Keywords: tourism, recreation, development, programme-functional-spatial concept.

This paper focuses on theory of methodology drawn for building the concept of
holiday sites recreational and tourist development. The issue was addressed previously by
many research workers including Krzysztof Blazejczyk, Marek Y.abaj, Stawomir Rutkow-
ski, Michat Stalski.

The authors of this paper postulate their own original method named Program-
me-functional-spatial concept, it is featured by five consecutive stages related to recreation
and tourist development planning. When drawing the concept, a specific procedure
— essential for both organisation and the contents — must be accepted. Proposed
methodology may be applied to the whole site as well as to its components separately. The
paper is dedicated to recreation and tourism animators, architects, designers and
managers in charge of recreation and tourist sites used for everyday, weekend and holiday
activities. It is recommended in particular for students of the Tourism and Recreation
Faculty, who are expected to gain knowledge and skills indispensable for building
programme-functional-spatial concepts for various recreation and holiday sites.

Adam Hetmanczuk, Andrzej Sucholinski

New challenges to the monetary policy in the age of globalization
(discussion paper)

The authors of the paper make an introduction to an interesting discussion on the
economic globalization from a monetary policy point of view. We quote same definitions
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of globalization at the start of the article. The changing face of globalization is presented in
the next section. This short study takes up a very important topic of the relationship
between central bank policy and process of internationalizing of business activity. The
revolution in the sector of information and communication technology (ICT) and the
ongoing global economic integration influence the conduct of monetary policy through
their powerful effects on the economic environment, in which it must effectively work.
New stage of globalization processes has completely changed the conditions for the central
bank actions and its anti-inflationary mission. The unexpected changes in the global
economy may result in sudden growth of the domestic prices, may have far-reaching
negative consequences for the whole economy, particularly for the financial markets.
Globalization doesnt take the opportunity for sustained development and low inflation in
the long-run. The short analysis carried out in this paper highlights a globalization as
a threat to the effectiveness of inflation stabilizing actions undertaken by monetary
authority. The authors of the paper are convinced that more theoretical study and
practical research on the effectiveness of monetary policy in the age of globalization would
be very useful too. There’s no alternative to find the root of a problem.

Anna Kozak-Stgpien

Radio and TV self-advertisement — definition, division and characteristics

The radio and the television often treated only as media of promotion campaigns of
other firms. It is forgotten that the media may be the aim of promotion campaign of their
own enterprises. We have to remember that while organizing a campaign, the mass media
work simultanously on two different markets: the first is made of listeners and viewers, the
other one — by inserents.

In professional literature the term of self-advertisement is discussed more widely. It is
self-promotion rather than self-advertisement that is mentioned. In the case of firms that
are not media, we can talk of self-promotion, which is public relations techniques that
create the identity of the firm. Self-advertisement should be associated then with a concept
reserved for the electronic media (the TV and the radio).

The aim of this article is the attempt to define the term of self-advertisement, as well as
characterizing it and dividing self-advertisements broadcast on the radio and the
television. The defining of the term will be done on the basis of observing
self-advertisements broadcast on the radio and the television, and with the help of the
professional literature.

Defining the term of self-advertising seems to be much easier after having charac-
terised instruments of marketing communication (promotion), especially adverts and
public relations as those instruments that have alot to do with self-advertising. Those very
instruments (advertising, public relations and self-promotion) make up the promotion of
electronic media.

Self-advertising is a form of promotion, consisting in informing clients (viewers,
listeners) by the enterprise (the radio, the television) about their offer (program) and
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encouraging them to choose this very offer. Self-advertising influences the purchasers of
the given product (program offer) and the creation of the image of the firm. The contact
with the client in this case is indirect — just like in an advert — using the means of mass
media, but it is not payable — contrary to an advert.

Electronic media, contrary to other enterprises, have the opportunity to create their
image, to promote their own program offer and services within their own medium at
arelatively low cost. They use the self-presentation skillfully to build the proper image of
the firm in the surrounding.

Not that long ago self-advertising was used mainly to keep the make recognized.
Nowadays the opularization of the image changed into offering specific benefits in return
for the customer’s loyalty. From the marketing point of view, self-advertising became
a precise tool in strategies of TV and radio stations.

Monika Kwiecinska

Orsanizational culture in non-profi Co h findi

This paper aims at identifying types of organizational culture in non-profit or-
ganizations on the basis of author’s own research conducted over the period of 2005-2006.
The research covered 120 associations and foundations in the Lower Silesia area. Various
research techniques were used, including participative observation, documentation
analysis and research surveys.

The object of the study involved assorted manifestations of organizational culture,
such as norms, values, degree of formalization, management style, participation, power,

Analysis and typology of organizational culture, as applied for the purpose of the
study, was based on a model introduced by L. Sutkowski in ,,Procesy kulturowe
w organizacjach. Koncepcja, badania i typologia kultur organizacyjnych” [Cultural
processes in organizations. Concept, research and typology of organizational cultures].

The research findings demonstrate that organizational culture manifested in the
organizations under study falls under the so-called dynamic community’ category.

The issues presented in this paper are significant, as an attempt at bridging the gap in
subject literature in regard to non-profit organizations in general as well as selected
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Lech Miklaszewski

Stimulation and escalation of conflicts in the bank management

The paper presents the evolution of opinions on the use of escalating and generating
conflicts as a result of this evolution. It indicates also the purpose, ways and eftects of the
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escalating and generating conflicts in financial institutions. It shows the complexity of
such methods of management in the context of these organizations as a institutions of the
public trust, which don’t accept risk in the social area.

Beniamin Noga

Agricultural and food wholesale market in Poland versus EU regional policy

Poland’s modern agricultural and food wholesale market has ceased to be solely the
trading place for farm produce. It is definitely a market-driven institution that realizes the
European Union’s mission, objectives and real policy. At the same time it is the institution
that both fulfills tasks resulting from the Common Agricultural Policy and is subject to
EU regulations such as, for example, the protection of natural environment.

This article is an attempt to evaluate the agricultural and food wholesale market in
Poland in terms of how tasks specified by the EU regional policy are carried out.

Marian Noga

Time in a state’s macroeconomic policy

Time plays an extremely essential role in a state’s macroeconomic policy. In the fiscal
policy time marks out a certain budgetary rhythm. In the decision-making process
resulting from the foundations of a state’s fiscal policy public power has to strive for
eliminating conflicts between short-term and long-term economic horizons in such a way
that there should be an increase in social prosperity in the long term. Time plays a more
important role in the monetary policy. It results from the fact that monetary power has
different tasks for short-term, medium-term and long-term periods.

The purpose of this article is to analyze the above-mentioned problems and formulate
conclusions for macroeconomic policy taking time into consideration.

Joanna Nogie¢

Difficulties in application of the Internet in the educational offer of university

The article describes the main barriers in a process of using Internet solutions at the
university. It presents the opinion of the tutors, shows their possibility to use web tools in
the communication with students. The article presents also the role of the tutor in the

traditional and non-traditional teaching process.



250 Summary

Anna Piglowska-Jamrozowicz

The values and the touristic attractions In formation
the quality of touristic product

Stepping out in data region values and touristic attractions condition the development
of touristic movement. The thanks make up their unique character the enticing the tourists
strength and the also basic element of structure of touristic supply. They become in present
tourism with one of basic formative the quality of touristic product factors fom here also.

The natural environment gathers the more and more larger meaning, which possessing
the feature of touristic values the state for touristic economy the potential supplies. His
adaptation for touristic aims causes, that the components of natural environment create
the real sphere of touristic economy. Suitably developed and available tourists’ needs
satisfy causing, the same their satisfaction and satisfaction with touristic departure. The
from here also best measure of quality of touristic pro duct the customer be satisfied.

Jarostaw Redo

Expedient company — several notes about new form of realization
of infrastructural investment

Infrastructural investments, public subjects are oblige for observance by which
investors definite procedures strictly as of right, first of all, it process time-consuming.
Organization of final competition EURO 2012 has forced reduction of said investment
process on polish legislator through simplification of procedure of expropriation and
public orders, as well as, that is object of the present article, through introduction of new
form of realization of infrastructural investment —expedient company, which can be taken
advantage with success as manner in future on improvement of investment process to most
important for state areas, where time factor has conclusory meaning.

Mieczystaw Sobczak

Social abilities in negotiations — the select problems

In the article the author concentrates on the select problems concerning social abilities
in negotiations. Apart from describing such things like strategies in negotiations, styles,
tactics and negotiation phases which have a strong influence on the good negotiations, the
author shows that social abilities are also very important. The author underlines the

meaning of a good communication between negotiating partners. On this background the
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author indicates some perception and attributive problems and the way of creating
a profitable negotiation climate. The author describes also the meaning of a good
recognition of differences in the attitudes between negotiating partners. Their attitudes are
not the same. The author indicates also the negotiating process developing on the levels
“game for game” and “‘the proper game”. The main conclusion of this article underlines
the necessity of having social abilities and the basic knowledge of negotiation in order to
communicate efficiently.

Danuta Strahl

Proposal of Lower Silesia region in the European regional space with regard to
selected qualities of Knoweledge Based Economy (KBE)

The article presents the proposal of Lower Silesia region at the background of
European regional space at NUTS-2 level with regard to basic characteristics of

Knowledge Based Economy. The analysis was based on such attributes illustrating KBE
as:

X, — share of working tertiary education graduates in the total population number
aged 25-64,

X, — share of population participating in conti nuing education in the total population
number aged 25-64,

X, — number of patents per 1 million of workforce,

X, — share of the employed in knowledge-intensive services,

X, — share of high and mid-tech industry employees,

X, — human resources in science an d technology — number of tertiary education
graduates of science and technical departments and employed in this field per 1000
employees, and also the value of GDP/m which illustrates regional development. The
assessment of Lower Silesia position was performed by comparing the assumed
characteristics against average values in the European Union in regional arrangement at
NUTS-2 level and also against the strongest European region of Inner London regarding
GDP/m value. The article also presents national and European KBE centres, as well as the
position of Lower Silesia among these regions.

Piotr Szczepaniak

Influence of operating and financial leverage on the level of residual income

The aim of this article is to establish the relationship between the level of operating
leverage, financial leverage and an amount of residual income (RI). The high level of
operating leverage influences positively RI at the level of revenue higher than at operating
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breakeven. Below operating breakeven the higher RI can be reached using operating
leverage. In order to obtain positive effects of financial leverage the cost of debt doesn’t
have to be lower than the cost of equity. RI is maximized (it means the positive effect of
financial leverage) when the overall cost of capital (WACC) is minimized. For that reason
introducing debt into firm’s existing capital structure is rational when the cost of own
sources of financing exceeds the cost of debt.

Pawet Wieczynski

Influence of some globalization processes in regards to development
of companies from aviation industry

Aviation industry is a great example of business strictly connected to globalization
process. This implicates the need to analyze, what are the links between liberalization of
international transport regulations and the sector development, what impact on
international aviation market cause government subventions, how quality can be
differently understood depending on company geopolitical location and how does it
impacts on the growth of this interesting industry. This article is a brief summary of
answers on such questions, trying to show point of view of aindividual customer, as well as
a point of view of government and general global market.

Joanna Wilk

Introducing a new product into the publishing market — case of ,,Newsweek”
and ,,Fakt”

The article briefly describes the polish publishing market and its complexity.
Moreover, the paper presents the main factors of success while introducing the new title
into this diversified market. The author shows also the benefits for the Axel Springer
Company, that were achieved thanks to the strategy of diversification.

Czeslaw Zajac

Human Resources Planning in the Enterprises

Human resources planning makes possible quantitative and qualitative shaping of
company’needs in the field of these resources. This paper presents the essence of human



Summary 253

resources planning in the company in wide and narrow range, in the context of ,;hard”
(quantitative) and ,,soft”” (qualitative) elements, the main purposes and the scope of this
planning. Human resources purposes formulating, forecasting of supply and demand of
personnel, building up and implementing human resources plans and schedules,
controlling and evaluating of them (personal controlling) have been presented as well.
The author also has described methods and techniques of qauntitative and qualitative
planning of company needs of human resources.



